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(&4

Bu arastirma, Milli Egitim Bakanlhiginda ydnetim bilgi sistemi olarak kullanilan Dokiiman
Yénetim Sistemi’nin (DYS) okul yéneticilerinin géoriislerine gore degerlendirilmesi amaciyla
yapilmistir. Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan olgubilim deseni kullanilarak
gerceklestirilmigtir. Veriler, yart yapilandirilmis gortisme formu ile 2020-2021 egitim ogretim
yili sonunda toplanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2020-2021 egitim-6gretim yili ile
2021-2022 egitim-ogretim yillart arasinda Nevsehir ili Kozakli il¢esinde gorev yapan 23 er-
kek, 2 kadin olmak iizere toplam 25 okul yoneticisi olusturmaktadir. Verilerin analizi, betimsel
analiz yontemi kullamilarak yapilmistir. Arastirma sonucunda, okul yoneticilerinin genel an-
lamda DYS hakkinda olumlu gériis bildirdigi buna karsin, DYS kullaniminda bazi sorunlarla
karsilagildigr, bununla birlikte okul yoneticilerinin DYS nin gelistirilmesi gerektigi yoniinde
goriiglerinin oldugu goriilmektedir. Okul yéoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugu, DYS nin teknolo-
Jisini ve ara yiiziinii yeterli gormektedir. Ayrica DYS 'nin kullamiminda karsilagilan sorunlarin
dis kaynakli sorunlar oldugunu savunan okul yéneticilerinin sayisimin olduk¢a fazla oldugu
sonucuna ulasimisti: DYS ye iligkin sistemsel bir simrlilik olarak “imzalama” ozelliginin,
sistemi kullanan yéneticilerin en fazla iizerinde durduklari sorunlardan birisidir. Bu yiizden
arastirmadan hareketle, e-imza yerine mobil imza kullanilarak, sistemin mobil cihazlarda da
kullamiminin saglanmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: dokiiman yonetim sistemi, DYS, okul yonetimi, okul yoneticisi

* Bu calisma, ikinci yazarin danigmanliginda birinci yazar tarafindan hazirlanan “Dokiiman Yénetim Sis-
temi Hakkinda Okul Yoneticilerinin Gériisleri, Sorunlar ve Coziim Oneriler” isimli yiiksek lisans tezinin
bir boliimiinden tiretilmistir.
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Examination of School Administrators’ Views on
Document Management System

Abstract

This research was conducted to evaluate the Document Management System (pronounced as
DYS), which is used as a management information system in the Ministry of National Education
(pronounced as MEB), according to the opinions of school administrators. The research was
carried out using the phenomenology design, which is one of the qualitative research methods.
The data were collected at the end of the 2020-2021 academic year with a semi-structured in-
terview form. The study group of the research consists of 25 school administrators, 23 male and
2 female, working in Kozakli district of Nevsehir province between the 2020-2021 academic
year and the 2021-2022 academic year. The analysis of the data was made using the descriptive
analysis method. As a result of the research, it is seen that school administrators have generally
positive opinions about DYS, however, some problems are encountered in the use of DYS, and
school administrators have opinions that DYS should be improved. Majority of school admi-
nistrators consider DYS's technology and interface sufficient. In addition, it has been conclu-
ded that the number of school administrators who argue that the problems encountered in the
use of DYS are external problems. As a systemic limitation of DYS, the “signing” feature is one
of the problems that the school administrators who use the system focus on the most. Therefore,
based on the research, it is recommended to use the system on mobile devices by using mobile
signature instead of e-signature.

Keywords: document management system, DYS, school management, school administrator

Giris

Gliniimiizde, bilisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasinin sonucunda
“bilgi toplumu” olarak nitelendirilen bir doneme girilmistir. Bilgi toplumunda egitim
kurumlarinin, bilgi teknolojilerini kullanma ve teknolojik gelismeleri 6gretme konu-
sunda 6nemli gorevleri bulunmaktadir (Akkoyunlu, 1995). Toplumsal kurumlarda ve
orgiitlerde bilgi yonetiminde kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin, orgiit kiiltii-
riine 6nemli derecede etkisinin oldugu anlasilmaktadir (Biikeg, 2007). Genel olarak
bilgi yonetimi kavrami, temel olarak 6rgiit ortaminda siirekli artan bilgi kapasitesini
giincelleyen, olusan bilgileri ulasilabilir kilan, gerekli bilgiye ulasmak i¢in gerekli olan
islemleri tanimlayan ve gerekli bilginin sirket ¢aliganlariyla paylasiimasini saglayan
bir disiplin seklinde tanimlanmaktadir (Harrison ve Kessels, 2004). Bu yoniiyle bilgi
yonetimi, giiniimiiz toplumsal orgiitlerine olduk¢a 6nemli avantajlar saglamaktadir.
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Yonetim, farkli alanlari kapsayan genis boyutlu bir siirectir. Egitim yonetimi ise
diger yonetim tiirlerinden farkli olarak egitime 6zgii siireclerle ilgidir. Egitim yone-
timini diger yonetim tiirlerinden farkli kilan 6zellikler egitimin kendine 6zgili olma-
sindan kaynaklanmaktadir (Kaya, 1999). Egitim orgiitlerinin ¢iktis1 mal veya hizmet
degil, insan kaynagidir (I1gan, 2016). Temel giktis1 insan kaynagi olan egitim yoneti-
minin agirlik merkezi okul yonetimidir. Bu dogrultuda bakildiginda, gelismis tilkeler-
de egitim yonetimi basli basina bir meslek olarak ele alinmakta ve belirli bir uzmanlik
egitiminden gecilmektedir (Balci, 2021, s. 64). Okul yonetimi, egitim ydnetiminin
genel kavram ve siireclerinin okul diizeyine indirgenmesini ele alir. Okul yonetimi
beseri ve maddi kaynaklar1 organize ve koordine edip yonlendirerek okulun hedef ve
yontemlerini ger¢eklestirmeyi amaglar (Balei, 2005).

Turan’a (2002) gore, teknoloji egitim-6gretim orgiitlerinde etkili ve verimli bir
yapinin gerekliligi icin 6nemli bir aragtir. Okul yoneticileri gliniimiizde egitim-6gre-
tim faaliyetleri igin yirtiilen is ve islemleri elektronik ortam vasitasiyla elektronik
uygulamalar kullanarak devam ettirmektedir. 2000’li yillardan itibaren Milli Egitim
Bakanligi (MEB) okullari teknolojilerinden yararlandirmak iizere, bilgi ve enformas-
yon teknolojileri adiyla ¢esitli projeleri uygulamaya koymustur (Ayral, 2007). Milli
Egitim Bakanligi’nda resmi yazismalara iliskin gecmis uygulamalara bakildiginda;
resmi yazismalarin onceki donemlerde posta ile yapildigi goriilmektedir. Zamanla
teknolojinin gelismesi ve hayatin her alaninda kullanilmaya baslanmasiyla birlikte
elektronik posta uygulamalarina benzer programlar kullanilmis olsa da bu uygulama-
lar bolgesel nitelik tasidigi i¢in genelleme konusunda sorunlarla karsilagilmistir.

Dokiiman Yonetim Sistemi, Milli Egitim Bakanligi’nin tim birimlerinin resmi
yazigma sistemlerini bu uygulama kanaliyla elektronik ortamda yiiriitmesine olanak
saglamaktadir. Sistem ilk olarak il ve ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinde kullanima
acilmig, 2017 yilindan itibaren okul miidiirliiklerinde de aktif olarak uygulanmaya
baslamustir. i1k etapta, il ve ilce Milli Egitim Miidiirliiklerinde kullanilan bu sistem,
daha sonra okullarda da uygulanmaya baslanmistir (Yildirim, Yilmaz ve Balike,
2018).

Dokiiman Ydnetim Sistemi’ne internet tarayicisi vasitasiyla http://dys.meb.gov.
tr/MEBDY SWeb/index.jsp adresinin agilis ekranindaki sag {ist boliimde bulunan giris
meniisiinden MEBBIS kullanici ad1 ve sifresi ile ya da e-devlet girisi meniisiinden
T.C. kimlik numaras1 ve e-devlet sifresi ile giris saglanmaktadir. Internet tarayicisi
iizerinden giris yapildiktan sonra kullanici Java altyapisi olan bir uygulamaya yonlen-
dirilmekte ve Dokiiman Yonetim Sistemi bu uygulama iizerinden agilmaktadir (DY,
2021). Ayrica DY S’nin internet sayfasindaki adresinin agilis ekraninda: haberler, giin-
cellemeler, kurulum ayarlari, egitim ve elektronik imza islemleri meniileri ile evrak
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sorgu, DY'S egitim, sik¢a sorulan sorular, kilavuz ve iletisim sekmeleri kullanicilarin
karsisina ¢ikmaktadir. Bu menii ve sekmelerle Dokiiman Yonetim Sistemi’nin kul-
lanim1 noktasinda bilgi vermek ve kullanicilara yol gostermek amaclanmistir (DYS,
2021).

Genelde bilgi yonetim sistemleri, 6zelde ise DY S hakkinda egitim alaninda yapi-
lan calismalar incelendiginde, bir bilgi yonetim sisteminin kullanimina iliskin detayl
bakisg agilar1 getiren galigmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Alan yazinda bilgi yo-
netimi iizerinde liderlik ve orgiit kiiltiiriiniin etkisini inceleyen arastirmalarin sayisinin
da yetersiz oldugu sdylenebilir. DY S’ nin kullanimina yonelik kullanicilarin bakis agi-
larinin nasil oldugu, sistemin eksikliklerinin veya avantajlarinin neler oldugu, sistem
kullanimina etki eden egitimlerin yeterli olup olmadig: ve kullanicilarin sisteme yak-
lagimlart agisindan nasil bir tavir sergiledikleri gibi hususlarin kullanicilarin perspek-
tifinden ele alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci, Milli
Egitim Bakanligi’nin resmi yazismalarinda kullanilan Dokiiman Y 6netim Sistemini,
bu sistemi siirekli kullanan okul yoneticilerinin goriislerine gore degerlendirmek ve
Dokiiman Ydnetim Sisteminin avantajlarini, aksayan yonlerini, smirliliklarmi, kul-
lanicr profili 6zelliklerini ve kullanict profillerinin DYS’yi kullanim durumlarindaki
yaklagimlarini tespit etmektir.

DYS ile dogrudan veya dolayli olarak yapilan ¢alismalara bakildiginda, DY S’nin
2017 yilindan itibaren tiim okullarda uygulanmaya baslanmasindan dnce ve sonra ol-
mak iizere yapilan ¢alismalar ikiye ayirmak miimkiindiir. 2017 yilindan dnce yapilan
calismalara bakildiginda; bilgi teknolojilerinin okullarda kullanimi ve 6gretmenlerin
roliine (Akkoyunlu, 1995), egitim ydneticilerinin bilgi yonetimindeki yeterliklerine
(Cinar, 2002), okulda bilgi yonetimi model 6nerisi kapsaminda yonetici ve 6gretmen
goriislerinin degerlendirilmesine (Ayral, 2007) ve ilkdgretim okulu ydneticilerinin
bilgi yonetimi yeterliklerine (Memisoglu ve Ozsarikamis, 2009) yénelik farkli ¢alis-
malar yapildig1 goriilmektedir. 2017 yilindan sonra yapilan ¢aligmalar ise; okul yone-
ticilerinin DY'S hakkindaki goriislerinin belirlenmesine (Altinok ve Duran, 2018) ve
MEB yonetim bilgi sistemi olarak DYS uygulamalarinin degerlendirilmesine (Giiler,
2019) yonelik ¢alismalar yapildigi soylenebilir. DYS’ye yonelik yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, DYS ile ilgili derinlemesine ve ¢ok boyutlu bir ¢alismanin yapilma-
dig1 dikkat cekmektedir. Bu arastirmada; “Dokiiman Ydnetim Sistemi (DYS) ile ilgili
okul yoneticilerinin goriisleri nelerdir?”” ana problemi dogrultusunda su alt problem-
lere cevap aranmigtir:

1. Dokiiman Yonetim Sisteminin teknolojisi ve kullanici ara yiiziine iliskin okul
yoneticilerinin goriisleri nelerdir?
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2. Dokiiman Yo6netim Sisteminin etkililigine iliskin okul ydneticilerinin goriisleri
nelerdir?

3. Dokiiman Ydnetim Sisteminin kullaniminda yasanilan sorunlara iligkin okul y6-
neticilerinin goriisleri nelerdir?

4. Dokiiman Yonetim Sisteminin kalite ve verimliligi agisindan gelistirilmesine yo-
nelik okul yoneticilerinin goriisleri nelerdir?

5. Dokiiman Y&netim Sistemi kullanici egitimlerine iligskin okul yoneticilerinin go-
rusleri nelerdir?

6. Dokiiman Yonetim Sistemine iligkin kullanici profilleri nasildir?
Yontem

Bu arastirma, nitel aragtirma yontem ve teknikleri kullanilarak yapilmis bir aras-
tirmadir. Nitel arastirmalarin en belirgin 6zelliklerinden biri de olgu ya da davraniglar
tizerine gercek ve dogal ortamlarina yogunlasarak arastirma yapmaktir (Biiytikoztiirk
vd., 2016). Nitel arastirmalar, bireylerin i¢ goriilerini elde etmede ve deneyimlerini
ortaya ¢ikarmada son derece yararlidir (Leech ve Onwuegbuzie, 2007). Arastirmada,
nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenoloji deseni kullanilmistir. Fenome-
noloji kisilerin bakis agilarindan yola ¢ikarak, onlarin algi ve deneyimlerini 6n plana
cikarmay1 hedefleyen bir desen olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ersoy, 2017). Farkinda
olup da ayrintilarini bilmedigimiz olgulara odaklanan olgubilim deseni, bireylerin bir
gorislerini, diislincelerini, yasantilarin1 ve bunlara yiikledikleri anlamlari ortaya ¢i-
karmak amaciyla kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Cahisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda, Nevsehir ili-
ne bagli Kozakli ilgesi genelinde yer alan farkli kademelerdeki okul ile kurumlarda
gorev yapan 11 okul miidiirii, 13 miidiir yardimeisi ve 1 miidiir yetkili 6gretmen ol-
mak tizere toplam 25 okul yoneticisi olusturmaktadir.

Gorlisme yapilan calisma grubu Olciit 6rnekleme yontemi kullanilarak belir-
lenmistir. Olgiit 6rnekleme ydntemindeki temel anlayis, arastirmaci tarafindan daha
onceden kriter olarak belirlenen dlgiitleri karsilayan tiim durumlarin ¢alisilmasidir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada, resmi bir okulda yonetici olarak en az
bir yildir siireyle gorev yaptyor olmak temel 6l¢iit olarak arastirmaci tarafindan belir-
lenmistir. Kriter olarak belirlenen 6lgiitleri kargilayan 11°1 okul miidiiri ve 1’1 midiir
bas yardimcisi, 12’si mudiir yardimcist ve 1°1 de miidiir yetkili 6gretmen olmak iizere
toplamda 25 okul yoneticisi goriigme yapilmasini kabul etmistir. Calisma grubunun
demografik 6zellikleri Tablo1’de gdsterilmistir.
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Tablo 1

Calisma Grubuna Ait Ozellikler

Yoneticiler Yoneticilik Gorevi Okul Tiirii Cinsiyet Yi;gzt:flilliik
OY-1 Okul Midiiri Ilkokul Erkek 5-8 Yil
O0Y-2 Okul Midiirii Lise ve Dengi Erkek 13-16 Y1l
0Y-3 Okul Midiirii Ilkokul Erkek 21 ve Uzeri Y1l
oY-4 Okul Midiirii Ortaokul Erkek 17-20 Y1l
OY-5 Okul Miidiirii flkokul Erkek 9-12 Y1l
0Y-6 Kurum Midiirii HEM Erkek 13-16 Y1l
oY-7 Okul Midiirii Lise ve Dengi Erkek 9-12 Y1l
OY-8 Okul Midiirii Ortaokul Erkek 1-4 Y1l
OoY-9 Okul Midiirii Ortaokul Erkek 9-12 Y1l
0Y-10 Okul Miidiirii Anaokulu Erkek 1-4 Y1l
OY-11 Okul Midiirii Ortaokul Erkek 1-4 Y1l
0Y-12 Miidiir Bag Yardimcis1 ~ Lise ve Dengi Kadm 9-12 Y1l
0Y-13 Miidiir Yardimcisi Lise ve Dengi Erkek 9-12 Y1
OY-14 Miidiir Yardimcisi Lise ve Dengi Erkek 1-4 Y1l
OY-15 Miidiir Yardimeist Ortaokul Erkek 1-4 Y1l
OY-16 Miidiir Yardimeisi Ortaokul Erkek 1-4 Y1l
OoY-17 Miidiir Yardimeist Ortaokul Erkek 5-8 Y1l
OY-18 Miidiir Yardimeist Tlkokul Erkek 17-20 Y1l
OY-19 Miidiir Yardimeisi Ilkokul Erkek 5-8 Y1l
0Y-20 Miidiir Yardimeist Ortaokul Kadin 1-4 Y1l
0Y-21 Miidiir Yardimeist Lise ve Dengi Erkek 1-4 Y1l
0Y-22 Miidiir Yardimeisi Ilkokul Erkek 1-4 Y1l
0Y-23 Miidiir Yardimeisi Lise ve Dengi Erkek 13-16 Y1l
0Y-24 Midiir Yardimeist Ilkokul Erkek 1-4 Y1l
0Y-25 Miidiir Yetkili Ogretmen ilkokul Erkek 1-4 Y1l

Calisma grubunun 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir Buna goére; ¢alismaya
toplam 25 okul yoneticisi katilmistir. Katilimeilari 11°1 okul miidiird, 1’1 miidiir bag-
yardimeisi, 12’°si miidiir yardimeisi, 1’1 miidiir yetkili 6gretmen olan okul ydnetici-
lerinden olusmaktadir. Katilimeilarin 7°si lise ve dengi okullarda, 8’1 ortaokullarda,
8’1 ilkokullarda, 1’1 anaokulunda, 1’1 ise halk egitimi merkezinde gérev yapmaktadir.
Yine katilimcilarin 23’1 erkek, 2’°si kadin yoneticilerden olusmaktadir.
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Verilerin Toplanmasi

Bu ¢aligsmada, okul yoneticilerinin DYS ile ilgili goriislerini belirlemek amaciyla
aragtirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriismeler sabit segenekli cevaplamanin yaninda belli bir alanda
derinlemesine inceleme yapilmasini da saglamaktadir (Biiytikoztirk vd., 2016). Egi-
tim yonetiminde kullanilan DYS gibi bir bilgi yonetim sisteminin hem “teknolojik bir
sistem” olmasi hem de “ydnetim siire¢lerini” igermesi ag¢isindan bu sistemin kullani-
minda, neler yasandiginin belirlenmesi ve ¢ok yonlii bakis acilarinin ortaya ¢ikartil-
mas1 gerekmektedir. Bu gerekgelerden hareketle bu aragtirmada, yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmigtir. Gortisme formu kisisel bilgiler ve goriisme sorularinin
yer aldig1 iki temel boliimden olugsmaktadir. Kisisel bilgiler kisminda cinsiyet, gorev
yapilan okul tiirli, yoneticilik kidemi ve ydneticilik gorevi basliklarinda demografik
6zellikleri tespit edici dort soru yer almaktadir. Goriisme sorulari kisminda ise, goriis-
me esnasinda katilimeiya yoneltilecek, DYS ile ilgili okul yoneticilerinin goriislerini
ortaya cikartacak 5 soru yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan veriler Nevsehir iline bagl Kozakli ilgesinde toplam 17
giin siiren ¢aligma sonucunda toplanmistir. Goriismeler, goriismecilerin istedikleri sa-
atlerde ve giinlerde yliz ylize goriistilerek yapilmistir. Goriismeye katilan her okul yo-
neticisinden izin verdiklerine dair imzali belge alinmis ve sorulara verdikleri yanitlar
yine kendi izinleri dogrultusunda ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Goriismeler 20
— 60 dakika arasinda degisen zamanlarda gergeklestirilmistir. Okul yoneticileriyle ya-
pilan goriismelerde her bir okul yoneticisine kod verilmistir. Okul yoneticileri “OY1”
ile “OY25” aras1 numaralarla kodlanmugtir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada toplanan veriler nitel veri analiz tekniklerinden biri olan betimsel
analiz yontemi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz siirecinde veriler, belirlenen te-
malara gore Ozetlenip yorumlanir. Veriler temalara gore diizenlenebilecegi gibi goriis-
me siirecindeki soru ve boyutlarda dikkate alinarak da sunulabilir. Betimsel analizde
goriisiilen kisilerin gortiglerini carpict bir bicimde aktarmak i¢in dogrudan alintilara
sik¢a yer verilir. Bu analizin amaci, bulgularin diizenli ve yorumlanmis sekliyle oku-
yucuya sunulmasidir. Daha sonra yapilan betimlemeler agiklanir, yorumlanir, neden
sonug iligkisi kurulur ve birtakim sonuglara ulasilir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Her bir okul ydneticisinin vermis oldugu cevaplar her sorunun kendi kategorisi
icinde sistematik ve acik bir sekilde betimlenerek, verilen cevaplar dnceden belirle-
nen temalar altinda toplanmistir. Yazili hale getirilen veriler, arastirmanin alt prob-
lemleri sirasina gore arastirmacilar tarafindan kodlanmigtir. Daha sonra iki kodlayici
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tarafindan veriler, yeniden kodlanmis ve giivenirlik hesaplamasi yapilmistir. Bilindi-
§i iizere kodlayicilar arasi goriis birligi saglanmasi, nitel aragtirmalarin giivenirligini
artirmaktadir (Creswell, 2013; Fraenkel ve Wallen, 2008). Kodlayicilar aras1 goriis
birligi hesaplamasinda [goris birligi/(goris birligi+goris ayriligr)*100] formiili ile
elde edilen degerin en az %80 olmas1 beklenmektedir (Miles ve Huberman, 1994).
Bu aragtirma kapsaminda yapilan kodlamalarda %100 benzerlik oran1 elde edilmistir.
Bulgularin sunumu agamasinda goriislerin kag kez tekrarlandigi frekanslarla belirtile-
rek ilgili kategoriler altina yazilmistir. Gorlisme yapilan okul yoneticilerinin sorulara
vermis olduklari ilgi ¢ekici ve ¢arpici cevaplar aynen alinarak, verilen kodla bulgular
kisminda gosterilmistir.

Gecgerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Gorlismelerde, gegerlik ve giivenirligin saglanmasi siirecinde; formun kapsam
gecerliginin saglanmasi i¢in uzman gorisleri alinmaly, i¢ gegerlik icin veri toplama,
analiz ve tartisma kisimlarinda ayrintilara yer verilmeli ve gilivenirligi i¢in asil ¢a-
lisma Oncesi pilot uygulama yapilmalidir (Cansiz Aktas, 2015). Goriisme formunun
hazirlanma siirecinde gegerlik ve giivenirlik ¢caligmalari da yapilmistir. Bu baglamda,
oncelikle literatiir taramasi yapilmis ve 6zellikle DYS ile ilgili kilavuz ve sistemin
kendisi incelenmis ve elde edilen bilgiler dogrultusunda agik ug¢lu sorular hazirlan-
mistir.

Veri toplama aracinin i¢ gecerliligini saglamak i¢in, hazirlanan sorular ile ilgili
olarak 2 Egitim Yénetimi, 2 Olgme ve Degerlendirme, 2 Egitim Programlari ve Ogre-
tim alan uzmani olmak iizere toplamda 6 uzmanin goriisleri alinmig ve alinan gortsler
dogrultusunda gerekli diizenleme ve diizeltmeler yapilmistir. En basta 8 soru olarak
hazirlanmis goriigme formu, 6 uzmandan 4’iiniin ortak goriisii dogrultusunda 6 soru
olarak revize edilmis ve hazirlanan bu taslak formdan 1 soru yine 6 uzmandan 5’inin
ortak goriisii dogrultusunda cikarilmigtir. Kapsam gegerliliginin saglanmasi igin,
uzman gorisleri alinan goriisme formuna 2 Tirkge 6gretimi alan uzmaninin da dil
acisindan goriigleri alinarak son sekli verilmistir. Arastirma grubu diginda yer alan 4
okul ydneticisine 6n uygulama yapilmistir. On uygulama sonuglarina gére, hazirlanan
sorularin katilimcilar tarafindan anlasildig belirlenmistir.

Aragtirma, bilimsel arastirmalar etigi acisindan “Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu” tarafindan ya-
pilan degerlendirmede 27.05.2021 tarih ve 2021/3/17 nolu karar ile kabul edilmistir.
Alman etik kurul onay1 ile arastirmanin bilimsel etik agisindan herhangi bir sorun
olusturmayacagi kanitlanmustir.
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Bulgular

Okul yoneticilerinin Dokiiman Yonetim Sistemine iliskin goriisleri, alt prob-
lemler bazinda analiz edilerek belirlenmistir. Buna gore arastirma kapsaminda, 6 ana
kategori dogrultusunda olusan alt kategorilerin ortaya ¢ikti1 sonucuna ulagilmistir.
DYS’ye iliskin okul yoneticilerinin goriisleri; DYS’nin teknolojisi ve ara yiiziine,
etkililigine, kullanimda yasanan sorunlara, gelistirilmesi gereken yonlere, kullanict
egitimlerine ve son olarak kullanici profillerine yonelik kategorilerden olusan goriis-
lerden olusmaktadir.

DY S’nin kullandig1 teknoloji ve platformun ara yiiziine iliskin ayrintilart belir-
lemeye yonelik olarak arastirmaya katilan okul yoneticilerine: “Dokiiman Y&netim
Sisteminin (DYS) teknolojisi ve kullanict ara yiiziine iliskin goriisleriniz nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir.

Okul yoneticilerinin DY S’nin teknolojisi ve ara yiiziine yonelik goriislerine ait
bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Dokiiman Yonetim Sisteminin Teknolojisi ve Ara Yiiziine Yonelik Okul Yoneticilerinin
Goriisleri

Kategoriler f Katihmcilar
oY1, 0Y2, 0OY6, OY10, OYll, OYI3,
Yeterli bir sistem olmasi 14 OYI4, OYl5, OYI6, OY17, OY19, OY21,
0Y22, 0Y24
Karmasik bir sistem olmasi 7 g§;5 0Y7, OY12, OYI8, OY20, OY23,

Herkese hitap etmeyen bir sistem

2 0Y3, 0Y8
olmasi
Yetersiz bir sistem olmasi 2 Y5, 0Y9
Toplam 25

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin DY S’nin teknolojisi ve ara yiiziine ilis-
kin gortisleri Tablo 2’de gosterilmistir. Buna gore; DY S’ nin teknolojisi ve ara yiizii
ile ilgili olarak; “yeterli bir sistem olmas1” (f:14), “karmasik bir sistem olmas1” (f:7),
“herkese hitap etmeyen bir sistem olmasi” (f:2), “yetersiz bir sistem olmas1” (f:2)
seklinde goriisler ortaya ¢ikmustir.

Katilimeilardan en fazla goriis belirtilen “yeterli bir sistem olmas1” kategorisine
iliskin goriis belirten OY-1 kodlu katilime1 DY S’nin ara yiiziine ve kullanighligina
iliskin goriislerini su sekilde agiklamistir:
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“Sunu soyleyebilirim yani Dokiiman Yénetim Sisteminde meniilerin ben yeterli
oldugunu diistiniiyorum hatta géyle bir diisiincem var. ...Mesela okul miidiirii
rolii var orada, ondan sonra miidiir yardimcist vs. farkh farkl roller var. Hat-
ta okul miidiiriiniin birden fazla da ekstra rolii olabiliyor. Okul miidiiriiniin
yaminda kayit kontrol yetkilisi olabiliyor, DYS yonetici rolii olabiliyor. Bunlar
mesela tek menii tizerinde birlestirilebilir. Yani hepsi birbirine entegre edilebi-
lir. Yani ana meniiler genel olarak yeterli diye diistiniiyorum. Bu zamana kadar
clinkii kullanimimizda herhangi bir seye ihtiya¢ duymadim. Meniiler kesinlikle
ihtiyaca cevap veriyor diye séyleyebilirim. ...Okudugumuzda gayet basit sade
bir sekilde yazilmig. Neyin nerede oldugu belli, yazi puntolari bana gore iyi
ama tabi ki genel bir degerlendirme yapmak da bu konuda pek uygun olmaz.
Benim kendi diisiincem bu sekilde. Hem meniilerin kullanigshhigi, kolayligi hem
anlasilabilirligi hem de yazi puntosu gayet iyi...” (OY-1).

DYS’nin “karmasik bir sistem” oldugunu diisiinen katilimcilar, DYS’nin me-
niileri ve sistem yapisinin karmagik oldugunu vurgulamislardir. Bu dogrultuda goriis
belirten OY-4 kodlu katilimci goriiglerini su sekilde agiklamistir:

“...DYS giiniimiizde kullanilmas: gereken bir uygulama. Neden diye sorar-
saniz teknolojinin gerektirdigi bir sey bu. Teknoloji varken bu devirde eskisi
gibi kdgitla ya da evrakla bazi bilgilerin elden génderilmesi yanlis olur diye
diigtiniiyorum. DYS resmi yazismalar konusunda bir¢ok ihtiyacimiza karsilik
veriyor. Ama bununla birlikte kullanirken ¢ok fazla giris ve secim gerektirdigi
icin karisik buluyorum. Meniiler aslinda dizilis olarak iyi ancak alt basamak-
lara indigimizde yazimin yazilmasinda, onaylanmasinda daha a¢ik ve anlagi-
Lir olabilir. DYS ekran karsimiza geldiginde bazi ekranlara kolayca ulagim
saglayabiliyorken bazi islemler igin aradigimi bulamiyorum. Kendi acimdan
soylemem gerekirse meniilerin karmasik olmasi ¢ok zaman kaybi ve stres olus-
turuyor. Cogu zaman Dokiiman Yonetim Sistemi iginde kaybolup gidiyorum.
Elektronik imza da iyi bir sey ama onun kaybolma riski var. Kaybedersek tek-
rardan bagvuru yapmamiz gerekiyor ve buna da belli bir iicret ddememiz ge-
rekiyor. ”(0OY-4).

DY S’nin teknolojisi ve ara yiiziine yonelik katilimeilarin 6ne ¢ikarttigi diger bir
kategori “herkese hitap etmeyen bir sistem olmasi1” kategorisidir. Bu dogrultuda goriis
belirten katilimeilardan biri goriislerini su sekilde agiklamistir:

“DYS konusunda ¢ok fazla fikir sahibi degilim agik¢asi. Biliyorsun ben 64
yasindayim. Yakin bir zamanda da emekliye ayrilmayr diisiiniiyorum. Yasim
geregi bir¢ok kurumda okul miidiirliigii, ilce milli egitim sube miidiirliigii, halk
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egitim merkezi miidiirliigii, ilce millt egitim miidiir vekilligi gibi yoneticilik go-
revlerinde bulundum. Ama DYS nin kurumlarimiza geldigi tarih 2017. Bu yiiz-
den DYS ile ¢ok fazla bir ge¢misim olmadi. Okuldaki resmi yazisma isleriyle
genelde okul miidiir yardimcimiz ilgileniyor. O yaziyi yaziyor benim onayima
gonderiyor. Ben de okuyup imzalayip tekrar ona gonderiyorum. Sunu séyle-
yebilirim, teknolojik bir uygulama. Geng yéneticiler icin olduk¢a kullamgli.
Tasarim konusunda bir fikir beyaminda bulunamayacagim.” (OY-3).

DY S’nin teknolojisi ve ara yiiziine yonelik katilimcilarin 6ne ¢ikarttigi son ka-
tegori, DY S’nin ara yiiz olarak yetersiz oldugunu vurgulayan “yetersiz bir sistem ol-
masi1” kategorisidir. Bu dogrultuda goriis belirten katilimcilardan biri olan OY-5 kodlu
katilimcinin goriisleri su sekildedir:

“Oncelikle sunu soylemeliyim ki tasarim ¢ok vasat. Sistem kullamsh degil.
Meniiler yetersiz oldugu gibi aymi zamanda karmasik geliyor bana. Hangi is-
lem hangi meniiniin altinda yer aliyor hemen bulamiyoruz. Bazen bir¢ok yere
bakmak gerekiyor ki ancak o sekilde bulabiliyoruz. Ozellikle evrak ararken
bir¢ok yerde giden ya da gelen evraki sorgulama butonu var. Her sorgu bu-
tonunun da gérevi farkl gibi duruyor ve bu durum kafa karisikligi yaratiyor.
E-imza siireli oluyor ve siiresi bitince yenilemeniz gerekiyor. Burada da bir
stirii biirokratik isle ugragmak zorunda kalryoruz.” (OY-5).

DYS’nin etkililigine iligkin ayrintilart belirlemeye yonelik olarak aragtirmaya
katilan okul yoneticilerine: “Dokiiman Y&netim Sisteminin (DY) etkililigine iliskin
goriisleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Okul yoneticilerinin DY S’nin etkililigi-
ne yonelik goriislerine ait bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3

Dokiiman Yonetim Sisteminin Etkililigine Iliskin Okul Yoneticilerinin Goriisleri

Kategoriler f Katimeilar

OYl1, 0Y2, 0Y3, OY6, OY9, OY10, OYI6,
Coklu avantajlarinin vurgulanmast 15 0YI18, 0Y19, OY20, OY21, OY22, OY23,
0Y24, 0Y25

0Y4, 0Y5, 0Y7, OY8, OY1l, OY12, OYI3,
0Yl4, 0Y15, OY17

Tek bir avantaja odaklanilmasi 10

Toplam 25

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin DY S’nin etkililigine iliskin goriislerinin
yer aldigi tablo incelendiginde; DYS’nin etkililigi ile ilgili olarak en fazla “coklu
avantajlarimin vurgulanmas1” (f:15) daha sonra ise “tek bir avantaja odaklanilmas1™
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(f:10) seklinde kategorilerin yer aldig1 goriisler ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Coklu
avantajlarmin vurgulanmasi kategorisi, katilimcilar DY S’nin birden fazla boyutunu
one ¢ikararak avantaj olarak ifade ettikleri kategoridir. Buna ragmen, tek bir avantaja
odaklanilmasi kategorisi ise DY S’nin sadece bir boyutunun avantaj olarak 6ne ¢ikar-
tilarak vurgulandig kategori oldugu sonucuna ulagilmistir.

Katilimeilarin en ¢ok goriis belirttigi “coklu avantajlarin vurgulanmasi” katego-
risine iligkin goriis belirten OY-2 kodlu katilimc1 DY S’nin etkililigine iliskin gortisle-
rini su sekilde agiklamistir:

“En onemli avantajlarindan birisi zamandan tasarruf saglamasi. Eskiden sa-
atler hatta giinler siiren imza ve onay islemleri dakikalar i¢inde tamamlana-
biliyor. Diger bir faydasi da kirtasiye masraflarini azaltmig hatta sifirlamis
olmasi. Imzalama, yazma, klasérleme, argivleme gibi kirtasiyeye yonelik har-
camalar bu sistem sayesinde bitmis durumda. Israfi ve gereksiz harcamalar
bu yazisma alaninda boylece hallettik gibi. Yine bir diger faydasi eskiden de-
simal dosya dedigimiz arsivieme isleri de artik bu sayede dijital ortama tagin-
mis oldu. Eskisi gibi dosyalarin iginde yazi arama durumumuz kalmadi. Bu
sistemle istediginiz yaziya hemen ulasiyorsunuz ve hatta yazilarin kaybolma,
yirtilma, yazilarmin silinmesi gibi sikintilarda ortadan kalkmuis oldu. ”(0Y-2).

DY S’nin etkililigine iliskin katilimcilarin goriis bildirdigi bir baska kategori olan
“tek bir avantaja odaklanilmasi” kategorisinde goriis bildiren OY-8 kodlu katilimci
goriiglerini su sekilde agiklamugtir:

“Bu sistemle beraber kurumlar arasi yazismalar hizlandi. Kagit israfini biiyiik
oranda engelledi ve ortadan kaldirdr diye diisiiniiyorum. Teknolojiyle i¢ ice
olan bir uygulama olmasi da giizel. Benim alanim zaten bilisim teknolojileri. O
yiizden DYS yazisma anlaminda teknolojinin sagladigi avantajlaria bize biiyiik
kolayliklar saglyor.” (OY-8).

DY S’nin kullaniminda yasanan sorunlara iligkin ayrintilart belirlemeye yonelik
olarak arastirmaya katilan okul yoneticilerine: “Dokiiman Yo6netim Sisteminin (DY'S)
kullaniminda yasadiginiz sorunlar nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Okul yoneticileri-
nin DY S’nin kullaniminda yasadiklart sorunlara yonelik goriislerine ait bulgular Tab-
lo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4

Dokiiman Yénetim Sisteminin Kullamiminda Yasanan Sorunlara Iliskin Okul Yoneti-
cilerinin Goériisleri

Kategoriler f Katihmcilar
oY2, 0Y5, 0Y6, OYI0, OYll,
Dis kaynakli sorunlar 12 0YI2, OYI3, OYIi4, OYI5,

0Y17, 0OY21, OY25

Dis kaynakli sorunlar + Kisisel 6zelliklere

5 0Yl1, OY4, OYI6, OY18, OY20
dayal1 sorunlar

Dis kaynakli sorunlar + Sistemin yapisindan

4 0Y8, OY19, 0OY22, 0Y23
kaynakli sorunlar

Kisisel 6zelliklere dayali sorunlar 3 0Y3, 0Y7, 0Y9
Sistemin yapisindan kaynakli sorunlar 1 oY24
Toplam 25

Tablo 4’te gosterildigi gibi, DY S’nin kullaniminda kullanicilarin sistem ve kul-
lanict disinda yasadiklari sorunlar, “dis kaynakli sorunlar” kategorisi olarak ortaya
¢ikmistir. Bunun disindaki kategoriler; “kisisel 6zelliklere dayali sorunlar” ve “sistem
yapisindan kaynakli sorunlar” olarak ortaya ¢ikmistir. Bunlara paralel olarak, arastir-
maya katilan okul yoneticilerinin DY S’nin kullaniminda yasadiklari sorunlara iliskin
goriisleri, ikili bir kategoride olusarak da ortaya ¢ikmistir. Bu ikili kategoriler; “dis
kaynakli sorunlar + kisisel 6zelliklere dayali sorunlar” ve “dis kaynakli sorunlar +
sistemin yapisindan kaynakli sorunlar” kategorileridir.

DY S’nin kullaniminda yasanan sorunlara yonelik katilimeilardan en fazla goriis be-
lirtilen “dis kaynakli sorunlar” kategorisine iliskin goriis belirten OY-14 kodlu katilimct
DY S’nin kullaniminda yasanan sorunlara iliskin goriislerini su sekilde agiklamigtir:

“...Tabi burada bir de elektronik imza konusu var ona da deginmek istiyorum.
Sistemin elektronik imzayla birlikte kullaniimast biraz dezavantaj yaratabi-
livor. Bazen bilgisayarlarimiz elektronik imzayi taktigimizda USB girisinden
kaynakli hatalar verebiliyor. Bazen imzay: gérmiiyor. Imzanin belli bir siireyle
smirlandirilmast da sitkinti yaratiyor elbette bildiginiz gibi. 3 yil siireyle bu
imzalar kisiye tanimlaniyor. 3 yil doldugunda tekrardan basvuru yapmak gere-
kiyor. Bu da sorun diye diisiiniiyorum. Tabi internet ¢aginda yasiyoruz. Cep te-
lefonumuzdan DYS ye erismek miimkiin degil. Bu da kullanimda bize sikintilar
ctkaryor. Yasadigimiz yer ilce oldugu icin zaman zaman elektrik kesintileri,
internette bakim ¢alismalart oluyor. Bu da bizim Dokiiman Yonetim sistemine
erismemizi engelliyor.” (OY-14).
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DY S’nin kullaniminda yasanan sorunlara yonelik katilimcilarin goriis belirttigi
bir diger kategori olan “dig kaynakli sorunlar + kisisel 6zelliklere dayali sorunlar”
kategorisine iligkin OY-18 kodlu katilimc1 goriislerini su sekilde agiklamistir:

“...DYS"yi kullanmada bazi sorunlar yasiyoruz elbette. Bunlarin bir kismi be-
nim bazi noktalarda yetersiz olmamdan kaynakl. Bazi sikintilar Kozakli’'da
¢ok sik olan internet ve elektrik sorunlarindan kaynaklaniyor. ...Evde ya da
baska bir yerden erisimde ya da telefon vb. iletisim araclarindan ulagimda
zorluk ¢ekiliyor. Elektronik imza konusunu daha énce soylemistim, giizel bir
uygulama elektronik imza, fakat sifre kaybedilirse yenisini olusturmak ¢ok zor.
Yeni sifre almak icin internet sitesi iizerinden bir¢ok adimi tamamlamak gere-
kiyor. Bu bence elektronik imza basvurusu yaparken bilgisayar kullanimi agi-
sidan uzmanlik istiyor. Elektronik imza yenileme basvurusu yaparken mutla-
ka birinden yardim almaniz gerekiyor. O kisim ¢ok karmasik bence.” (OY-18).

DYS’nin kullaniminda yasanan sorunlara yonelik katilimcilarin en ¢ok goriis
belirttigi ticlincii kategori olan “dis kaynakli sorunlar + sistemin yapisindan kaynakli
sorunlar” kategorisine iligkin goriis belirten OY-22 kodlu katilimer goriislerini su se-
kilde ifade etmistir:

“Karsilagtigim sorunlardan ilki su: DYS’yi agmak uzun siirebiliyor. Sisteme
girmeye ¢alisiyoruz, gerekli bilgileri giriyoruz ama sistem bir tiirlii yiiklenmi-
yor. Ilk agilista bazi butonlara tiklamak gerekiyor. Uyarilara gelen tiklamalar
olmasa daha iyi olabilir. Bir de DYS nin giris yapildiginda 2 saatlik bir kulla-
nim siiresi tamimlanyor. 2 saatlik siive sona erdiginde sistem DYSyi otomatik
olarak kapatiyor. Tekrardan giris yapmak gerekiyor. Bu biiyiik bir sorun aslin-
da. Cikis islemi kullanicimin tercihine birakilmall ve ydnetici istedigi zaman
Sistemden Cikis secenegine tiklayarak ¢cikmalidir. 2 saatlik siire kisitlamast ol-
mamali. Bunun yani sira ilgemizde bazen internet sikintilart da yaganabiliyor.
Internetten kaynakli baglant: sorunlart oldugu zaman mobil cihazlardan girip
bakiyoruz gelen yazilara. Ancak herhangi bir islem yapamiyoruz telefondan.
Bu da baglica bir sorun. Ayrica donmalar yasaniyor. Hiz konusunda yetersiz.
Tabi belki de bu kullandigimiz bilgisayarin sistem gereksinimleriyle de alakali
olabilir. Bilmiyorum. DYS nin daha basit bir hale getirilerek sistem gereksi-
nimlerinin diigiirtilmesi bu sorunlarin éniine gegebilir.” (0Y-22).

DYS’nin kullaniminda yasanan sorunlara iligkin 3 katilimcinin goriis belirttigi
“kigisel ozelliklere dayali sorunlar” kategorisine yonelik OY-7 kodlu katilimer goriis-
lerini su sekilde agiklamistir:
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“...Ayrica teknolojiyi ¢ok fazla kullanamayanlar igin biiyiik sitkintilar yarati-
yor. Bu sistemi kullanmak i¢in illa ki bilgisayart kullanmayt bilmeniz gerekiyor.
Bu bakimdan ben sorunlar yasiyorum. Ciinkii ¢ok fazla teknolojik ilgim ve
bilgim yok.” (OY-7).

DY S’nin kullaniminda yasanan sorunlara iliskin “sistemin yapisindan kaynakli
sorunlar” kategorisinde gortis belirten OY-24 kodlu katilimer goriislerini su sekilde
agiklamigtir:

“..udf uzantili dosyalarla yazisma yapimasi okul yéneticilerine dezavantaj
saglamakta. Bu uzantili dosyalart agmak icin ekstra bir programa ihtiyag var.
Cogu zaman bu uzantidaki dosyalarla islem yapmak zorlasiyor. Bir ¢izelge
eklemek, tablo eklemek bazen olduk¢a zorluyor bizi...” (OY-24).

DY S’nin kalite ve verimliliginin gelistirilmesine iliskin olarak arastirmaya kati-
lan okul ydneticilerine; “Dokiiman Y&netim Sisteminin kalite ve verimliliginin gelis-
tirilmesi gerektigini diisliniiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Okul yoneticilerinin
DY S’nin kalite ve verimliliginin gelistirilmesine yonelik goriislerine ait bulgular Tab-
lo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5

Dokiiman Yénetim Sisteminin Kalite ve Verimliliginin Gelistirilmesine Iliskin Okul
Yoneticilerinin Gortisleri

Kategoriler f Katihmcilar

oYIl, 0Y2, 0Y6, OYS, OY9, OYI0, OYI3,
0YI16, OY17, OYI8, 0OY20, OY24, OY25

0Y3, 0OY4, OY5, OY7, OY12, OYI14, OYIS,

Yazilima yonelik iyilestirmeler 13

Kullanima yoénelik iyilestirmeler 11 0Y19, OY21, 0Y22, OY23
Gelistirmeye ihtiya¢ duyulmamasi 1 oY1l
Toplam 25

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin DY S’nin kalite ve verimliliginin gelis-
tirilmesine iliskin gortsleri Tablo 5’te gosterilmistir. Buna gore; DY S’nin kalite ve
verimliliginin gelistirilmesi ile ilgili olarak; “yazilima yonelik iyilestirmeler” (f:13),
“kullanima yonelik iyilestirmeler” (f:11), “gelistirmeye ihtiya¢ duyulmamas1” (f:1)
seklinde goriisler ortaya ¢cikmistir. DYS’nin kalite ve verimliliginin gelistirilmesine
yonelik katilimcilardan en fazla goriis belirtilen “yazilima yonelik iyilestirmeler” ka-
tegorisine iligkin goriis belirten OY-10 kodlu katilimer DY S’nin kalite ve verimliligi-
nin gelistirilmesine iliskin goriislerini su sekilde agiklamistir:
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“...Bence gelistirilmeli, eksik yanlarina bir ¢oziim iiretilmeli ki yasanan sikin-
tilar en aza indirgensin. Mobil cihazlardan erisim kolaylikla saglanabilir hale
getirilmeli. Bunun i¢in android bir uygulama gelistirilebilir. Bilgisayardan gi-
rislerde Java altyapisi yerine daha kolay yiiklenebilen bir uygulama kullani-
labilir. Gelen evraki kaydetme islemi bir butonla yapilabilir. Kaydetme islemi
birkag¢ basamaktan gegiyor bu da zaman kaybi olarak diistiniilebiliv. Buna bir
¢oziim iiretilmesi lazim...” (OY-10).

DY S’nin kalite ve verimliliginin gelistirilmesine yonelik katilimeilardan en ¢ok
goriis belirttigi ikinci kategori “kullanima yonelik iyilestirmeler” kategorisidir. Bu ka-
tegoriye iliskin goriis belirten katilimcilardan OY-21 kodlu katilimer DY S’nin kalite
ve verimliliginin gelistirilmesine iliskin goriiglerini su sekilde aciklamistir:

“...DYS icerisinde kiiciik dokunuslarla ¢oziilebilecek karmagsikliklar var mese-
la. Bunlarin diizeltilmesi gerekir. Ornegin, aktif isler meniisiinde cevap gerek-
tirmeyen bir yaziyt onaylayip arsive kaydetme islem basamaklarint gercekles-
tirirken, dosyanin desimal numarasina ihtiya¢ duyuluyor. Bunu elle kendimiz
yazmak zorundayiz. Uzun desimal numarasina sahip evraklari kaydederken
desimal numarasini unutabiliyoruz. Dolayisiyla bir dnceki ekrana donmek zo-
runda kalabiliyoruz. Bu ¢ok basit bir butonla ¢dziilebilir mesela. Sistem oto-
matik bir sekilde yazinin desimal numarasini algilayip bizlere otomatik bir
sekilde se¢me imkdni sunabilir. Bunlar gelistirilebilir. Kolay olacagint diisii-
niiyorum ben. Bir diger konu da telefondan DYS'yi agmak. Buna ¢ok ihtiya-
cimiz var bence. Su an tiim diinyada mobil erigim s6z konusu. Hayatin her
noktasinda, eglence amagl olsun, is hayatinda olsun neredeyse bu tarz tiim
islemlerimizi mobil araglardan ger¢eklestiriyoruz. DYS nin de tipk: bilgisayar
tizerinden kullanimi gibi mobil araglardan da kullanilmasina ihtiya¢ oldugunu
diigtiniiyorum. Bu agilardan gelistirilebilir DYS.” (OY-21).

DYS’nin kalite ve verimliliginin gelistirilmesine yonelik katilimcilardan en az
goriis belirttigi kategori “gelistirmeye ihtiya¢ duyulmamas1” kategorisidir. Bu kate-
goriye iliskin goriis belirten OY-11 kodlu katilimc1 DY S’nin kalite ve verimliliginin
gelistirilmesine iliskin goriislerini su sekilde agiklamistir: “Bence gelistirilecek higchbir
sey yok bu sistemde. Benim ¢ok memnun oldugum ve basarili bir sekilde kullanmuig
oldugum bir sistem.” (OY-11).

DYS’nin kullanict egitimlerine iliskin olarak arastirmaya katilan okul yoneti-
cilerine ilk olarak: “Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) kullanici egitimlerine iligskin
goriisleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Okul yoneticilerinin DY S’nin kullanici
egitimlerine yonelik goriislerine ait bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

452



MILL] EGITIM e Cilt: 52 @ Ki5/2023 e Sayi: 237, (437-468)

Tablo 6
Dokiiman Yénetim Sisteminin Kullanici Egitimlerine Iliskin Okul Yoneticilerinin Go-
riigleri

Kategoriler f Katilimceilar

Birevsel cabalarn énemi 3 oY1, 0Y10, OYll, OY1l4, OYI5 OYI6,

ysers one OY18, 021
e i 0Y6, OY8, OY9, OY13, OY19, OY22, OY23,
Kapsamli egitimin gerekliligi 8
or25
Kullanicr egitimlerinin yetersizligi 6 0Y2, 0Y3, OY5, OY7, 0OY20, OY24

Bireysel ¢abalarin 6nemi + Kapsamlt

S e 3 0Y4, 0Y12, OY17
egitimin gerekliligi

Toplam 25

Tablo 6’da gosterildigi gibi; DY S’nin kullanict egitimleri ile ilgili olarak; “birey-
sel ¢abalari 6nemi” (f:8), “kapsamli egitimin gerekliligi” (f:8), “kullanici egitimleri-
nin yetersizligi” (f:6), “bireysel ¢abalarin dnemi + kapsamli egitimin gerekliligi” (f:3)
seklinde goriisler ortaya ¢ikmustir.

DYS’nin kullanici egitimlerine yonelik katilimcilardan en fazla goriis belirtilen
iki kategoriden ilki olan “bireysel cabalarin 6nemi” kategorisine iligkin goriis belirten
katilimcilardan OY-1kodlu katilime1r DY S’nin kullanici egitimlerine iligkin goriisleri-
ni su sekilde aciklamistir:

“...Sistemi siirekli kullanarak alisiyorsunuz. Onun éncesinde kritik noktalar
var ama zamanla kullandik¢a 6grenme konusunda eksikler giderilebiliyor.
Geng arkadagslar sistemi kullanmayi daha ¢abuk dgreniyorlar, bu konuda
avantaja sahipler diyebilirim ... Giiniimiizde Youtube ya da bagka internet site-
lerinde egitim videolart mevcut. Yeter ki dgrenmeye agik ve istekli olalim. Ora-
lardan da tereddiite diigiilen konulart ayrintili bir sekilde ders ders ulasmak
miimkiin. Bunu da biliyorum farkli bir il milli egitim miidiirliigiinde ¢alisan bir
arkadag DYS egitimiyle ilgili 200 e yakin video yiiklemis. Oradan her istedigi-
niz seyi bulup dgrenebiliyorsunuz...” (OY-1).

DYS’nin kullanict egitimlerine yonelik katilimcilarin en ¢ok goriis belirttigi
iiclincii kategori olan “kullanici egitimlerinin yetersizligi” kategorisine iliskin goriis
belirten OY-20 kodlu katilimer goriislerini su sekilde ifade etmistir:
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“...Bende bir onyargi olustu. Ama bunu kisa siirede agtim. Kullanici egitimleri
bu kadar yetersiz olmasaydi bence daha rahat olabilirdim. Bakanligimizda
maalesef DYS kullaniminin egitimi biraz usta-girak iligkisine dayaniyor. Go-
reve basladim, sag olsun okul miidiiriimiiz kullanimini anlatti. Yazilara nasil
cevap vermem gerektigini, bir resmi yazisma isleminin nasil baglatildigini ve
oradaki tiim sekmeler hakkinda beni bilgilendirmeye ¢alisti. Bu sistemin kul-
lamimuyla ilgili planlanmig bir egitim almamis olmamdan dolayr hala eksik
olan bir seyler var diyebilirim A¢ilacak bir kurs ya da hizmet i¢i bir egitime
katilarak bu konuda kendimi gelistirmek isterim.” (OY-20).

DYS’nin kullanici egitimlerine iligkin 3 katilimcinin goriis belirttigi “bireysel
cabalarin 6nemi + kapsamli egitimin gerekliligi” kategorisine yonelik OY-17 kodlu
katilimc goriislerini su sekilde agiklamistir:

“DYS’yi kullanma konusunda bir egitim aldim. Sonrasinda kendi kendime
kullanarak bunu pekistirdim. Egitimden sonra uygulama yapilmazsa unutulup
gidiyor. Bunu yasayan arkadaslarimiz da oldu. Bizlere verilen egitim kaliteliy-
di. Bizim beklentilerimizi karsiladi. Zaten bilgisayar kullanmay: biliyoruz, ih-
tivacimiz olan sey yeni olan bu uygulamanin bizlere tamitilmast ve kullanirken
nasil bir yol izlememiz gerektigiydi. Bunu tam olarak o egitimden alamasak da
genel anlamda DYS 'nin kullanimi konusunda bizlere faydali oldu. Siire olarak
yeterliydi ama bir de uygulama egitimi verilebilirdi.” (OY-17).

DY S’nin kullanici profilleri DY S’nin kullanimina y6nelik sorulan sorular igeri-
sinde, katilimcilarmin verdikleri cevaplar ¢ergevesinde ortaya ¢ikartilmistir. Arastir-
maya katilan okul yoneticileri 6zellikle “Dokiiman Ydnetim Sisteminin (DYS) tek-
nolojisi ve kullanici ara yiiziine iliskin goriigleriniz nelerdir?”’, “Dokiiman Y &netim
Sisteminin (DYS) etkililigine iligkin goriisleriniz nelerdir?” ve “Dokiiman Y 6netim
Sistemi (DYS) kalite ve verimliligi agisindan gelistirilmeli midir? Gelistirilmesi ge-
rektigini disiiniiyorsaniz buna yonelik goriisleriniz nelerdir?” sorulart igerisinde,
kullanicilarin verdikleri cevaplarda genel kullanici profillerinin nasil oldugu belir-
lenmistir. Okul yoneticilerinin DY S’nin kullanict profillerine yonelik goriislerine ait
bulgular, Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7

Dokiiman Yonetim Sisteminin Kullanici Profillerine Yonelik Kategoriler

Kategoriler f Katihmcilar

figili kullanict 13 OYl1, 0Y2, 0Y6, OY10, OY13, OY14, OY15, OYI6,
0Y17, 0Y19, OY21, OY22, OY24

Ilgili ve elestirel kullanic 4 0Y5, 0Y9, OY18, OY25

Ilgisiz kullanict 3 0Y3, 0Y7, OY11

Elestirel kullanict 3 0YS8, 0Y12, OY23

Deneyimsiz kullanici 2 0Y4, 0Y20

Toplam 25

Tablo 7°de gosterildigi gibi DY S’nin kullanict profilleriyle ilgili olarak; “ilgili
kullanier” (f:13), “ilgili ve elestirel kullanict” (f:4), “ilgisiz kullanic1” (f:3), “elestirel
kullanic1” (f:3) ve “deneyimsiz kullanic1” (f:2) seklinde kategoriler ortaya ¢ikmistir.

DY S’nin kullanicr profilleriyle ilgili olarak, aragtirmaya katilan okul yoneticile-
rinin 5 farkli 6zellige sahip kullanici profili sergiledikleri belirlenmistir. Bununla ilgili
olarak katilimcilarmin yarisinin “ilgili kullanic1” profilinde oldugu sonucuna ulasil-
mistir. Bu kategorideki kullanicilar; DYS ile ilgili yoneltilen sorulara kendilerinden
emin bir sekilde cevap veren, kullanim agisindan sistemin ¢gogu konusuna hakim olan,
o6grenmeye acik ve istekli bir tavir sergileyen ve kullanim konusunda herhangi bir
direng gdstermeyen Ozelliklere sahiptir. {lgili kullanici kategorisinde yer alan OY-1
kodlu katilimer goriislerini su sekilde agiklamistir:

“...Yerlegim diizeni soyle. Zaten Java altyapisini kullanan bir program. Javay-
la ¢alisiyor, Java olmadan ¢alismiyor. Yerlesim olarak, meniilerin yerlesimi
olarak bence iyi... Hatta sunu da séyleyebilirim, mesela bir butona tikladigi-
miz zaman altlarda agilan alt sekmelerin de gayet kullanisl oldugunu diistinii-
yorum. Yani gayet islevsel, neyin nerede oldugu belli. Zaten belli bir siire sonra
alistiginiz zaman zorluk da cekmiyorsunuz. Neyin nerede oldugunu az ¢ok bilip
tahmin edebiliyorsunuz. Ona gore kullanabiliyorsunuz...” (OY-1).

DY S’nin kullanimu ile ilgili ikinci olarak en fazla goriis belirtilen “ilgili ve eles-
tirel kullanic1” kategorisidir. Bu kategoride yer alan kullanicilar; DYS ile ilgili yonel-
tilen sorulara net bir sekilde cevap veren, kullanim agisindan sistemin ¢ogu konusuna
hakim olan, 6grenmeye agik ve istekli bir tavir sergileyen, kullanim konusunda her-
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hangi bir direng gostermeyen fakat bunun yani sira, kullanim ve sistem 6zellikle-
ri agisindan DYS’yi elestirel bir tavirla degerlendiren dzelliklere sahiptir. Tlgili ve
elestirel kullanici kategorisinde yer alan OY-5 kodlu katilimc1 goriislerini su sekilde
aciklamgtir:

“Oncelikle sunu soylemeliyim ki tasarim ¢ok vasat. Sistem kullamsh degil.
Meniiler yetersiz oldugu gibi ayni zamanda karmasik geliyor bana. Hangi is-
lem hangi meniiniin altinda yer aliyor hemen bulamiyoruz. Bazen bir¢ok yere
bakmak gerekiyor ki ancak o sekilde bulabiliyoruz. Ozellikle evrak ararken
bir¢ok yerde giden ya da gelen evraki sorgulama butonu var. Her sorgu bu-
tonunun da gérevi farkl gibi duruyor ve bu durum kafa karisiklig yaratiyor.
E-imza siireli oluyor ve siiresi bitince yenilemeniz gerekiyor. Burada da bir
stirii biirokratik isle ugragmak zorunda kalyyoruz...” (OY-5).

DY S’nin kullanimi ilgili olarak ortaya ¢ikan diger bir kategori “ilgisiz kullanic1”
kategorisidir. Bu kategoride yer alan kullanicilar DYS ile ilgili yoneltilen sorulara
ilgisiz bir tavirla cevap veren, kullanim agisindan sistemin ¢ogu konusunu bilmeyen,
o6grenmeye kapali ve isteksiz bir tavir sergileyen, kullanim konusunda belirli oranda
direng gosteren zelliklere sahiptir. flgisiz kullanic1 kategorisinde yer alan OY-3 kod-
lu katilimcr goriislerini su sekilde agiklamistir:

“DYS konusunda ¢ok fazla fikir sahibi degilim agik¢asi. Biliyorsun ben 64
yasmdayim. Yakin bir zamanda da emekliye ayrilmay diisiiniiyorum. Yagim
geregi bir¢ok kurumda okul miidiirliigii, ilce milli egitim sube miidiirliigii, halk
egitim merkezi miidiirliigii, ilce milli egitim miidiir vekilligi gibi yoneticilik go-
revierinde bulundum. Ama DYS 'nin kurumlarimiza geldigi tarih 2017. Bu yiiz-
den DYS ile ¢ok fazla bir ge¢misim olmadi. Okuldaki resmi yazisma isleriyle
genelde okul miidiir yardimcimiz ilgileniyor. O yaziyi yaziyor, benim onayima
gonderiyor. Ben de okuyup imzalayip tekrar ona gonderiyorum. Sunu séyle-
yebilirim, teknolojik bir uygulama. Geng yoneticiler igin olduk¢a kullanish.
Tasarim konusunda bir fikir beyaninda bulunamayacagim...” (OY-3).

DY S’nin kullanimu ilgili olarak ortaya ¢ikan diger bir kategori “elestirel kullani-
c1” kategorisidir. Bu kategoride yer alan kullanicilar DYS ile ilgili yoneltilen sorulara
elestirel bir tavirla cevap veren, kullanim agisindan sistemin ¢ogu konusunu olumlu
ve olumsuz olarak elestiren, 6grenmeye agik ve isteksiz bir tavir sergileyen, kullanim
konusunda belirli oranda direng gosteren &zelliklere sahiptir. Elestirel kullanici kate-
gorisinde yer alan OY-8 kodlu katilimct goriislerini su sekilde agiklamistir:

“Sistemin geneli ve dzellikle ara yiiz baslarda karisik gibi gelse de kullandik¢a
daha basit hale gelmekte ve gayet islevsel olmaktadir. Tabi ki bunun sebebi
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egitimle alakali. Baslarda dogru diiriist bir egitim verilmediginden kaynakl
memnuniyetsizlikler olabiliyor ama zamanla asilyyor bu durum... Bizde egitim
almadik baslarda. Ben bilisim teknolojileri dgretmeni olmama ragmen yine de
egitim almanmin faydali olacagim diisiiniiyorum Kendi kendimize ogrenmeyle
yetindik ama bu da yeterli olmuyor.” (OY-8).

DY S’nin kullanimu ile ilgili olarak ortaya ¢ikan son kategori “deneyimsiz kulla-
nic1” kategorisidir. Bu kategoride yer alan kullanicilar DYS ile ilgili yoneltilen sorula-
ra ilgisiz bir tavirla cevap veren, kullanim agisindan sistemin genel yapisini bilmeyen,
ogrenmeye kapali ve isteksiz bir tavir sergileyen, kullanim konusunda kendisini dene-
yimsiz olarak goren 6zelliklere sahiptir. Deneyimsiz kullanici kategorisinde yer alan
OY-4 kodlu katilimer goriislerini su sekilde agiklamigtir:

“Oncelikle ben uzun yillar okul yéneticiligi yapmama ragmen DYS ile 2018
yilinda tamstigimi séylemek istivorum. Daha once farkl okullarda okul yo-
neticiligi yaptim. Tabi o zamanlar bu DYS yoktu. Farkli uygulamalar vard.
2018 yilinda tekrardan yéneticilige basladigimda bu uygulamay: kullanmak
zorunda kaldim... Tabi ilk baslarda bu sistem bana asirt derecede kullanimi
zor geldi. Bana ¢ok karisik geldigi icin zor 6grendim. Kisisel yeterlilik ko-
nusunda eksiklerim vardi, sanirim yasimiz itibariyle de bu sistemi kullanmak
benim yasimdaki insanlara biraz daha karmasik geliyor ve zorlaniyoruz. Bu
yiizden sisteme giriste bile hatalar yapabiliyordum...” (0Y-4).

Sonu¢ ve Tartisma

Okul yoneticilerinin DYS’ye iliskin goriisleri, arastirma sonucunda 6 ana ka-
tegori dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. DY S’ye iliskin okul yoneticilerinin goriisleri;
DY S’nin teknolojisi ve ara yiiziine, etkililigine, kullanimda yasanan sorunlara, gelisti-
rilmesi gereken yonlere, kullanici egitimlerine ve son olarak kullanici profillerine y6-
nelik kategorilerinden olustugu sonucuna ulastlmistir. Altinok ve Duran (2018) okul
yoneticileriyle yaptiklart ¢alismada, okul yoneticilerinin DY S’yi kullanim amaglarina
yonelik 4 kategoride goriislerin ortaya ¢iktigini belirlemistir. Bu kategoriler; resmi
yazigmalar, gelen ve giden evrak takibi, resmi belgeleri arsivlemek ve bir durumu ya
da belgeyi ildeki diger kurumlarla paylasmak kategorileridir. Altinok ve Duran’in
(2018) yaptiklar1 calismada, DY S’nin kullanim amaglari tizerinde duruldugu i¢in, or-
taya c¢ikan kategoriler kullanim amaci ¢ergevesinde ¢ikmis olabilir. Buna karsin bu
arastirmada, DYS ile ilgili daha genel sorular okul yoneticilerine yoneltildigi i¢in
DYS’nin teknolojisi, yasanan sorunlar, gelistirilmesi gereken ydnleri, kullanic egi-
timleri ve kullanici profilleri seklindeki kategoriler elde edilmistir.
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Arastirmaya katilan okul yoneticileri, DY S nin teknolojisi ve ara yiiziinii genel
olarak “yeterli” gormektedir. Buna karsin, DYS’nin teknolojisi ve ara yliziinii kar-
masik olarak gdren okul yoneticileri de bulunmaktadir. DYS’nin teknolojisi ve ara
yiiziinli olumsuz bir anlamda “herkese hitap etmeyen” ve “yetersiz” olarak goren okul
yoneticilerinin sayisi ise oldukg¢a azdir. Sistemi yeterli olarak goren okul yoneticileri
DY S’nin agik ve anlasilir bir yapida kullanicilari karsilamasi, farkli kullanicr rolleri
ile kullanilmasina imkan saglamasi, sade bir yazilimla basit ve kullanigh bir tasarima
sahip olmasi gibi 6zellikleri vurgulamislardir. Buna karsin DY S’nin teknolojisine ve
ara yiizline iliskin tasarimi vasat, kullanissiz, kafa karigikliina neden olan bir sis-
tem olarak nitelendiren okul yonetici sayisi az sayidadir. DY'S’nin teknolojisi ve ara
yiiziine iligskin bu goriislerin ortaya ¢ikmasinda kullanicilarin DYS uygulamasinda
ne kadar siire aktif oldugunun, bilisim teknolojilerine olan ilgi ve tutumunun, kisi-
sel yeterliklerinin, fiziksel saglik durumlarinin etkili oldugu diistiniilmektedir. Giiler
(2019), ilkogretim okullar1 yoneticileri ile yaptigi arastirmada ulastigt DY S’nin fay-
dal1 ve ihtiyaglara cevap veren bir sistem oldugu sonucu bu arastirmanin sonucunu
destekler niteliktedir.

Yonetim bilgi sistemleri, yoneticilere giinliik karar vermelerinde destek olan ve
cok cesitli bilgi ve gdstergeler sunarak yonetim destek sistemleri olarak en fazla islev-
selligi olan sistemler olarak goriilmektedir. Bu sistemler ayn1 zamanda veri isleme sis-
temleri tarafindan giincellestirilen veri tabanlarindan kurum igi islerle ilgili bilgilere
erisim konusunda da kolaylik saglayan sistemlerdir (O’Brien, 1999). Buna ek olarak
Szilagy (1988), yonetim bilgi sistemlerini i¢ ve dis eylemlerle ilgili gegmis, simdiki
ve tasarlanmig bilgileri saglayan Orgiitlenmis birer sistem olarak nitelendirmektedir.
Ona gore, yonetim bilgi sistemleri, karar verme siirecine yardimci olmak i¢in uygun
zamanda diizenli bilgiler sunarak, bir 6rgiitiin planlama, kontrol ve eylemsel islevleri-
ne destek olmaktadir. Bu 6zellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, DY S’nin kulla-
nicilarindan bazilarinin bu sistemin “herkese hitap etmeyen” ve “yetersiz” olarak gor-
meleri oldukga dikkat ¢ekicidir. Bu hususta, DY S’nin gelistiricilerine olduk¢a 6nemli
gorevler diistiigii sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle kullanim agisindan sistemin
kolaylagtirilmas1 ve yazilimsal yenilikler yapilmas: olduk¢a dnemli bir konu olarak
giindeme gelmektedir.

DY S’nin etkililigi ile ilgili olarak okul yoneticilerinin yaridan fazlasinin DY S’ nin
“coklu avantajlarma” odaklandigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Coklu avantajlarinin vur-
gulanmasi, katilimeilarin DY S’nin birden fazla boyutunu 6ne ¢ikararak avantaj olarak
kabul ettiklerini gostermektedir. Bu ¢oklu avantajlar igerisinde; DY S’nin kirtasiye
masraflarinin ortadan kaldirmasi, zaman tasarrufu saglamasi, maliyetleri diigiirmesi,
yazigmalarin hizli bir sekilde paylasiimasi, Milli Egitim Miudirliikleriyle iletisimin
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kolay ve hizli saglanmasi, yazilarin bekletilmemesi, imzalamanin kolay olmasi, ka-
g1t masraflarini ortadan kaldirmasi gibi konulardan olustugu sonucuna ulasilmistir.
DY S’nin etkililigi ile ilgili olarak okul yoneticilerinin bazilarmn ise “tek bir avantaja”
odaklanarak belli bir kolaylik iizerinde durduklari sonucuna ulasilmistir. Altinok ve
Duran (2018) yaptiklar1 aragtirmada, DY S’nin ilgili birimlere evrak gonderip alma-
da kullanilacak personel istithdamini azaltarak insan giicii tasarrufunu sagladigi ve
gelen-giden evraklarin dijital ortamda saklanmasina olanak sagladigi i¢in okullarda
fazladan bir arsiv odasina duyulan ihtiyaci ortadan kaldirdig1, bu alanlarin egitim 6g-
retimde kullanilmasina imkan tanidigi sonucuna ulasmistir. Giiler (2019) de yaptigi
aragtirmada DY S’nin kirtasiyeciligi azaltarak okul yoneticilerinin zamandan tasarruf
sagladig1 ve okul ile ilgili is ve islemlerini daha kolay yaptig1 sonucuna ulagmustir.
Yildirim, Yilmaz ve Balik¢1 (2018) yaptiklar: aragtirmanin sonucuna gore, DY S’nin
biirokrasi engelini en aza indirdigi, evrakin isleme konulmasimi engelleyerek yapi-
lacak islerde gecikmelerin yasanmasini ortadan kaldirdigi, evraklarin kaybolma ve
gibi riskleri asgari diizeye indirgeyerek daha acik ve giivenli bir yazigma sisteminin
olustugu ortaya ¢ikmistir. Milli Egitim Bakanligi’nda kullanilan DY ile ilgili yapilan
bu arastirmalarin sonuglart da DY S’nin teknolojisi ve ara yiiziine iligkin ortaya ¢ikan
sonuglart destekler niteliktedir. Bununla birlikte, Aydin (2005) tarafindan elektronik
bilgi ve belge yonetimi konusunda yapilan arastirmada, bilgi teknolojilerinin son do-
nemlerde gelisme gostererek elektronik belgelerin bir niishasinin farkli ortamlardaki
alicilara hizl bir gekilde iletilmesine olanak sagladigi, evraklarin kagit olmadan olus-
turulup depolanmasi, arsivlenmesi ve imha edilmesine imkan tanidig1 sonucu ortaya
cikmugtir.

DYS’nin kullaniminda yaganan sorunlara yonelik okul yoneticilerinin hem tek
bir sorunu hem de ayni anda iki farkli sorunu birlikte vurguladiklari sonucuna ula-
stlmigtir. Teknolojik bir boyutu da olan DY S’ nin kullaniminda yasanan sorunlar géz
ard1 edilmemesi gereken bir konudur. Bununla ilgili olarak tek bir sorunu vurgulayan
okul yoneticileri en fazla DYS ile ilgili “dis kaynakli sorunlar” giindeme getirmistir.
Bu dig kaynakli sorunlar, genellikle sistemin yapisindan veya kullanicidan kaynak-
11 sorunlar olmay1p internet alt yapis1 veya mobil cihazlarin yapisi gibi sorunlardan
olugsmaktadir. Tek sorun olarak en az vurgulanan sorun ise kullanicilarin “kisisel”
ozelliklerine dayali sorunlardir. DY S nin kullanimu ile ilgili olarak ayn1 anda iki farkli
sorunun birlikte vurgulandigi sorunlara bakildiginda, dig kaynakli sorunlar ile kisisel
6zelliklere dayali sorunlarin birlikte ele alindig1 ve dis kaynakli sorunlar ile sistemin
yapisindan kaynakli sorunlarin birlikte ele alindig1 gortilmektedir. Genel olarak de-
gerlendirildiginde okul yoneticilerinin biiyiik ¢cogunlugunun DY S’ nin kullaniminda
yasanan sorunlari “dis kaynakli” olarak gordiikleri sonucuna ulagilmistir.
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DY S’nin sorunsuz bir sistem olmadig1 aragtirma sonucunda ortaya ¢ikmis olup
bu sorunlarin ¢ogu kez birden fazla sebepten kaynaklandigi goriilmektedir. Arastirma
bulgularindan hareketle internet altyap1 sorunlari, kullanilan bilgisayarlarin gliniimiiz
teknolojisinde yetersiz kalmasi, DYS’ye Milli Egitim Bakanlig1 internet altyapist di-
sinda herhangi bir internet saglayicisindan erisimin miimkiin olmamasi, sistemsel ari-
zalarin ortaya ¢ikmasi, mobil cihazlardan erisimin ve kullanimin sinirli olmasi, geg-
mise doniik evrak aramada iist say1 sinirmin bulunmasi, kisisel yetersizlik, teknoloji
okuryazari olunmamasi ve elektrik kesintileri gibi sorunlarin DYS kullaniminda ya-
sanan sorunlara onciiliik ettigi diistiniilmektedir. Arastirmanin bu sonucu, Altinok ve
Duran’m (2018) yaptig1 arastirmada, DYS kullaniminda yaganan sorunlar arasinda
internet hizinin yetersiz olmasi, okul disinda kullanilan kisisel bilgisayarlardan ya da
mobil cihazlardan erisim izninin olmamasi, sistem kelime islemcisinin yetersiz olusu
sonuglari ile ortiismektedir.

Altintag (2019) okul yoneticilerinin DYS hakkinda goriislerine yonelik yaptigi
aragtirmada DYS kullaniminda karsilasilan sorunlar arasinda gegmise doniik resmi
yazi sorgulamasinin say1 sinirindan dolay1 giic oldugu sonucuna ulagmistir. Ozker
(2010) ise Adalet Bakanlig1 tarafindan kullanilan ve DYS ile benzer bir uygulama
olan UYAP {izerine yaptig1 arastirmada adliyelerde kullanilan bilgisayar ve gevre
birimlerinin teknolojiye uzak kalmasi, sistem kaynakli yavaslamalarin ve yine sis-
temden kaynakli kilitlenme ve donma problemlerinin yasandigi sonucu, UYAP 1 et-
kinligini belirlemeye yonelik Batir’m (2013) yaptig1 arastirmada ise sistemin yavas
calistig1 sonucu arastirmanin bu sonucunu destekler niteliktedir.

Visscher, Wild, Smith ve Newton (2003), Ingiltere’deki ortadgretim kurumlarin-
daki yonetim bilgi sistemlerinin kullanim derecesi, bu sisteme verilen 6nem ve siste-
min kullanimini etkileyen faktérleri incelemislerdir. Yapilan arastirmada, ingiltere’de
kullanilan yonetim bilgi sistemlerinin biiro tipi oldugunu ve stratejik yonetimi destek-
leyebilecek yonetsel agidan ve dolayli kullaniminin siirli olmasi asisindan yetersiz
oldugu sonuglarina ulasiimstir. Dolayistyla farkl: tilkelerde kullanilan bilgi yonetim
sistemlerinin de avantajlarinin yani sira bazi eksik yonlerinin de oldugu sdylenebilir.
Tiirkiye’de egitim yonetiminde kullanilan DY S’nin de sistemsel veya yazilimsal bazi
eksikliklerinin bulundugu goriilmektedir. Visscher ve Bloemen (1999), Hollanda’daki
okullarda kullanilan yonetim bilgi sistemlerini inceleyerek, bu sistemlerin nasil ve ne
kadar kullanildig1 ve bu sistemi kullananlarin sistem hakkindaki goriisleri ¢ercevesin-
de degerlendirmistir. Ayn1 zamanda, yonetim bilgi sistemlerinin kullanicilar iizerin-
deki etkilerinden de bahsedilen bu arastirmada, genel olarak kullanicilarin aldiklart
egitim, sistem sorunlari durumunda yardim etme sorunlari, yenilik hizi ve kullanicila-
rin meslektaglarindan veya kullanim kilavuzundan aldiklart destegin diizeyi gibi hu-
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suslarda olumsuz tutumlara sahip olduklari sonuglarina ulagilmistir. Dolayisiyla DYS
kullanicilarinin sistem yeterliligi konusunda 6ne ¢ikarttiklar1 sorunlar ile Hollanda’da
benzer olarak yapilan bu arastirmada ortaya cikan sorunlar drtiismektedir. Ozellikle
sistem sorunlart durumunda yardim etme sorunlari, yenilik hizi ve kullanicilarin mes-
lektaslarindan veya kullanim kilavuzundan aldiklar destegin diizeyi gibi sorunlar, bu
aragtirmada ortaya ¢ikan dis kaynakli sorunlara igaret etmektedir.

Yonetim bilgi sistemleri; planlamada, insan kaynaklar1 yonetiminde, iletisimde,
denetimde ve karar vermede yonetime yardimei olmak iizere, i¢ ve dis kaynaklardan
uygun veri saglayan, isgiicli, donanim ve belirli prosediirlerin bir araya getirilmesi
ile olusturulmus yap1 olarak tanimlanmaktadir (Stewart, 2001). Bu aragtirma sonug-
lar1, okul yoneticilerinin goriiglerinin bir yonetim bilgi sistemi olan DY S’nin “yazi-
limsal” ve “kullanimsal” iyilestirmelerin sart oldugunu gostermektedir. Buna karsin,
DYS’nin herhangi bir gelistirmeye ihtiyacinin olmadig1 yoniinde ¢ok sinirli sayida
goriis oldugu da goriilmektedir.

Bilgi yonetim sistemleri siirekli olarak gilincellenen bir yapiya sahiptir. Bu yiiz-
den, sistemin kullaniminin 6gretilmesi konusu olduk¢a dnemli bir konudur. Bu nok-
tada, devreye “kullanici egitimlerinin” durumu konusu girmektedir. ilk kullanimin
Ogretilmesine yonelik egitimlerin ve siire¢ igerisinde uygulamaya yonelik kullanict
egitimlerinin verilmesi hususu, DY S’nin yayginlastirilmasi agisindan 6nemli bir bo-
yutu olusturmaktadir. DY'S’nin kullanici egitimleri ile ilgili okul yoneticilerinin ¢o-
gunlugunun “bireysel ¢cabalarin” 6nemine ve kapsamli egitimin gerekliligine ayr1 ayri
vurgu yaptiklari goriilmektedir. Buna ragmen arastirmaya katilan okul yoneticilerinin
bir kisminin ise kullanici egitimlerinin “yetersiz oldugu” ydniinde goriislere sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonuglarindan hareketle, okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusun-
da DYS’yi kullanmaya baslamadan dnce bireysel olarak ¢aba gosterilmesi ve istekli
olunmasi, sistem hakkinda gerekli bilgi ve donanima sahip olunmasi gerektigi bunun
da egitimle miimkiin oldugu belirtilmistir. Nitekim Yildirim, Yilmaz ve Balik¢i’nin
(2018) yaptig1 arastirma sonucuna gore, DY'S ile ilgili ilk basta verilen egitimin, su-
nulan egitimin igerigindeki eksiklikten ya da egitim veren egiticinin donanim eksikli-
gine bagli olarak yetersiz kalmast sonucunda, DY'S kullanicilarinin daha kapsamli ve
verimli bir egitim almak istedikleri belirlenmistir.

Okul yoneticilerine gore okullarda faaliyete gegirilen yeni teknolojinin basarili
olmasindaki en biiyiik engel teknik materyal ve maddi kaynaklardan ¢ok insanlardaki
bilgi ve tecriibe eksikligi ile alakalidir (Karatas ve Sozcii, 2013). Degisime tam an-
lamiyla inanmayan veya degisimin karsisinda zihinlerine engel koyan kisiler hayatin
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¢ogu alaninda oldugu gibi elektronik belge yonetimi uygulamalarinin kullanilmasinda
ve yayginlasmasinda zorluk ¢ikardiklart gorilmiistiir (Saydam, 2015). Batir (2013)
yaptig1 arastirmanin sonucunda UYAP sistemini kullaniminda ticretsiz kullanict egi-
timlerinin verilmesinin gerekli oldugunu belirtmigtir. Odabas (2000) da kamu ku-
rumlarinda galisan personellerin, gorevlerine yonelik ¢esitli hizmet i¢i egitimler veya
kurslar araciligiyla alanda uzman ve donaniml egiticiler tarafindan egitilmelerinin
etkili bir belge yonetimi sistemi agisindan énemli oldugunu belirtmektedir.

Davenport ve Prusak (1997), okullarda kullanilan bilgi yonetimi sistemleri yay-
ginlastirtlirken bazi engeller ile karsilasildigini 6ne siirmektedir. Bu engeller; giiven
eksikligi, zaman ve firsat eksikligi, bilgiye sahip olan kisilerin odiilleri, yeni bilgiyi
icsellestirmede kapasite zorlugu ¢ekilmesi, burada yaratilmadi sendromu ve hatalara
kars1 yonetimin hosgoriisiizliigii olarak siralamaktadirlar. Bu engellerle baga ¢ikmanin
en 6nemli boyutu kullanici egitimleri sorunudur. Okul yoneticilerinin bu aragtirmada
da vurguladigi gibi, DY S’nin kullanim: konusunda bireysel ¢abalar ve kullanici egi-
timlerinin igerigi ve yapisi olduk¢a dnemlidir.

Kanter’e (1977, s. 287) gore yoneticiler genellikle; fikirler, nesneler ve insanlar
olmak iizere ii¢ temel unsurla ilgilenmek zorundadir. Bu unsurlar; yeni is fikirleri
ve firsatlarinin diizenlendigi “kavramsal diistinme”, yonetim siireglerinin detaylari-
nin ilgilenildigi “idare” ve son olarak insanlarin isin amaglarini gerceklestirmek igin
motive edildigi “liderlik” seklinde agiklanmaktadir. DYS baglaminda yoneticilerin
bu unsurlardaki yerine bakildiginda, DY S’nin kullanici profillerinin belirlenmesinin
ne kadar dnemli oldugunu gostermektedir. Bu agidan bakildiginda, DYS’ye yonelik
kavramsal diisiinme, idare ve liderlik unsurlarinin DYS kullanimini oldukg¢a yakindan

etkileyecegi sdylenebilir.

Teknoloji, egitim ydnetimini her gegen giin daha fazla etkilemektedir. Bu anlam-
da, okullarin yeniden yapilanma siirecinde teknoloji ¢ok énemli bir rol oynamaktadir.
Bu yiizden okul yoneticileri teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak degisimin 6nciisi
olabilirler (Dénmez ve Sincar, 2008). DY S’nin kullanic1 profilleriyle ilgili olarak; “il-
gili kullanie1”, “ilgili ve elestirel kullanic1”, “ilgisiz kullanic1”, “elestirel kullanic1” ve
“deneyimsiz kullanic1” olmak iizere toplam 5 kullanici profili oldugu sonucuna ulasil-
mistir. Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 2017 yilindan itibaren okullarda kullanilan
DYS, teknolojik bir modiil veya uygulama oldugu i¢in, DY S’ye yonelik kullanicilarin
tavir ve yaklagimlariin nasil oldugunun belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada
DYS’nin “kullanict profillerinin” nasil oldugunun belirlenmesi giindeme gelmekte-
dir. Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin yarisindan ¢ogunun goriisme sorularina
verdikleri cevaplar dogrultusunda “ilgili” kullanict profiliyle eslestikleri, “ilgili ve
elestirel kullanic1” profilinin “ilgili kullanic1” profiline oranla olduk¢a az sayida ol-
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9

dugu, “ilgisiz kullanic1”, “elestirel kullanic1”, ve “deneyimsiz kullanic1” profillerinin
oransal olarak oldukga diisiik sayida oldugu ortaya ¢ikmuistir.

flgili kullanic1 profilinin ortaya ¢ikmasinda okul yéneticilerinin DYS ile ilgili
olumlu goris bildirmelerinden, DY S’ye olan tutum ve yaklagimlarinin olumlu yonde
olmasindan ve bu kullanicilarin DY S’ye ayirdiklart siirenin fazla olmasindan kaynak-
landig1 diisiiniilmektedir. “Tlgili ve elestirel kullanic1” profili ise DYS’ye kars1 tutum
ve yaklagimi olumlu yonde olan ancak bazi dzellikleri konusunda DYS’yi yetersiz
bulan okul yoneticilerinin goriislerine gore sekillenmistir. “Ilgisiz kullanic1” profili
DYS’yi kullanmada kisisel yetersizlikten kaynakli sorunlarla karsilasan, yonetim is-
lerinde yetkilerini astlarina devreden, yasi itibariyle teknolojik uygulamalarla arasina
mesafe koyan okul yoneticilerinin sekillendirdigi kullanict profili olarak ortaya ¢ik-
mustir. “Elestirel kullanic1” profili ise DYS’nin avantajlarina karsilik dezavantajlari-
nin daha fazla oldugunu savunan, eski yazisma yontemlerini daha ¢ok benimseyen
okul yoneticilerinden olugsmaktadir. “Deneyimsiz kullanic1” profili okul yoneticiligi-
ne yeni baglamis DYS ile tanisma siiresi oldukga kisa olan okul yoneticilerinin pro-
fillerini yansitmaktadir.

Bu aragtirmadan elde edilen sonuglarin DY S’nin gelistirilmesi ve kalitesinin
artirilmasinda dnemli bir rol oynayacagi beklenmektedir. DY S’nin kullanict aginda
6nemli bir konumda bulunan ve DYS’nin tiim uygulamalarinin bizzat iginde olan
okul yoneticilerinin goriislerinin alinmasinin basta Milli Egitim Bakanlig1 ve diger
tiim paydaslara bir yol gosterecegi diistiniilmektedir.

Oneriler

Arastirma sonucunda, DY'S’yi kullanan okul yoneticilerinin DY S’ye yonelik ba-
kis acilariin nasil oldugu ve kullanicilarin profil 6zelliklerinin nasil degisim goster-
digi ortaya konulmustur. Bu sonuglardan hareketle, arastirma sonuglari dogrultusunda
Milli Egitim Bakanligi’nda gorev yapan, DY S’yi sistemsel giincellemeler ile gelisti-
ren ve kullanimini yayginlagtirmayi saglayan yetkililere su dnerilerde bulunulabilir:

* Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin de siklikla belirttikleri DY S nin sinirli
cihaz ve baglantilar ile kullanilmas1 gerekliligi, onemli bir sorun olarak kabul
edilmektedir. Bu yiizden DYS, MEB sertifikasina sahip olmayan cihaz ve inter-
net baglantilar1 ile kullanici erisimine acilabilir.

* DYS’nin mobil cihazlarda kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir. Gliniimiizde, mobil
cihazlarin kullaniminin alanlarinin oldukg¢a yayginlastigi goriilmektedir. e-dev-
let, e-nabiz, kurumsal bilgi yonetim sistemleri gibi ¢ogu resmi uygulamanin dahi
mobil cihazlar ile kullaniminda, erisim smurliligi bulunmadigr goriilmektedir.
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Buradan hareketle arastirmaya katilan okul yoneticileri de mobil cihazlardan
DYS’nin tiim 6zelliklerinin kullanilmasinin oldukg¢a faydali olacagi konusunda
goriis belirtmislerdir. Bu ytlizden, Mobil cihazlardan DY S’nin tiim 6zelliklerinin
kullanimu aktif hale getirilebilir.

Teknolojik bir boyutu olan DY S’nin kullanimi1 konusu hedef kitle olan okul y6-
neticilerine dnemli gorevler yiiklemektedir. Teknoloji, siirekli giincellenen ve
degisen bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla, teknolojik bir yazilim olan DYS’nin
kullanicilarina yonelik diizenlenecek olan “kullanici egitimleri” konusu, olduk¢a
onemlidir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin de goriisleri dogrultusunda,
kullanici egitimlerinin genelde hedeflenen amaglara ulasmadigi anlagiimaktadir.
Bunlara ek olarak, teknolojik araclar1 kullanmada zorluk yasayan yasl okul yo-
neticilerinin ve yeni atanan “deneyimsiz” okul yoneticilerinin egitim yonetimin-
de yer aldig1 gergegi de goz onilinde bulunduruldugunda, DY S’nin kullanimina
baslanmadan once tiim yoneticiler planli ve sistemli bir hizmet i¢i egitime ali-
nabilir. Ayrica kullanici egitimleri konusunda sadece geleneksel egitimler degil,
bunun yani sira uzaktan egitim araglari da kullanilarak farkl dijital araglar iize-
rinden egitim yontemleri ¢esitlendirilebilir.

DY S’ye iliskin sistemsel bir sinirlilik olarak “imzalama” 6zelliginin, sistemi kul-
lanan yoneticilerin de en fazla tizerinde durduklart meselelerden birisidir. E-imza
yerine mobil imza kullanilarak, sistemin mobil cihazlarda da kullanilmas1 sag-
lanabilir.

Gliniimiizde, bilgi yonetim sistemleri gibi teknolojik araclarin veya yazilimlarin
mantig1 “erisilebilir” ve “kullanici dostu” olmast gibi 6zelliklere sahip olmasi
acilarindan birbiriyle yarismaktadir. Bu yiizden, DY S’nin java altyapisina bagh
kalinmadan direkt olarak internet tarayicisi lizerinden erisime agilmasi saglana-
bilir.

DYS’nin kullanim alani, okul bilgi yonetiminde resmi yazismalari takip etmek
ve bilgi yonetimini kolaylastirmaktir. Okul yonetimi igerisinde dnemli bir yere
sahip olan 6gretmenlerin bilgi yonetimi sisteminin diginda kalmasi énemli bir
eksiklik olarak goriilebilir. DYS’nin 6gretmenlere de tanimlanmasi yapilip,
MEBBIS sistemine entegre edilerek 6gretmenlerin kendilerini ilgilendiren resmi
yazilar1 gérmeleri ve imzalamalar1 saglanabilir.

DYS’nin kullanicilarinin  goriisleri dogrultusunda, kullanimi kolaylastiracak
yazilimsal bazi diizenlemeler yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Kurumla ilgili
ge¢mise doniik tiim yazilara tarih sinirt olmadan DYS yetkilisinin erisebilmesi
saglanabilir.
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o Teknolojik araglarda zaman tasarrufu ve kullanim kolayligi konusu oldukga
6nemlidir. Bu yiizden bilgisayarlardaki donma ve hiz sorunlarin tetikleyen sis-
tem gereklilikleri konusu ¢dziime kavusturulmalidir. Ozellikle sistemin teknolo-
jik agidan eski bilgisayarlarda daha hizli bir gekilde ¢alistirilabilmesi igin, sistem
gereksinimleri azaltilabilir.

Arastirma sonuglart dogrultusunda, konu ile ilgili ¢alisma yapacak arastirmaci-
lara su onerilerde bulunulabilir:

* Bu arastirma, DYS’yi kullanan okul yoneticilerinin goriislerini belirlemek ama-
cryla yapilmistir. Calismanin kapsami genisletilerek Milli Egitim Bakanligi’nda
gorev yapan ve DYS’yi kullanan tiim kademelerdeki personelleri (Milli Egitim
Miidiirii, Milli Egitim Sube Miidiirii, sef, VHKI, memur vs.) kapsayacak sekilde
bir ¢caligma yapilabilir.

* Bu arastirma, nitel arastirma deseninde planlanarak yapilmistir. Farkli ¢alisma
gruplarinin daha farkli bakis agilarini ve tutumlari da belirlemek i¢in, karma yon-
tem kullanilarak yapilacak bir ¢alismada veri gesitlemesi saglanabilir.

+ Bilgi yonetim sistemi olarak DYS, eskiden kullanilan resmi yazisma uygula-
malari ile dokiiman analizi yontemiyle incelenerek kiyaslanabilir. Ayrica farkli
kurumlarmn kullandiklar1 bilgi yonetim sistemleri ile DY S’nin sistemsel ve kul-
lanimsal 6zellikleri agsisindan karsilastirilmasi yapilabilir.
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