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Oz

Kent ici toplu ulagim gelismekte olan iilkelerde genel olarak lastik tekerlekli sistemler iizerinden
yiiriitiilmektedir. Lastik tekerlekli kent ici ulasim operasyonlarinda en temel modeller, 6zkaynak
modeli ve belirli bilesenlerin piyasadan satin almdigr modellerdir. Tiirkiye'de kent ici toplu
ulasim hizmeti saglama gorev, yetki ve sorumlulugu belediyelerdedir. Belediyeler, lastik
tekerlekli sistemlerin isletilmesi konusunda artan personel maliyetleri, yiikselen filo yas: ve
kanuni kisit gibi nedenlerle son yillarda yeni model arayislarina girmistir. Caligmada lastik
tekerlekli kent ici toplu ulasimda temel modeller incelenmistir. Devaminda Tiirkiye'de son
yilarda uygulanmaya calisilan yeni modellerin detaylart ve uygulama sonuglart ortaya
konulmugtur. Uygulanan yeni modellerin giiclii ve zayif yanlarina deginilmistir. Calismanin
onemi, kent i¢i ulasimda lastik tekerlekli sistemlerin operasyonunda temel modeller ile yeni
model arayislarimin kiyaslanmas: ile ilgili calisma boslugunun doldurulmasidir. Calisma
sonucunda temel modellerde personel aidiyeti ve yiiksek maliyetlerin; hizmetlerin piyasadan
temin edildigi dis kaynaklara dayali modellerde rekabet, operasyon istikrari, ddeme performansz,
bakim kalitesizligi ve calisanlarin memnuniyetsizliginin onemli oldugu sonucuna ulagilmgtir.
Belediye tarafindan destekleme ddemesi yapiimasia dayali modellerde yolcu memnuniyeti,
sefer artist ve belediyenin katlanmak zorunda oldugu maliyetlerin artmas: on plana ¢ikan
hususlardar.

Anahtar Kelimeler: Toplu ulasim, kent ici toplu ulasim, lastik tekerlekli toplu ulasim, otobiis
isletmeciligi, belediye.
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Abstract

Urban public transportation is generally carried out on tire wheleed systems in developing
countries. The most basic models in tire wheleed urban transportation operations are the equity
model and the model in which certain components are purchased from the market. In Turkey,
the duties, authorities and responsibilities of providing urban public transportation services
rest with the municipalities. Municipalities have been in search of new models in recent years
for reasons such as increasing personnel costs, rising fleet age and legal constraints in the
operation of tire wheleed systems. In the study, basic models in urban public transportation
with tire wheleed were examined. Afterwards, the details of the new models that have been tried
to be implemented in Turkey in recent years and the results of their implementation are
presented. As a result of the study, personnel belonging and high costs in basic models;
competition, operational stability, payment performance, poor quality of maintance care and
dissatisfaction of employees were found to be important in outsourcing models where services
are obtained from the market. Passenger satisfaction, trip increase and increasing costs that the
municipality has to bear are the highlights of the models based on the payment of support by
the municipality.

Keywords: Public transport, urban public transport, tire wheleed public transport, bus management,
municipality.
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Kent I¢i Toplu Ulagumin Operasyon ve Bakum Uygulamalarmda Yeni Model Arayiglar:

Giris

Kentlerin giderek biiyiimesi sonucunda artan kent ici toplu ulasim talebine
Tiirkiye’de agirlikh olarak lastik tekerlekli ulagim ile cevap verilmektedir. Ul-
kemizde metropol olmayan sehirlerde rayli sistem yatirimlar1 simirh diizeyde
kalmakta; metropol sehirlerde ise istenilen hizda artig saglanamamaktadir.
Ttirkiye’de kent i¢i toplu ulagiminin saglanmasi gorev, yetki ve sorumlulugu
belediyelere aittir. 2012 yilindaki mevzuat degisimiyle?® birlikte biiyiiksehir
belediyelerinin smurlar1 sehrin tamamim kapsayan miilki siurlar diizeyine
genisletilerek hizmet alanlar1 5nemli diizeyde biiytimiistiir. Kent niifusunun
stirekli artmasi sonucunda biiyiiksehir belediyeleri toplu ulasim talebine ge-
nel olarak ilk yatirim maliyetinin diisiik olmasi nedeniyle lastik tekerlekli ula-
sim sistemleri ile cevap vermektedir. Bunun saglanmasi igin biitge dl¢iisiinde
bir yandan yeni otobiis yatirimlar1 gergeklestirilirken diger yandan da mev-
cut filonun en verimli sekilde ¢alistirilmast tercih edilmektedir. Belediyelerin
lastik tekerlekli toplu ulasimi saglamak igin katlandigi maliyetler, istthdam
ettigi personel ve hizmet verdigi yolcu sayisi siirekli artmakta; fakat bu hiz-
metin karsiiginda elde ettigi yolculuk gelirleri ayni oranda artmamaktadir.
Bunun yaninda yolcu memnuniyetinin saglanmasi agisindan stirekli yatirmmla-
rin yenilenmesi ve operasyonun devam etmesi gerekmektedir. Fakat stirekli oto-
biis satin almak da kapasite kullanim sorunlar1 ortaya gikarabilmektedir. Bu ne-
denlerle optimal operasyon seviyesini korumaya galisan belediyeler, ayn za-
manda artan ulagim taleplerine etkili bir cevap verebilmek icin ellerindeki filo,
biitce ve diger imkanlarla uygulayabilecekleri yeni model arayislar icindedir.

Calisma, tilkemizin lastik tekerlekli ulagim tarihinde bugiine kadar uygula-
nan modelleri model bazinda inceleyerek olumlu ve olumsuz yanlarim ortaya
koymakta ve yeni uygulanmaya baglanan modellerle kiyaslamaktadir. Litera-
tiirde kent ici toplu ulagim modelleri ile ilgili calismalar bulunmaktadir (Cirit,
2014; Cora, Kisla ve Su, 2021; Humprey, 1987; Karacasu ve Yayla, 2004; Keskin,
1992; Organisation for Economic Co-operation and Development, 2000; Onci,
1990; Yardim, 2002;). Fakat kent ici lastik tekerlekli ulasimdaki tiim modelleri ve
model arayislarinu tek bagina inceleyen bir ¢alisma mevcut degildir. Bu kap-
samda uygulanmaya basglanan yeni modeller dahil olmak iizere ge¢cmisten gii-
niimiize Tirkiye’de kent ici lastik tekerlekli toplu ulasimda uygulanan modelle-
rin neler oldugu, gecirdigi asamalar, kapsamlar1 ve uygulama sonuglar calisma-
nin igerigini olusturmaktadir.

3 6/12/2012 tarihli ve 28489 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6360 sayili Kanun.
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Cahismarnn amaca kent igi toplu ulagim bakim ve operasyonlarinda uygula-
nan modellerin ve yeni model arayislarimn sonuglari ile giiglii ve zayif yanlarmmn
belirlenmesidir. Bu ¢ercevede calismada, ulasim ve kent i¢i ulasim kavramlari,
kent i lastik tekerlekli toplu ulasimin bilesenleri ve lastik tekerlekli kent ici toplu
ulasimda uygulanan mevcut modeller ortaya konulmaktadir. Devaninda ti¢ bii-
yiiksehirdeki yeni model arayislari; otobiislerin bakim garantili satin alinmas,
kilometre bazinda bakim 6demesi, bakim, akaryakit ve personelin dis kaynak
yoluyla temin edilmesi, emekli soforlerin kismi zamanh ¢alistiriimasi, 6zel ula-
sim operatdrlerine yolcu basmna destekleme 6demesi yapilmasi ve 6zel ulasim
operatorlerinden kilometre bazl hizmet ahnmasi modelleri olarak incelenmekte
ve sonug kisminda degerlendirmelerde bulunulmaktadr.

Ulasim ve Kent i¢i Toplu Ulagim

Sanayilesme sonrasinda kentler birer is ve cazibe merkezi haline gelse de
(Schneider, Achilles ve Merbitz, 2004: s. 107) hizli kentlesme, 6zellikle kent
merkezlerinde bir¢ok sorunu beraberinde getirmistir. Kent i¢i ulasim da bu
sorunlarm icerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bireylerin ve beraberindeki
esyalarin yer degistirmelerini saglayan sistem olarak tanimlanan ulasimin
(Abbasgil, 1994: s. 6) saglikli bir sekilde isleyebilmesi igin kent icinde ve kent-
ler arasinda etkin ve optimal seviyede kurulmasi gerekmektedir. Kent niifus-
larmin artmasi sonucunda sehirlerin biiyiimesi ve tiretim merkezlerinin kent
merkezi disia ¢ikarilmasy, is sahipleri, ¢alisanlar veya mal, hizmet satin ala-
cak kisilerin sabah ve aksam saatlerinde evlerinden iglerine ulagmalar igin
yolda gecirmeleri gereken siireyi arttirmistir. Sanayilesmenin giderek artmasi
isglictine duyulan ihtiyaci arttirmis, daha fazla iiretim daha fazla hareketli-
lige ve daha fazla hareketlilik de daha fazla trafige neden olmustur (Saatci-
oglu ve Yasarlar, 2012: s. 121).

Niifus artis1 ve gog gibi etkenlerle ortaya ¢ikan hizh kentlesme sonucunda
kentsel ulagim taleplerine duyulan gereksinimin belirginlesmesi ve hizh bir ge-
kilde artmasi ile karayollar1 ve karayollarindaki otomobil sistemleri, bu talep-
lerin karsilanmasinda giderek yetersiz kalmistir (Alici, 2017: 5.147). Trafik siki-
sikligmin ontine gegilebilmesi ve etkin bir ulagim sisteminin kurulabilmesi
amactyla toplu ulasim sistemleri devreye alinmaya (Saatgioglu, 2006: s. 9);
190011 yillarin baglarinda otobiis sistemleri yayginlasmaya (Ulagtirma Deniz-
cilik ve Habercilik Surasi, 2013: s. 72) baglamustir. Teknolojik gelisimler, insan-
larm ekonomik refah diizeylerinin yiikselmesi sonucunda ihtiyag, ve aligkan-
liklarin degismesi, ulasim ve kent ici toplu ulasimin yillar iginde degismesine
ve gelismesine neden olmustur (Sevim, 2006: s. 24; Turan, 1998: s. 6).
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Kent i¢i Toplu Ulasim Tiirleri

Giintimiizde insanlarin bir kismi kent merkezleri ve sanayi kuruluslarina ya-
kin yerler yerine bu alanlardan uzak yerlerde yasamak istemekte; diger yan-
dan ticaret merkezleri ve eglence merkezleri de kentlerin diger noktalarinda
toplanabilmektedir (Mathur, 2013: s. 3). Ticaret merkezleri ile konut alanlar1
arasindaki kentsel hareketlilik, kent ici ulasima ve kent i¢i toplu ulagima olan
talebin giderek artmasina neden olmaktadir (Disli, 2006: s. 1). Gereksinim dii-
zeyi giderek yiikselen kent i¢i toplu ulasim talebinin etkin bir sekilde yoneti-
lebilmesi ve degisen ihtiyaglara uyum saglayabilmesi i¢in kent ici toplu ula-
sim modlarmnin dengeli bir sekilde olusturulmasi ve yonetilmesi gerekmek-
tedir. Kent i¢i toplu ulasim genel olarak minibiis, servis araglari, otobiis ve
metrobiis gibi lastik tekerlekli sistemler; tramvay, hafif metro ve metro gibi
rayli sistemler ile vapur, deniz otobiisii gibi deniz ulagim sistemlerinden olus-
maktadir. Calismanin konusu kapsaminda sadece lastik tekerlekli kent igi
toplu ulagim sistemleri incelenmektedir.

Lastik Tekerlekli Kent i¢i Toplu Ulasim

Otobiis

Otobiisler diger lastik tekerlekli toplu ulagsim araglar1 ve diger sistemler-
deki araglara kiyasla yogun olarak tercih edilen araglardir. Otobiisler olaga-
niistli kosullar haricinde hava sartlarindan diger araglara oranla daha az et-
kilenmekte; diger sistemlerdeki araglara gore smrlayici bir hatta ve giizer-
gaha (ray gibi) bagh olmadan hareket edebilmektedir. Otobiisler miistakil
olarak motor ve yakit1 kendi i¢cinde barindirdigindan elektrik kesintisi gibi
enerji aksamalarindan etkilenmez. Seferini yapmaya basladiktan sonra tra-
fikte meydana gelebilecek bir aksamada otobiisiin gilizergahi degistirilerek
seferin kesintiye ugramasi engellenebilir (Ating, 2004: s. 7). Otobiislerin ilk
yatinm maliyeti rayll ve deniz ulasim sistemlerindeki araglara gore daha
ucuzdur. Satin alindiktan sonra bagka herhangi bir alt yap1 yatirimma ihtiyag
duymadan hizmet vermeye baslayabilir. Bu gibi avantajlar nedeniyle otobiis-
ler, lastik tekerlekli sistemler ve rayli sistem ve deniz ulasim sistemleri igeri-
sinde en fazla tercih edilen araclardan biridir.

Metrobiis

Otobiisler saatte tek yonde belli bir sayida insar tasima kapasitesine sa-
hiptir. Yolculuk taleplerinin otobiislerin tastyabilecegi limitlerin ¢cok daha
tizerinde oldugu durumlarda toplu ulasimin etkin ve verimli karsilanmasi
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acisindan rayl sistem yatirimlarimin devreye alinmas: gereklidir. Fakat rayl
sistem ingaatlarinin uzun zaman almasi ve ytiiksek maliyetli olmasi nedenle-
riyle rayli sistemler yerine kent i¢i toplu ulasimda ytiksek kapasiteli otobiis
tasimacilig1 tercih edilebilmektedir. Metrobiis isletmeciligi, trafige kapal yol-
larda yiiksek kapasiteli araglarla yapilmaktadir (Acar, 2005: s. 93). Ulkemizde
Istanbul’da uygulama drnegi olan metrobiisler, giinde 1 milyon kisinin iize-
rinde yolcu tagimaktadir (Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri,
2019: s. 53). Metrobiisler, genelde gelismekte olan tilkelerde rayli sistemler ve
lastik tekerlekli otobiis sistemi arasinda karma bir model olarak ortaya ¢ik-
mustir. Ortaya ¢tkmasinda yiiksek maliyetli rayli sistemlerin kapasite ve kon-
forunu daha ucuza mal etme arzusu etkili olmustur. (Kilhoglu, 2010: s. 3).
Hizli yolculuk i¢in yolcular tarafindan tercih edilen metrobiis sisteminde et-
kin ve verimli bir toplu ulagim sisteminin basarili ile uygulanabilmesi icin be-
lirli noktalarda rayl ve deniz yolu sistemleri ile entegre yolculugun saglan-
masl, metrobiis hattina uygun yiiksek kapasiteli araglarin ¢aligtirilmasi ve du-
raklara erisimin kolaylastirilmasi gereklidir.

Troleybiis

Otobiise goriiniis olarak benzeyen fakat elektrik ile ¢alisan troleybiisler de
lastik tekerlekli ulasim sisteminin araclarindan biridir. Daha énce Istanbul ve
Izmir'de kullanilan (IETT, 2019a: s. 16) troleybiisler giiniimiizde metropol-
lerde genel olarak tercih edilmemektedir. Baz1 diinya 6rneklerinde fosil ya-
katli toplu ulasim araclarina oranla daha az ve temiz enerji sarf etmeleri nede-
niyle hala kullamilmaktadir (Saatgioglu ve Yasarlar, 2012: s. 121). Lastikleri ol-
masl nedeniyle karayolunda hareket edebilen troleybiisler, elektrik tellerin-
den enerji teminini arag {istiindeki kablo ve teller vasitasiyla saglamaktadir.
Enerji temini sirasinda tellerde meydana gelen arizalar ve elektrik kesintileri
nedeniyle troleybiislerin operasyon esnekliginin olmadig; ileri siiriilebilir.

Minibiis ve Servis

Bireysel arag kullanimu ile toplu ulagim arasinda kalan ve genel olarak ara
toplu tagima olarak nitelendirilen minibtisler, diistik kapasiteli toplu ulagim
araclaridir. Isletme planlamas1 anlaminda belli bir calisma diizenine sahip de-
gillerdir. Minibtisler tilkemizde genel olarak 20 kisiden az kapasiteli araglar
ile kent merkezleri ile geperleri arasinda birlik ve kooperatifler tarafindan is-
letilmektedir. Modern ulasim sistemlerine sahip iilkelerde minibiisler ge-
nelde kentin verimli hizmet saglanamayan bolgeleri igin alternatif olusturma
amagl isletilmektedir (Elker, 2001: s. 17) Dolmus denilen ve duraklara bagh
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olmadan yolcu indirip bindirebilen sistem ise {ilkemizden diinyadaki baz
uygulamalara ilham vermistir.

Servis araglari ise gidis ve gelis saatlerinde kamu ve 6zel sektorde ¢alisan
personelin yararlandig: toplu ulagim araglaridir. Kapasite olarak minibiisler
ile yakin 6zelliklere sahiptir. Okula giden 6grencilerin tasinmasinda da yay-
g olarak kullamilmaktadir (Hatipoglu, 2004: s. 33). Kullanuldig: alana gore
etkili bir ara toplu ulagim aract olmasi olumlu yanlarini; standartlarin sagla-
namamast ve yetkili organlar tarafindan etkili bir sekilde denetlenememeleri
olumsuz yanlarmi olusturmaktadir.

Lastik Tekerlekli Kent i¢i Toplu Ulasimin Bilesenleri

Lastik tekerlekli kent ici toplu ulasimin temel olarak 4 adet bileseni bulun-
maktadir. Bu bilesenler otobiis ya da arag; otobiislerin/araglarin ¢alisacagi hat
ve hareket zamanlarmu igeren bir plan; yolcularin otobiisle bulusacag ve oto-
biisten inecekleri durak; otobiislerin parklanacagi, bakim ve temizliklerinin
yapilacag: garajlardir (Sekil - 1).

Otobis PLAN

v -
IH“ |O V-
S~ sl (]

Sekil 1. Lastik Tekerlekli Toplu Ulasimin Bilesenleri
Giildiiler, 2022: bu sekil yazar tarafindan olusturulmustur).
y

Belediyeler ve biiyiiksehir belediyeleri, yolculara hizmet verebilmek igin
Sekil — 1"de yer alan lastik tekerlekli toplu ulasimin bilesenlerini optimal dii-
zeyde bir araya getirmektedir. Bu bilesenlerden en 6nemlisi otobiistiir. Plan,
durak ve garaj ile birlikte otobiisiin var olmasi tek bagina hizmet vermekte
yeterli degildir. Otobiis bileseninin altinda bakim, yakit ve sofor alt bilesenle-
rinin de saglanmasi gereklidir. Otobiislerin saglikli bir sekilde hizmet vere-
bilmesi i¢in periyodik ve agir bakimlarmin diizenli bir sekilde yapilmasi; ha-
sar durumlarinda hasarlarmin giderilmesi; otobiisiin yolcu tasima hizmetini
verimli bir sekilde tamamlayabilmesi icin yakitinin her giin diizenli bir se-
kilde saglanmasi; otobiislerin yolculara hizmet verebilmesi, planlanan hat-
larda seyriiseferi gerceklestirebilmesi igin begeri kaynak olan soforlere ihtiyag
bulunmaktadir (Sekil - 2).
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YAKIT SOFOR |
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Sekil 2. Otobiis Bileseninin Alt Bilesenleri
(Giildiiler, 2022: bu sekil yazar tarafindan olusturulmustur).

Lastik Tekerlekli Kent i¢i Toplu Ulasimda Mevcut Modeller

Lastik tekerlekli ulasimin tarihi tilkemizde ath tramvaylara dayanan yaklasik
bir buguk asirlik bir gegmise sahiptir. 1920'li yillardan sonra dizel motorlu
otobiislerin sisteme dahil olmas ile Istanbul basta olmak iizere metropol
kentlerde motor giiciine dayali toplu ulagim baglanigtir (IETT, 2021: s. 28).
Yaklasik yiiz y1l 6nce baglayan motorlu ve o doneme gore modern olan oto-
biisle toplu ulasim operasyonunun bilesenleri, bugiinkii bilesenlerle ayndur.
Giintimiizdeki bilesenler ile kiyaslandiginda ytiz y1l 6nceki otobiis isletmeci-
liginin, kentin yasam smurlarmin daha diisiik ve buna bagh olarak niifusun
daha az olmast avantajlar1 bulunurken; araglarin ithal olmasi ve yedek parca
temini ile bakim konusundaki tecriibe eksikligi gibi dezavantajli yanlar1 da
bulunmaktadir. Ulkemizde otobiislerin igletimi ile ilgili dogusundan bugiine
ve gliniimiizde uygulanan modeller, 6zkaynak modeli ve belirli bilesenlerin
hizmet alim1 yoluyla piyasadan temin edildigi modelden olusmaktadir.

Ozkaynak Modeli
Idarenin kent ici toplu ulasimdaki tiim ana ve alt bilesenleri kendisinin
temin ettigi, sadece yakit1 piyasadan satin aldi$1 modeldir (Sekil - 3).

IDARE FIRMA

GARAJ Otobis

YAKIT

Sekil 3. Ozkaynak Modeli (Giildiiler, 2022: bu sekil yazar tarafindan olusturulmustur).
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Ulkemizin {ic biiytiik sehrindeki kent ici toplu ulasim idareleri olan IETT (is-
tanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri), EGO (Ankara Elektrik, Havagazi
ve Otobiis 1§1etme Miiessesesi) ve ESHOT dzmir Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis
ve Troleybiis) Genel Miidiirliikleri ve diger sehirlerdeki belediyelerin genel ola-
rak uyguladigr model, 6zkaynak modelidir. Anilan modelde idare otobiisii te-
min etmekte, kendi miilkiyetindeki garajlarda, istihdam ettigi personelle otobiis-
lerin bakim ve hasar onarmmlarmu gergeklestirmektedir. fstihdam ettigi soforleri
yine idare iginde hazirladig1 planlar dahilinde ¢alishrmaktadir. Anilan model,
otobiis isletmeciliginin en temel modelidir. Lastik tekerlekli toplu ulasmmin tilke-
mizde uygulanmaya baslandig: ilk model olan 6zkaynak modeli genel olarak
bircok kentte halen uygulanmaktadir. Ozkaynak modelinin bir diger versiyonu,
otobiis bakim hizmetinin de piyasadan satin alindig1 versiyondur.

Ozkaynak modelinin giiglii yanlar; personel aidiyeti, uzmanlik, ara¢ bakim
ve onarmmlarinda personelin araglar tanimasi nedeniyle etkili bakim ve onarm-
larin saglanmasi, sofor personelin ¢alistiklar otobiisleri zamanla tanimalar1 ve
sahiplenmeleri dolayisiyla otobiislerin ekonomik dmriiniin uzamasidir. Mode-
lin zayif yanlar ise personelin sendikal haklara sahip olmasi nedeniyle idare-
lerde sendikal hareketlilik goriilmesi, personelin kadro gibi bir giivenceye sahip
olmasi ve Tiirk Kamu Yonetimi sisteminin kendine has 6zellikleri nedenleriyle
gortilebilen personel verimsizligi, personelin ve uygulamalarm performans 6l-
ctim yetersizligi, yiiksek personel maliyeti ve yedek parca stok yonetimindeki
etkin olmayan uygulamalardir.

Belirli Bilesenlerin Piyasadan Temin Edildigi Model
Mal ya da hizmet alimi yontemiyle belirli bilesenlerin piyasadaki firmalardan
temin edildigi modeldir (Sekil - 4).
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Sekil 4. Belirli Bilesenlerin Piyasadan Temin Edildigi Model
(Giildiiler, 2022: bu sekil yazar tarafindan olusturulmustur).
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Modelin 6zkaynak modelinden uzaklasmas: genel olarak bakim onarim
hizmetinin piyasadaki firmalardan temin edilmesi ile baglamistir. Bu asa-
mada 6zkaynak modelindeki zayif yanlarindan biri olan etkin olmayan stok
yOnetiminin azaltilmasi saglanmis olmaktadir. Fakat bakim personelinin tec-
riibe ortalamasi azalacag) icin bakimlarda kalitenin diisebilecegi degerlendi-
rilmektedir. 1990’1 yillarin sonlarinda baslayan uygulamalarda sofor perso-
nel, belediyede ya da toplu ulasim idaresinde degil belediye sirketlerinde ¢a-
listirilmaya baglatilmistir. Boylelikle belirli bilesenleri piyasadan temin etme
modeline yakit ve bakim yaninda sofor de eklenmistir. Belediye sirketleri ta-
rafindan belediye ya da toplu ulasim idaresine personele dayali hizmet alimu
ihaleleri ile sofor hizmeti sunulmaktadir. Modelde 6zkaynak modelindeki
sendikal hareketlilikten kaynakl olumsuz durumlar azalma gostermektedir.
Kadrolu soforlere gore piyasadan temin edilen sofdrlerin otobiisleri daha
kotii kullanmalar1 nedeniyle otobiislerin ekonomik émriiniin azalarak hiz-
met sunum maliyetinde artislar meydana geldigi degerlendirilmektedir.

Lastik Tekerlekli Kent i¢i Toplu Ulasimda Yeni Model Arayislari

Lastik tekerlekli kent ici toplu ulagsimin otobiis yatirimi, yakit, bakim ve per-
sonel gideri basta olmak iizere bir kism1 yabanci para cinsine bagl maliyetleri
bulunmaktadir. Ana gelir ise bilet gelirlerinden elde edilen yolculuk geliridir.
Istanbul, Ankara ve Izmir haricindeki sehirlerde otobiis isletmeciligi beledi-
yeler ya da biiyiiksehir belediyeleri tarafindan gerceklestirilmekte; merkezi
idareden belediyelere aktarilan gelirler ve diger gelirler ile finanse edilmek-
tedir. Istanbul, Ankara ve Izmir'de ise lastik tekerlekli toplu ulasim [ETT,
EGO ve ESHOT Genel Miidiirliikleri eliyle yiiriitiilmektedir. Bu kendine
ozgii Genel Miidiirliikler, diger sehir 6rneklerinde oldugu gibi merkezi idare
gelirlerinden herhangi bir pay almamaktadir. Bu nedenle ya 6zgelirleri ile gi-
derlerini karsilamaya galismakta ya da biiyiiksehir belediyelerince borg ve
hibe yoluyla desteklenmektedirler (Giildiiler, 2021: s. 45). Biiytiksehir beledi-
yelerinin IETT, EGO ve ESHOT Genel Miidiirliiklerine verdikleri finansal
destek oraninin seyri Grafik - 1’de goriilmektedir.
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Grafik 1. Biiyiiksehir Belediyesi desteginin toplu gelire orani (IETT, 2019b; IETT, 2020;
IETT, 2021; EGO, 2019; EGO 2020; EGO, 2021; ESHOT, 2019; 2020; ESHOT, 2021b).

Biiyiiksehir belediyesi desteginin toplam gelire orani IETT’de 2018 yihinda
%19,5 iken 2020 yilinda %61,7'ye; EGO’da 2018 yilinda %42,5 iken 2020 y1-
linda %125,8’e; ESHOT da 2018 yilinda %43,3'ten 2020 yilinda %65,3’e ytik-
selmistir. Biiyiiksehir belediyeleri 2018 yilinda ortalama %35 oraninda genel
miidiirliikleri siibvanse ederken, bu rakam 2019 yilinda ortalama %55’e; 2020
yilinda ortalama %84’e ¢tkmistir. (Grafik - 1).

Bu mali gortiniim 1s1g1mda cari giderlerin bile yolculuk gelirleri ile karsila-
namadig; lastik tekerlekli toplu ulasimda, otobiis filosunun ekonomik émdir-
lerinin sonunda yenilenmesi finansal olarak imkansiz hale gelmektedir. Mo-
dern kent ici toplu ulasim uygulamalar rayli sistemlerin yaygmlastirilmasi
tizerine kuruludur. Rayli sistem yatirimlari ytliksek maliyetli ve yapimi belirli
zaman alan yatirnmlardir. Bu nedenle belediyeler ve toplu ulasim idareleri
genellikle hat ve planlarin diizenlenmesi yoluyla yolcu aliskanliklarimn de-
gistirilmesi tizerine kurulu kisa vadeli yonetim ve uygulamalarim tercih et-
mektedirler. Kisa vadeli bir kisim yonetim ve uygulamalarinm, yiiksek biitge
ve yatirim gerektiren ve gerceklesmesinden sonra geri alinmast miimkiin ol-
mayan yatirrmlara gore avantajli oldugu yonler vardir (Ozalp ve Ocalir, 2008:
s.88). Bunedenle bir yandan lastik tekerlekli kent i¢i toplu ulasim, belediyeler
ya da biiyiiksehir belediyeleri tarafindan finanse edilirken bir yandan da ge-
lirin gideri finanse edebilecegi, maliyetlerin diisecegi ve otobiis filosunun uy-
gun yontem ve fiyatlarla yenilenebilecegi model arayislarina gidilmektedir.
Devam eden boliimlerde bu modellerin detaylarina, giiclii ve zayif yanlari ile
uygulama sonuglar yer almaktadir.
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Otobiislerin bakim garantili satin alinmas:

Otobiislerin bakim garantili satin alinmasi modeli, personel giderinin
yiiksek oldugu idarelerde segilen bir modeldir. Modelin en biiyiik ve farkl
0zelligi otobiis satin alimirken, otobiis yaninda otobiisiin bakim hizmetinin
de personeli ile birlikte 5 ve 8 y1l gibi siireler ile satin alinmasidir. IETT 6ze-
linde baglatilan bu uygulama (IETT, 2014: s. 101) daha sonra farkli sehirlerde
(ESHOT, 2021a s. 96) uygulanmusgtir.
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Sekil 5. Otobiislerin bakim garantili satin alinmasi
(Giildiiler, 2022: bu sekil yazar tarafindan olusturulmustur).

Modelde otobiislerin parklanacag ve bakimlarmn yapilacagy garaj alar ve
kullanilacak yakit idare tarafindan firmaya saglanmaktadir. Firma idareye sattig
otobiistin bakimimu gergeklestirmekte, arizalar1 onarmakta, otobiislerin ve garajm
temizligini gerceklestirmekte, otobiislerin garajda parklanmasini saglamaktadir.
Softr ve diger idare kaynakl hasarlarm onarimi idareye aittir (Sekil 5). Arulan mo-
delde firmalar idarelere sattiklar otobiislerin yaklasik %90 ve iizerini her giin se-
fere vermekle yiikiimliidiir. Servise verilen araglarin sefer halindeyken arizalan-
malar1 durumunda yol miidahale hizmeti firma tarafindan saglanmaktadir. Arag-
larmn muayene hazirlik islemleri de firma tarafindan gerceklestirilmektedir (Sekil -
5). Modelin ilk y1l uygulama sonuglarma gore servise hazir arag oraninda %3 artis;
sefer kayiplarinda %1 azahs; ara¢ bakim maliyetlerinde %16 azals; filo yagmnda 7
yas genclesme ve engelli erisimine uygun arag orarunda %68 oraninda artis sag-
lanmugtir (ETT, 2014: s. 162).
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Otobiislerin bakim garantili satin almmas1 modelinin giglii yanlarmm basmda
dis kaynak kullamimi yoluyla alman personel maliyetinin, kadrolu ve sendikal
haklar1 olan personele maliyetine gore diisiik olmasi gelmektedir. Kamu idareleri-
nin uymakla yiikiimlii oldugu mevzuattan kaynaklanabilecek verimsiz stok yo-
netiminin yerine bu modelde 6zel sektor firmalarmm kamuya oranla daha etkin
stok ve yedek parca yonetimi saglayacak olmalar bir diger gtiglii yandir. Otobtis
ahm ihalelerinde rekabetin saglanmasi ve bu durumun da idareye alm fiyat avan-
tajmnu beraberinde getirmesi; otobiislerin servise verilme oranlarindaki artig ve 5 ve
8 yl gibi uzun bir stire boyunca firma garantili bakim yapilmast da modelin gfiglii
yanlarindandir. Modelin zayif yanlar ise firmalara diizenli 6deme yapilamamast
durumunda modelin devami agisindan ortaya cikabilecek mali kirllganhk; kad-
rolu personele gore diisiik uzmanlik; idarenin atolye kimliginden uzaklasarak dig
kaynak kullanimima bagimh hale gelmesi ve modelin siire olarak sonuna dogru
bakim ve revizyon problemlerinin giderilmeme ihtimali olmasidir.

Kilometre Odemeli Bakim Modeli

Bakim garantili alman otobiisler, 5 ya da 8 yillik stireler boyunca firma tarafin-
dan servise verilmekte ve bakimlari yapilmaktadir. Modelin bitiminde idarelere
kars1 sorumluluklar sona eren firmalar garajdaki operasyonlarmi sonlandirmak-
tadir. Kilometre 6demeli bakim modeli, otobiislerin bakim garantili ile satin alin-
mast modelinin devanmudir. Idarenin bakim, onarim, manevra, yol miidahale ve
hasar onarmmlarir stirekli bir sekilde saglamasi icin tercih ettigi bir modeldir. Mo-
delin bilesenleri bakim garantili otobtis alim modeli ile neredeyse ayrdir. Sadece
otobiisler, firmalar tarafindan idareye satilmamakta; idareler tarafindan firmalara
sunulmaktadir (Sekil - 6).
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Sekil 6. Kilometre Odemeli Bakim Modeli
(Giildiiler, 2022: bu sekil yazar tarafindan olusturulmustur).
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Modelin IETT Genel Miidiirliigii'nde yil bazh uygulama sonuglarma gore
iki ar1za arasi kilometrede diisiis yasanmustir (Grafik - 2).
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Grafik 2. Iki biiyiik ariza arasi kilometre (IETT, 2020: s. 46).

Idarenin aleyhine olan bir durumu tek bagma kilometre ddemeli bakim
modeline baglamak dogru bir degerlendirme olmayabilir. Bu durumun,
IETT'nin daha 6nce aldig1 otobiislerin yaglarmin ilerlemesi ile de baglantili
olarak yorumlanmasi miimkiindiir. Modelin giiclii ve zayif yanlar1 bakim ga-
rantili otobiis alim modeli ile ayni olup ilaveten bakimlara otobiis tireticisi
firmanin devam etmesi durumunda bakim istikrarmin saglanmasi giiglii bir
yan olarak degerlendirilebilir.

Bakim, akaryakit ve personelin dis kaynak yoluyla temin edilmesi

Modele ihtiya¢ duyulmasimn en 6nemli nedeni, emekli olan soforlerin yerine
personel giderleri konusunda {iist limit getiren mevzuat nedeniyle kadrolu yeni
sofor istihdam edilememesidir. Model ilk olarak IETT’de 2018 yilinda denenmis,
daha sonra gesitli biiyiiksehir ve il belediyeleri tarafindan da uygulanmistir. Mo-
del, kilometre 6demeli bakim modelindeki yakit ve soforiin de idare yerine firma
tarafindan karsilanmasi esasma dayanmaktadir. Otobiisii ve calisacag hatti,
idare firmaya teslim etmekte; firma garajda otobiislerin bakim, onarim ve hasar-
larin1 gidermekte, yakit temin ederek otobiislere ikmal etmekte, sofor istthdam
ederek cahstirmakta, garajin temizlik ve onarim giderlerini yerine getirmekte;
9%90'm tizerinde servise verme orani saglayarak toplu ulagim hizmetini idarenin
kontroliinde yerine getirmektedir (Sekil - 7).
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ekil 7. Bakim, akaryakit ve personelin dis kaynak yoluyla temin edilmesi
ry p ynax yoluy.
(Giildiiler, 2022: bu sekil yazar tarafindan olusturulmustur).

Model 6zetle otobiisiin ve garajin idare tarafindan; yakit, bakim ve sof6-
riin firma tarafindan saglandig1 karma bir modeldir. Modelin getirdigi en bii-
yiik yenilik yakit ve sofor personelin de firma tarafindan saglanmasidir. Bir
yoniiyle ozellestirmeye benzeyen ve islettirme sistemi olarak adlandirilan
model, idarenin maliyetlerinin asgari seviyeye indirilmesini amaglamaktadur.
4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve ilgili diger mevzuatta yapilan degisiklikle*
personel ¢calistirmasina dayali ihale yapilmasina son verilmis; iginde personel
olan ihalelerin de personel maliyetinin %70'in altinda olmas: sart kosulmus-
tur. Amlan modelde yakit ve bakim onarim hizmetinin de ihalenin icinde yer
almasi personel maliyetinin %70'in altinda kalmasim saglanistir. Modelde ki-
lometre bazinda ihaleye gikilmakta; gergeklestirilen kilometre tizerinden firmaya
Odeme yapilmaktadir. Maliyet kalemleri arasinda yakit, bakim ve personel gibi ka-
lemler bulunmamakta sadece kilometre bedeli yer almaktadir. Ik yil sonuclarma
gore yakit, bakim ve sofor hizmeti 6zkaynak modeline gore %47 oranminda daha az
maliyet ile temin edilmistir (TETT, 2019a: s. 22).

Modelin giiglii yanlari; azalan maliyet, sefer artisi, sefer kayiplarinda azalma,
istihdama katki, yolculardan gelen yeni hat taleplerinin karsilanmasi, yolcu mem-
nuniyeti ve kamu 6zel isbirligidir. Modelin zayif yanlar1 ise bakimlardaki kalitenin

424/12/2017 tarihli ve 30280 sayili Resmi Gazete’de yayilanan 696 sayii KHK 83. Madde.
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ozkaynak modeline gore daha diisiik olmasi, ihale kanunundan kaynakl prob-
lemler, ihalelere gelen itirazlar sonucu idarece kisa donemli ihalelerin yapilmak zo-
runda kalinmas, bu kisa dénemli ihalelerde biiyiik bakimlarin (revizyon) yapila-
mamas}, sofor ve bakim personelinin kadroya gecme taleplerinin kargilanamamast
nedeniyle personel memnuniyetsizli§i ve bu memnuniyetsizligin toplu ulagimin
kalitesini etkileyerek yolcu memnuniyetsizligine sebep olmasidr.

Emekli soférlerin kismi zamanl calistiriimasi

Ara bir model olarak degerlendirilebilecek emekli soférlerin kismi zamanh ¢a-
lhistirlmasmin nedenleri; kadrolu personel maliyetlerinin yiiksek olmast, personel
gideri konusundaki kanuni iist limit® ve 6zellikle metropollerde emniyet hizmet-
leri ve egitim hizmetleri icin merkezi hiikiimet tasra yoneticilerinin toplu ulagim
idarelerinden giin bazli otobiis talepleri olmasidir. Bu otobiislerin hatlardan ceki-
lerek yolcu memnuniyetsizliine neden olunmamasi igin kismi zamanl olarak
personel calistirilmasi yolu tercih edilmektedir. Modelin giiglii yanlari; esneklik ve
disaridan istihdam edilecek personelin, kadrolu sofér ile ayr isi yaptigim iddia
ederek kadrolu soforlerle ayri maddi haklari talep etmesinin 6niine gegilmesidir.
Modelin zay1f yani ise emekli olan sofdrlerin is disiplinlerinin diisiik seviyede ola-
bilmesidir.

Ozel ulagim operatorlerine yolcu bagina destekleme 6demesi yapilmasi

Ozel ulagim operatdrlerinin tek geliri yolculuk geliri ve yolculuk gelirinin
dayandig; bilet tarifeleridir. Bilet tarifelerinde yapilan artis orani, akaryakat
ve bakim gibi operasyon giderlerindeki artis oranimin altinda kalmaktadir.
Belirli yas gruplarinn kent ici toplu ulasimdan ticretsiz ya da indirimli olarak
yararlanmalar1 da 6zel ulasim operatorlerinin kapasitelerinin {icretsiz yolcu-
luklar ile dolmasma neden olmaktadir. Bu sorunlarin 6niine gegilmesi, 6zel
ulasim operatdrlerinin operasyon devamliliginin saglanmasi ve yolcu mem-
nuniyeti igin merkezi yonetim tarafindan 6zel ulagim operatorlerinin tagidik-
lar ticretsiz yas gruplari igin aylik sabit 6deme sistemine gecilmistir. Beledi-
yeler tarafindan da yolculuk basma destekleme 6demesi yapilmistir. Modele
gore 0zel ulasim operatorleri tagidiklar: yolcu basina belediye meclisi tarafin-
dan belirlenen oranda 6deme destegi almaktadir. Model, 6zel ulasim araclar:
i¢cin uygulanan bir sistem olup; belediye ya da toplu ulagim idaresi araglarmi
kapsamamaktadir. Bilet fiyatlarmin yillar igerisinde diistik miktarh artis gos-
termesi ve uzun hatlarda az yolcu tasiyan 6zel ulasim operatorlerinin gelirle-
rinin maliyetlerini karsilamast igin getirilen bir sistemdir.

55393 sayil1 Belediye Kanunu 49. Madde.

786 Idealkent



Kent I¢i Toplu Ulagumin Operasyon ve Bakim Uygulamalarida Yeni Model Arayislar

2%2%
4%

35%

= Yolculuk geliri = Yolculuk basina stibvanse
Ogrenci stibvansesi Ucretsiz giin siibvansesi
m Ucretsiz yas grubu siibvansesi
Grafik 3. Ozel Ulagim Operatorlerinin Gelir Dagilimlar (IETT, 2021: s. 92).

Tk etapta sadece 6grenci yolculuklari {izerinden uygulanmus; daha sonra tiim
yolculuk tiplerine genisletilmistir. Basit bir anlatimla artan maliyetleri yolcularm
karsilamasi yerine belediyenin karsilamaya ¢alishg1 modeldir. Uygulama sonra-
sinda toplam gelirin %57’si yolculuk gelirlerinden olusurken; %43'ii ise destek-
leme 6demelerinden olusmaktadir (Grafik - 3).

Model Istanbul basta olmak iizere (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2021: s.
112) Tiirkiye’de pek cok ilde uygulanmistir. Modelin giiglii yanlar bilet ticretle-
rinin diistikliigii nedeniyle yolcu memnuniyetinin artmasi, 6zel ulagim operator-
lerinin artan maliyetlerinin finanse edilerek toplu ulagim sisteminin devamlihg;-
nin saglanmasidir. Modelin zayif yanlari tasman yolcu sayist iizerinden 6deme
yapildig igin trafikte yolcu kapma yoniinde rekabet yasanmasi, bu durumun
trafik giivenligini tehlikeye atmasi ve otobiis igindeki yolcularm memnuniyetsiz-
ligine neden olmasi, suistimale agik olan yolculuk sayilar1 hesaplamalari, sabit
Odeme alinan ticretsiz yolculuk hakki sahiplerine kaba davranis sergilenmesidir.

Ozel Toplu Tasima Isletme Sistemi

Toplu ulagim tiirleri arasinda entegrasyonun saglanmast, esnek planlama ya-
pilmasi ve hat optimizasyonlarmin gergeklestirilmesi belediyeler ve toplu ulasim
idarelerinin temel amaglan arasindadir. Ozellikle 6zel ulagim operatorleri ara-
sinda bu amagclarin gerceklestirilmesi 6niinde birtakim engeller bulunmaktadir.
Esnek planlamanin 6niindeki engel 6zel ulasim operatorlerinin belirli bolge ve
hatlarda ¢alismalarndir. Bir diger sorun alan1 da plaka ve hat degerlerinin el de-
gistirmesi nedeniyle olusan kayit disi kazang ve bu kazancin belediyeler tarafin-
dan takip edilememesidir. Mevcut sistemde verimsizlik olusturan alanlarimn
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mevcut olmasi ve yolcu basina destekleme 6demesi olmasi nedenleriyle 6zel ula-
sim operatorleri yolcu kapma yarisina girmektedir. Rayh sistemlerin yaygimnlasa-
cag1 yoniindeki genel bekleyis de 6zel ulasim operatorlerinin gelecek kaygilari-
nin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Yolcular agisindan da kaliteli hizmet ala-
mama, memnuniyetsizlik yolculuk basina destekleme 6demesi sisteminin olum-
suz yanlarim olusturmaktadir.

Mevcut durum bu sekilde ilerlerken pandemi, toplu ulasimdaki yolculuk sa-
yilarmn diismesine neden olmustur. Bu durum yolculuk geliri ve yolcu basina
destekleme 6demesi alan 6zel ulasim operatorlerini zor durumda birakmugtir. Bu
amacla Istanbul 6zelinde yeni bir sistem tasarlanmustir. Istanbul Biiytiksehir Be-
lediyesi Meclisinin Karart® ile Ozel Tagimaci Isletme Sistemi ad1 altinda yeni bir
sisteme gecilmistir. Buna gore IETT'nin iglettigi yaklagik 3.200 otobiis haricinde
Istanbul'da faaliyet gosteren yaklasik 3.000 dzel ulagim operatdrii yolculuk gelir-
leri ve yolculuk basma destekleme 6demesi sisteminden 6zel toplu tasima is-
letme sistemine gegirilmistir. Meclis karar1 uyarinca tasman yolcu kadar yolculuk
geliri ve yolcu basina destekleme 6demesi degil; yapilan kilometre karsihginda
gelir, 6zel ulagim operatorlerine saglanmistir. Tagman yolcularmn gelirinin Istan-
bul Biiyiiksehir Belediyesinde toplanmasi, bunun yamnda Meclis kararmda ay-
rintilar yer alan sabit ve degisken maliyet hesaplamalarina gore 6zel ulagim ope-
ratOrlerine 6deme yapilmasi esas almmustir. Sabit maliyet kalemlerinin personel
ve amortismandan; degisken maliyetlerin bakim ve yakit ddemelerinden olusa-
cag ve Tiirkiye Istatistik Kurumu endekslerine gore giincellenecegi hiikiim al-
tma almmustir (Grafik - 4).
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Diger
Giderler Tiiketici Fiyat indeksi

( ‘ * Motorlu Kara Tagitlarinin Parca ve

Aksesuarlan + Isgilik Maliyet indeksi
Grafik 4. Ozel Toplu Tagima Isletme Sistemi
(Giildiiler, 2022: bu sekil yazar tarafindan olusturulmustur).

SABIT
MALIYET

DEGISKEN
MALIYET

« Akaryakit Fiyat indeksi

¢ Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 17/09/2020 tarihli ve 906 sayili karari.
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Modelin dayandig: sistem belediye ve toplu ulagim idaresi agisindan iste-
nildigi gibi planlama yapilacagindan kaynaklarin etkin kullanilmasina, bol-
gelerin ortadan kalkmasina, metrolara entegre besleme hatlarin olusturula-
rak esnek planlama yapilabilmesine imkan saglayacaktir. Sistem, 6zel ulagim
operatorleri agisindan gelir kaygisin giderilmesini; yolcular agisindan en-
tegre ve siirdiiriilebilir toplu ulasim agisindan memnuniyetin artmasin sag-
layacaktir.

Modelin giiglii yanlari ticretsiz yolcu tasima stresi ve yolcu kapma yarisi
ortadan kalkan sofériin, kaba davranislarinda, trafik ve durak ihlali sikayet-
lerinde ve licretsiz yolculuk edenlere kars1 davranislarda iyilesmedir. Yapilan
kilometre tizerinden 6deme alinacag icin son sefere gitmeme, seferleri ta-
mamlamama, giizergah disma ¢itkma ve yavas ara¢ kullanimmin azalmasi
dolayistyla yolcu memnuniyetinin artacak olmasi modelin diger bir giiglii ya-
nidir. Modelin zayif yanlar eski sisteme gore Belediyenin katlandig: siib-
vanse miktarinin artmasi, kurumsallasma adimlarindaki belirsizlikler, siste-
min dayanagi olan meclis karari1 ve tasimacilarla imzalanan sozlesmelerin sii-
reli olmasi, 6zel ulasim operatorlerinin artan istekleri ile ruhsat ve sirket ya-
pilanmasi konusundaki belirsizliklerdir.

Sonug ve Degerlendirme

Ulkemizde otobiis igletmeciligi genel olarak 6zkaynak modeli ve belirli bile-
senlerin piyasadan temin edildigi model tizerinden yiiriitiilmektedir. Temel
seviye olan bu modellerin giiclii yanlar1 bakim kalitesi ve personel aidiyeti;
zayif yanlar1 verimiz stok yonetimi, sendikal hareketlilige aciklik ve yiiksek
personel maliyetidir. Temel modellerin zayif yanlar1 yaninda yolculuk gelir-
lerinin isletme giderlerini karsilayamamasi ve otobiis filosunun belirli stire-
lerde yenilenmesi gerektiginden son yillarda lastik tekerlekli ulasimda yeni
modeller denenmektedir. Modellerin bir kismi mevcut otobiislerin operas-
yon ve bakim giderlerinin karsilanmast tizerine bir kismi ise bunun yamnda
eskiyen filonun yenilenmesi tizerine kuruludur.

Bakim garantili otobiis alim modelinde bakim onarim giderlerinde %60
oraninda tasarruf saglanmasi planlanmistir. Tk yillar haricinde bu hedefe sa-
dece bakimdaki personel maliyetinde ulasilabilmistir. Daha sonra 4734 sayili
Kamu Thale Kanunu ve ilgili diger mevzuatta dviz bazh alimlara son veril-
diginden yabanci firmalarin Tiirk Liras: iizerinden gergeklestirilen ihalelere
katilmamalar1 nedeniyle rekabetin saglanamamasina ve modelin ekonomik
acgidan istikrarimin zedelenmesine neden olmustur. Bu nedenle bakim garan-
tili otobiis alim modelini giintimiizde uygulamak isteyen idarelerin, yabanc
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otobiis tireticisi firmalarin ihalelere girmeleri ve dolayisiyla ihalelerde reka-
betin saglanarak fiyat avantajinin saglanmasi i¢in sartnameleri yerli, yabanci
tiim firmalar ile ortak mutabakata vararak hazirlamalarinin faydal olacag:
degerlendirilmektedir.

Bir diger model olan kilometre 6demeli bakim modelinde garaj isletim
maliyetlerinde saglanmas1 amaclanan tasarrufa sadece personel giderlerinde
ulagilabilmistir. Yapilan bakimlarin denetlenmesi ve denetleyecek personelin
uzmanlasmasi konusunda da istenilen seviyeye ulasilamamistir. Model sa-
dece ihalelerde rekabetin saglandig: yillarda ekonomik agidan basaril olabil-
mistir. Model uygulamasinda satin alinan otobiislerin yaslarmin artmasi ile
arizalar da artmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu modelin uzun vadeli ihale
yapilamadig1 donemlerde saglikli olarak uygulanabilecek bir model olma-
dig1 degerlendirilmektedir. Bu nedenle modelin bagarili olabilmesi igin ida-
relerin uzun doénemli ihaleleri gerceklestirebilmeleri ve denetim elemanlari-
min bakim konusunda daha aktif rol almalarinin saglanmas: gereklidir.

Islettirme modeli olarak adlandirilan bakim, yakit ve sofor personelin pi-
yasadan temin edilmesi modeli, sefer artisi, sefer kayiplarinda azalma ve yeni
hat taleplerinin karsilanmasi yoluyla yolcu memnuniyetini en ¢ok arttiran es-
nek ve hizli uygulanabilen bir modeldir. Modelin kendine has 6zelligi nede-
niyle ihale birim fiyat: i¢cinde ayr1 olarak belirtilmeyen sofor ve bakim perso-
nel maaslarindaki belirsizlik modelin zayif yanim olusturmaktadir. Kilo-
metre tizerinden gergeklestirilen ihalelerde diger modellere gore ekonomik
acidan avantaj saglanabilmesi icin ihalelerin bagarili bir sekilde gerceklestiril-
mesi; bunun i¢in de sartnamelerin degisen sartlara uygun olarak hazirlan-
masi gereklidir. Aksi halde kilometre bagina maliyet artarak modelin en bii-
yiik avantajlarindan biri olan diisiik maliyetin saglanamayacag: degerlendi-
rilmektedir. Kilometre bagma bakim 6demesi modelinde oldugu gibi idare-
nin 6zellikle firmanin yaptig1 otobiis bakimlarinin denetimi konusunda has-
sas olmas1 onemlidir.

Kismi zamanli emekli sofor personelin ¢alistirilmasi modeli kanuni kisit-
lar nedeniyle simirli sayida yeni personel isttihdam edebilen idarelerde uygu-
lanmustir. idare, ytiiklenici ve emekli sofor agisindan esnek bir model olmasi
nedeniyle en istikrarli model olarak halen uygulanmaktadir.

Ozel ulagim operatérlerine yolculuk bagina ddeme yapilmasi modeli 6zel
ulagim operatorlerinin artan maliyetlerinin, bilet fiyat: yoluyla yolcu yerine
belediye tarafindan finanse edilmesi ve kent i¢i toplu ulagim sisteminin de-
vamhliginin saglanmasmi hedeflemektedir. Pandemi nedeniyle Istanbul’da
destekleme 6demesi modelinden 6zel toplu tasima isletme sistemi modeline
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gecis yapilmustir. Gegis yapilan bu modelin giiglii yanlar ticretsiz yolcu ta-
sima stresi ve yolcu kapma yaris1 ortadan kalkan soforiin kaba davranisla-
rinda, trafik ve durak ihlali sikayetlerinde, ticretsiz yolculuk edenlere kars
davranislarda, sefer kayiplarinda iyilesme saglanmasidir. Fakat uygulama-
nn birinci yilinin sonunda esnek planlama saglanamamus, 6zel ulasim ope-
ratorlerinin seferleri metrolara yonlendirilememis; yolculuk ve kapasite artis
saglanamamustir. Ozel ulasim soférlerinin sosyal haklarmin iyilestirilmesi ve
kurumsallagsma ile yolcu agisindan kaliteli, giivenli ve konforlu toplu ulagim
konularinda gelisme saglanamamustir. Modelin siirekli bir sekilde uygulana-
bilmesi i¢in kurumsallasma adimlarinin atilmasi ve toplu ulasim planlamasi-
nin daha etkin bir sekilde yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Her modelin olumlu ve olumsuz yanlarmm oldugu bir gercektir. Bir mo-
delin olumsuz yanlarmin bulunmasi uygulanmamasina bir dayanak tegkil et-
mez. Yolcu memnuniyeti ve sefer sayilarinmn arttirilmasi gibi olumlu yanlar
bulunan modellerin maliyetleri fazla iken; tersi bir durum olan maliyeti dii-
stik modeller filo yasinin artmasma ve dolayisiyla yolcu memnuniyetsizli-
gine neden olmaktadir. Bazt modeller birlikte uygulanirken bazi modeller
uygulama sirasi agisindan birbirini takip eden niteliktedir. Emekli soforlerin
kismi zamanli ¢calismast hem 6zkaynak modeli hem de islettirme modeli ile
birlikte uygulanabilirken; 6zel toplu tasima isletme sistemi modeli, 6zel ula-
sim operatorlerine destekleme 6demesi yapilmasi sonrasinda uygulanabilen
bir modeldir. Uygulandiklar1 sehirlerin 6zelliklerine gére modellerin ¢cogu
ayni anda da uygulanabilir. Istanbul gibi farkl iki kita iizerine kurulu ya da
Konya gibi biiyiik bir cografi alana sahip sehirlerde farkli garajlarda belirli
bilesenlerin piyasadan temin edilmesi modeli ve bakim garantili otobiis alm
modeli ayn1 anda hayata gegirilebilirken; daha kiigiik sehirlerde tek model
uygulanmasi tercih edilebilir. Calisma sonucunda temel modellerde personel
aidiyeti ve maliyet seviyesinin; hizmetlerin piyasadan temin edildigi dis kay-
naklara dayali modellerde rekabet, operasyon istikrari, ddeme performansi,
bakim kalitesi ve ¢alisanlarin memnuniyetinin énemli oldugu sonucuna ula-
silmustir. Belediye tarafindan destekleme 6demesi yapilmasina dayali model-
lerde yolcu memnuniyeti, sefer artis1 ve belediyenin katlanmak zorunda ol-
dugu maliyetlerin artmasi 6n plana ¢ikan hususlardir.
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Extended Abstract

The Quest for New Models in Operations and Maintenance
Applications of Urban Public Transportation

Ertugrul Selcuk Guldiiler
ORCID: 0000-0003-4785-8111

As a result of the increasing growth of cities, the increasing demand for urban
public transportation is mainly answered by tire wheeled transportation in Turkey.
Due to this change, the service area is expanding, urban transportation has to invest
in buses and operate the existing fleet in the most efficient way. Travel revenues
and staff employment are not increasing at the rate of the growing population and
expanding service network. For this reason, urban public transportation is looking
for anew model in order to respond effectively to the increasing transportation de-
mands. The aim of the study is to examine the new models applied in urban public
transportation as a result of the increasing population and expanding service
network, to reveal the extent to which the urban public transportation needs are
responded to with the help of existing and new models and the positive/negative
effects of the new models. In the study, new bus purchases, maintenance and ope-
rational activities developed in the last 10 years in urban public transportation were
examined. As an example, institutions operating in the field of tire wheeled urban
transportation in Istanbul, Ankara and Izmir, the largest cities in Turkey, were se-
lected. Bus purchase, maintenance and repair models, maintenance costs, services
received from private transportation operators were examined and compared on
a year-by-year basis. The results of the new models were evaluated for their cont-
ribution to the operation and financially.

In the maintenance guaranteed purchase of buses model buses were purchased
together with maintenance, oil change, cleaning and staff service for 5 years. The
tenders were generally carried out on a currency basis. It is planned to save 60% on
maintenance and repair costs. Apart from the first years, this goal was achieved
only in the cost of personnel in maintenance and repair. The model has not been
economically stable since foreign exchange-based purchases were later banned.
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The garage-based tendering of bus maintenance model is a continuation of the
model of purchase of buses with a guarantee of maintenance. The model is based
on the continuation of maintenance and repairs with outsourcing. The model aims
to save 70% on garage operating costs; this goal has been largely achieved in the
early years. There has been a reduction in staff expenses by about 40%. The desired
level has not been reached in the supervision of the maintenance carried out and
the specialization of the personnel to supervise. The model has only been econo-
mically successful in the years when competition is provided in tenders. With the
age of the purchased buses increased, the faults also increased. It is not a model that
can be applied healthy during periods when long-term tenders cannot be made.

Outsourcing of maintenance model is, repair, fuel and staff in which main-
tenance, fuel and staff service are outsourced on a kilometer basis due to the retire-
ment of drivers, the actions of private transport operators, changing public procu-
rement legislation and the increasing cost of permanent staff. The bus and garage
are provided by the administration; maintenance, fuel, staff and garage operation
are carried out by the contractor. Uncertainty about the personal rights and the inc-
reased cost per kilometer have been obstacles to the stability of the model.

Part-time operation of retired drivers model is Due to the increasing cost of dri-
ver personnel, urban transportation has been able to provide a limited proportion
of new driver personnel due to public legislation on income and expense balance.
As a solution, it has been tried to employ retired drivers through outsourcing. Ur-
ban transportation is implemented as the most stable model because it is a flexible
model for the contractor and retired driver. Model is support payment per passen-
ger to private transportation operators the rate of increase in ticket tariffs is less than
the rate of increase in fuel and maintenance expenses.

Support payments were made per trip for the continuity of operations of pri-
vate transportation operators and passenger satisfaction. The desire to carry more
passengers and one of the consequences of this is the rude behavior of the driver to
the passenger, which are the negative consequences of the model. Purchase of ki-
lometer based services from private transportation operators model is the Covid-
19 pandemic has reduced the number of journeys on public transportation. The
revenue for the mileage it makes in the model is provided to the operators. The
positive aspects of the model are that private transportation operators eliminate
passenger and revenue anxiety. High cost and lack of planning capability at the
desired pace are the downsides of the model.

Asaresult of the study, Itis the model of purchase of a maintenance guaranteed
bus that brings the most radical change. It is the difference of the model that not
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only the bus investment, but also the maintenance and garage operation are provi-
ded by tender. It is also valuable for establishing cooperation between the public
and private sectors in terms of maintenance and garage operation. The success of
models of outsourcing of maintenance and repair services depends on the super-
vision of maintenance, ensuring competition in tenders and the realization of long-
term tenders. The decrease in personnel costs and continuity of the service are the
successes of the model. Part-time employment of retired drivers is a short-term but
effective practice. Financial support of private transportation operators increases
passenger satisfaction and requires a stable financing model. The search for new
models gave the desired results in the first application periods. It has been conclu-
ded that its success in the ongoing periods depends on the effective implementa-
tion of financing and supervision.
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