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Ozet
Bu arastirma, genel tarama tiirlerinden, betimsel bir eylem arastirmasidir. ilkdgretim
2. devre Ogrencilerinin sikdyet etme durumlarinin 6gretmen, 6grenci ve veli goriisleri
dogrultusunda degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma 2008-2009 egitim
o0gretim yilinda Hatay ilinin Antakya merkez ilgesinden basit seckisiz Ornekleme
yontemi ile segilen 25 ilkogretim okulundan gorev yapan 183 4 ve 5. smif, simif
ogretmeni ve 6 ilkdgretim okulundan kritik durum ve firsat¢i durum orneklemi ile
secilen 60 Ogrenci ve bu Ogrencilerin velileri ile gergeklestirilmistir. Veri toplama
araci olarak anket ve 2 adet goriisme formu kullanilmistir. Nicel verilerin analizinde,
bagimsiz degiskenler i¢in bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Anket maddeleri her
soru i¢in ayrt ayr1 frekans ve aritmetik ortalama ile yorumlanmistir. Nitel verilerin
analizinde ise icerik ¢oziimlemesi yontemi kullanilmigtir.
Arasgtirma sonuglarma gore, Ogretmen gorislerinin, simf igerisindeki &grenci
sikayetlerinin goriilme sikligi konusunda cinsiyetlerine ve mezun olduklar1 okul
tiirlerine gore degismedigi fakat kidemlerine gére degistigi belirlenmistir. Ogrencileri
sinif ortaminda en ¢ok rahatsiz eden durumun smnifta asirt giiriiltii oldugu ortaya
cikmustir. Ogretmenlerin, 6grenci sikdyetlerine karst anlayisli davrandiklari, ailelerin
ise kizarak tepki verdikleri belirlenmistir. Velilere gore 6grencilerin okulla ilgili
sikayetleri smiflarin ¢ok kalabalik olmasi ve lavabolarin kirli olmasidir. Veliler
¢ocuklarin okulla, 6gretmeniyle ve arkadaglariyla ilgili sikayetlerinde ilk olarak
ogretmenleriyle goriismeyi tercih etmektedirler.
Anahtar Kelimeler: Ogrenci Sikayetleri, Simif Yonetimi, Ogretmen, Ogrenci, Okul-
Aile Isbirligi
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Absract
This research, general scan types, an action research is descriptive. Primary 2 students
complained of circuit status teachers, students and parents in line with comments
made to evaluate. Research in academic year 2008-2009 of the province of Hatay
Antakya district centers selected through simple random sampling method in 25
primary schools serving the 183 4 and 5 class teacher and 6 from the critical state
primary schools and 60 students selected through opportunistic sample of cases and
was conducted with parents of these students. Surveys as a means of data collection
form was used and 2 interviews. Independent groups t test for independent variable
was done. Survey item for each questions are interpreted separately by the preequency
and mean.

According to research results, opinions of teachers, students in the
classroom frequently seen complaints about gender and vary according to type of
school they did not graduate but was determined to vary according to seniority.
Students in the classroom environment in the class of the most disturbing situations
where excessive noise has emerged. Teachers, students complain they are acting
against the understanding of families responding to the girls they were determined.
According to parents of students complained about the school class is very crowded
and the sink is dirty. Parents with school children, teachers and friends about the
complaint as the first teachers prefer to have interviews.

Keywords: Student Complaints, Classroom Management, Teachers, Students,
School-Family Partnership.

I. GIRIS

Egitimin temel amaci kuskusuz yetismekte olan cocuklarin ve genglerin
topluma saglikli ve verimli bir sekilde uyum saglamalarma yardim etmek,
yeteneklerini  kesfedip egitim yoluyla gelistirerek etkili vatandas olarak
yetistirmektir. Ozellikle orgiin egitimin amaci olan bu durumun ilkdgretimde
gerceklesmesi ¢ok onemlidir. Clinkd ilkdgretim, cocugu yetiskin yasaminda alacagi
gorevler igin hazirlar. Ilkdgretimde kazamlan bilgi, beceri, aligkanlik ve degerler
cocugun sadece Ogrenim yasantilarmi degil kendine, topluma, kendi disndaki
diinyaya kars1 iletisim becerilerini ve yasam bicimini de biyiikk oOlciide
etkilemektedir (Senemoglu, 1992, 8; Brophy, 1988, 1-18; Varis, 1988, 59).

Gilinliimiiz egitim sisteminin baslica sorunlarindan biri de sinif mevcududur.
40- 50 kisilik bir smifta 6gretmen, 6gretim yapmakla gorevlendirildiginde asilmasi
zor bir isle kars1 karsiya kalmaktadir (Brophy, 1988, 1-18). Bu sebepten dolay1
smifta yer alan Ogrencilerin durumlar1 dikkate alindiginda bir¢cok sorunla
karsilasilmas1 kaginilmazdir. Bu sorunlarin olusmasi sinifta istenmedik davranislara
sebep olacaktir. Simf ortaminda arkadaslarina karst saldirgan davraniglar
sergilemek, hirsizlik, kaba ve kiifiirli konusmak, arkadaglarindan izin almadan
cantalarmi karistirmak gibi istenmedik davranislar en sik goriilen ve tanimlanan
davramglardir (Sadik, 2002). Bunun yaninda, istenmedik davramglari belirlemek
icin yapilan c¢alismalarda Ogrencilerin sikdyet etmeleri Ogretmenler tarafindan
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uygun olmayan davranis olarak nitelendirilmis aym zamanda yonetimi en zor
davraniglardan biri olarak belirtilmistir (Sadik, 2002). Ogrenci sikayetleri, simf
ortaminda Ogrencilerin 6grenmesini etkileyen ve Ogrencilerin kasith veya kasitsiz
olarak gosterdikleri davranislardir (Celep, 2002,256). Martin ve Pear (1992) ise
ogrenci sikayetlerini, 6gretmenin beklentileri ve 6grencilerin davramsglari arasindaki
farklilik olarak tanimlamustir.

Ogrenci sikayetlerinin altinda yatan nedenleri, ailenin rolii, toplumun rolii,
okulun rolii ve okullarda Ogrencilere diisiinme becerilerinin kazandirilmasinda
basarisizlik olarak sayilabilir (Edward, 1993). Ayrica fizyolojik cevre (saglikla ilgili
faktorler), fiziksel cevre (okuldaki ve evdeki olanaklar, smif diizenlemeleri,
egitimci ve yonetici kadronun yetersizligi, egitim programi, yontem ve materyaller)
ve psiko-sosyal cevreler (ilgiler, degerler, beklentiler, motivasyon) gibi nedenlerde
ogrenci sikayetlerini etkilemektedir (Burden, 1995). Basar (1997), O6grenci
sikdyetlerinin altinda yatan nedenleri ise, sinif dis1 etkenler (aile ve ¢evre) ve siif
ici etkenler (snifin yapisi, egitim programu, Ogretim yontemleri, 0gretmen ve
ogrenci zellikleri) olarak ele almustir. Ogrenci sikdyetlerinin altinda yatan nedenler
ile ilgili bir diger siniflamay1 Dagdelen (1999) ise 6grencilerden, 6grencinin aile ve
yakin ¢evresinden ve 6gretmenden kaynaklanan nedenler olmak iizere siniflamistir.
Bu calismada Ogrenci sikayetleriyle ilgili caligmalar incelenmis, &grenci
sikdyetlerine neden olan faktorler; 6gretmen, aile ve 6grenci olarak ele almmus,
ogrencilerin sikayetlerine neden olan durumlar 6grencilerin ihtiyaglarina gore
belirlenmeye calisilmistir. Bu ihtiyaglar, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer
alan boyutlara gore belirlenmistir.

Maslow  teorisi, insanlarmm  belirli  kategorilerdeki  ihtiyaclarini
karsilamalariyla, kendi iclerinde bir hiyerarsi olusturan daha {ist ihtiyaglar1 tatmin
etme arayisina girdiklerini belirtmektedir. Bireyin kisilik gelisiminin, o an igin
baskin olan ihtiya¢ kategorisinin niteligi tarafindan belirlendigini s6z konusu
etmektedir. Maslow'un kisilik kategorileri kendi aralarinda bir dizilim olustururlar
ve her ihtiyag¢ kategorisine bir kisilik gelisme diizeyi karsilik gelir.

Maslow, gereksinimleri su sekilde kategorize etmektedir. 1. Fizyolojik
gereksinimler 2. Guvenlik gereksinimi 3.  Sevgi, sevecenlik gereksinimi 4.
Sayginlik gereksinimi 5. Kendini gergeklestirme gereksinimi. ..

Maslow'a gore birey i¢cin o an baskin olan gereksinimler hangi kategoriye
ait gereksinimler ise, diger deyisle giinliik etkinlikleri agirlikli olarak hangi
gereksinimleri doyurmaya yoneliyorsa, kisilik gelismislik diizeyi de onun
seciminden bagimsiz olarak bu gereksinim kategorisine karsilik gelen diizeyde
bulunacaktir. Belirli bir kategorideki gereksinimler tam olarak karsilanmadan kisi
bir Ust dizeydeki kategorinin gereksinimlerini algilamaz, boyle gereksinimleri
yoktur. Ornegin, giinliik karnim doyurabilen fakat giivenlik i¢inde bulunmayan,
kendini stirekli olarak olas1 bir tehdit altinda algilayan bir insanin, diinya goriisiini
gelistirmek i¢in kitap okumak gibi bir gereksinimi yoktur.

1.1. Ogretmenlerin Tutum ve Davramslari: Ogretmenlerin bazen smiflarin
yonetme ve idare etme sekilleriyle de gereksiz yere &grenci sikayetlerini
yaratabilecekleri ortak bir yargidir (Emmer, Evertson ve Anderson, 1980; Burden,
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1995). Smufta, dgretmen davramslariyla ilgili cesitli davrams listeleri yapilmistir;
ornek olma, esneklik, kararlilik, kendini isine adama, tutarli olma, vb. (Lemlech,
1999; Akt: Basar, 1997). Sorun, bu ve benzeri 6zelliklerin nasil sergilenecegi,
ogrencileri nasil etkileyecegidir? Ciinkii simif ortaminda 6grenci kendisine model
olarak dgretmeni alir. Ogretmenin davranislari, giyim kusami onlar1 etkileyecegi
gibi, kisisel nitelikleri de ¢ocugun okul ve derse yonelik tutumlarini etkiler.
Olumsuz kisilik 6zelliklerine sahip bir d6gretmen ¢ocugun dersten veya okuldan
sogumasina ve akademik yonden basarisiz olmasina neden olabilir (Erden, 1998).
Burden (1995), simmifta Ogrenci sikayetlerine neden olan olumsuz Ogretmen
tutumlarmi; devamli negatif olma, otoriter bir ortam olusturma, olaylara asir1 tepki
gosterme, toplu cezalandirma, dgrencileri suglama vb. olarak siralamustir.

Ogretmenlerin  sinif iginde oOgrenci sikayetleri olarak ifade ettikleri
davraniglar siklik sirasma gore giiriiltii yapma, s6z almadan konusma, derse
zamaninda girip ¢ikmama, ilgisizlik, ders dis1 seylerle ilgilenme, derse hazirliksiz
gelme, arkadaglarmi c¢alisirken rahatsiz etme, kaba ve kiifiirli konusma,
birbirlerinin esyalarmi izinsiz alma, vb. davraniglar olmustur (Sadik ve Doganay,
2007, 544). En iyi simflarda bile bu gibi sikayetlerle karsilasmak son derece
normaldir. Ogrenci sikayetleriyle bas etmenin yolu onlar1 cezalandirmak degil,
sabirla ve sogukkanlilikla olayin {izerine gitmektir. Aksi takdirde sikdyet eden
Ogrenci savunmaya gecerek onu siirdiirmeye calisabilir (A¢ikgdz, 2000,107).

Smif yonetiminde 6nemli olan; disiplin sorununun ¢ikmamasi i¢in sinifta
olumlu bir atmosfer olusturmaktir. Bunun temelinde bireylerin ihtiyaglarinin
karsilanmas1 yatar. Herhangi bir sosyal ortamda bir sorun ortaya g¢ikiyorsa hangi
gereksinimin  karsilanmadigi  hususunda  6gretmenlerin  duyarli  olmasi
gerekmektedir. Ogretmenler, orkestrayr yoneten bir sef gibi etkili bir yonetim
sistemini olusturmanin yaninda olaylar1 siirekli izleyerek, davranislarin diizeni
tehdit edici hale geldiginde miimkiin oldugu kadar ¢abuk tepki vererek diizeni
korumak zorundadir (Evertson ve Haris, 1992; Weber, 1986).

I.11 Ailelerin Tutum ve Davramslari: Aile, 68renci davramsinin sekillenmeye
basladigi, o6rnek alinan temel cevredir. Aile {iyelerinin evde gecirdigi zaman,
Ogrenci davraniglarina karsi anne ve babanin tutumu, ¢ocukla gecirilen zamanin
niteligi O0grencinin davraniginda Onemli etkiye sahiptir. Evden yeterli ilgiyi
goremeyen cocuklar, genellikle 6gretmenlerinde bu ilgiyi arayarak karsilamaya
calisirlar. Bir¢ok ¢ocuk yalnizca kotii davranigta bulundugu zaman ailesinin ilgisini
gorilir. Bu sartlar disipline aykir1 davranislarin yapilmasimi cesaretlendirir. Bu tiir
ailelerden gelen ¢ocuklar sikayet etmelerin istedikleri ilgiyi gérmenin kesin bir yolu
olduguna inanirlar. Sadik ve Doganay (2007) bu sikayetleri kavga etme, ddevlerini
yapmama, okuldan ka¢cma, 6gretmene saygisizlik yapma, kaba ve kiifiirlii konusma,
bagkalarini rahatsiz etme, sOyleneni yapma, vb. olarak belirtmislerdir. Sevgiden ve
ilgiden yoksun c¢ocuklarin smif ortaminda sosyal etkinliklerde bulunamama ve
uyumsuzluk gibi davraniglar gosterebilecegini, daha da kotiisii bu ¢ocuklarin ilerde
sizoid ve depresif tiirde i¢ine kapanma davranisi gésterebileceklerini belirtmektedir
(Donmezer 1991).
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Ailenin evdeki asir1 kontrolii sikayetlere neden olan bir diger etmendir.
Ozellikle kontroliin seviyesi arttikga problemlerde kagmilmaz olmaktadir.
Cocuklarin 6zgiirlik ¢abalarmma karsi ailenin aym derecede 6zgiirliigiinii kisitlayict
tutumlar1 arasindaki ¢atigsma cocuklar1 sikayet etmeye ve isyana siiriiklemektedir.
Evdeki sikdyet ve isyan okula, sinifa ve sosyal ¢evrelere yansir. Asir1 baskici bir
tutumla yetisen cocuklar sosyal iligkilerde basarisiz, saldirgan ve son derece
uyumsuz davranislar gosterirler (Edwards, 1993; Donmezer, 1991)

Farkli sosyal c¢evre ve davrams aligkanliklarina sahip Ogrenciler simf
ortaminda farkli davramslar gosterirler. Ogrencilerin fiziksel, zihinsel, ilgi, yetenek,
sosyal ozellikler, zekd farkliliklar1 smif ortaminda sikayetlere sebep olabilir.
Yapilan bir aragtirmaya gore, bu sikayetleri yerleri kirletme, arkadaslarma fiziksel
siddet uygulama, simf esyalarmna zarar verme, kaba ve kiifiirli konusma, derse
ilgisizlik, guraltd yapma, izin almadan konusma, vb. olarak belirtilmistir (Sadik ve
Doganay, 2007).

Ogrencinin basari diizeyi simf i¢inde sikayet etmelerine neden olabilen bir
diger etmendir. Ogrenme giicliikleri 6grencilerin sikdyet etmelerine sebep
olabilecegi gibi sikayetler de 6grenmeyi ve basariy1r olumsuz yonde etkilemektedir
(Hull, 1990,76; Akt: Basar, 1997). Bolca sikdyet eden 6grenci kendisini okulda
basarili olamayacagini diisiiniir. Bu inanca sahip Ogrenciler daha denemeye
girismeden vazgecerler, okul basarilar1 ile kendilerini kabul ettireceklerine ve ilgi
goreceklerine inanmazlar. Deneyip basarisiz olmaktansa hi¢ bir sey yapmamanin,
aptal olarak goriinmektense sorun c¢ikartan biri olarak goériinmenin daha iyi
olacagini diistiniirler (Curwin ve Mendler, 1988).

L.I11. Problem Durumu

Ogretmenler, 6grencilerine istenilen davramslar1 kazandirmada ve dgrenilen
davranislart pekistirmede egitimin ilk sorumlusu olmuslardir (Basaran, 1994,76).
Ogretmen smifin iliski diizeninin kurulmasinda, diizeltilip gelistirilmesinde yol
gosterici bir lider ve sinif ikliminin yaraticisidir. O, simiftaki yagsamin her anini
egitsel amaglar yoniinde planli bir bigimde kullanabilmeli, smif bir tiyatro,
Ogretmende bir yonetmen olmalidir (Basar, 2003,73). Arastirmalarin da gosterdigi
gibi 6gretmen smif ortaminda kilit bir role sahiptir. Ogretmenin sahip oldugu bu
rolii layikiyla yerine getirebilmesi i¢in bir takim olumlu 6zelliklere sahip olmast
lazim. Aksi durumda telafisi zor durumlar meydana getirebilir.

Negatif kisilik 6zelligine sahip bir 6gretmen ¢ocugun dersten veya okuldan
sogumasina ve akademik yonden basarisiz olmasina neden olabilir (Erden, 1998).
Smifta 6grenci sikdyetlerine neden olan olumsuz O6gretmen tutumlari; devamli
negatif olma, otoriter bir ortam olusturma, olaylara asir1 tepki gdsterme, toplu
cezalandirma, 6grencileri suglama vb. olarak belirtilmektedir (Burden, 1995). Bu tip
davranislar da 6grencilerin sikdyet etmesine yol agmaktadir.

Ogrencilerin sikdyet etmelerine sebep olan nedenlerden bir tanesi de aile
yaklasimidir. Ailelerin 6zellikle de ilkogretim 1. kademe 6grencilerine yaklasimi
cok 6nemlidir. Ogrencilerin okulla ilgili sikdyetleriyle karsilastiklarinda onlara
verecekleri cevap ve yaklagimlari, cocugun siniftaki sosyal iligkilerini ve akademik
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basarisin1 dogru oranda etkileyecektir. Bu ylizden aile yaklagimlar1 6grenci
sikayetleri lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.

Ogrencilerin sikdyet etmenlerine sebep olan nedenlerden bir digeri ise
Ogrencinin kigisel ozellikleridir. Fiziksel, zihinsel, ilgi, yetenek, sosyal dzellikler ve
zeka farkliliklar1 simif ortaminda sikayetlere sebep olabilir. Bunun yaminda aile,
ogretmen davrams ve tutumlari dgrencilerin sikayetlerine yol agmaktadir. Ogretmen
ve aile davranglar ile 6grenci ozelliklerinin, &grencinin sikdyet etmesine sebep
oldugu goriilmiis ve bu, arastirmanin ana diisiincesini olusturmaktadir.

LIV. Problem Cumlesi

[kégretim 2. devre dgrencilerinin sikdyet etme durumlarina gére dgretmen,

ogrenci ve veli goriisleri nelerdir?

1.V. Alt Problemler
1. ilkdgretim 2. devre dgrencilerinin okul ve sinif ortamindaki sikayetleri
nelerdir?
2. Tlkdgretim 2. devre dgretmenlerine gore dgrencilerin sikayetleri nelerdir
ve gorulme sikligi nedir?
3. ilkogretim 2. devrede ogrenim goéren oOgrencilerin velilerine gore,
cocuklarm sikayetleri nelerdir?
4. Ogretmenler; a) Cinsiyetlerine, b) Kidemlerine, ¢) Mezun olduklar1

okullara gore 6grenci sikayetleri konusunda ne diistinmektedirler?

1.VI. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtrmanm amaci, ilkdgretim 2. devre Ogrencilerinin sikdyet etme
durumlarinin =~ 6gretmen,  O6grenci ve  veli  gorlisleri  dogrultusunda
degerlendirilmesidir.

1.VIIl. Arastirmanin Onemi Ve Gerekgesi

[Ikdgretim  okullarinda istenmedik davramslarla ilgili ulasilabilen
aragtirmalarda, genel olarak 6grencilerin smifta sergiledikleri davranislarin uygun
olup olmadigi konusunda sadece Ogretmenler nezdinde sonuglar almmaya
calisilmis, 6grenciler ve veliler géz ardi edilmistir.

Istenmedik davramislar1 belirmek icin yapilan ¢aligmalarda &grencilerin
sikdyet etmeleri Ogretmenler tarafinda wuygun olmayan davranis olarak
nitelendirilmis ayni1 zamanda yonetimi en zor davranis olarak belirtilmistir (Sadik,
2002). Bu baglamda sikayet etme istenmedik davraniglar icerisinde yer almakta ve
ogretmenler tarafindan simf ortaminda kontrol edilmesi gili¢ bir davrams olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Sadik ve Doganay, 2007).

Ilgili literatiir, smifta meydana gelen 6grenci sikayetlerinin yonetimini daha
yapict bir sekilde ele almak icin, sikayetlerin nedenlerinin (Cunnigham,
Sugawara,1989), tiirlerinin ve en sik karsilasilan sikayetlerin tanimlanmasi
gerekliligine isaret etmektedir. Bu konuda yapilan calismalarin ortadgretimde
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yogunlasip, ilkdgretimde yetersiz kaldig1 vurgulanan diger bir noktadir (Merrett ve
Wheldall, 1984).

Show ve Scott (1991), yaptiklar1 bir caligmada, ailedeki disiplin
uygulamalar1 ile c¢ocuklarin istenmedik davramiglart arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Sonuglar evdeki disiplin anlayisiyla ¢ocuklarm istenmedik
davraniglar1 arasmnda iliski oldugunu gostermektedir (Akt: Romi ve Freund,
1999,3). Aileleri tarafindan nadiren denetlenen Ogrencilerin simifta daha fazla
istenmedik davranis gosterdikleri ortaya ¢ikmistir (Gottfredson, 1986). Bir diger
arastrmada ise, ailelerin okula karsi bakis acilarinin, 6grencinin okula karsi
tutumunun incelendigi, ¢ocuklarm 6gretmenleri hakkinda iyi seyler hissettiginde,
cocuklarm kendilerinden beklenen davraniglar1  gostermeye  yoneldikleri
goriilmiistir (Solemon ve Sipmson, 1962, Akt: Celep, 2002,94). Goriildiigi gibi pek
az sayidaki arastirmadan elde edilen sonuclar, ailelerin énemini géstermekte, okul
disipliniyle ilgili arastirmalarda, ailelerinde goriislerinin arastirilmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

1. YONTEM

I1.1. Arastirmamin Modeli
Bu arastirma genel tarama tiirlerinden, betimsel arastirma modelinde bir
eylem arastirmasidir.

[1.11. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ¢aligma evrenini, Hatay ili Antakya merkez ilcesinde 2008-
2009 ogretim yilinda egitim-6gretim yapan ilkdgretim okullarinda gorevli bulunan
4 ve 5. simuf 6gretmenleri, 6grencileri ve bu dgrencilerin aileleri olusturmaktadir.
Calisma evreninin biiyiik olmasindan dolay1 6rneklem alma yontemine gidilmistir.
Evreni temsil edecek simif 6gretmenleri drneklem seg¢iminde temel kural olan *
yansizlik ilkesi” ne uyularak “seckisiz 6rnekleme Yontemi”nden “basit seckisiz
ornekleme yontemi” ile yapilmistir. 25 ilkogretim okulunda, 183 dordlnci ve
besinci sinif 6gretmeni iizerinde arastirma yapilmistir. Evreni temsil edecek aile ve
Ogrenci O6rneklem seciminde ise nitel aragtirma yontemi igerisinde yer alan amagh
ornekleme yonteminden kritik durum ve firsatgt durum Orneklemesi birlikte
kullanilmigtir. 6 ilk6gretim okulunda ise 60 6grenci ve bu Ogrencilerin velileri
iizerinde arastirma yapilmustir.

[1.111. Veri Toplama Araglari

Arastirmada {ic farklh veri toplama araci kullamlmustir. Ogrenci
sikayetlerinin siif ortaminda goriilme sikligin belirlemek i¢in veri toplama aract
olarak anket kullanilmistir. Bunun nedeni ise daha genis bir érneklem grubuna
ulasarak elde edilen sonuclarin evrendeki genellenebilirligini arttirmak ve
ilk6gretim okullarinda, smif iginde gozlenen sikayetlerin genel durumunu
gosterebilmektir.
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Anket hazirlama siirecinde, Hatay ili Antakya merkez ilgesinde bulunan 10
ilkogretim okulunda toplam 50 4 ve 5. sinif 6gretmenlerinden sinifta karsilastiklart
ogrenci sikayetlerini listeler halinde belirlenmesi istendi. Ogretmenlerden gelen
listelerdeki 150 maddelik 6grenci sikayetleri, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki
4 boyuta gore siralandi. Benzer maddeler belirlendi ve madde sayis1 59’a
indirgendi. Hazirlanan 59 maddelik anket uzman goriislerine bagvurmak igin Egitim
Bilimci, Tiirkgeci ve Ilkdgretim alaninda gorev yapan dgretim iiyelerine sunuldu.
Gelen elestiriler ve oneriler dogrultusunda listede yer alan 59 maddelik soru sayisi
50 olarak belirlendi. Bu islemlerden sonra, Antakya merkez ilgede bulunan 10
ilkogretim okulunda 84 ogretmenle pilot uygulama yapildi. Pilot uygulamada elde
edilen veriler faktor analizine tabi tutuldu ve faktor yikii 0,35’in altinda olan 16
madde anketten cikartildiktan sonra (Buylkozturk, 2002) ankete son sekli verildi.
Bu islemler sonucunda yapilan hesaplamalarda 34 maddelik 5’li likert tipinde
anketin Cronbach Alpha degeri 0,92 ¢ikmustir. Diizeltme ve gelistirme islemleri
tamamlanarak son sekli verilen anket iki béliimden olugsmaktadir. Birinci boliim
Ogretmenlerin cinsiyeti, kidemleri ve mezun olduklar1 okullardan olusan kisisel
bilgilerden, ikinci bolim ise arastirma probleminin incelenmesine yonelik 34
sorudan meydana gelmektedir.

Ogrenci ve velileri ile yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 kullanilarak goriisme
yapilmustir. Goriisme esnasinda goriismecinin bilgisi dahilinde goériisme formlari
iizerinde kisa notlar almmistir. Gorlisme formlarmin hazirlanmasinda ilgili
literatiiriin taranmasiyla elde edilen kuramsal bilgiler, konuyla ilgili yapilan
aragtirmalarda kullanilan veri toplama araglar ile uzman gorusleri esas alinmustir.
Ogrenci goriisme formu 8 agik uglu sorudan, veli goriisme formu ise 6 agik uglu
sorudan olusmaktadir.

I1.1V. Verilerin Analizi

Bu calismada veriler iki sekilde toplanmistir. Nicel veriler,3 bagimsiz
degisken ve 34 maddeden olusan tiim kapali uglu sorulara verilen cevaplardan
olugsmustur. Bu verilerin analizinde, bagimsiz degiskenler i¢in bagimsiz gruplar t-
testi, anket maddeleri her soru icin ayr1 ayr1 frekans ve aritmetik ortalama ile
yorumlanmustir.

Anketin 2. bolumindeki 34 madde, 1. Higbir zaman (1.00-1.80), 2.
Nadiren (1.81-2.60), 3. Bazen (2.61-3.40), 4. Sik Sik (3.41-4.20) ve 5. Her Zaman
(4.21-5.00) olmak iizere, besli likert seklinde derecelendirilmistir. Verilerin
analizinde toplam puanlar kullanilmigtir. Toplam puanlar hesaplanirken asagidaki
araliklar dikkate alinmustir.

I.  Hicbhir Zaman: (1.00-1.80) x 34= (34-61,2)
II.  Nadiren: (1.81-2.60) x 34=(61,3-88,4)
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I1l.  Bazen: (2.61-3.40) x 34= (88,5-115,6)
IV.  Sik Sik: (3.41-4.20) x 34= (115,7-142,8)
V. Her Zaman: (4.21-5.00) x 34= (142,9-170)

Goriisme formlarindan olusan nitel verilerin analizinde icerik ¢oziimlemesi
yontemi kullamlmustir. Igerik ¢dziimlemesi, birbirine benzeyen veriyi belirli
kavramlar ve temalar ¢ergcevesinde bir araya getirmek (Yildirim ve Simgek, 2003)
olarak ifade edilmektedir. Oncelikle acik uclu sorulara verilen cevaplar belirli
kodlara ayrilmugtir. Ornegin, simf ortaminda &grencileri en ¢ok rahatsiz eden
durumla ilgili verilen cevaplardan, bizim arastirma sorumuzu ifade eden kodlar
cikartmistir. Arastirma sorusuna ne kadar farkli cevap verildiyse kod sayisi da o
kadar artmaktadir. Biitiin agik uglu soru i¢inde ayni islemler yapilmistir ve aym soru

icinde her tekrarlanan kod igin bir “x” isareti konulmustur. Bu kodlar bir araya
getirilerek tablolastirilmistir ve frekanslar1 verilerek yorumlanmaistir.

1. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda elde edilen bulgular
yer almaktadir. Ogretmen, dgrenci ve velilerden farkli veri toplama araglariyla elde
edilen bilgiler karsilastirma olanagi kolay olmasi agisindan bir arada verilmistir.
Aciklamalarda Ogrenci sikayetlerinin simfta goriilme sikhi§i  konusunda
ogretmenlerin vermis oldugu cevaplarin frekans ve aritmetik ortalamalartyla
verilmigtir. Ayrica goriisme formlarmna 6grencilerin ve velilerin verdigi cevaplar
oldugu gibi frekanslariyla birlikte verilmistir.

Tablo 1: Ogrenci Sikiyetlerinin Simfta Goriilme Sikig1 Konusunda Ogretmen
Goriislerinin Frekans ve Aritmetik Ortalama Degerleri

Anket Sorular: X 5 4 3 2 1
1 Smif arkadaglarim izinsiz esyalarnmi 2.73 13 36 50 58 26
aliyor.
2 Arkadagslar yerlere kdgit/¢op atiyor. 298 14 41 71 43 14
3 Arkadasim ddevini burada yapiyor. 253 3 24 63 71 22
4  Beni doviyorlar. 262 7 29 59 65 23
5  Biri kalemimi ¢/ald1. 225 5 19 45 63 51
6  Okul esyasina zarar veriyorlar. 268 15 24 59 59 26
7  Hata yaptifim zaman benimle alay 2.55 7 23 55 78 20
ediyorlar.
8  Arkadagslar yalan sdyliiyor. 248 3 21 63 70 26
9  Suradan kétii bir koku geliyor. 209 3 10 37 85 48
10 Ailem beni evde doviyor. 166 O 4 24 62 93
11 Hep aym kisiler nébetgilik yapiyor. 180 5 12 23 45 98
12 Arkadaslarim beslenmesini smifta 2.21 9 20 34 59 61

yapiyor.
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13 Smuf egyalarna zarar veriyorlar. 252 11 22 43 83 24

14  Arkadaglarim bana kotii davramyor. 2.60 7 25 64 62 25

15 Ben arkadasima kiistiim ¢iinkdi .... 283 17 33 51 67 15

16 Arkadasim derste uyuyor. 181 3 8 22 70 80

17 Derste bir seyler yiyorlar. 233 6 26 37 68 46

18 Smifta  hep kavgali  oyunlar 2.39 6 24 46 68 39
oynuyorlar.

19 Arkadaglar bana isim takiyor. 262 21 15 51 66 30

20 Arkadaslarim “kafas1 biiyiik” diye 158 1 8 19 41 114
alay ediyor.

21 Kaba ve kiiflirlii konusuyorlar. 237 8 17 42 84 32

22  Arkadaglar siranin iizerini karaliyor. 240 14 21 37 64 47

23 Ders c¢alisgirken, beni rahatsiz 2.72 14 32 51 61 25

ediyorlar.

24 Smif ¢ok pis dgretmenim. 212 3 20 34 65 61

25 Babam islerin de hep beni yaninda 156 1 6 13 55 108
goturiyor.

26 Hep evde kardesime bakmak zorunda 2.04 2 18 28 73 62
kaliyorum.

27 Babam beni okutmayacagimi 1.39 1 7 9 29 137
soyliyor.

28 Derste konugmak igin s6z aldigimda 1.85 5 11 27 49 91
smif arkadaslarim bana giiliiyor.

29 Bana sigman diyorlar. 189 1 9 29 74 70
30 Soylediklerime hep sagma 131 1 4 8 26 144
diyorsunuz.

31 Her zaman benim sdziimii yarida 158 1 11 14 42 115
kesiyorsunuz.

32 Oturdugum siraya su dokmiisler. 195 0 8 37 76 62

33 Annem ve babam ¢aligmaya gidince 2.06 8 9 39 58 69
evde yalmz kaliyorum.

34 Okuldan eve giderken kopekler beni 1.47 2 4 13 41 123
kovaladu.

Tablo 1 incelendiginde dgretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu “Ailem beni evde
dovuyor” (X = 1,66), “Hep aym Kkisiler nobet¢ilik yapryor” (X = 1,80),
“Arkadaslarim “kafas: biiyiik” diye alay ediyor” ( X =1 58) ve “Babam islerin de

hep beni yaminda gotiiriiyor” ( X =1 56) gibi 6grenci sikayetleriyle hi¢bir zaman
karsilagsmadiklarim belirtmislerdir. Ayrica “Babam beni okutmayacagini soyliiyor”

(;:1,39), “Soylediklerime hep sagma diyorsunuz” ( X =1,31), “Her zaman
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benim soziimii yarida kesiyorsunuz” (X:1,58) ve “Okuldan eve giderken

koépekler beni kovaladi” ( X =1,47) sikdyetlerine de hi¢bir zaman okul ortaminda
karsilasmadiklarini belirtmiglerdir.

Bazi Ogretmenler ise “Arkadasim Odevini burada yapiyor” (X:2,53),
“Biri kalemimi ¢/ald1” ( X =2,25), “Hata yaptlglrn zaman benimle alay ediyorlar”
(X =255), “Arkadaslar yalan soyliiyor” (X =2.48), “Suradan kotii bir koku
geliyor” ( x =2,09), “Arkadaslrn derste uyuyor” ( x =1,81), “Arkadaslarim
beslenmesini smifta yapiyor” ( X =2.21), “Simf esyalarma zarar veriyorlar”
( x =2,52), “Arkadaslanrn bana kotli davramiyor” ( X =2,60), “Derste bir seyler
yiyorlar” ( X =2 ,33), “Sinifta hep kavgali oyunlar oynuyorlar” ( x =2,39), “Kaba
ve kiiftirlii konusuyorlar” (X =2,37) ve “Arkadaslar siranin iizerini karaliyor”
(X =2.40) gibi sikayetlerle nadiren karsilastiklarimi belirtmislerdir. Buna ilaveten
“Smuf ¢ok pis Ogretmenim” (X =212), “Hep evde kardesime bakmak zorunda
kaliyorum” ( X =2 04), “Derste konusmak i¢in soz aldlglmda sinif arkadaglarim
bana guluyor” (X 185) “Bana sisman vs. diyorlar” (X =1,89), “Oturdugum
siraya su dokmiisler” ( X =1,95) ve “Annem ve babam calismaya gidince evde

yalniz  kaliyorum” (X =2 06) sikdyetlerinin de nadiren okul ortammda
goriildiiglinii vurgulamiglardir.

“Simf arkadaglarim izinsiz esyalarimm aliyor” (X =2,73), “Arkadaslar
yerlere kagit/cop atiyor” (X =2,98), “Beni ddvuyorlar” (X =2,62), “Okul
esyasina zarar veriyorlar” (X =2,68), “Ben arkadagima kiistim ¢linkii ....”
(X =2 83), “Arkadaslar bana isim takiyor” (X =2,62) ve “Ders calisirken, beni

rahatsiz ediyorlar” ( X =2 72) sikdyetlerine ise 6gretmenler bazen okul ortaminda
rastladiklarmi belirtmislerdir.

Tablo 2: Ogrenci Sikéyetlerinin Simfta Goriilme Sikhg Konusunda Cinsiyet
Degiskenine Gore Ogretmen Goriisleri

Cinsiyet N X ss T P

Erkek (1) 84 133,01 13,86 -0,71 0,47
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Bayan (2) 99 134,35 11,42

Tablo 2’deki veriler incelendiginde erkek Ogretmenlerle bayan
Ogretmenlerin, 6grenci sikayetlerinin siifta goriilme sikliligi konusundaki goriisleri
arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamistir (P=0.47). Bir baska
deyisle O0gretmenlerin goriigleri, sinif icerisindeki O0grenci sikdyetlerinin goriilme
siklihigr konusunda cinsiyetlerine gore degismemektedir.

Tablo 3: Ogrenci Sikayetlerinin Simfta Goriilme Sikhg Konusunda Kidem
Degiskenine Gore Ogretmen Goriisleri

Kidem N X Ss T P
715 yal (1) 79 137.87 11.62
16 "é)‘ﬂ“ 104 130,59 12,43 4,03 0,00

Ogretmenlerin  dgrenci sikdyetleriyle karsilasma sikliklar1 hakkindaki
goriisleri kidemlerine gore degigsmektedir. Buna gére 1-15 yil arasi gorev yapan
Ogretmenlerle, 16 ve listli gdrev yapan 0gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir (p<0.05). Bulunan bu fark 1-15 yil arasi gorev yapan
Ogretmenlerin lehinedir. Yani fark 1-15 yil arasi gorev yapan Ogretmenlerden
kaynaklanmaktadir. Burada, 1-15 yil goérev yapan Ogretmenler, ogrenci
sikdyetlerinin sinifta goriilme durumunun sik sik oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 4: Ogrenci Sikayetlerinin Smifta Goriilme Sikhg1 Konusunda Mezun
Olduklar1 Okul Degiskenine Gore Ogretmen Goriisleri

Mezuniyet N X Ss T P
Egitim Fak.
(1) 154 133,58 12,61 037 0.70
Digerleri (2) 29 134,55 12,65

Ogretmenlerin  dgrenci sikdyetleriyle karsilasma sikliklar1 hakkindaki
goriisleri mezun olduklar1 okullara gore degismemektedir. Yani egitim fakiiltesi
mezunu olan 6gretmenlerle diger fakiiltelerden mezun olan dgretmenler arasinda
anlamlilik diizeyinde bir fark bulunamamistir (p<0.05).

Ogrenci Sikiyetlerinin Goriilme Sikhig1 Konusunda Ogrenci Goriisleri

Burada 6grenci goriisme formunda yer alan 8 agik uglu soruya 6grencilerin
verdikleri cevaplar frekanslariyla birlikte yer almaktadir. Her bir tablo bir soruyu
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ifade etmektedir ve 6grencilerin bu soruya vermis olduklar1 cevaplar frekanslariyla
birlikte verilmistir.

Tablo 5: Simf ortaminda sizi en ¢cok rahatsiz eden durum nedir?

Sira Ogrenci Goriisleri Frekans
1  Smufta agin giiriilti oluyor. 29
> Ogrencilerin derste yerli yersiz konusmalarindan rahatsiz 13
oluyorum.

3 Ogrencilerin yaptig1 yerli yersiz hareketlerden rahatsiz 7
oluyorum.

4  Bazi 6grenciler 6gretmen ders anlatirken izinsiz konusuyor. 7

5 Baz1 Ogrenciler ders dinlemiyor ve dinleyenleri rahatsiz 3
ediyor.

6  Bazi 6grenciler sinifta kosuyor/geziyor. 3

7  Esyalarimu izinsiz aldiklarinda rahatsiz oluyorum. 3

8  Smmf 6grencileri birbirleriyle kavga ediyorlar. 2

9  Smuf ¢ok kalabalik. 2

10 Smiftaki bazi Ogrencilerin beni dovmesi ve ezmesinden 2
rahatsiz oluyorum.

11 Sevmedigim dersler (mat., ing.) anlatilirken rahatsiz 5
oluyorum.

12  Bazilar bize veya dgretmene yalan soyliiyor. 1

13  Bazen bana bazen de diger arkadaslarima iftira atiyorlar. 1

14  Smuftakiler benimle oyun oynamiyor. 1

15 Stirekli 6gretmenin isinin olmasit ve sinifi terk etmesinden 1
rahatsiz oluyorum.

16 Ogretmenimizin ~ siirekli ~ yerlerimizi ~ degistirmesinden 1
rahatsiz oluyorum.

17  Smufin kirli olmasu. 1

Tablo 5 incelendiginde Ogrencilerin sinif ortaminda kendilerini rahatsiz

eden durumlarm, smifta Ogrencilerin asir1 sekilde giiriilti yapmalan (£=29),
Ogrencilerin siif ortaminda yerli yersiz birbirlerine hareket yapmalar1 (f=7) ve
Ogretmen ders anlatirken 6grencilerin izinsiz konusmalari, 6gretmenlerinin séziinii
kesmeleri (f=7) ogrenciler tarafindan en sik dile getirilen sikayetler olarak ortaya
cikmigtir. Bunun yaninda bazi 6grencilerin dersi dinlememeleri ve dinleyenleri
rahatsiz etmeleri (f=3), arkadaslarmin esyalarmi izinsiz kullanmalari(f=3) ve bir
kisim 6grencilerin sinifta kogmalari(f=3) daha diisiik oranda dile getirilen sikayetler
olarak ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 6: Ogretmenlerinizin sikayetlere verdigi tepki nasil?

Sira Ogrenci Goriisleri Frekans
1  Sikédyet konusunda anlayisli davraniyor. 23
2 Sikayetle gittigimizde bize kiziyor. 18
3 Sikayet ettigimizde Ogretmenimiz duyarsiz kaliyor veya 9
ilgilenmiyor.
4  Sikayet edenlere ceza veriyor. 8
5  Arkadaglarimizi sikayet etmememiz gerektigini sdyliiyor. 6
6  Sikayet ettifimizde bizi doviiyor. 4

Tablo 6 incelendiginde, Ogretmenlerin Ogrenci sikdyetleri konusunda
anlayish davranmasi1 (f=23) ve Ogrencilere kizmasi1 (f=18) 0Ogrencilerin,
Ogretmenlerin sikayetlere verdigi tepki konusunda en sik dile getirdigi fikirler
olarak ortaya gikmaktadir. Ogretmenlerin sikdyetlere karsi duyarsiz olmalar1 veya
ilgilenmemeleri (f=9), sikayet eden 0grencilere ceza vermeleri (f=8) ve birbirlerini
sikdyet etmemeleri konusunda uyarmasi (f=6) Ogrenciler tarafinda daha diisiik
oranda dile getirilen fikirler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica az sayida da olsa bazi
Ogretmenlerin 6grenci sikayetlerini ddvmeyle cezalandirmasi goriilmektedir.

Tablo 7: Ailenizin sikdyetlere verdigi tepki nasil?

Sira Ogrenci Goriisleri Frekans
1  Bana kiziyorlar. 20
2  Anlayisla karsiliyorlar ve ¢6ziim yolu sunuyorlar. 18
3 Duyarsiz davraniyorlar. 11
4  Ceza veriyorlar. 6
5  Ogretmenimle kosuyorlar. 4
6  Sikayetle eve geldigimde beni doviiyorlar. 1

Tablo 7 incelendiginde, ailelerin sikayetle gelen cocuklarma kizmasi
(f=20), sikayetlerini anlayigla kargilamalar1 ve ¢6ziim yolu sunmalar1 (f=18) ve
sikdyetlere kars1 duyarsiz kalmalar1 (f=11) 6grencilerin, ailelerin sikdyetlere verdigi
tepki konusunda en sik dile getirdigi fikirler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun
yaninda ailelerin ¢ocuklarina ceza vermesi (f=6) ve 6gretmeniyle konugmalari (f=4)
Ogrenciler tarafindan daha diisiikk oranda dile getirilen fikirler olarak ortaya
cikmaktadir.
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Tablo 8: Okulda en ¢ok hangi konulardan sikiyetci olursunuz?

Sira Ogrenci Goriisleri Frekans
1 Ogrenciler yerlere ¢op atiyor. 9
2 Bazi 6grenciler kotii s6z sOyliiyor ve kiifiirlii konusuyor. 8
3 Teneffiiste kantinde ¢ok sira oluyor ve siraya ge¢gmiyorlar. 6
4  Okulda ¢ok kavga oluyor. 5
5 Baz1 dgrencilerin oyun oynarken dikkatsiz olmalar1 ve bizi 5

diislirmelerinden rahatsiz oluyorum.
6 Bahgede oyun oynarken topumuz &gretmenler tarafindan 3
alimyor.
7 Ogretmenler bizi doviiyor ya da sagimizi ¢ekiyor. 3
8  Ogretmenler teneffiiste futbol oynatmiyorlar. 2
9  Ust simftakiler oyunumuzu bozuyor. 2
10 Ust siniftakilere bir sey sordugumuzda onlarin bizi 2
dovmemeleri ve iteklemelerinden rahatsiz oluyorum.
1 Qgretmenin bazen bizi bos birakmasi ve hicbir sey 2
Ogrenemememiz.
12 Matematik dersinden hoglanmiyorum. 1
13  Beden egitimi 6gretmeninin olmamasi. 1
14  Haksiz yere bana iftira atiyorlar. 1
15 Topumun ¢alinmasindan rahatsiz oluyorum. 1

Tablo 8 incelendiginde okulda bazi Ggrencilerin kendilerine kars1 yerli

yersiz konusmalar1 (f=13), Ogrencilerin yerlere ¢Op atmasi (f=9) ve baz
Ogrencilerin kaba ve kiiflirli konusmasi (f=8) cogu 6grencinin hem fikir oldugu
sikdyetler arasinda yer almaktadir. Kantin siras1 ve oniindeki kargasa (f=6), okulda
cokeca kavga olmasi (f=5) ve bazi 6grencilerin oyun oynarken diger arkadaslarma
zarar vermeleri daha diisiik oranda dile getirdikleri sikayetlerdir. Bunun yaninda
Ogretmenlerin hos olmayan davraniglar sergilemeleri az sayida da olsa &grenci
goriislerinde ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 9: Arkadaslarimzin, sikiyet etmenize sebep olan davranislari nelerdir?

Sira Ogrenci Goriisleri Frekans
1 Asim giiriiltii yapiyorlar. 13
2 Arkadaslarim bana vuruyorlar. 13
3 Smifta ayakta ¢ok dolaniyorlar. 8
4 Surekli kavga ettiklerinde. 5
5  Egyalarimu izinsiz kullamyorlar. 5
6  Kaba ve kiifiirlii konusuyorlar. 5
7  Oyun oynarken oyunumuzu bozuyorlar. 3
8  Arkadaslarim beni kiriyor. 3
9  Benimle oyun oynamuiyorlar. 2

10 Bana lakap takiyorlar. 2
11 Arkadaglarima kavga ettigimde beni 6gretmene soyliiyorlar. 2
12 Benimle dalga gegiyorlar. 2
13 Kaoridorda top oynuyorlar. 2
14  Ben iyi not aldigim zaman arkadaslarim beni kiskaniyor. 2
15 Benimle surekli kiisuyorlar. 1
16  Arkadaglarim bana yalan soylediklerinde. 1
17  Simfta siirekli birbirine kagit atiyorlar. 1
18  Siray ileri geri siirekli oynatmalarindan. 1
19 Beni tehdit ediyorlar. 1

gezinmeleri (f=8), &grencilerin birbirleriyle siirekli kavga etmeleri

Tablo 9 incelendiginde arkadaslarinin asir1 giiriiltii yapmalar (f=13) ve
arkadaslari tarafindan giddete maruz kalmalar1 (f=13) 6grenciler arasinda en sik dile
getirilen davraniglar olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda sinif ortaminda ayakta

(f=5),

birbirlerinin esyalarini izinsiz kullanmalar1 (f=5) ve kaba, kiiftirlii konugmalar1 daha
diisiik oranda dile getirilen davranislar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10: Ailenizin, sikiyet etmenize sebep olan davramslar: nelerdir?

Sira Ogrenci Goriisleri Frekans
1  Siirekli bana ders galis demeleri. 6
2 Ders caligirken baska islerle mesgul ediyorlar. 6
3 Bana kiziyorlar. 4
4  Arkadaglarimla oyun oynamama izin vermiyorlar. 3
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Sirekli beni susturuyorlar.

Aksam oyun oynama, diyorlar.

Kitap okumami sevmeme ragmen kitap okutturuyorlar.

IN[(o |01
NININ[N

Aksam ge¢ uyumama kiziyorlar.

Tablo 10 incelendiginde ailelerin siirekli c¢ocuklarini ders c¢aligmalart
konusunda uyarmalar1 (f=6) ve ders ¢alisirken bagka islerle onlar1 mesgul etmeleri
(f=6) ogrencilere gore sikca dile getirilen davramglar olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Bununla beraber ailelerin ¢ocuklarina kizmalar1 (f=4), arkadaslariyla oyun
oynamalarina izin vermemeleri (f=3) ve ¢ocuklarina s6z hakki vermemeleri, siirekli
susturmalar1 (f=2) ogrenciler tarafindan daha diisiik oranda dile getirilen sikayetler
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 11: Ogretmenlerinizin, sikdyet etmenize sebep olan davramslar
nelerdir?

Sira Ogrenci Goriisleri Frekans
1 Bize kiziyorlar. 10
2 Cok ddev veriyorlar. 7
3 Doviyorlar. 6
4 Haksiz yere eksi ya da diigiik not veriyorlar. 3
5 Cok bagiryorlar. 2
6 Ortada hi¢bir sey yokken sucluyorlar. 2
7 Aileme gikayet ediyorlar. 1
8 Bazen kotii sakalar yapiyorlar. 1
9 Cok hizl yaz1 yazdirtyorlar. 1

10  Derslere gec kalyorlar. 1
11 Bazen dersi birakip gidiyorlar. 1
12 Sevmedigim dersi anlatirken rahatsiz oluyorum. 1

Tablo 11 incelendiginde Ogretmenlerin Ogrenci sikayetleri konusunda
onlara kizmasi (f=10), ¢ok 6dev vermeleri (f=7) ve Ogrencileri dovmeleri (f=6)
Ogrenciler tarafindan en sik dile getirilen olumsuz davramiglar olarak ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte 6grencilere eksi ya da diisiik not verilmesi (f=3),
onlara bagirmalar1 (f=2) ve hi¢ bir sey yokken &grencileri su¢lamalar1 (f=2) daha
diisiik oranda &gretmenlerin 0grencilere gore olumsuz davramslar olarak ortaya
cikmistir.

Tablo 12: Konuyla ilgili soylemek istediginiz diger seyler nedir?

Sira Ogrenci Goriisleri Frekans

1  Hig¢ kimsenin birbirini sikayet etmemesini istiyorum. 6
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Arkadaglarimin yalan sdylemesinden rahatsiz oluyorum.

Okula sikdyet kutusu konabilir.

Ingilizce ve matematik ddevlerini yapmamak istiyorum.

Koridorda ¢ok kosuyorlar.

oUW |N

Smifta verimli dersler islemek istiyorum.

SRS

Tablo 11 incelendiginde birbirlerini sikdyet etmeme (f=6) oOgrencilerin
gorligleri olarak ortaya cikmistir. Arkadaslarmin yalan sdylemelerinden bazi
ogrenciler rahatsiz olurken (f=2), bir 6grenci ise okula sikayet kutusu konulmasini
(f=1) istemektedir.

Ogrenci Sikiyetlerinin Goriilme Sikhig1 Konusunda Veli Goriisleri
Bu béliimde, veli goriisme formunda yer alan 6 agik uglu soruya velilerin
verdikleri cevaplar frekanslartyla birlikte yer almaktadir. Her bir tablo bir soruyu
ifade etmektedir ve 6grencilerin bu soruya vermis olduklar1 benzer icerikli ifadeler
ortak bir ifade olarak asagida yer almis ve frekanslariyla birlikte verilmistir.

Tablo 13: Cocuklarin okulla ilgili sikdyetleri nelerdir?

Sira Veli Goriisleri Frekans
1  Smiflar ¢ok kalabalik. 9
2 Okullarin lavabolar kirli 9
3 Smuflarda ¢ok giiriiltii oluyor. 5
4 Okul ¢ok Kirli 5
5  Okuldaki sosyal aktiviteler yetersiz. 5
6  Sosyal aktiviteler i¢in yeterli oyun alanlar1 yok. 4
7  Arkadagslariyla kavga ediyorlar. 3
8  Ogretmenlerinin ¢cok ddev vermesinden sikayetciler. 3
9  Cantalarmin agir olmasindan sikayetgiler. 2
10 Okul i¢in sabah erken kalkmak zorunda kalmalar1. 2
11  Sira arkadagmin kendisini rahatsiz etmelerinden. 2
12 Kantinde siraya girilmemesinden. 2
13 Performans &devlerinin zorlugundan ve fazlahigindan diger 2

derslere zaman ayiramamalari.
14  Teneffusiin kisa olmasi. 2
15 Ogretmenlerin  dgrencileri bos birakmalarindan  sikayetci 1
oluyorlar.
16  Onliik giymek istemiyorlar. 1
17  Yaris at1 olmaktan bikiyorlar. 1
18  Sik sik dgretmenin degigmesinden bikiyorlar. 1
19  Ogretmenin dayak atmasindan sikayetciler. 1
20 Haftalik ders iglenen giin sayisimin azalmasim istiyorlar. 1
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21 Okulda yeterli materyalin olmamasindan sikayetgiler. 1
22 Siif ortaminin soguk olmasindan sikayetciler. 1

Tablo 13 incelendiginde goriismeye katilan velilerin biiylik bir kismu
Ogrencilerin okulla ilgili sikdyetlerini smiflarm ¢ok kalabalik olmasi (f=9) ve
okuldaki lavabolarin kirli olmasindan (f=9) kaynaklandigimi belirtmislerdir. Bunun
yaninda smiftaki ortamun giiriiltiili olmas1 (f=5), okulun kirli olmasi (f=5) ve
okuldaki sosyal aktivitelerin yetersiz olmasi ¢ocuklar tarafindan velilere aktarilan
diger sikayetlerdir. Okulda yeterli oyun alanlarinin olmamas1 (f=4), arkadaslariyla
kavga etmeleri (f=3) ve 6gretmenlerin ¢ok 6dev vermeleri (f=3) 6grenciler tarafinda
velilere aktarilan diger sikayetlerdir.

Tablo 14: Cocuklarin okulla ilgili bir sikayetiyle karsilastigimzda neler
yapiyorsunuz?

Sira Veli Goriisleri Frekans
1  Ogretmenleriyle goriisiiyorum. 30
2  Okul yoneticisiyle goriigiyorum. 14
3  Cocugumla konusup ¢oziiyorum. 12
4  Kiziyorum. 4
5  Higbir sey yapmiyorum. 3
6  Sasiriyorum. 1

Tablo 14 incelendiginde veliler ¢ocuklarimin okulla ilgili sikayetleriyle
karsilastiklarinda  biliylik oranda oOgretmenleriyle goriismeyi (f=30) tercih
etmektedirler. Bunun yaninda veliler okul yoneticisiyle goriismeyi (f=14) ve
cocuguyla konusup ¢ozmeyi (f=14) daha diisiik oranda tercih etmektedirler. Bazi
ailelerin ¢ocuklarmin sikayetlerine kars1 kizmak (f=4) ve kayitsiz kalmak (f=3) gibi
davramslar sergiledikleri goriilmektedir. Ozellikle bir veli, gocugunun bu kadar gok
sikdyetle eve geldigine sasirdigini belirtmektedir.

Tablo 15: Cocuklarin 6gretmenleriyle ilgili bir sikiyetiyle karsilastigimzda
neler yapiyorsunuz?

Sira Veli Goriisleri Frekans
1  Sinif 6gretmeniyle goriisiiyorum. 29
2  Cocugumla konusuyorum. 8
3 Ogretmeninin hakli oldugunu sdyliiyorum. 7
4  Fazla ilgilenmiyorum. 4

Tablo 15 incelendiginde goriismeye katilan velilerin biiylik g¢ogunlugu
cocugunun dgretmeniyle ilgili sikayeti oldugu zaman sif 6gretmeniyle gorlismeyi
(f=29) tercih ettiklerini belirtmektedirler. Bunun yaninda velilerin azinlikta kalan
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kismi ise ¢ocuguyla goriismeyi (f=8) ve Ogretmeninin hakli oldugunu sdylemeyi
(f=7) tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Dort veli ise ¢ocuklarin dgretmenleriyle
sikayetleri konusunda duyarsiz kaldiklarini (f=4) belirtmistir.

Tablo 16: Cocuklarin arkadaslariyla ilgili bir sikiyetiyle karsilastigimzda
neler yapiyorsunuz?

Sira Veli Goriisleri Frekans
1 Hem kendisiyle hem de 6gretmeniyle konusuyorum. 21
2  Arkadaslarma kars1 anlayigh olmasini sdyluyorum. 11
3 Arkadaglartyla aralarinda konusup sorunu ¢dzmelerini 7
soyliyorum.
4  Hem 6gretmenle hem de ¢ocugun velisiyle goriigiiyorum. 7
5 Hem arkadasiyla hem de kendisiyle konuguyorum. 6
6  Kendisiyle konusup ¢oziiyorum. 3
7  Cocugumun arkadasmi uyaririm. 1

Tablo16 incelendiginde goriismeye katilan velilerin biiyiik ¢ogunlugu
cocugunun arkadasiyla ilgili bir sikdyetiyle karsilastiginda hem kendisiyle hem de
Ogretmeniyle goriismeyi (f=21) tercih ettiklerini belirtmislerdir. Baz1 veliler ise
arkadaslarina karsi anlayislt olmalar1 (f=11) ve arkadaslariyla aralarinda konusup
cozmeleri gerektigini (f=7), hem O0gretmenle hem de velisiyle goriismeyi (f=7) ve
hem arkadaslariyla hem de kendisiyle goriismeyi (f=6) tercih ettiklerini
sOylemislerdir.

Tablo 17: Size gore 6gretmenler ¢ocuklarin sikayetleriyle yeterince ilgileniyor
mu? Neden?

Sira Veli Goriisleri Frekans
1  Yeterince ilgileniyorlar. 35
2 Smf mevcudu kalabalik oldugu i¢in ilgilenmiyorlar. 7
3 Cokiyi ilgileniyorlar. 6
4 Tlgilenmiyorlar ve umursamyorlar. 3
5  Belki ilgileniyorlardir. 3
6  Bazen ilgileniyorlar. 3

Tablo 17 incelendiginde veliler, 6gretmenlerin biiyilk c¢ogunlugunun
ogrencilerle yeterince ilgilendigi (f=35) konusunda hem fikirdir. Smif mevcudunun
kalabalik olmasindan dolay: ilgilenemiyorlar (f=7) diyen veli sayis1 ise daha diisiik
orandadir. Bunun yamnda c¢ok iyi ilgileniyorlar diyen veli sayis1 6’dir.
Umursamadiklari i¢in ilgilenmiyor, belki ilgileniyorlardir ve bazen ilgileniyorlar
diye goriis bildiren veli sayisi 3 ile sinirlidir.
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Tablo 18: Konuyla ilgili soylemek istediginiz diger seyler nedir?

Sira Veli Goriisleri Frekans

1 Ogretmenlerin dgrencilerle arkadas gibi olmalar1 ve derslere
motive etmelerini istiyorum.

Daha bilingli egitimci ve yoneticilerin yetistirilmesini

2 .
istiyorum.

Egitim seviyesinin yiikseltilmesi ve smif mevcudunun
azaltilmasin istiyorum.

Okul, 6gretmen ve veli iliskilerinin gelistirilmesi gerektigini
diisliniiyorum.

Okulda o6gretmenler evde de veliler dgrenciyle yeteri kadar
ilgilenirse faydali olacaktir.

Okullarda rehberlik servisinin iglevinin artirilmasimni istiyorum.

Okuldncesi egitimin zorunlu olmasi gerektigini diisiiniiyorum.

Ogretmen maaslarmin artirilmasim istiyorum.

O|o(N|[Od]| O1
Rl

Veli toplantilarinda sorunlarin tartigilmasini istiyorum.

Tablo 18 incelendiginde gorligmeye katilan wvelilerin bir kism
Ogretmenlerin 6grencilerle iyi diyalog kurmasi ve 6grencileri derslere motive etmesi
(f=4) gerektigini belirtmislerdir. Bilingli egitici ve yoneticilerin yetistirilmesi (f=2),
egitim seviyesinin ylikseltilmesi ve sinif mevcudunun azaltilmas: (f=2), okul,
ogretmen ve veli iligkilerinin gelistirilmesi (f=2) ve okulda 6gretmenlerin evde de
ailelerin Ogrencilerle yeteri kadar ilgilemesinin faydali olabilecegi diger veli
gorilisleri olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda rehberlik servisinin islevinin
artirllmast (f=1), okuldncesi egitimin zorunlu olmasi1 (f=1), dgretmen maaslarmin
artirllmas1 (f=1) ve okulla ilgili sorunlarm veli toplantilarinda sik sik tartigilmasi
(f=1) gibi goriisler de ortaya ¢cikmustir.

IV. SONUC ve TARTISMA

Bu arastirmada, ilkogretim 2. devre Ogrencilerinin sikayetleri 6gretmen,
ogrenci ve veli goriisleriyle belirlenmistir ve asagidaki sonuglara ulagilmistir

Ogretmenlerin goriisleri, smif icerisindeki &grenci sikdyetlerinin goriilme
sikliligi konusunda cinsiyetlerine goére degismemektedir. Bayan Ogretmenlerin
aritmetik ortalamalar1 erkek Ogretmenlerinkinden daha yiiksek oldugu igin bayan
Ogretmenler smiftaki 6grenci sikayetlerini daha ©6nemli bulmaktadirlar. Bunun
sebebi bayan ogretmenlerin sikayet konusunda daha titiz ve duyarli olmalar
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olabilir. Simfta goriilen 6grenci sikayetlerinin goriilme siklig1 konusundaki algilarin
cinsiyete gore anlamli faklilik gostermemesi Boyraz’in (2007) yaptig1 caligmasiin
bulgulariyla desteklenmektedir. Boyraz, bu calismasinda ilkdgretim okullarinda
gorev yapan aday 6gretmenlerin sinifta karsilastiklar: disiplin sorunlari konusunda
cinsiyet faktorliniin katilimcilarm yargilarinda onemli bir fark yaratmadigim
bulmustur (Boyraz, 2007; 140)

Ogretmenlerin simiftaki dgrenci sikayetlerinin goriilme sikhigi ile ilgili
goriigleri ile kidemleri arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir. Bu fark kidem
seviyesi daha diisiik olan 6gretmenlerin lehinedir. Bu durum kidem seviyesi daha
diisiik olan 6gretmenlerin simfta, smif yonetimini ve otoriteyi saglamada yetersiz
kaldiklar1 seklinde yorumlanabilir. Cilinkii 6grenciler genellikle sinifta olumsuz bir
durumla karsilastiklarinda sikayet etme egiliminde olurlar. Bu olumsuz durumlari
arkadaglarinin tutum ve davramslari, sinifin fiziksel dizenindeki bozukluk,
ogretmenin davramislar1 vs. olarak belirtilebilir. Ogretmen smifin kogu ve rehberi
durumundadir ayn1 zamanda sinifta gozlemledigi sorunlar1 belirler ve orgiitler
(Aytag, 2003). Ogretmen simf hakimiyetini kontrol altina alamaz ve smiftaki
sorunlar1 gérmezden gelirse dgrenciler sikintilarini sikayet ederek dile getirirler ve
siifta goriilen 6grenci sikayetlerinde artma gozlemlenir.

Ogrencileri simif ortaminda en ¢ok rahatsiz eden durumun asiri giiriiltii
oldugu goriisme yapilan Ogrencilerin yaklasik olarak %50’si tarafindan
belirtilmektedir. Bu sorunun 6grenciler tarafindan belirtilmesi, 6gretmenlerin sinif
yoOnetimi konusunda uyguladig: stratejinin tam olarak verimli olmadigi ve sinif
kurallar1 konusunda Ogrencilere esnek davrandigi soylenebilir. Ogretmenler
tarafindan Ogrencilere kazandirilmasi gereken sosyallesme, toplum icinde yasama
kuralarin1 uygulama, iletisim ve birlikte yasam becerilerini gelistirme tam olarak
kavratilmadig1 sdylenebilir. Ozellikle bu gibi kavramlar ilkogretim 1. asamada
ogrencilere kazandirilmasi gereken 6nemli becerilerdir. Ciinkii ilkdgretim ¢ocugu
yetiskin yasaminda alacagi gorevler icin hazirlar. Bu Ogretim basamaginda
kazanilan bilgi, beceri, aligkanlik ve degerler ¢ocugun sadece yasantilarini degil
kendine, topluma, kendi digindaki diinyaya kars iletisim becerilerini etkilemektedir
(Senemoglu,1992; Brophy, 1988; Varig, 1988). Ogrencileri smif ortaminda en ¢ok
rahatsiz eden durumun asri1 giiriilti yapma oldugu Sadik ve Doganay (2007)’1n
yaptiklar1 ¢caligmanin bulgulariyla da desteklenmektedir. Sadik ve Doganay, sinif
icinde istenmeyen problem davraniglarin neler oldugunu 6grenci goriislerine gore
belirlemis ve arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugunun “giiriiltii yapma”
davranislar1 iizerinde hem fikir olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Sadik ve Doganay,
2007;544).

Arastirmada Ogrencilere Ogretmenlerinin sikdyetlere verdikleri tepki
sorulmus ve 23 Ogrenciden Ggretenlerinin sikayetlere karsi anlayisli davrandiklar
ve sorunu ¢ézmede yapict davrandiklari sonucu ortaya cikmustir. Bu sonu¢ Kazu
(2007)’nun  yaptigi calismanin bulgulartyla desteklenmektedir. Kazu ‘nun
arastrmasinda simifta ortaya ¢ikan istenmeyen davramglarin Onlenmesi ve
degistirilmesine yonelik toplam 15 stratejiyi ne siklikta uyguladiklar1 6gretmenlere
sorulmus ve “ Ogrenciyle konusup sorunu ¢dzmeye calisirim” stratejisini
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Ogretmenlerin orta diizeyde uyguladiklar1 ortaya ¢ikmistir (Kazu, 2007;61). Ayni
soruda 18 dgrencinin ise dgretmenlerin sikdyetle gelen 6grenciye kizmasi sonucu
bulunmustur. Ayrica Ogrencilere 6gretmenlerinizin sikdyet etmenize sebep olan
davraniglar1 sorulmus ve 10 6grenci “Bize kiziyor”, 6 68renci “Dévilyor”, 3 dgrenci
“Haksiz yere eksi not veriyor”, 2 ogrenci ise “Cok bagiriyor” diye goriis
bildirmislerdir. Bu sonuglar bize dgretmenlerin halen geleneksel disiplin anlayisina
yatkin oldugunu gdstermektedir. Ogretmenlerin burada simf kontroliinii 1. tiir
cezayla diizenleme egiliminde oldugu sonucu c¢ikabilir. Burada 6gretmenin rolii
Ogrenciyi ister istemez etkilemektedir. Ogretmenlerin Ogrencilerle olan kisisel
1974). Ogrencinin sikyetlerini dinlemeyen onlara hosgériiyle yaklasmayan
ogretmen O0grencinin uygun davrams gelistirmesine destek olamaz.

Arastirma sonuglarma gore Ogretmenlerin Ogrenci sikayetlerine karsi
duyarsiz kalmalar1 veya ilgilenmemeleri, sikdyet eden 6grencileri dovmeleri ve ceza
vermeleri sikdyetlere verdigi tepki olarak ortaya gikmustir. Ogretmenler bu sekilde
davranarak smifta olumsuz davramglara yol acabilirler ve Ogrenciyi okul
ortamindan iyice sogutabilirler. Ciinkii, ©grencinin herhangi bir sikdyetle
Ogretmenine basvurdugunda oOgretmen tepkilerinin dayak atmama, eksi not
vermeme, bagirmama, ceza vermeme ve nasihat ederek rehberlik yapma olmasin
istemektedirler (Sadik ve Doganay,2008;29-30). Yani dgrencilerin bu gibi istekte
bulunmalar1 6gretmenlerin sikayetlere zit tepkide bulundugunu gostermektedir.

Ogrenci sikayetlerine ailelerin yaklagimlar1 incelendiginde, ailelerin 6grenci
sikayetlerine kizmak, duyarsiz davranmak ve ceza vermek olarak ogrenciler
tarafindan belirtilmistir. Bazi Ogrenciler ise sikayetlerine ailelerin anlayisla
karsiladiklarini, yapic1 davranmaya 6zen gosterdiklerini vurgulamislardir. Burada
iki farkl aile tablosu karsimiza ¢ikmaktadir. Cocuklarinin sorunlariyla ilgilenmeyen
onlara kars1 ilgisiz davranan bir aile 6rnegi ile ¢ocuklarinin sorunlariyla yakindan
ilgili olan onlara ¢dziim yolu sunan bir anne-baba 6rnegi bulunmaktadir. Bunu
genel olarak ¢cocugun egitim ve 6gretim yasantisina da genellenebilir. Cocuklarinin
sorunlarma karsi ilgisiz davranan aile tipi onlarm egitimiyle de ilgilenmeyen bir aile
olabilmektedir. Ciinkii okul ¢agindaki ¢ocuklarin genel olarak sorunlar1 okuldaki
arkadaslari, Ogretmenleri ve dersleri ile ilgilidir. Cocuklarinin arkadas ve
Ogretmenleriyle ilgili sorunlarina ilgisiz davranan veliler ayn1 zamanda ¢ocugun
dersleriyle ilgili konularda da ilgisiz olabilmektedirler. Bunun yam sira ¢ocuklarmin
sorunlarryla ilgili onlara ¢ozliim i¢in yol gdsteren aileler ayni1 zamanda ¢ocugun
egitimiyle yakindan ilgili olabilmektedirler. Bu tip aileler sadece 6grenciyle degil
ogretmenlerle de iletisim i¢inde olurlar ve bu davranis ¢ocugun hem egitim
anlaminda hem de kigisel gelisimi i¢in olumlu bir etki yapar. Zira, aileleri
tarafindan evde siki denetlenen ve ilgilenilen ¢ocuklarm smif ortaminda daha az
sikdyet ettikleri bulunmustur (Gottfredson, 1986). Bunun aksi durumu da bu
arastrmanin bulgularryla yani ailelerin sikayetlere karsi olan tepkisizligi ve
ilgisizligi i¢inde gegerli olabilir.

Ogrenciler cogunlukla, ailelerinin siirekli ders ¢ahis demeleri, kizmalar1 ve
arkadaslarryla oyuna izin vermemeleri gibi davramslarindan sikiyet¢i olmuslardir.
Bulgulardan yola ¢ikarak bazi aileler gocuklar1 iizerinde asir1 baskici bir tutum
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sergilemektedirler. Aileler ¢ocuklarimin iyi bir egitim almasi i¢in bu davraniglari
farkinda olmadan yaptiklar1 sdylenebilir. Cocuklarin goniilsiiz olarak basladiklar
ders ¢aligma eyleminin aktif olarak g¢ocuga higbir etkisi olmamaktadir. Bu ayni
zamanda ¢ocugu dersten ve ders c¢alismadan bununla beraber okuldan ve
Ogretmenlerinden de sogutmaktadir. Yani telafisi zor bir soruna yol agmaktadir.

Okul ortaminda Ogrencileri rahatsiz eden ve sikayetlere sebep olan
durumlarin yerlere ¢Op atma, baz1 6grencilerin argo ve kiiflirlii konugma ve okulda
kavga edilmesi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum okulun tam olarak &grenciler igin
giivenli bir ortam olusturmadigi sonucunu ¢ikarabilir. Sadik ve Doganay (2008)’ n
yaptiklar1 bir arastirmada okuldaki disiplin sorunlarimin ¢6ziimiine yonelik veli
goriisleri alimmis ve veliler okulda giivenlik 6nlemlerinin alinmasi konusunda goriig
bildirmislerdir (Sadik ve Doganay,2008;37-38). Okul ortamindaki olumsuz
davranislar1 gidermek veya en aza indirgemek okul yoneticilerinin gorevidir. Eger
yoneticiler iizerlerine diisen gérevi olmasi gerektigi gibi yapmazlarsa 6grencilerin
okulla ilgili sikdyet etme egilimi devam edecektir.

Velilerle yapilan goriismelerde, cocuklarmin okulla ilgili sikayetleri
sorulmus ve alinan cevaplarda, smiflarn ¢ok kalabalik olmasi, okullun ve
lavabolarin kirli olmasi, smif ortaminin giiriiltiili olmasi, sosyal aktivitelerin
yetersiz olmasi, sosyal aktiviteler icin yeterli oyun sahasimin bulunmamasi
sikayetler arasinda Onceligi olusturmaktadir. Maalesef merkezdeki bir kisim
okullarmm yeterli sayida dersliginin olmamasina karsin yoneticiler tarafindan olmasi
gerekenden fazla 6grenci kaydi alinmaktadir ve veliler egitim kalitesini ve sosyal
imkanlar1 goz Oniine alarak bu okullar1 tercih etmektedir. Yogun ilginin bu sekilde
cok olmasi ister istemez smif mevcudunu olmasi gerekenin istiine ¢ikartmaktadir.
Ogrencilerle yapilan goriisme sirasinda arastirma sorularimin disinda bir soruyla
siif mevcudu sorulmus, 6grenciden 43 cevabi gelmistir. Normal sinif mevcudunun
18-24 kisi olmas1 gerektigi diisiiniilirken 43 kisilik simnifta bir takim istenmeyen
davranislarin olmamasi diigiiniillemez. Bu hem 6grenci agisindan hemde &gretmen
acisindan hi¢ de hos olmayan bir durumdur. Ciinkii 6gretmelerin siifta 43 kisiyi
kontrol altinda tutmasi ve ayni zamanda egitim-6gretim faaliyetlerinin aksamadan
devam etmesi oldukga zordur. Ogrenciler agisindan ise mevcudun kalabalik olmasi
siifta giiriiltii olusturacagi gibi derse katilim noktasinda 6grenciler yeterince aktif
olamayacaklardir. Mevcudun bu denli kalabalik olmasi okulda da baska sikintilar
yaratacaktir. Burada velilerinde belirttigi gibi okulun ve lavabolarin kirli olmasi
okul mevcudunun kalabalik olmasindan ve yoneticilerin temizlik konusunda
yeterince titiz davranmamasindan kaynaklanabilir. Arastirmanin merkezinde
ilkdgretim 2. devre Ogrencilerinin bulunmasi nedeniyle bu ogrencilerin egitim
disinda karsilanmasi gereken bir takim ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglardan biri de
hi¢ sliphesiz cocuklarin oyun oynama ihtiyaglaridir. Gerek bir eglence olmasi
gerekse sosyal-kiiltirel ihtiyaglarmin karsilanmasi diisiincesiyle ¢ocuklarin bu
gereksinimleri karsilanmalidir. Maalesef ¢ogu okulumuzda birakin 6grencilerin
cesitli spor faaliyetlerini karsilayacak saha, teneffiis alanlarinda dogru diizgiin
ylriyecek alan dahi bulunmamaktadir. Bunun yaminda Ogrencilerin sosyal ve
kiiltiirel anlamda kisisel gelisimlerini saglamak amaciyla sosyal faaliyetlerinin



Ozer, B. Gelen, I ve Kahramanoglu, R .| Sos. Bil. D. 9(2) (2010):425-457 449

yapilmadig1 veli goriisleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Egitim kadar &grencilerin sosyal-
kiilttirel ihtiyaclar1 da 6nemli oldugu yoneticiler ve dgretmenler tarafindan dikkate
alimmalidir ve bu gereksinimlerin karsilanmasinda ¢aba harcamalidirlar.

Ogrencilerin okulla, 6gretmenleriyle ve arkadaslariyla ilgili sikdyetleriyle
karsilastiklarinda velilerin ortak fikri 0gretmenleriyle goriiserek sorunu ¢ézmek
oldugu belirtilmistir. Bu durumu ailelerin ¢ocuklarmin egitimiyle yakindan
ilgilendigi sonucuna varilabilir. Ancak bazi aileler ¢ocuklarinin egitimiyle yakindan
ilgiliyken bazi aileler sadece sorun oldugunda ¢ocugun egitimiyle ilgilenmektedir
(Koenig, 2000; Akt: Bacanli, 2002;193; Celik, 2003). Oysa ¢ocugun saglikli bir
egitim almasinda ve Kkisilik gelistirmesinde aileyle birlikte Ogretmenin de
sorumlulugu oldukca fazladir. Bunu saglamak icinde aile ile 6gretmen arasmdaki
iletisimi  saglamak c¢ok oOnemlidir. Ozellikle &gretmenlere bu iletisim agmi
olusturmada biiyiik gorevler diismektedir. Ailelerle iletisim kurmak ve ¢ocuklarmin
egitimiyle ilgili kararlarin, sadece kendileri disindaki kurumlar tarafindan almip
yiirtitiilmedigini, bu konuda yapabilecek seyler oldugunu gostermek son derece
onemlidir (Porter, 2000, Akt; Bacanli, 2002;196; Kauffman vd,1998; Cangelosi,
1997).

Ogretmenlerin 6grenci sikayetleriyle yeterince ilgilendiklerini arastirmaya
katilan velilerin yarisindan fazlasi tarafindan belirtilmistir. Burada 6gretmenlerin
cocuklarin sikayetleriyle yakindan ilgilendiklerinden 6grencilerle arasida iyi bir
diyalogun oldugu kanisina varilabilir. Ayrica bazi veliler ise sinif mevcudunun fazla
olmasindan dolay1 6grencilerin sikayetleriyle yeterince ilgilenemedikleri goriisiinii
belirtmislerdir.

V. ONERILER

Arastirma bulgularma gore Ogretmen, veli ve yoneticilere su Onerilerde
bulunulabilir.

% Ogretmenler, simf kurallarini &grencilerle birlikte belirleyerek, olumsuz
davramglarmin diger o6grencilerin {izerinde olusturabilecegi istenmeyen
durumlar1 orneklerle agiklayarak davraniglarinin olusturabilecegi olumsuz
durumlar1 anlamalarina yardimci olmaya ¢alismahdirlar.

% Ogretmenler, simf diizenini &grencilerin ilgi ve ihtiyaglarma gore
duizenlemelidirler.

% Ogretmenler sinifta es zamanh olarak olusan olaylara hakim olmali ve
miidahale etmelidir. Bunun i¢in dikkatli bir gozlemci olmalidir.

% Ogretmenler, dgrencilerde olumlu davraniglar gelistirmek igin onlarla
stirekli igbirligi icinde olmali ve iyi davraniglar kazanmalar1 konusunda
onlar1 tegvik etmelidir.

% Ogretmenler ailelerle siirekli iletisim ve isbirligi icinde olmalidirlar.

% Ogrencilerin korktugu biri degil, sevdigi ve saygi gosterdigi bir kisi olmaya

caba gostermeli, sinif iginde ter6r estirmemelidir.



450

flkdgreti((z 2. Devre Ogrencilerinin Sikdyet Etme Davranislarinin Ogretmen,
Ogrenci ve Veli Goriisleri Dogrultusunda Degerlendirilmesi

Ogretmenler smif iginde olumsuz bir durum oldugunda hemen miidahale
etmeli smif disiplininin bozulmasina izin vermemelidir.

Ogretmenler dersi dgrenci seviyesini gz oOniine alarak islemeli, dersi
sikiciliktan ~ kurtarmali, Ogrencilerin  dikkatlerinin = dagildigmi  fark
edebilmelidir.

Ogretmenler biitiin olumsuz durumlarda 6grenciyi sorumlu tutmamali
kendisini de sorgulamalidir.

Ogretmenler her durumda istenmeyen davranisin nedenlerini bilmeyebilir
yada o an icgin tespit edemez. Bu gibi durumlarda rehberlik servisi ile
stirekli iletisim ve igbirligi i¢in de olmalidir.

Ogrencinin derse olan ilgisini arttirmak igin ¢esitli 6gretim yontemleri
kullanmalidir.

Ogretmenler siniftaki goérevlerinin bilgi aktaricilik degil, yol gdsterici,
yardim edici ve destekleyicilik oldugunu unutmamalidir.

Aileler, cocuga kizmanm, bagirmanin ve dovmenin disiplin edici bir
uygulama olmadigini unutmamalidirlar.

Aileler, sadece ¢ocugunun problemi oldugunda egitimiyle ilgilenmemeli
cocugun kendisine her zaman ihtiyaci oldugunun farkinda olmalidir.

Aileler g¢ocugunun herhangi bir sikayetiyle karsilastiklarinda onlar
anlamaya caligmali, ¢6ziim yolu dnermeli ve yapici davranmalidirlar.
Aileler, okul yonetimiyle ve 6gretmelerle siirekli iletisim ve isbirligi icinde
olmalidir.

Okul yoneticileri 6grencilerin anti-sosyal birer birey olarak kalmamalari
icin he sosyal aktiviteler hem de bu aktiviteleri yapabilmek icin uygun
yerler tahsis etmelidirler.

Yoneticiler okul giivenligi konusunda daha hassas olmalidirlar.

Arastirmacilara Oneriler:

®
<

Bu arastirma sehir merkezindeki okullarda yapilmigtir ama bagka bir
aragtirmayla kirsal kesimdeki okullarda aragtirma yapilabilir.

Bu arastirmada anket ve gorlisme formu kullanilmistir. Yapilacak yeni
arastrmada gozlem teknigi de kullanilarak daha saglikhi degerlendirmeler
yapilabilir.

Yeni aragtirmalarda okullarin sosyo-ekonomik dizeyleri belirlenip
sikdyetler bu diizeylere gore ortaya ¢ikarilabilir ve degerlendirme
yapilabilir. Bu arastirmada okullar tek diize belirlenmistir.
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Evaluating Primary Education Second L evel Students Complaining Behaviours
According to Teachers,Students and Parents Views.

INTRODUCTION

Student complaints, are the treatments exhibited by the students
intentionally or unintentionally and affect students’ learning in classroom
environment ( Celep, 2002,256). As for Martin and Pear (1992) define student
complaints as the difference between teacher’s expectations and students
behaviours. The underlying reasons of student complaints can be listed as the role
of family, role of society, role of school and the failure of giving the consideration
ability at schools (Edward, 1993). Moreover; reasons like physiologic environment
( factors about health), physical environment ( facilities at school and home,
classroom arrangements, the lack of educative and managing staff, education
programme, methods and materials) and psycho-social environments ( interests,
values, expectations, motivation) also affect student complaints (Burden, 1995).
Basar (1997), however handle the reasons underlying student complaints as outdoor
effectives ( family and environment), and intra class effectives ( the classroom
structure, education programme, teaching methods, teacher and student
characteristics)

The Aim of the Resear ch
The evaluation of primary school second grade students’ conditions of
complaints, according to student and parent opinions.

The I mportance and Excuse of Research

The student complaints are defined as unsuitable act during the surveys
made to reveal the undesired behaviours, besides, it is defined as most difficult
behaviour to manage. (Sadik, 2002). In that context complaint is in the list of
undesired actions and come out as a behaviour which is difficult to take under
control by the teachers in the classroom environment (Sadik ve Doganay, 2007).
As the related literature is scanned, the student complaints are tried to be defined
with the help of teachers' and students’ opinions. Some kinds of research
emphasize the importance of families about student complaints, but they are not
added to the survey. As for in that research a common evaluation will be made
gathering the views of teacher, student and parents.

METHOD

This research is a descriptive practice investigation, out of general scanning
kinds. The universe of this research is formed by the 4th and 5th grade class
teachers working at primary schools going on their educations in Hatay’s city centre
Antakya during 2008- 2009 academic year, students and their parents. Due to the
greatness of universe, sampling method is chosen. While choosing the sampling of
class teachers who will represent the universe, simple random sampling is chosen



Ozer, B. Gelen, I ve Kahramanoglu, R .| Sos. Bil. D. 9(2) (2010):425-457 455

out of random sampling abiding the basic rule of neutrality principle and 183
teachers, 60 students and their parents are counted in the sample. In this research
three different data collection tools are used. Survey is used as a data collection tool
in order to see the frequency of student complaints in classroom environment,
according to teacher opinions. Students and parents are interviewed by using the
half structured dialoguing forms.

FINDINGS
Research data obtained from the findings:

1. The majority of the teachers "My family has beaten me at home™ (= 1.66) and
"My father always takes me with him as he works" (= 1.56) have never encountered
such students complains as they clarified

2. Some teachers "My friends do homework here" (= 2.53), "Someone stole my
pen" (= 2.25), "When | made a mistake my friends laugh at me" (= 2.55), "They
damage class equipments "(= 2.52) such complains are rarely encountered.

3. "My classmates takes my belongings without permission™ (= 2.73), "my friends
throw paper / garbage to the flor” (= 2.98) and " they bother me during the course "
(= 2.72) teachers clarify that they sometimes encounter such complains in the
school environment.

4. There is no significant difference between female teachers and male teachers
about frequency of the students’ complains’ evidents in the class (P = 0.47).

5. There is no significant difference between teachers who served between 1-15
year and the teachers who served 16 and more about the opinions(p <0.05). This
difference is in favor of the teachers who served 1-15 years.

6. Teachers' views about the frequency of encountering with student complaints do
not vary according to their schools graduated from.

7.1t is the most frequently expressed complaint that the stuations which they feel
bothered in the classroom environment is; making excessive noise in the classroom
(f=29)

8. It is the most frequently expressed idea of the students about the reaction of
teachers against students complains that having understanding behaviour about
students complaint of the teachers(f = 23)

9. It is the most frequently expressed idea of the students about the reaction against
the complains that parents scold to their children complaints (f = 20)

10. It is like-minded complain among the students that students  speak
inappropriately with their school mates at the school (f = 13).

11.Making excessive noise by their friends (f = 13) is the most frequent behavior
that mentioned among the students.
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12. Family’s warning their their children about studying (f = 6)is the most
frequently behavior that mentioned among the students.

13. Teacher’s scolding to their students about complaints (f = 10) is most
frequently problem behavior that mentioned among the students.

14. Uncomplainingness each other (f = 6) has emerged as the opinions of students.

15. A large part of the participating parents mentioned that complains about the
school is caused by having too crowded classes (f = 9) and having dirty lavatory in
the school (f=9)

16.Mostly, parents prefer to talk with teachers when they encounter with a complain
about school (f = 30).

17. Some parents prefer to talk with teachers when they encounter with a complain
about school (f = 29).

18. Some parents prefer to talk with both their children and their teacher when they
encounter with complains about their classmates (f = 21)

19. Parents are agree that most of the teachers’ concern about their children,
efficently(f = 35).

20. Some of the parents mentioned that it is necessary that teachers should have a
good dialogue with students and motivate them (f = 4)

RESULT AND DISCUSSION

The teachers’ views about the prevalence of complaints of students in the
classroom do not vary by gender. Arithmetic mean of female teachers than male
teachers is higher than that of female teachers in the classroom to find students are
more important than complaints. Because of the complaints about female teachers
may be more rigorous and sensitive. Students in the classroom environment most
disturbing situations where excessive noise is approximately 50% of students
interviewed are indicated by. Be specified by this problem, students, teachers'
classroom management strategies that fully efficient in practice and classroom rules
are not flexible about the students could be said to act. Study, students were asked
their reaction to the complaints of teachers and 23 students from the teaching
personnel and resolve complaints against their behavior in understanding the result
of constructive behavior has emerged. These results Kazu (2007) ‘s findings of his
study is supported. Kazu 's research in the classroom emerged unwanted behavior
and prevent manipulation total of 15 strategies for how often they applied were
asked to teachers and students speak with the problem, try to solve the "strategy of
the teachers at the middle level of their application have emerged (Kazu, 2007; 61).
According to the survey results remain insensitive to the complaints of the teachers
or students not interested in complaining that students with tattoos and penalties to
give his complaint has emerged as a reaction. Teachers in the classroom by acting
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in this way can lead to negative behavior, and students from the school environment
can thoroughly chilled. Because of the student teachers with a complaint refers to
any reaction of the teachers not to chastise, not to give negative note, shouting not,
penalties of not providing guidance and counsel as you have to be (and Sadik
Doganay, 2008; 29-30).



