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Oz

Psikolojik zengin yasam iggorenlerin bakis agilarini degistiren ve farklilagtiran tecriibelerden ve duygulardan
olugmaktadir. Psikolojik zengin yagsam seviyesi yiiksek olan iggorenler yaraticilik, iletisim becerileri gibi otel igletmelerinde
onemli olan yeteneklerine art1 deger katabilmektedir. Kisilik 6zelliklerine gore her bireyin olaylara ve olgulara yaklagimi
farklilagabilmektedir. Bdylece bireylerin diigiinceleri, duygulart ve yasam igerisinde tecriibeleri farkli diizeylerde
olabilmektedir. Bu kapsamda aragtirmanin temel amaci isgorenlerin kigilik 6zelliklerinin psikolojik zengin yagama etki
diizeyini belirlemektir. Arastirmanin amaci kapsaminda caligmanin evrenini Antalya’daki otel isletmelerindeki iggdrenler,
caligmanin Orneklemini ise Antalya’daki 5 yildizli otel isletmelerinde calisan isgdrenler olusturmaktadir. Bu dogrultuda
hazirlanan anket formu Antalya’da 5 yildizli otel isletmelerindeki isgorenlerine yargisal drnekleme teknigiyle 10-15 Subat
2022 tarihleri arasinda uygulanmig ve 390 anket formuna ulasilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda digadoniikliik,
deneyime agiklik, sorumluluk ve duygusal dengelilik kisilik 6zelliklerinin psikolojik zengin yasami anlaml etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Uyumluluk kisilik 6zelliginin ise psikolojik zengin yasam iizerinde bir etkisi olmadig1 belirlenmistir.
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Abstract

Psychological rich life consists of experiences and emotions that change and differentiate the perspectives of
employees. Employees with a high psychologically rich life can add value to their skills, which are important in hotel
businesses, such as creativity and communication skills. According to personality traits, each individual's approach to events
and phenomena may be different. Thus, the thoughts, feelings and experiences of individuals in life can be at different levels.
In this context, the main purpose of the research is to determine the level of influence of the personality traits of the employees
on their psychologically rich life. Within the scope of the purpose of the research, the universe of the study is the employees in
the hotel enterprises in Antalya, and the sample of the study is the employees working in the 5-star hotel enterprises in Antalya.
The questionnaire form prepared in this direction was applied to the employees of 5-star hotel businesses in Antalya between
10-15 February 2022 with the judicial sampling technique and 390 questionnaires were reached. As a result of the analyzes
carried out, it was concluded that the personality traits of extraversion, openness to experience, responsibility and emotional
stability significantly affect the psychologically rich life. It has been determined that the personality trait of agreeableness has
no effect on the psychologically rich life.
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1.GIRIS

Yasamin devam ettigi ve geligsimini siirdiirdiigii zaman diliminden iginde bulundugumuz ana
kadar cevap aranan sorulardan bir tanesi iyi, anlamli, mutlu bir yasamin nasil oldugu ve neleri igermesi
gerektigidir. Bu soruya yanit bulabilmek icin farkli diiglinlirler ve bilim insanlart g¢alismalar
gerceklestirmis olup teoriler ileri siirmiiglerdir fakat kesin bir sonuca ulasilmig degildir. Giinliimiizde de
cesitli kavramsal arastirmalar devam etmektedir. Bunlardan bir tanesi de son zamanlarda kullanimi
yayginlik kazanan ve dikkat ¢ceken psikolojik zengin yasam kavramidir.

Iyi bir yasamin nasil olmas1 gerektigi veya neleri icermemesi gerektiginin bilinmesi bireylerin
yasamlarmin mutlu bir sekilde devam etmesinin saglanmasi konusunda 6nem arz etmektedir. Her bir
bireyin temel arzusu kendilerine sunulmus olan yasamlarini en giizel ve iyi bir sekilde siirdiirmektir. Bu
sebeple de konu lizerine yapilan bilimsel arastirmalarin, agiklamalarin i¢erik degeri artmaktadir (Avsar,
2021: 4). Besser ve Qishi (2020: 1055) ise iyi bir yasam i¢in mutluluklarin var olmasi veya anlamli bir
hayatin gerekli olmadigini dile getirerek psikolojik zengin yasam kavramini gelistirmislerdir.

Psikolojik zenginlik ¢esitli yasanmigliklar sonucu olusan duygusal hisler ile olugsmaktadir (Oishi
vd., 2019: 258). Bireylerin psikolojik zengin bir yasama sahip olmasi sadece 6zel sahsi alanlarmi degil
aynt zamanda bir isgoéren olarak calistiklar isletmeler, kurumlar acisindan da dikkat ¢ekici
onemliliktedir. Bireyler bir igsgoren sifatiyla yasamlarinin kayda deger bir kismini calismakla is
yerlerinde gegirmektedirler (Harter, Schmidt ve Keyes, 2003:210) ve bu yiizden isgorenlerin psikolojik
zengin bir yasama, deneyimlere sahip olmasi isletmeler igin iizerinde durulmasi gereken bir konu
olmaktadir. Sektor fark etmeksizin artan rekabet olgusundan dolay1 isletmelerdeki isgorenler {izerindeki
performans baskisinin olusturuldugu bilinmektedir (Keles, 2017:155) fakat farkli deneyimleri
bulunmayan, psikolojik zenginlik agisindan iyi bir konumda olmayan isgorenlerin beklentilere cevap
verememesi olagan bir sonu¢ olmaktadir ve isletmelerin genel anlamda basarisinin azalmasina ve
rekabette geri kalmasina yol acabilmektedir.

Bu agidan bakildiginda 6zellikle bir hizmet sunumunun gergeklestirildigi ve miisterilerle yiiz
yiize iletisimin siklikla yasandigi otel isletmelerindeki isgdrenlerin psikolojik zengin bir yasama sahip
olmalar1 hem isgorenlerin hem de isletmelerin basarisi noktasinda 6nem kazanmaktadir ¢iinkii psikolojik
agidan zengin deneyimlerle farkli bakis acilarina ve duygulara sahip olan isgorenler kendilerini iyi
hissetmenin yani sira miisterilerle diyaloglar1 da olumlu anlamda gelismekte (Diener ve Seligman, 2002:
82), yaraticilik seviyeleri artarak problem ¢dzebilme yetileri farklilik yaratmakta (Lyubomirsky, King
ve Diener, 2005: 831) ve isgorenin yasam memnuniyet diizeyi pozitif bir durum almaktadir (Van der
Vaart vd. 2015: 32). Ifade edilen bu hususlar ise otel isletmelerinin hizmet kalite seviyesini basaril bir
konuma tagimakta ve sektor icerisinde farklilik yaratmasina katki sunmaktadir.

Oishi vd. (2019) tarafindan iyi olus ¢aligma alani igerisinde gelisimi devam etmekte bir kavram
olan psikolojik zengin yasam {izerine yapilan ¢aligma sayis1 oldukeca sinirh diizeydedir. Ayrica herhangi
bir hizmet sektdriinde isgorenlerin psikolojik zengin yasam diizeylerinin kisilik 6zellikleri agisindan
arastiran herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bunun yani sira miisterilerle iliskinin stirekli 6n planda
oldugu otel isletmelerinde stres durumlari, hizmet telafileri, isgorenlere yetki devrinde problem
¢oziimleri gibi kritik konularda isgdrenlerin psikolojik zenginlikleri sonucu olusan farkli bakis agilari
ve ¢Oziim arayislar 6nemlilik gostermektedir ve her bir igsgdrenin kisilik 6zelliklerine gore psikolojik
zenginlikleri degisebilmektedir. Bu yiizden otel isletmelerindeki isgorenlerin psikolojik zengin yasam
diizeylerinin gelistirilmesine yonelik c¢alismalar yapilmasi gerekliligi s6z konusudur. Bunun igin
oncelikle iggorenlerin psikolojik zengin yasam agisindan nasil bir seviyede olduklarimin 6grenilmesi
gerekmektedir fakat her bir isgorenin kisilik 6zellikleri agisindan farkliliklart bulunmaktadir.
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Bu noktada s6z konusu bu arastirmanin amact isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile psikolojik
zengin yasamlar1 arasindaki iligkiyi incelemek, alan yazina bir kaynak niteliginde katki sunmak ve
gelisimi yeni olan psikolojik zengin yasam kavramina dair arastirmacilarin ve otel isletmeleri insan
kaynaklarinin dikkatini ¢ekebilmektir. Bu calismanin literatiir acisindan psikolojik zengin yasam
kavraminin kullanim alaninin yayginhik kazanmasina, diger arastirmacilar tarafindan farkli hizmet
alanlarinda galisilmasia ve isgorenlerin iyi olus durumlarinin farkli bir agidan degerlendirilmesine
olanak saglamasi gibi katkilar1 olacag: diisiiniilmektedir.

Bu amaglar kapsaminda ilk olarak calismanin kavramsal yapisini olusturan psikolojik zengin
yasam ve Kkigilik oOzellikleri hakkinda gerekli bilgiler verilmis olup daha sonra hipotezler
olusturulmusgtur. Yontem kisminda ise Antalya’daki 5 yildizli otel isletmelerinden elde edilen verilerin
analiz islemleri gerceklestirilmis ve sonuc¢ kismiyla calisma tamamlanmistir. Isgdrenlerin kisilik
ozellikleri ile psikolojik zengin yasamlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen ilk arasgtirma olmas1 sebebiyle
Ozglin bir degeri bulunan bu g¢alismanin hem arastirmacilar hem de birgok hizmet sektoriindeki
isletmeler acisindan 6nemli bir kaynak olusturacagi diistintilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Psikolojik Zengin Yasam

Yasami anlamlandirma ve sorgulama faaliyetleri ile birlikte gerek farkli calisma alanlar
kapsaminda cesitli 6gretiler ve kuramlar dahilinde gerekse giindelik yasam igerisinde sosyal bir konu
olarak bir¢ok konu tartisilmakta ve hatta bilimsel agidan arastirilmaktadir. Bu konulardan bir tanesi de
iyi bir yasamin ne ifade ettigidir. Bu kapsamda iyi bir yasamin neleri igermesi gerektigi, nasil bir
anlam tagimasinin s6z konusu oldugu, yasanilan hayatin bir degerinin olup olmadig1 gibi sorgulamalar
iyi bir yasam kavrami ¢ergevesinde siklikla tekrarlanmaktadir.

Iyi yasamm kavramsal yapismi belirlemek ve igerigini olusturmak {izerine yogunlasan
aragtirmalarda iyi yagam genellikle iyi olus kavramu ile galisilarak hedonizm ve 6domoni bakis agisi ile
iyl olus durumunun ifade edildigi goriilmektedir (Oishi vd., 2019: 258). Hedonik iyi olus, bir bireyin
yasamint daha anlamli kilan unsurlarin haz boyutunun yiiksek, aci boyutunun ise diisilk olmasi
gerektigini belirtmektedir (Boniwell, 2012: 5). Odomoni ise bireyin yasaminda haz duygusunun
oncelikli olmadig, iyi bir yasam i¢in erdemli ve etik eylemler biitiinliniin 6nemine dikkat cekmektedir
ve bu unsurlara 6nem ederek bireyin yasamini ve kendisini gelistirmesi gerekliligine vurgu yapmaktadir
(Ryan ve Deci, 2001: 145). Psikolojik zengin yasam kavrami ise iyi yasami tanimlamada hem hedonik
hem de 6domonik agidan farklilagmaktadir.

Psikolojik zengin yasam; ilging yasanmisliklarin, farkli diizeylerde hissedilen anilarin gesitlilik
kazandig1 ve tek bir duygu durumunun degil aksine karmagik duygularin var oldugu, siradanliktan uzak
bir yagam olarak nitelendirilmektedir (Besser ve Oishi, 2020: 1057). Psikolojik agidan bireye farklilik
saglayacak deneyimlerin ¢esitli nitelikleri bulunabilmektedir ve niteliklerin en 6nemlisi birey tarafindan
deneyimin merak uyandirici sekilde hissedilmesidir. Bireyin ilgi alani igerisine giren, meraklandiran,
duygular farklilastiran deneyimler psikolojik olarak daha zengindir (Avsar, 2021: 37).

Her bireyin iyi bir yasama sahip olacak sans ve olanaklarmin bulunmadigini belirten Oishi vd.
(2019), ekonomik agidan yeterli diizeyde olmasa veya hayata dair yiiksek beklentileri, gerceklestirmesi
gereken amaglart bulunmasa dahi bir bireyin ¢evresinde gergeklesen olaylara farkl hisler ile yaklasip
deneyim zenginligi elde edebilecegini ileri siirmektedir. Bu noktada psikolojik zengin yasamin iyi
yasamdan temel farkliligi iyi yasam siirdiirmenin kosullarimi smirlandirmamasidir. Bireyin kendi
yasaminda c¢esitli hislerle anlamlandirdig1 yasanilan her olay psikolojik zengin yasam kapsaminda
degerlendirilmektedir.

171



Yasar, E., Alkan, B.N. & Kiiciikyaman, M.A. (2022). isgérenlerin Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik
Zengin Yasam. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 24(42), 169-180.

Psikolojik zenginlik diizeyi, bireyin kendisi i¢in giivenli hissettigi sinirlar1 agmasi sonucunda
farkli tecriibeler edinmesine baglhidir. Birey, yasanmasi muhtemel olan olaylar yerine gergeklesmesi
bilinmeyenleri yasamay1 ve beklemeyi tercih etmesi ile birlikte ¢esitli tecriibelere sahip olabilmektedir.
Bu tecriibeler her daim giizel ve iyi sonuglara sebep olmasa bile psikolojik agidan zenginlik katmaktadir
(Avsar, 2021:39). Yasanilan tecriibeler ve hissedilen duygularin psikolojik zenginlik acisindan her
zaman mutlu, iyi olmast sart degildir. Olumsuz duygularda psikolojik zenginlik i¢in bireye katki
saglayabilmektedir. Burada bireyin farkli tecriibeleri yasamasi, tanik olmasi 6nemlidir.

Gergeklestirilen ¢alismalarin sonucunda da psikolojik zengin yasamin iyi ve mutlu yasam
formlarindan farkli bir nitelikte oldugu belirlenmistir. Iyi bir yasam icin olumlu ve pozitif duygularin
egemen oldugu goriiliirken psikolojik zenginlikte boyle bir duygu yogunlugunun 6nemli olmadigi ifade
edilerek farkli 6zellikte olumlu, olumsuz duygularin ve tecriibelerin var olmasmin 6nemli olduguna
dikkat ¢ekilmektedir. Bu kapsamda psikolojik agidan zenginlestirici tecriibeler plana bagli olmayan,
farkl1 ve dikkat gekici olan, macera ve heyecan iceren 6zelliklere sahiptir (Besser ve Oishi, 2020: 1065).

2.2 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kisilik, ¢cok yonlii ve birgok kavramla ilgili oldugundan ve kisilerin davraniglariyla alakali
birgok 0Ozelligi barindirmasindan dolay1r ¢ok fazla tamimlamaya ihtiya¢ duyulmustur (Tathioglu,
2013:130). Bu dogrultuda yapilan tanimlardan hareketle kisinin karsisina ¢ikan degisik durumlarda
vermis oldugu tepki ve davranis bigimlerini, bireyler arasi degisebilen, siireklilik arz eden, duygusal,
motivasyonel tecriibelere dayali etkilesim bigimi olarak ifade edilmektedir (McCrae ve Costa, 1989:36).
Bununla birlikte kisilik, Kisinin kendine has 6zelliklerinin kendi i¢ ve dis gevresiyle birlikte olusturmus
oldugu tutum ve davraniglar igeren diger bireylerden ayirt edici ve kaliplasmig olan bir etkilesim
bicimidir (Acartiirk, 2016:4). Farkl bir ifadeyle kisilik, kisilerin dogum anindan itibaren edinmis oldugu
ozelliklerle birlikle toplumsal yasam kosullari ¢ercevesinde edinmis oldugu o6zellikler olarak ifade
edilmektedir (Cicek ve Aslan, 2020:139). Tiirk Dil Kurumu (2022) kisilik kavramini; “kiginin toplumsal
yasami icerisinde edinmis oldugu davranis ve aliskanliklarin biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir. Giin
gectikce insanlarin kisilik 6zelliklerinin l¢tilmesi ihtiyaci dogmus ve 6nemli bir yer almistir. Bu yonde
uzun yillardan beri aragtirmalar gerceklestirilmektedir. Farkli kuramsal calismalar neticesinde farkl
kisilik olgekleri gelistirilmis olup en yaygin sekilde Bes Faktor Kisilik Modeli kullanilmaktadir (Bulut
ve Yildiz, 2018:182).

Costa ve McCrae (1985) tarafindan yapilmis olan arastirma bulgularinda “faktor” olarak
adlandirilan davranmig degiskenlerinin kisiler iizerinde ¢ok yonlii Ol¢iimii ve puanlamasinda
yararlanabilecegi, gelistirmis olduklar1 Bes Faktor Kisilik Modelinin tiim kisilik 6zelliklerini igerisinde
barmdiran ve bu 6zellikleri ayrintili olarak agiklayan bir model oldugu ifade edilmektedir (Seker Sir,
2016:12). Bunun yani sira Bes Faktor Kisilik Modelinin temelini, bir kisiyi diger kisiden farklilastiran,
stireklilik arz eden tutum, davranis, his ve fikirlerini veya kisilerin belli bir bicimde duygusal ya da
davranigsal bir bigimde yol alacagini gosteren siireklilige haiz kisisel davraniglar ifade eden kisilik
ozellikleri bu modeli ortaya ¢ikarmaktadir (Bitlisli vd., 2013:462).

McCrae ve Costa (1987) Bes faktor kisilik modeli {izerine yaptiklari ¢alismalar neticesinde bes
kisisel Ozellik ele alinmistir. Bu kisisel ozellikleri duygusal denge (nevrotiklik), disa doniikliik,
uyumluluk, sorumluluk ve gelisime agiklik olarak bes temel boyut altinda ele almiglardir (McCrea ve
Costa, 1991: 367; Goldberg, 1992: 26). Bu temel boyutlarin kisisel ozellikleri su sekilde ifade
edilmektedir;

Duygusal dengelilik: Bu boyutta nevrotik diisiinceye sahip olan kisiler kendilerini duygusal
olarak bosluga diismiis, depresyon, timitsizlik, iizlintii, sugluluk gibi olumsuz diisiincelere kapilirlar. Bu
kisilerin genellikle 6z giivenleri diisiik, olagan dis1 kusursuzluga sahip diisiince ve kotiimser davranislar
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gbzlemlenebilir (Sarict Bulut, 2017:1208). Bununla birlikte duygusal denge boyutunda gériilen diger
bir tutum ger¢ek olmayan diisiinceler ve kendilerini bu durumlara karsi gelebilecek yeterlilikte
gormemelerinden kaynaklanmaktadir (Somer vd., 2012:24).

Disadoniikliik: Bu boyutta kisiler konuskan, heyecanli, enerjik, iletisim seviyesi yiiksek,
sicakkanli sosyal bir davranis sergileme 6zelliklerine sahiptirler. Disadoniikliik seviyesi yiiksek olan
kisiler insanlarla iletisim ve etkilesimi yliksek, insanlara i¢ ice olmaktan mutlu ve is birligi konusunda
uzman kisiler olarak ifade edilebilir. Disadoniikliik seviyesi diisiik olan kisiler ise, farkli bir ifadeyle ice
doniik olan kisiler, insanlara iletisim kurmaktan kaginan, utangag, i¢ine kapanik, sosyallikten uzak, bir
durum karsisinda sessiz kalmay1 tercih eden g¢ekinen kisiler olarak ifade edilebilir (Dogan,2013:57).
Bununla beraber disadéniik olan kisiler, sosyal iliskileri yiiksek ve girisken bir yapiya sahip olarak
nitelendirilmektedir. Bu kisiler macera arayan, arkadas canlisi, konugmay1 seven ve kendileri ifade

Uyumluluk: Bu boyutta uyumluluk durumu yiiksek kisiler insanlarla daha kolay iletisim
kurabilen, saygili, iyimser, yardimsever, cOmert ve genel olarak ¢o6ziim odakli tutumlar
sergilemektedirler. Uyumluluk durumu diisiik olan kisiler ise diger kisiler hakkinda siipheci, daha
bencil, ikili iliskilerde kendi ¢ikarlarin1 gozeten, yardimseverlikten yoksun ve diger insanlara karsi
ilgisiz tutum ve davranis 6zelliklerine sahiptirler (Acartiik,2016:20).

Sorumluluk: Bu boyutta sorumluluk sahibi kisiler ikili iliskilerde, c¢alisma kosullarinda
sorumluluk almaktan imtina etmez aldig1 gorev ve sorumlulugu 6zenli ve dikkatli bir sekilde
tamamlamaya calisirlar (Merdan, 2013:143). Bununla birlikte bu kisiler akilla zeka unsurunu yerinde
kullanan toplum tarafindan benimsenen davranislar gelistirebilen, dikkat dagitici 6zelliklere ragmen
sikilmadan tutarli ve sabirlt sorumluluk bilinci yiiksek bir sekilde yer aldiklar1 gérevi tamamlamaya
meyillidirler (Seker Sir,2016:19).

Deneyime agiklik: Bu boyutta kisilerin hayal giicii, karsilastiklar1 durumlar kargisinda verdigi
reaksiyonlar ve degisimler neticesinde gerceklesen davraniglarla alakalidir (Bezirgan vd., 2015:21).
Farkli bir deyisle, kisilerin kendini dogru sekilde ifade edebilme, diisiincelerini agiklayabilme, ikili
iliskilerle etkili iletisim kurabilme, kisilerle is birliginde eylem ve goriislerini acik¢a dile getirme
yetenegiyle ilgilidir (Tatlilioglu, 2013:1369).

2.3. Hipotezlerin Olusturulmasi

Kisilik ozellikleri yaklagimina gore bir bireyin kisiliginin olugsmasinda temel unsur olarak
Ozellikleri 6n plana ¢ikarmaktadir ve davraniglarin olusumunu etkileyerek belirli bir sekil kazanmasinda
ozelliklerin etkili oldugunu agiklamaktadir. Kisiligin 6zellikleri bireylerin bir durumda davraniglarinin
farklilagmasini ve bu sayede 6zgiinliigiin olugsmasina katki saglamaktadir (McCrae ve Costa, 1997: 510).
Bes faktor kisilik 6zellikleri ile psikolojik zengin yasam arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik caligma
sayisi olduke¢a sinirhidir. Avsar (2021) deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile psikolojik zengin yasam
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Oishi vd. (2019) ise deneyime agiklik,
disadoniikliik, uyumluluk ve duygusal dengelilik kisilik 6zellikleri ile psikolojik zengin yasam arasinda
anlamhi bir iligki oldugunu tespit etmistir. Kisilik 6zellikleri yaklagimina ve ifade edilen galigma
sonuglarma gore c¢alismanin hipotezleri belirlenmistir. Sekil 1°de ise arastirmanin modeli
gosterilmektedir.

H1: Uyumluluk kisilik 6zelligi psikolojik zengin yasami anlamli bir sekilde etkiler.

H2: Duygusal dengelilik kisilik 6zelligi psikolojik zengin yasami anlaml bir sekilde etkiler.
H3: Disadoniikliik kisilik 6zelligi psikolojik zengin yasami anlamli bir sekilde etkiler.

H4: Deneyime agiklik kisilik 6zelligi psikolojik zengin yasami anlaml bir sekilde etkiler.
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HS5: Sorumluluk kisilik 6zelligi psikolojik zengin yasami anlamli bir sekilde etkiler.

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
Uyumluluk

Duygusal Dengelilik - X - :
Disadoniikliik —» | Psikolojik Zengin Yasam

Deneyime Agiklik
Sorumluluk

Sekil 1: Arastirma Modeli

3.YONTEM

Caligmanin evrenini Antalya ilinde bulunan otel isletmelerinde c¢alisan iggorenler
olusturmaktadir ancak iggoérenlerin biitiinline ulasmak miimkiin olmadig1 i¢in 6rneklem belirleme
gerceklestirilmistir. Calismanin orneklemini Antalya’da 5 yildizli otel isletmelerindeki isgorenler
olusturmaktadir. Calismanin verileri anket formu araciligiyla toplanmistir. Yargisal 6rnekleme teknigi
kullanilarak yiiz yiize bir sekilde 430 anket formuna ulasilmig fakat analize dahil edilen anket sayis1 390
adettir. Veriler 10-15 Subat 2022 tarihleri arasinda toplanmustir.

Anket formu iki boliimden olugmaktadir. ilk bdliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirleyebilmek icin acik uglu sorular yer almaktadir. ikinci boliimde Oishi vd. (2019) tarafindan
gelistirilen ve Avsar’in (2021) Tiirkge’ye uyarladig1 Psikolojik Zengin Yasam Olgegi ve John, Donahue
ve Kentle (1991) tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik Ozelligi 6lcegi kullanilmustir.

Verilerin analizinde SPSS 22 programi kullanilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemek icin frekans analizi gergeklestirilmistir. Olgeklerin gecerliligini ortaya koymak icin agiklayict
faktor analizi, degiskenler arasi iligkiyi tespit edebilmek igin korelasyon analizi ve kisilik 6zelliklerinin
psikolojik zengin yasama etkisini agiklamak i¢in regresyon analizinden faydalanilmistir. Arastirmanin
yiiriitiilmesi amactyla Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Kurulu’ndan 28.12.2021 tarihli, 443 sayili kararla etik kurul onay1 alinmstir.

4 BULGULAR
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarmm demografik ozellikleri Tablo 2’de gosterilmektedir. Katilimcilarin %58,2’nin
(227 kisi) kadin, %59,2°nin (231 kisi) 18-25 yas araliginda, %91,3’niin (356 kisi) bekar, %49,7’nin (194
kisi) lisans egitim diizeyinde, %34,6’nin (135 kisi) 1-3 yil ¢alisma deneyimine sahip, %42,1’nin (164
kisi) servis-yiyecek-igecek departmaninda galistigi sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans(N) Yiizde (%)
Erkek 163 41,8
Kadin 227 58,2
Toplam 390 100
Yas

18-25 231 59,2
26-29 88 22,6
30-34 24 6,2
35-39 20 51
40 Ve tizeri 27 6,9
Toplam 390 100
Medeni Durum

Bekar 356 91,3
Evli 34 8,7
Toplam 390 100
Ogrenim Durumu

[kogretim 22 5,6
Lise 39 10
On Lisans 121 31
Lisans 194 49,7
Lisansiistii 14 3,6
Toplam 390 100
Sektorde Calisma Siiresi

1 Yildan Az 125 32,1
1-3 Y1l 135 34,6
4-6 Y1l 116 29,7
7-9 Yil 8 21
10 ve Uzeri 6 1,5
Toplam 390 100
Calisilan Departman

Servis-Yiyecek-igecek 164 42,1
Onbiiro 52 13,3
Kat Hizmetleri 125 32
Diger 49 12,6
Toplam 390 100

4.2. Olgeklere iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Calisma kapsaminda psikolojik zengin yasam 06lceginin faktor yap1 diizeyini belirleyebilmek
icin faktor analizi gergeklestirilmistir. Faktor analizi neticesinde bazi ifadeler binigik olarak birden fazla
faktor altindan dagilim gostermeleri sebebi ile analizlere dahil edilmemistir. Bu sekilde uygulanan faktor
analizi sonrasinda 9 ifadenin tek boyut altinda yer aldig1 gézlenmis ve bu faktor Psikolojik Zengin
Yasam olarak isimlendirilmistir. Bu faktoriin toplam varyansin %50’sini acikladigi belirlenmistir.
Olgegin Kaiser-Mayer-Olkin 6rneklem yeterlilik diizeyinin %85,9 oraninda olduguna ulagilmistir.
Bunun yani sira Bartlett kiiresellik testi 1829,784 olarak belirlenmis ve bu deger 0,000 diizeyinde
anlamlilik ifade etmektedir.

Tablo 2: Psikolojik Zengin Yasam Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Faktor ifade Sayisi Ozdeger Varyans (%)
Psikolojik Zengin Yasam 9 4,503 50
Genel 0=,872; KMO=,859; Barttlett’s Testi=1829,784; AVO= 50,02

Calisma dahilinde bes faktor kisilik 6zellikleri dlgeginin faktor yap1 diizeyini belirleyebilmek
icin faktor analizi gergeklestirilmistir. Faktor analizi neticesinde bazi ifadelerin faktor yiik degerlerinin
diisiik olmast, binisik olarak birden fazla faktor altindan dagilim gdstermeleri ve dlgegin orijinal haline
dagilimi gostermemeleri sebebi ile analizlere dahil edilmemistir. Bu sekilde gergeklestirilen faktor
analizi sonrasinda 21 ifadenin 5 boyut altinda yer aldig1 gdzlenmis ve bu faktorler sirasiyla
Disadoniikliik, Duygusal Dengelilik, Uyumluluk, Sorumluluk ve Deneyime Agiklik olarak
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isimlendirilmistir. Bu faktdrlerin toplam varyansin %56,3’nii agikladig1 belirlenmistir. Olgegin Kaiser-
Mayer-Olkin 6rneklem yeterlilik diizeyinin %82,4 oraninda olduguna ulasilmistir. Bunun yani sira
Bartlett kiiresellik testi 2773,587 olarak belirlenmis ve bu deger 0,000 diizeyinde anlamlilik ifade
etmektedir.

Tablo 3: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha Ozdeger Varyans (%)
Digadoniikliik 5 187 4,841 21,049
Duygusal Dengelilik 6 767 3,139 13,646
Uyumluluk 4 ,678 2,000 8,696
Sorumluluk 3 ,633 1,784 7,758
Deneyime Ag¢iklik 3 ,753 1,199 5,214

Genel 0=,710; KMO=,824; Barttlett’s Testi=2773,587; AVO= 56,363

4.3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Otel isletmelerinde calisan isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile psikolojik zengin yasamlari
arasinda bir iliski olup olmadigini belirleme amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
4°de verilmistir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1-Psikolojik Zengin Yasam 1

2-Disadoniikliik ,322** 1

3-Duygusal Dengelilik ,083 -,023 1

4-Uyumluluk ,071 ,291** -,158** 1

5-Sorumluluk ,231%* ,369** -,162** ,466** 1

6-Deneyime Agiklik ,221** ,223** -,104* ,187** ,253** 1

*p<0.05 **p<0.01

Uygulanan korelasyon analizi sonucunda disadoniikliik ile psikolojik zengin yasam arasinda
(r=0,322, p<0.01) pozitif yonlii, anlamh ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu belirlenirken sorumluluk
(r=0,231, p<0.01) ve deneyime aciklik (r=0.221, p<0.01) kisilik 6zellikleri ile psikolojik zengin yasam
arasinda pozitif yonlii, anlamli ve ¢ok diizeyde bir iliski bulundugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal
dengelilik ve uyumluluk kisilik 6zellikleri ile psikolojik zengin yasam arasinda ise anlamli bir iligki
bulunmamugtr.

4.4. Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin psikolojik zengin yasam iizerinde bir etkisinin olup olmadigini
tespit etmek i¢in regresyon analizi gergeklestirilmigtir. Bes faktor kisilik 6zelliginin her bir boyutunun
psikolojik yasam iizerindeki etkisini incelemek i¢in ¢oklu regresyon analizi tercih edilerek
uygulanmistir. Tablo 5°de ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 gosterilmistir. Bu tabloda bes faktor kisilik
ozellikleri bagimsiz degiskeni, psikolojik zengin yasam ise bagimli degiskeni temsil etmektedir.

Tablo 5: Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Degiskenler Beta T P Tolerance VIF

Disadoniiklitk ,258 5,013 ,000 ,827 1,209
Duygusal Dengelilik 117 2,442 ,015 ,958 1,044
Uyumluluk -,087 -1,609 ,108 757 1,321
Sorumluluk ,156 2,793 ,005 ,700 1,428
Deneyime Aciklik ,153 3,105 ,002 ,909 1,100

Bagimli Degisken: Psikolojik Zengin Yasam
F=14,268 R=,396 R?=157 Diizeltilmis R?>=,146

Coklu regresyon modeli psikolojik zengin yasam diizeyindeki degisimin %14,6 (Diizeltilmis
R?)’sim1 agiklamaktadir. Yani, isgorenlerin bes faktor kisilik Ozellikleri psikolojik zengin yasam
diizeyindeki degisimin %14,6’sin1 agiklamaktadir. Tablo 5’e gore disadoniikliik, duygusal dengelilik,
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sorumluluk, deneyime agiklik kisilik 6zelliklerinin psikolojik zengin yasam {izerindeki etkisinin pozitif
ve anlaml bir sekilde oldugu fakat uyumluluk kisilik 6zelliginin psikolojik zengin yasam iizerinde bir
anlaml etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Disadoniikliik puani bir birim yiikseldiginde psikolojik zengin yasam boyut puanini 0,258 kadar
yiikseltecegi, sorumluluk puanindaki bir birimlik artis psikolojik zengin yasam boyut puan seviyesini
0,156 oraninda artiracagi, deneyime agiklik degerindeki bir birim pozitif degisim psikolojik zengin
yasam boyut degerini 0,153 kadar degistirecegi ve son olarak duygusal dengelilik puani bir birin
yiikseldigi zaman psikolojik zengin yasam boyut puanimi 0,117 kadar artiracagi ifade edilebilir.
Uyumluluk degerindeki bir birimlik artis ise psikolojik zengin yasam boyut degerinde -0,87 birimlik
diisiise neden olacagi sdylenebilir. Bu bilgiler neticesinde H2, H3, H4, HS hipotezleri kabul edilmis ve
H1 reddedilmistir. Arastirmada ileri siiriilen hipotezlere iliskin sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonug
H1: Uyumluluk kisilik 6zelligi psikolojik zengin yasami anlamli bir sekilde etkiler. Ret

H2: Duygusal dengelilik kisilik 6zelligi psikolojik zengin yasami anlamli bir sekilde etkiler. Kabul
H3: Disadoniikliik kisilik 6zelligi psikolojik zengin yasami anlamli bir sekilde etkiler. Kabul
H4: Aciklik kisilik 6zelligi psikolojik zengin yasami anlamli bir sekilde etkiler Kabul
HS: Sorumluluk kisilik 6zelligi psikolojik zengin yagsami anlamli bir sekilde etkiler. Kabul

5. SONUC VE ONERILER

Emek yogun bir sekilde faaliyetlerini gerceklestirme {izere ¢aba sarf eden isletmelerden birisi
olan otel isletmelerinde hizmet sunum siirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi konusunda isgdrenlerin
sorumluluklari ve 6nemi deger kazanmaktadir ¢linkii miisterilerle dogrudan iletisim kurulmasinda basrol
isgorenlerde bulunmaktadir. Bu siire¢ basarili bir sekilde siirdiiriiliirse hizmet kalitesi de saglanmig
olmaktadir. Bu yiizden otel isletmelerinde isgdrenlere ait 6zellikler 6nem tagimaktadir. Bu 6zelliklerden
bir tanesi ise isgorenlerin kisilik 6zellikleridir. Ciinkii kisilik 6zelliklerine gore isgdrenlerin tutumlari,
davranislari farklilasabilmektedir.

Psikolojik zengin yasam kavrami ise farkli nitelikte tecriibelere sahip olarak mutluluk gibi tek
bir duygu durumuna sahip olmadan gesitli duygusal durumlari yasamak olarak tanimlanmaktadir.
Burada bireyler mutlu, iyi hissedebilecegi gibi kendilerini mutsuz hissedecek olaylar1 da
yasayabilmektedir. Tiim bunlar bireylerin psikolojik zenginlik seviyesini artirmaktadir (Besser ve Oishi,
2020). Psikolojik zenginlik seviyesi artan bir bireyin hayata ve olaylara bakis agis1 zenginlesmekte,
farkli yorum yapabilme ve ¢6ziim sunabilmekte yani yaraticilii artmakta ve diger insanlarla iletisim
kurma ve ortak noktada bulusabilme yetenekleri gelismektedir (Diener ve Diener, 2008). Bu yiizden
dolay1 iggorenlerin psikolojik zengin yasama sahip olmalar1 hizmet sunumunun kaliteli bir sekilde
gerceklestirilmesi, sorunlarin ¢dziimlenmesinde, miisterilerle iletisim kurulmasinda ve stresle basa
¢tkmada katki sunmaktadir.

Bu arastirmada otel isletmelerindeki isgdrenlerin kisilik 6zelliklerinin psikolojik zengin yasam
tizerindeki etkisi incelenmistir. Korelasyon analizi sonucunda bes faktor kisilik ozelliklerinden
digadoniikliik, deneyime agiklik, sorumluluk boyutlar ile psikolojik zengin yasam arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki oldugu sonucu elde edilmistir. En yiiksek diizeydeki iliskinin disadoniikliik kisilik
ozelligi ile psikolojik zengin yasam arasinda gergeklestigi belirlenmistir.

Disadoniikliigiin psikolojik zengin yasami anlaml bir sekilde etkiledigi gorilmektedir. Oishi
vd. (2019) disadoniikliigiin psikolojik zengin yasami etkiledigi sonucuna ulasmigtir. Digadoniik
isgdrenlerin daha aktif, katilimci, sosyal olma gibi 6zelliklerinin gelismis olmasi farkli tecriibelere sahip
olmalarina sebep olabilmektedir ¢ilinkii bu bireyler siirekli bir arayis icerisindedir. Bu ise disadoniik
bireylerin psikolojik zengin yasam diizeylerinin gelismesini saglamaktadir.
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Psikolojik zengin yasami etkileyen bir diger kisilik 6zelligi deneyime agikliktir. Bu bulgu daha
onceki aragtirmalari sonuglari ile de uyumlu dogrultadir (Avsar, 2021; Oishi vd. 2019). Deneyime agik
bireyleri digerlerinden farklilastiran en temel giidii meraktir. Farkli yeniliklere, fikirlere ve sanatsal
deneyimlere agik olan ve bunlart merak eden bireylerin yasam deneyimleri de degismekte ve
cesitlenmektedir. Bunun sonucunda psikolojik zengin yasamlar1 da gelismektedir. Hem disadoniik hem
de deneyime agik bireylerin deneyim ve yenilik arayisi, meraki tecriibelerini ve dolayisiyla psikolojik
zenginliklerini etkilemektedir.

Psikolojik zengin yasamda sadece mutluluk veya iyi durumlarin s6z konusu olmadig: ifade
edilmis ve olumsuz duygularinda yer alabilecegi agiklanmistir. Bu sdylemi destekleyecek sekilde
duygusal dengeliligin psikolojik zengin yasamui etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Duygusal dengelilikte
bireyin duygusal, melankolik bir yapiya sahip olmasi veya agresif, sinirli bir duygu durumunda olmasi
psikolojik zenginligin olugsmasinda etkili olmaktadir. Son olarak uyumluluk kisilik 6zelliginin psikolojik
zengin yasama bir etkisinin s6z konusu olmadigi ve sorumluluk kisilik 6zelliginin psikolojik zengin
yasama etkide bulundugu belirlenmistir.

Psikolojik zengin yasam, gelisimi yeni ve giincel olan bir kavram oldugu i¢in s6z konusu bu
calismanin sonuglar1 énemli bilgileri barindirmaktadir ve uyumluluk haricinde kisilik 6zelliklerinin
psikolojik zengin yasam iizerinde etkileri oldugu goriilmektedir. Gelecek arastirmalarda isgdrenlerin
demografik nitelikleri, sosyo-ekonomik kosullar1 gibi unsurlarin psikolojik zengin yasama etkileri
arastirilabilir. Ayrica farkl kisilik 6zellikleri ile de psikolojik zengin yasam incelenebilir. Bu sekilde
farkli noktalardan literatiire katki saglanabilir.

Otel isletmelerinde insan kaynaklar1 departmani tarafindan belirli periyotlar halinde isgorenlerin
psikolojik zenginlik boyutlarinin nitelik olarak gelistirilmesi i¢in farkli deneyim saglayacaklar
etkinliklerin olusturulmasit gerekmekte ve isgdrenlerin s6z konusu etkinliklere katilimi tesvik
edilmelidir. Bu etkinliklerin de siradan bir diizeyde gergeklestirilen olaylar olmamasina dikkat edilerek
isgorenlerin normal diizeylerde katilim saglamasi smirli ve zor olan, farkli duygusal durumlarin
yasanabilmesine olanak veren faaliyetler diizenlenmelidir.

Bu arastirmanin temel kisiti olarak ise uygulama kisminin sadece Antalya’daki bes yildizli otel
isletmelerinde yapilmis olmasi ifade edilebilir. Farkli destinasyonlardaki otel isletmelerinde ¢caligmanin
gerceklestirilmesi farklilik sunarak katki saglayabilir. Bu arastirmanim, s6z konusu bu konuda
gergeklestirilen galisma sayisinin olduk¢a az olmasi ve turizm alaninda bdyle bir ¢alismanin ilk defa
yapiliyor olmasi sebebiyle Ozgilin bir degerinin oldugu ve alan yazina faydalar sunacagi
diistiniilmektedir.

Etik Beyan

“Isgorenlerin Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik Zengin Yasam” isimli arastirmanin yazilmasi ve
yayinlanmasi siireglerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina uyulmus ve aragtirma i¢in elde edilen
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 28.12.2021 tarihli, 443 sayili kararla etik kurul onay1 alinmustr.

Katki Orani Beyani

Caligmadaki yazarlarin timii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
stireclere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamigtir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢alisma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar catismasina yol
acmamistir.

178



Yasar, E., Alkan, B.N. & Kiiciikyaman, M.A. (2022). isgérenlerin Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik
Zengin Yasam. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 24(42), 169-180.

KAYNAKCA

Acartiirk, B., A. (2016). 5 Faktor Kisilik Ozellikleri ile Bireycilik ve Toplulukculuk Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi: Dernek Calisma Gruplar: Uyeleri Uzerinde Bir Arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi).
Uskiidar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Avsar, E. (2021). Psikolojik Zengin Yasam Olgegi’nin Tiirkce Uyarlamasi: Gegerlik Ve Giivenirlik
Calismasi. (Yiiksek Lisans Tezi). Uskiidar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Bezirgan, M., Mercan, N. ve Alamur, B. (2015). Turizm Calisanlarinin Kisilik Ozelliklerinin Kiiltiirel
Zekalar1 Uzerindeki Etkisi: Edremit Korfezi Omegi. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, 7 (1), 16-29

Bitlisli. O., Ding, O., Cetinceli, O. ve Kaygisiz, Y. (2013). Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Akademik
Giidiilenme Iligkisi: Siileyman Demirel Universitesi Isparta Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerine
Yoénelik Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 18 (2), 459-480.

Boniwell, 1. (2012). Positive Psychology in a Nutshell: The Science of Happiness. McGraw-Hill
Education.

Bulut, M. B., ve Yildiz, M. (2018). Boyutlandirilmis Bes Faktor Kisilik Envanteri’nin (B5fke)
Tiirkgeye Uyarlanmasi: Universite Ogrencileri Ornekleminde Gegerlik Ve Giivenirlik
Calismasi, Akdeniz Insani Bilimler Dergisi, 8(2), 181- 200.

Cicek, 1. ve Aslan, A. E. (2020). Kisilik ve Bes Faktor Kisilik Ozellikleri: Kuramsal Bir Cerceve.
Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi, 10(1), 137-147.

Diener, E. & Seligman, M. E. (2002). Very Happy People. Psychological Science, 13(1), 81- 84.

Dogan, T. (2013). Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Oznel lyi Olus, Dogus Universitesi Dergisi, 14(1),
56- 64.

Goldberg, L. R. (1992), The Development of Markers for the Big-Five Factor Structure. Psychological
Assessment, 4(1), 26-42.

Harter, J. K., Schmidt, F. L., & Keyes, C. L. (2003). Well-Being in the Workplace and Its Relationship
to Business Outcomes: A Review of the Gallup Studies. Flourishing Positive psychology and
the life well-lived, (2), 205-224.

Keles, H. N. (2017). Anlaml Is ile Psikolojik Iyi Olus Iliskisi. The Journal of Happiness & Well-
Being, 5(1), 154-167.

Lyubomirsky, S., King, L. A. & Diener, E. (2005). The Benefits of Frequent Positive Affect: Does
Happiness Lead to Success?. Psychological Bulletin, (131), 803-855.

McCrae R. R. and Costa P. T. (1987). “Validation of the Five-Factor Model of Personality Across
Instruments and Observers”. Journal of Personality and Social Psychology, 52/1, 81-90.

McCrae, R.R., and Costa, P.T. (1989). Reinterpreting the Myers-Briggs Type Indicator from the
Perspective of the Five-Factor Model of Personality. Journal of Personality, 57,17-40.

McCrae, R. R. and Costa, P.T. (1991) “Test and assessment the neo personality inventory: using the
five-factor model in counseling”. Journal of Counseling & Development, 69(1), 367-392.

McCrage, R. R., & Costa, P. T. (1997). Personality Trait Structure as a Human Universal. American
Psychologist, 52(5), 509-516.

179



Yasar, E., Alkan, B.N. & Kiiciikyaman, M.A. (2022). isgérenlerin Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik
Zengin Yasam. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 24(42), 169-180.

Merdan, E. (2013). Bes Faktor Kisilik Kurami ile Is Degerleri iliskisinin incelenmesi: Bankacilik
Sektoriinde Bir Arastirma. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(7), 139-159.

Oishi, S., Choi, H., Buttrick, N., Heintzhelman, S. J., Kushlev, K., Westgate, E. C., ... ve Besser, L.
L. (2019). The Psychologically Rich Life Questionnaire. Journal of Research in Personality,
81, 257- 270.

Oishi, S., Choi, H., Koo, M., Galinha, I., Ishii, K., Komiya, A., ... ve Besser, L. L. (2020). Happiness,
meaning, and psychological richness. Affective Science, 1(2), 107-115.

Ryan, R. M. ve Deci, E. L., (2001), “On Happiness and Human Potentials: A Review of Research on
Hedonic and Eudaimonic Well-Being”. Annual Review of Psychology, 52, 141-166.

Sarici Bulut, S. (2017). Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Stresle Basa Cikma ve Depresyon Arasindaki
Mliskiler: Gazi Egitim Fakiiltesi Ornegi, Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim (TEKE)
Dergisi, 6(2), 1205- 1221.

Somer, O., Korkmaz, M., ve Tatar, A. (2002), “Bes faktor Kisilik Envanteri’nin Gelistirilmesi—I: Olgek
ve Alt Olgeklerin Olusturulmasi1”. Tiirk Psikoloji Dergisi, 17(49), 21-33.

Seker Sir, N. (2016). Ogretmen Adaylarinin 5 Faktor Kisilik Kuramina Gére Kisilik Ozelliklerinin
Belirlenmesi Ve Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi), Yildiz Teknik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tatlilioglu, K. (2015). Bes Faktor Kisilik Kurami Baglaminda Kisilik Kavramina Genel Bir Bakis.
Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(6), 127-146.

Tiirk Dil Kurumu (TDK). (2022). http://www.tdk.gov.tr/sozluk.gov.tr/arama/kisilik, (12.02.2022).

Van der Vaart, L., Linde, B., De Beer, L., & Cockeran, M. (2015). Employee Well-Being, Intention
to Leave and perceived Employability: A Psychological Contract Approach. South African
Journal of Economic and Management Sciences, 18(1), 32-44.

180



