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ARASTIRMA MAKALESI

) PYGMALION ALGISININ SAGLIK GALISANLARININ
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ETKILERI: BIR KAMU KURUMU ORNEGI *

Giil MERSINLIOGLU SERIN ~
Zekai OZTURK ™

0z

Saghk hizmetlerinin ana dgesi olan saghk ¢alisanlari, érgiit basarisimin anahtart konumunda olup hizmet
sektoriiniin degerli bir iiyesidir. Degisen ve gelisen giiniimiiz kosullarinda siirdiiriilebilir orgiit basarisi igin
calisan verimliligi daha da on plana ¢ikmustir. Yoneticilerin yonetsel davranis bigcimlerini zenginlestiren ve
calisanlarin is motivasyon ve performanslarma katki saglayan yeni ydnetim yaklasimlarina ihtiyag
duyulmaktadr. Bu noktada, Pygmalion algisi yeni bir yonetim enstriimani olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Pygmalion algisi, bireyin performansit veya yetenekleri hakkinda olumlu beklentilerin sagladigi motivasyon ile
bireyin daha yiiksek performans gostermesidir. Bu ¢alismada, saghk sektoriinde ¢alisan motivasyonuna ve
performansina katki sagladigi one siiriilen Pygmalion algisinin ve bu algimin ¢alisanlarin ézyeterliligi ve
bireysel yaraticiligi tizerindeki etkilerinin ortaya ¢ikarilmasindaki ve degiskenlerin bu algidaki aracilik roliiniin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaglar ¢ergevesinde, saglik hizmeti sunan bir kamu kurumunda gérev yapan
385 saghk calisammin katthmiyla demografik degiskenler, Pygmalion Tutum Indeksi, Ozyeterlilik Olcegi ve
Bireysel Yaraticihk Olgeginin yer aldigi anket formu ile veriler toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore,
Pygmalion algisimin ¢alisanlarin bireysel yaraticiliklarini olumlu ve pozitif yonde etkiledigi (f=0,157; t=2,537;
p<0,05), ozyeterliligin bireysel yaraticilik tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugu ($=0,553;
t=7,197; p<0,05) ve Pygmalion algisinin ozyeterlilik iizerine etkisinde bireysel yaraticiligin aract etkiye sahip
oldugu (p=0,087; %95 GA [0,20, 0,159]) ortaya konmustur. Ayrica, elde edilen sonuglar neticesinde birtakim
oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Pygmalion algisi, Ozyeterlilik, Yaraticilik, Pygmalion
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RESEARCH ARTICLE

THE EFFECTS OF PYGMALION PERCEPTION ON THE SELF-
EFFICACY AND INDIVIDUAL CREATIVITY OF HEALTH
WORKERS: A PUBLIC INSTITUTION CASE #

Giil MERSINLIOGLU SERIN *
Zekai OZTURK ™

ABSTRACT

Health workers, main element of health services, are the key for the success in organizational success and
are also valuable members of the service sector. In today's changing and developing conditions, employee
productivity has come to the fore even more for sustainable organizational success. New management
approaches that enrich the managerial behaviors of the managers and contribute to the work motivation and
performance of the employees are needed. At this point, Pygmalion perception emerges as a hew management
instrument by which a person is able to deliver higher performance motivated by positive expectations about
his/her own performance or abilities. This study aims to reveal the Pygmalion perception which is asserted to
contribute to employee motivation and performance in the health sector, and the effects of this perception on
employees' self-efficacy and individual creativity, and to determine the mediating role of the variables in this
perception. Within the framework of these purposes, data have been collected through a questionnaire including
demographic variables, Pygmalion Attitude Index, Self-Efficacy Scale and Individual Creativity Scale with the
participation of 385 health workers working in a public institution providing health services. According to the
results of the research, Pygmalion perception affects the individual creativity of employees (f=0.157; t=2.537;
p<0.05) in a positive way, and self-efficacy has a positive and significant effect on individual creativity
($=0.553; t=7.197; p<0.05) and individual creativity has been found to have a mediating role on the effect of
Pygmalion perception on self-efficacy ($=0.087; 95% CI [0.20, 0.159]). As a result of the results obtained, some
suggestions have been made accordingly.
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Pygmalion Algisimin Ozyeterlilik Ve Bireysel Yaraticilik Uzerine Etkisi

I. GIRIS

Orgiitsel faaliyetlerin etkili ve verimli bir sekilde gerceklesebilmesi icin insan kaynagmin iyi
yonetilmesi gerekmektedir. Organizasyonlarin en 6nemli degerlerinden biri olan insan kaynaklarinin
motivasyonu kurum bagarisinin temelini olusturmaktadir. Bu bilince sahip yoneticiler kurum
basarisinda 6nemli bir fark olusturabilmektedir (Osibanjo ve Adeniji, 2012). Diisilinceler, davranislari
etkileme giiciine sahiptir. Yoneticilerin astlarina yonelik beklentileri de astlarin davranislari lizerinde
bir etki olusturmaktadir (Livingston, 1988). Bu etkinin yonii ve siddeti benimsenen yonetsel davranig
bicimiyle yakindan iliskilidir. Bu nedenledir ki bazi yoneticilerin astlarmin performanslarini artirici
yonde davranis sergilemekte oldugu, bazi yoneticilerin ise astlarin potansiyelinden daha diisiik
performans gdstermelerine neden olacak davranisglar sergilemekte oldugu goriilmektedir.

Pygmalion etkisi, bir kiginin beklentisinin baska bir kisinin davranislar1 tizerinde yarattig1 giicli bir
etki ile bireyin kendinden beklenen davranisa yonelik performans sergilemesi olarak tanimlanmaktadir
(Balci, 2018). Pygmalion etkisi, bireyin kendisinden {iistiin olarak algiladig1 kisiler tarafindan bireyin
performansi veya yapabileceginden daha fazlasini bagarabilecegine yonelik olumlu ve yiiksek dis
beklentilerin bireyin motivasyonunda ve performansinda gelisme yaratmasidir (Sabat vd., 2021).
Yonetimde pygmalion etkisi ise, yoneticinin ¢alisanlarina yonelik olumlu ve yiiksek beklentilerinin
calisanlarin motivasyonlari1 ve performanslarim1 artirict bir etkiye sahip oldugu olgusuna
dayanmaktadir.

Pygmalion algist Yunan mitolojisine dayanmakta olup, Merton (1948) tarafindan yazina
kazandirilmistir. Pygmalion etkisi 6zellikle Rosenthal ve Jacobson’un egitim alaninda yaptigi
caligmalar ile taninmaktadir. Bu etkinin giicii; okullar, i organizasyonlari, ordular, mahkeme salonlari,
yaz kamplar1 ve bakim evleri, klinik psikolog ve danigsmanlik uygulamalarinin (Eden, 2018) yant1 sira
turizm (Bayram, 2014; Manav ve Koéroglu, 2019; Orhan ve Mendi, 2019), spor (Siekanska vd., 2013)
bankacilik (Bayrakei, 2017), sinema ve sanat ve saglik (Emad, 2020; Zhang, 2022) gibi farkli alanlar
tarafindan da incelenmistir.

Gilinimiizde Pygmalion algisinin giiclinlin birgok sektor tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Bir
seyin gercek olduguna inanirsan bir giin gergek olur diisiincesini vurgulayan “Matrix” filmi, bilim
kurgu filmi olan Azinlik Raporu, Yildiz Savaslari-3 filmi, Lorenzo'nun Yagi, Gross Anatomy ve tinlii
Bollywood filmi “Om Shanti Om” Pygmalion algisinin sinemaya yansimasi olarak drneklendirebilir.
Ozel bir bankanin internet sayfasinda 6znel 6n yargilarin bir kenara birakilarak olumlu diisiince ve
yaklasimlar gelistirerek para biriktirme konusunda hedeflere daha kolay ulasilabilecegini
vurgulamaktadir. Dolayistyla bireyleri motive ederek harekete gecirmek i¢in Pygmalion etkisinin yeni
bir yaklagim olarak kullanildigi goriilmektedir.

Pygmalion etkisinin 6nemi o6zellikle egitim ve yonetim alaninda yapilan degerli galismalar ile
ortaya konmustur. Bu ¢aligmalarda, 6gretmenlerin dgrencilerine, yoneticilerin astlarina yonelik olumlu
beklentilerinin davraniglart olumlu etkilerken; olumsuz beklentilerin ise davraniglari olumsuz
etkiledigi tespit edilmistir (Ozan, 2017).

Yoneticiler, Pygmalion etkisi ile liderlik ve temel yonetim becerilerini davranisa doniistiirerek
calisanlarin motivasyon ve performanslaria katki saglayabilmektedir. Yoneticiler ¢alisanlar iizerinde
Pygmalion algis1 olusturarak calisanlarin 6zyeterliligini ve yaratici davranis sergileme potansiyelini
agiga c¢ikarabilir ve nihayetinde ¢alisanlarin is motivasyonunu ve performansini artirabilirler.

Bu calismada, yoneticilerin olumlu ve yiiksek beklentilerinin itici bir giic olarak galiganlar
tarafindan algilanmasimin ¢alisanlarin  6zyeterlilik ve bireysel yaraticiliklart iizerine etkileri
incelenmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar agiklanmis ve Oneriler sunulmustur.
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I1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin kavramsal cercevesini ortaya koymak amaciyla, Pygmalion algisi,
ozyeterlilik ve bireysel yaraticilik konularina ve yazindaki benzer konular1 inceleyen ¢alismalara yer
verilecektir.

2.1. Pygmalion Kavram ve Kapsam

Pygmalion, Yunan efsanelerinde yer edinen Yunanli bir heykeltirasin adidir. Yunan Mitolojisine
dayanan bu mite gore, Pygmalion agka inanmayan ve hayatinda hi¢ ask yasamamus bir erkektir. Bir
giin Pygmalion mermerden kadin bir heykeli yapmis ve ona Galetea ismini vermistir. Galetea, o kadar
giizeldir ki Pygmalion kendini ona asik olmaktan alikoyamamistir. Geletea’ya Oyle biiyiik bir ask
duymustur ki ona hayat vermesi i¢in agk tanricast Afrodit’e yalvarmistir. Afrodit Pygmalion’nun bu
istegini kabul ederek Galetea’ya hayat vermistir (Orhan vd., 2020).

Bu mit, George Bernard Shaw’in Pygmalion (1913) adli eserinde ve 16. yilizyilda kaleme alinan
Sheakespeare’in Macbeth adli piyesinde ele alinmistir (Balci, 2018). Ayrica, bir seyin gercek
olduguna inanirsan bir giin gergek olur diisiincesini vurgulayan “Matrix” filmi, bilim kurgu filmi olan
Azmlik Raporu, Yildiz Savaslari-3 filmi, Lorenzo'nun Yagi, Gross Anatomy, Patch Adams ve {inlii
Bollywood filmi “Om Shanti Om” Pygmalion algisinin sinemaya yansimasi olarak 6rneklendirilebilir.

Pygmalion kavraminin bilimsel olarak baglangici 19. yiizyila dayanmaktadir. Alman Psikiyatrist
Albert Moll’un 1898 yilinda yaptig1 ¢aligmasinda, Pygmalion mitosunun metaforik bir dayanagim
olusturan “Kendini Gergeklestiren Kehanet” kavramu ilk kez dile getirmistir. Yaptig1 klinik arastirma
sonucunda Moll, bireylerin gercek anlamda iyilesecegine inanmalari halinde bazi hastaliklart
yenebilecegini belirtilmistir. Aragtirmanin 0ziinde, bireylerin kendilerinden nasil davranilmasi
bekleniyorsa, Oyle davranmakta oldugu vurgulanmaktadir. Boylece, kehanetlerin kendini
gerceklestirecegini belirtmistir (Balci, 2018; Sezgin, 2018b).

“Pygmalion Etkisi”ni ilk olarak inceleyen Sosyolog Robert Merton (1948)’dur. Merton, bu etkiyi
“kendini gergeklestiren kehanet” olarak yeniden adlandirmis olup “eger insanlar bir durumu gergek
olarak tanimlarsa, bu durumlarin sonuglarinin da gergek olacagini” savunmustur. Bir diger tanimda
Merton kendini gergeklestiren kehaneti; “bir durumun yanlis taniminin, yeni bir davranisa yol
acmasiyla birlikte, baslangicta yapilan yanlis tanimin ger¢eklesmesi” olarak ifade etmigtir.
(Merton,1948). Ayrica Merton, Pygmalion etkisi ile belli bir duruma yonelik beklentilerin zamanla bu
durumun bir pargasi haline geldigini ve sonraki siiregleri etkiledigini belirtmistir (Merton, 1948).

Pygmalion etkisine yonelik ilk ampirik ¢alisma 1968 yilinda “Smiftaki Pygmalion™ isimli arastirma
ile Rosenthal ve Jacobson tarafindan yapilmistir. Calisma, simmif ortaminda Pygmalion etkisini
incelemis ve biiyiik bir ilgi gérmiistiir. Calismada 6gretmen beklentilerinin, dgrencilerin 6grenme
performansinin tizerinde etkili oldugu saptanmistir. Arastirma kapsaminda rastgele segilen 6grenciler
iki gruba ayrilmistir. Arastirmaya katilan ogretmenlere bir grubun diger gruba oranla daha zeki
olduklar séylenmis ve bu 6grencilerin daha basarili olacag: ifade edilmistir. Dénem sonunda zeki
olarak adlandirilan gruptaki ogrenciler dikkate deger bir oranda diger gruba gore daha basarili
olmustur. Halbuki baglangigta iki gruba ayrilan bu &grencilerin zeka seviyesinde bir fark yoktur.
Rosenthal’a gore bu fark tiimilyle 6gretmenlerin dgrencilerine yonelik zihninde olusturdugu yiiksek
beklentilerden kaynaklanmaktadir. Ogretmenler daha zeki oldugu sdylenen gruba karsi gelistirmis
olduklar1 olumlu ve yiiksek beklentiler dogrultusunda daha sabirl, sefkatli, destekleyici, ses tonu, yiiz
ifadesi, jest ve mimikleri ile pozitif ve sicak bir iklim olusturmustur. Ayrica, 6gretmenlerin yliksek
daha fazla aciklayici bilgiler vermesi Ogrencilerin kendilerine iligkin algilarii olumlu yo6nde
etkileyerek onlar1 daha fazla galismaya motive etmistir (Rosenthal ve Jacobson, 1968; Ozan, 2017;
Boyd ve Macneill, 2020).
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Rosenthal’mn arastirmasinin dziinde dgretmen-6grenci profesyonel iliskisinin 6nemi vurgulanmakta
ve bir kisinin davranigina yonelik dis beklentilerin, farkinda olmadan nasil gerceklesebilecegi ele
almmaktadir (Boyd ve Macneill, 2020). Buna gore, bir insan bagka bir insan hakkindaki beklentileri
yoniinde davranis ve tutum sergilerken; bu davraniglar hedef bireyde etki olusturarak aslinda kendine
hizmet eden bir kehanet olarak gerceklesmektedir (Schaedig, 2020). Ayrica, Rosenthal’n degerli
calismalarindan sonra Pygmalion etkisi “Rosenthal Etkisi” olarak da anilmaya baslamustir.

Pygmalion etkisi, bireyin kendileri, diinyaya yonelik temsillerinin veya imajlarimin gercek olmasa
bile 6neminin altin1 ¢izmekte; fakat elde edilen sonuglar1 bakimindan gergekligi vurgulamaktadir. Bu
durum, diisiinceyi gerceklestirmek icin bireyin kosullanmasiyla gerceklesmektedir (Akmese, 2019).

2.2. Pygmalion Etkisi ve Ilgili Kavramlarin Tanimi ve Kapsami

Pygmalion etkisi, olumlu beklentiler ile olumlu sonuglar elde edilmesi olarak 6zetlenebilmektedir.
Bu etkinin; 6zbeklenti veya gdzlemci beklentisi etkisinde olumlu/olumsuz beklenti ile yiiksek/diisiik
beklenti etkilerine gore kendini gergeklestiren kehanet, Galatea etkisi ve Golem etkisi olarak farkli
yansimalari ile Wallenda Faktorii ve Matthew Etkisi gibi iligkili kavramlar1 agagida agiklanmustir.

2.2.1. Kendi Kendini Gerceklestiren Kehanet

Kendi kendini gergeklestiren kehanete gore, bir kisinin diger bireylere yonelik beklentilerinin
gergeklestigi siireg, o kisinin beklentileri dogrulayacak sekilde davranmasma yol agmaktadir
(Schaedig, 2020). Kendi kendini gergeklestiren kehanet, durumlar, olaylar veya insanlar hakkindaki
herhangi bir olumlu ya da olumsuz beklentilerin, kisinin davraniglarini bu beklentilerin yerine
getirilmesine neden olacak sekilde etkileyebilmesi olarak ifade edilmektedir (Thanapiyawanich,
2019). Kendini gergeklestiren kehanet kavramina iligkin alan yazinda bagdastirilan 6rnekler plasebo
etkisi ve stereotip tehdidi olarak goriilmektedir (Sharma, 2015; Schaedig, 2020; Ackerman, 2020).

Plasebo etkisi, gercek bir tibbi tedaviye benzeyen bir hap veya baska bir tiir yontem ile "sahte"
tedavi uygulanmasi ve gergek tedaviye benzer iyilesmelerin goériilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Plasebo etkisi 6rneginde hastalar rastgele iki gruba ayrilmistir. Bir grup “gergek™ tibbi tedaviyi alirken
diger grup plasebo tedavisi yani "sahte tedavi" almaktadir. Plasebo ilaci verilen grupta, iyilesmeye
neden olan herhangi bir aktif tibbi ajan olmamasina ragmen bilimsel arastirmalar ve klinik aragtirmalar
neticesinde bu hastalarda iyilesmeler goriildiigii saptanmistir (Sharma, 2015; Schaedig, 2020). Kisinin
sahip oldugu inanglarin deneyimledikleri tedaviyi etkiledigi ve bu kehanetin gergeklesmesine yol
actig1 degerlendirilmektedir.

Stereotip tehdidi, kisinin eylemlerinin ait oldugu grubun olumsuz bir kiiltiirel klisesini yerine
getirebilecegi endisesini ifade etmektedir. Sosyal bir grubun ya da onun iiyelerine etiketlenen ortak ve
basitlestirilmis kalip yargilarin, kiside olusturdugu stres ve baski neticesinde istemeyerek de olsa bu
kalip yargilarin bireyin beklenti ve davranislarim belirlemesi olarak tanimlanmaktadir (Limon vd.,
2019).



570 Hacettepe Journal of Health Administration, 2022; 25(3): 565-590

Sekil 1. Kendini Gerc¢eklestiren Kehanet Cesitleri

Pygmalion Etkisi

| olumlu ve viksek bebdentilerden vitksek
performans elde edilmesi

Golem Etkisi

W — ohmsuz ve disik beklentlerden digik
performans elde edilmesi

Galetea Etkisi

) ghzlemci beldentilerinin ethisi olmadan birevin
ohamlo ve vilksek Grbeldentisi de viksek
performans elde edilmesi

Kendini Gerg¢eklestiren Kehanet

2.2.2. Galatea Etkisi

Galatea etkisi, Pygmalion etkisi ile iliskili bir kavram olup kisinin kendi yeteneklerine olan
inancinin giiclinii ifade etmektedir. Galatea etkisi, bireyin yiiksek 6z beklentilerinin kisiyi motive
etmesi sonucunda performans artisinin meydana gelmesi olarak tanimlanmaktadir (Orhan ve Mendi,
2019).

Yonetim biliminde Galatea etkisi, ¢alisanlarin performanslarina yonelik 6z beklenti artiginin,
calisanlarin performans seviyesini artiracagi diisiincesidir. Galatea etkisinde birey, belli bir duruma
yonelik davranis sergilerken bagka birinin etkisinde degildir. Kisi kendi motivasyonunu kendi
olusturur, yeteneklerine giivenir ve 6z beklentisinde artis meydana gelir (Ulgen, 2016). Buna bagh
olarak birey, yeteneklerini gelistirme ¢abasina girer ve performansina yonelik olumlu sonuglar elde
edilir (Eden, 1990; McNatt ve Judge, 2004).

2.2.3. Golem Etkisi

Pygmalion etkisi olumlu bir etki olustururken bu etkinin olumsuz hali ya da tam tersi ise Golem
etkisi olarak adlandirilmaktadir (Ozan, 2017). Golem etkisi, diisiik beklentilerin, birey iizerinde
olumsuz etki yaparak motivasyonu diisiirmesi, davraniglari olumsuz yonde etkilemesi ve diigiik
performansa neden olmasidir (Babad, 1982).

Golem etkisi, bir bireyin performans: ile ilgili olumsuz ya da diisiik beklentilerin oldugu
durumlarda iliskilendirilmektedir. Bu etkiye gore, yoneticinin diisiik veya olumsuz beklentileri, astin
performansinda olumsuz etkilere yol agmaktadir (Reynolds, 2002) Oyleyse, yoéneticinin astlarina
yonelik disiik performans beklentileri olumsuz sonuglara sebebiyet verebilirken; bir Ggretmenin
Ogrencisine yonelik diisiik performans beklentisi 6grencilerin performansinin diismesine neden
olmaktadir. Bu durum, Golem etkisine 6rnek verilebilmektedir.

Alex Leung ve Thomas Sy’in (2018) calismasinda grup diizeyinde 101 lider ve 202 takipgi
tizerinde Ortiilii Takipgi Teorileri (Implicit Followership Theories) ile dogal olarak olusan Golem
etkisi arasindaki iliski incelenmistir. Calismada, Golem siirecinde Ortiilii Takipgi Teorilerinin
takipgilerin bilis ve davranislarinin grup prototip Ozellikleri tarafindan sekillendiginin &nemi
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vurgulanmaktadir. Calismada, grup diizeyinde negatif ortiilii takipgi teorileri bireysel diizeyde sirasiyla
takipgilerin 6zyeterliligini, cabasini ve performansini olumsuz etkilemistir. Diger bir ifadeyle, negatif
beklentiler takipgilerde Golem etkisi olusmasini tetiklemis ve bu durumun ¢iktisi olarak takipgilerin
performanslar1 azalmigtir. Dolayisiyla, ¢aligma literatiir ile uyumlu olarak negatif beklentilerin negatif
sonuglara yol agtigin1 saptamistir (Leung ve Sy, 2018).

2.2.4. Wallenda Faktorii

Wallenda faktorii, ismini Karl Wallenda isimli bir ip cambazindan almaktadir. Wallenda, yillarca
basar1 ile gergeklestirdigi goOsterisinin birinde 75 metre yiikseklikte ipten diiserek hayatini
kaybetmistir. Karl Wallenda’nin o6liimiiniin ardindan esinin yaptig1 aciklamalar oldukca dikkat
¢cekmigtir. Bu agiklamaya gore, Karl Wallenda’nin, son gosterisinden onceki ii¢ ay boyunca
diisiincelerinin basarili bir sekilde ipte yiiriimek yerine ipten diismemek {izerine yogunlastigini
belirtmistir (Akmese, 2019, Balun ve Erbay, 2015). Wallenda 6rneginde oldugu gibi basarisizlik
diisiincesi bireyin kendini kosullamasi1 nedeniyle istenmeyen sonuglari gergeklestirmektedir.
Dolayisiyla, diisiinceler hangi noktaya yogunlagir ise sonuglar da o noktaya gitmektedir.

“Wallenda Faktorii” yonetim bilimine Warren Gameliel Bennis ve Burton Nanus tarafindan
kazandirilmig olup ¢alismalarinda, hedef yonetimi ve liderlik alaninda beklentilerin ve kehanetlerin
sonugclar lizerindeki etkisinin 6nemine vurgu yapilmis ve Wallenda faktorii, “risk kabul etme yetenegi”
olarak tanimlanmistir (Balun ve Erbay, 2015). Ayrica, Wallenda faktorii liderlikte hedef yonetimi
stirecinin tanimlanmasinda alternatif bir yaklasim olarak ele alinmaktadir.

2.2.5. Matthew Etkisi (Birikimli Ustiinliik)

Matthew Etkisi sosyolog Robert K. Merton tarafindan 1968 yilinda bilime kazandirilmistir.
Merton, Incil’de gecen Matthew Suresinin "... sahip olanlara daha ¢ok verilecek ve onlar bereket
sahibi olacaklar; ama hi¢hir seyi olmayanlarin ise sahip olduklar: bile ellerinden alinacak ..." ayetine
dayandirdigi Matthew etkisini birikimli Ustiinliik (accumulated advantage) olarak tanimlamustir.
Matthew EtKisi, “zenginlerin daha zengin, fakirlerin daha fakir olmast”" (Rigney, 2010) veya “Basari
bagariyr besler (Success breeds success.)” seklinde kaliplar olugturmaktadir.

Merton, iinlii arastirmacilarin iinlii olmayan arastirmacilarla benzer ¢alismalar yapsa dahi adi
bilinen arastirmacilarin daha fazla itibar kazandigini ifade etmektedir (Merton, 1968). Bir bagka
ifadeyle, Nobel Odiillii taninmis yazarlarin tiim makaleleri orantisiz goriiniirliik kazanirken; esit
derecede gecerli veya iistiin makalelerin taninmayan yazarlar tarafindan kaleme alinmasi odiilli
yazarlar kadar goriiniir olmamast Matthew etkisine Ornek olarak verlebilir. Dolayisiyla Matthew
etkisini bilimde; seckin arastirmacilar yillar gegtikce iinlerine iin katmaya devam ederken digerler
arastirmacilar okyanusa acilmak yerine si1§ sularda zaman gecirmesi ile agiklamak miimkiindiir
(Taskin, 2020).

Matthew etkisinin Tiirkge konusan ¢ocuklarin okuma becerileri iizerinde etkisinin incelendigi bir
calismada, iyi okuyucular ve zayif okuyucular arasindaki performans farkinin artarak devam ettigi
goriilmiigtiir. Okumay1 6grenmede zorluk yasayan ¢ocuklarin performanslarinin daha da kotiilestigi
saptanirken i1yi okuyucularin basaris1 Matthew etkisiyle agiklanmugtir. Fakat, ¢alismada iyi ve zayif
okuyucular arasindaki farkin zamanla kapanabilecegi sonucuna varimstir (Ergiil vd., 2022).

2.3. Yonetimde Pygmalion Algis

Yonetim biliminde Pygmalion etkisine iliskin algiy1 ilk kez 1969 yilinda Livingston incelemistir
(Eden, 1984). Livingston, yaptig1 farkli deneysel calismalar ile Pygmalion algisiin yonetici-caligan
iliskisindeki etkisini ortaya c¢ikarmustir. Livingston, yonetici beklentilerinin astin performansinin
belirleyicisi oldugunu vurgulamig ve astin, yoneticinin beklentisi paralelinde performans gosterdiginin
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alttm ¢izmistir. Livingston ¢alismalar1 sonucunda Pygmalion etkisini su sekilde derlemistir
(Livingston, 1988):

e Yoneticilerin astlarina yonelik beklenti ve davranislarinin astlarin performanslarinin ve kariyer
gelisiminin belirleyicisi oldugu,

e Yoneticiyi benzersiz kilan 6zelligin astlarindan yiiksek performans beklentisi olusturma yetenegi
oldugu,

e Daha az etkili yoneticilerin astlarindan beklentiler olusturmada basarisiz oldugu ve onlarin
iiretkenliklerine zarar verebildigi,

o Astlarin beklentiler dogrultusunda davranislar gésterdigi sonuglarina ulasgilmistir.

Is organizasyonlarinda Pygmalion etkisinin gecerlili§i ve giivenirligi hem McNatt’m hem de
Kierein ve Gold’un yapmis oldugu farkli meta analiz ¢alismalari ile ispatlanmistir (Eden, 2003).
McNatt 2000 yilina kadar yapilan Pygmalion etkisi ile ilgili 17 ¢aligmada meta analizi uygulayip
bunun gecerlilik ve giivenirligini test etmistir. Calismada su sonuglar elde edilmistir (McNatt, 2000);

e Yoneticiler ¢alisanlart hakkinda yiiksek beklentilere sahip oldugunda galisanlarin is ¢iktisinin
daha fazla oldugu,

e Yiiksek beklenti duyulan ¢alisanlarin digerlerinden ii¢ kat daha fazla performans gosterdigi,

e Beklenti etkisinin en ¢ok, diisiik beklenti duyulan bir ¢alisana yonelik yiiksek beklenti
gosterildiginde ortaya ¢iktigi,

e Askeri egitim alanindaki kazanimlarin is alanindan daha fazla oldugu sonuglarina ulagilmstir.

Bununla birlikte, Pygmalion etkisinin biiyiikliigii baslangi¢ beklenti diizeyi, kadin katilimci yilizdesi
ve askeri bir ortamin kullanimi ve diger faktdrlere (Ornegin, egitim baglami) bagl olarak
degisebilmektedir (McNatt, 2000). Yiiksek beklentiye sahip yonetici davranislari; ¢calisanlarin fikir ve
disiincelerini ifade etmelerine tesvik etmek, egitim programlari ve proje gibi faaliyetler ile
yeteneklerinin  gelistirilmesini  saglamak ve iki yoOnlii-karsilikli iletisimi 6zendirme olarak
belirtilmektedir (Alkan, 2019).

Diger yandan, liderin benimsedigi ko¢luk davranisinin Pygmalion etkisini tetikleyerek calisanlarin
performans basarisini artirdigi, olumlu is davraniglarinin olugmasina tesvik ettigi, tiretkenligi artirdig
ve gelecekteki yetenekleri giiclendirmeye hizmet ettigi sonuglarina ulagilmistir (Hysmith, 2019).

Yonetimin temel iglevleri arasinda farkli kiiltiir, farkl1 statii ve farkli hedeflere sahip insanlarin
Orgiitiin amag¢ ve hedefleri i¢in bir arada ¢aligmasini saglamak bulunmaktadir. Bu farklili§a sahip
calisanlar1 ortak bir hedefi basarma hevesi ile bir araya getirmek i¢in Pygmalion algis1 giiglii bir
yOnetim enstriimani olarak diistiniilebilir. Pygmalion etkisine iliskin algi, yonetimin tiim siireclerinde
uygulanabilir 6zellige sahiptir. Ayrica, yoneticinin c¢alisanlarina yonelik basar1 beklentilerinin
calisanlarca algilanmasi, personelin yiiksek performans gostermelerine imkan tanimaktadir (Wang ve
Lin, 2014). Bu bakimdan, yoneticinin yiiksek beklentileri yiiksek performansa, diisiik beklentileri ise
diisiik performansa yol agmaktadir. Yiiksek beklenti ile olusturulan bu etki kisilerarasi motivasyonel
bir fenomen olarak ifade edilmektedir (Nidhi ve Bani, 2016).

Isgorenlerin kendilerine ve etkili olduklarma inanmalarini saglayan yoneticiler, isgdren
performansim gelistiren giiclii bir performans gelistirici aragtan yararlanmaktadir (Raiz vd., 2017).
Calisanlarina yonelik pozitif diisiinceye sahip bir lider, ¢alisanlarin performansi iizerinde dogrudan
etkiye sahiptir. Israil askeri egitim kampinda olumlu ve yiiksek beklentili egiticilerin, kursiyerlerin
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daha yiiksek basar1 elde etmelerinde ve daha pozitif tutum sergilemelerinde etkili oldugu saptanmistir
(Raiz vd., 2017).

Lunenburg’e gore ¢alisanlar1 sozlii ikna etmede bir liderin kullanabilecegi en etkili yol Pygmalion
etkisidir (Lunenburg, 2011). Fakat bu etkiyi olusturmada liderin giivenilirligi 6nem arz etmektedir.

Yonetici ve calisanlar arasindaki beklenti diizeyi astlarin yeteneklerini ve performanslarin
belirleyebilmektedir. Yoneticilerin calisanlart hakkinda caliskan, verimli ve basarili gibi olumlu
diistincelerini bazen farkinda olarak bazen de olmayarak sozlii veya sozlii olmayan iletisim yolu ile
calisanlarina ilettigi goriilmektedir. Yoneticilerin bu tutum ve davraniglarinin ¢alisanlar iizerinde
olumlu bir etki olusturdugu ve ¢alisan verimliliginde artis sagladigi goriilmiistiir. Tam tersi durumda
ise, yoneticilerin ¢aliganlarina karsi basarisiz, tembel gibi olumsuz diisiincelerinin yoneticinin astlarina
yonelik tutum ve davranmislarina yansidigi ve calisanlarin performanslarini olumsuz etkiledigi
goriilmiistiir (Ozan, 2017).

Yonetici beklentilerinin ve takip¢i davramiglarini etkiledigi siire¢ dort asamadan olugmaktadir
(McShane ve Von Glinow, 2009). Bu siire¢ Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2. Yonetici Beklentilerinin Takip¢i Davranislarini Ekileme Siireci

1. Yénetici takipei hakkinda beklentiler

olusturur.
4. Astin davramsgi, yéneticinin 2. Yoneticilerin beklentileri
baslangigtaki beklentileriyvle daha takipgisine kars: olan davranigini
uyumlu hale gelir. etkiler.

N e

3. Yoneticinin davramislari, takipcisinin
yetenek ve motivasyonunu etkiler.

Kaynak: McShane ve Von Glinow (2016)

Pygmalion etkisi, klinik yonetim siirecinde de yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Kliniklerde,
yoneticilerin hosgoriilii, rahatlatici, tesvik edici davraniglari hemsirelerin motivasyonlar1 {izerinde
biiyiik etkiye sahipken; bu etkinin benzer sekilde hemsirelerden hastalara gecerek hastalarin iyilesme
stirecini etkiledigi (Wang ve Lin, 2014) ve hastalarin daha az depresyona girme egiliminde olduklar
goriilmiistiir (Raiz vd., 2017).

Pozitif beklentiler, liderin etkinligini ve performansini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
bakimdan yonetici beklentilerinin astin performansinin ve gelisiminin anahtar1 konumunda oldugu
degerlendirilmektedir.

Diger yandan, Pygmalion etkisine yonelik bazi elestiriler de mevcuttur. Soyle ki Pygmalion etkisi,
beklenmedik bir olayda liderin yaraticilig1 s6zlii ikna giiciine, isgdren-yonetici iligski gegmisi ve liderin
organizasyondaki etkisine bagli oldugundan; bu durum Pygmalion etkisinin Oniine ge¢mekte ve
beklentinin giiciinii engellemektedir (Lunenburg, 2011). Ayrica, Pygmalion etkisi ile yoneticilerin
bilingalt1 operasyonu yaparak bilingaltinin dogasini1 sinirlandirmaktadir. Bu sebeple Pygmalion etkisi,
is yerinde etik olmayan bir davranisa manipiile ettiginden aldatici olarak goriilmektedir (White, 2000).
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2.4. Pygmalion Etkisi ve Ozyeterlilik iliskisi

Ozyeterlilik, 6grenme, motivasyon ve performans iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir (Bandura,
1977). Cilinkii basarili performans gosterebilecegine inanan kisiler, bu isi basarmak i¢in 6grenme ve
performans gdsterme ¢abasina girmektedir (Boyd ve Macneill, 2020).

Ozyeterlilik, bir duruma yonelik kisinin kendi kendini ikna etme siirecinin {iriinii olarak
goriilmektedir. ikna siireci igsel ve dissal birgok faktdrii barindirmaktadir. Dissal faktorleri ele
aldigimizda, sozel ikna yolu ile birey giivendigi ve saygi duydugu kisiler tarafindan gorevi
basaracagina dair inandirilmasi bireyin Ozyeterliligini olumlu etkilemektedir. Bu sayede bireyin
Ozyeterliligi ve motivasyonu artarken gorevi basarma konusunda potansiyelini gergeklestirebilecegi
degerlendirilmektedir.

Ozyeterlilik orgiitsel anlamda incelendiginde, performans, is tatmini, girisimcilik, motivasyon,
yaraticilik, egitim ve gelisim, liderlik gibi pek ¢ok konuda orgiitsel siireclere katki saglamaktadir
(Basim vd., 2008). Ozyeterlilik, ¢alisanlarin eyleme gecip gegmeme Kkararlarimi, zor gorevler
karsisinda ¢aba azimlerini ve bireysel performanslarini olumlu yonde etkilemektedir (Bandura, 2001;
Luszczynska vd., 2005; Lombardo, 2006).

Edwin Locke ve Gary Latham, Hedef Belirleme Kuramu ile Ozyeterlilik Kurami’nin birbirini
tamamladigini ifade etmektedir. Bir yoneticinin ¢alisani i¢in zor hedefler belirlemesi ¢aliganin daha
yiiksek seviyede Ozyeterlilige sahip olmasina katki saglarken ayni zamanda caliganin performansina
yonelik daha yiiksek hedefler belirlemesine yol agmaktadir. Arastirmalara gére bu durum su sekilde
acgiklanmaktadir; zor hedefler belirleme giiveni etkilemekte, dzyeterliligi yiikseltmekte ve dolayisiyla
daha iyi performans sergilemeye neden olmaktadir (Lunenburg, 2011).

Alanyazinda ozyeterlilik ve Pygmalion etkisini konu alan bazi arastirma sonuglari asagida
sunulmustur.

Yildiz (2018), insan kaynaklar1 yoneticilerinde Pygmalion etkisi ve oOzyeterlilik iligkisini
incelenmistir. Arastirmada miilakat yoluyla elde ettigi verileri icerik analiziyle degerlendirmistir.
Calisma sonucunda, 6zyeterliligi yiiksek olan insan kaynaklar1 yoneticilerinde ve astlarinda Pygmalion
etkisi goriilmiistiir. Bu duruma zemin hazirlayan yonetici davraniglar incelediginde; geri bildirim
unsurunun ast-yonetici iligkisinde anahtar rol oynadig tespit edilmistir. Pygmalion etkisinin énemli bir
bileseni olan geri bildirim, insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan motivasyon araci olarak goriildiigii
tespit edilmistir (Y1ildiz, 2018).

Bandura “Ozyeterlilik: Kontrol Uygulamas1” adl1 kitabinda, isle ilgili kisisel ve personel etkililikte
ozyeterliligin hem yoneticiler hem de ¢alisanlar tizerinde 6nemli derecede dogrudan dogruya etkili
oldugunu ifade etmektedir. Ozyeterliligi yiiksek olan yoneticilerin motivasyonlarinin daha yiiksek
oldugu ve daha zor hedefler belirledigi tespit edilmistir (Y1ldiz, 2018:37). Ayrica dzyeterliligi yiiksek
olan yoneticilerin, liderlik beklentilerin artmakta oldugu ve ¢alisanlarina yonelik yiiksek beklentilere
sahip oldugu goriilmiistiir (Eden, 2000). Ozyeterliligi yiiksek olan calisanlarin; daha iyi performans
gostermelerini  saglayacak davraniglari sergileme motivasyonlarmin yiksek oldugu, egitime ve
gelisime acgik oldugu, daha yiiksek hedef belirledigi ve daha yiiksek performans gosterdigi
belirtilmektedir (Lunenburg, 2011).

Reynolds’un yoneticinin pozitif ve negatif geribildiriminin astlarinin 6zyeterliligi iizerindeki
etkisini inceledigi c¢alismasinda; caliganlarin performans: hakkinda yapicit geribildirimin astlarin
Ozyeterlilik seviyesini artirdigini, elestirel geribildirimin ise astlarin 6zyeterlilik seviyesini azalttig
saptanmistir. Reynolds bu durumu, “pozitif geribildirim Pygmalion etkisini yaratir; negatif
geribildirim Golem etkisini yaratir” ifadeleriyle agiklamistir (Reynolds, 2006). Ayrica Reynolds,
yaptig1 birgok calismada beklentilerin 6zyeterlilik {izerindeki etkili oldugunu belirtmistir (Reynolds,
2002; Reynolds, 2007).
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McNatt, ozyeterlilik ve performans arasinda iki yonlii sarmal bir etki oldugu vurgulanmaktadir.
Buna gore, Galatea etkisinin calisanlarin 6zyeterliliklerini ve performanslarini artirabilecegi ifade
edilmektedir (McNatt ve Judge, 2004).

Bireyin kendi yeteneklerinin farkinda olarak neleri yapabilecegi hakkindaki inanglar1 6zyeterliligi
ifade etmektedir. Bireyin Ozyeterlilik inanci yiliksek oldugunda kisi kendine gilivenmekte ve
motivasyonu artmaktadir (Acar, 2012).

2.5. Pygmalion Algisi ve Bireysel Yaraticilik liskisinin Yénetsel Boyutu

Gilinliimiiz organizasyonlar1 ekonomik, politik, siyasi, teknolojik, uluslararasi iliskiler, bilim vb. gibi
bircok dis faktdrlerden dolayr hizli dinamik bir gevreye sahiptir. Orgiitsel anlamda yaraticilik,
organizasyonlarmm uzun donemde yasamlarini siirdiirmesi ve basarili olmasi, mevcut durumunu
koruyabilmesi veya gelistirebilmesi i¢in 6nem tagimaktadir (Martin ve Terblanche, 2003; Lin ve Chen,
2007; Zhou ve Shalley, 2008).

Teorik olarak bireysel yaraticilik ile orgiit kiiltiirii ve liderlik arasinda pozitif bir iliski oldugu
savunulmaktadir (Pratoom ve Savatsomboon, 2010; Gubta ve Singh, 2014). Liderin yaratici bir orgiit
iklimi olusturmas1 ve calisanlarin ihtiyact olan kaynaklar1 sunmasi yaraticiligin olugsmasini
giiclendirmektedir. Bu sayede c¢alisanlarin, yaratici diislinme becerisi gelismekte ve calisanlarin
yaraticilik performanslar1 artmaktadir (Yilmaz ve Karahan, 2010). Bunun bilincinde olan liderler
bireysel yaraticilikta biiyiik fark yaratmaktadir (Gehani, 2011).

Liderler c¢alisanlarin davramislarimi  sekillendirme potansiyeline sahiptir  (Arslan, 2019).
Yoneticilerin olumlu tutum ve davranislari, ¢alisanlarin hem yiiksek performans gostermelerini hem
de yaraticilik becerilerini desteklemektedir (Mushtaq ve Khalidi, 2016). Arastirmalar, ydneticinin
yiiksek beklentilerinin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi ile olusan Pygmalion algisinin yaraticiligin
tesvik edilmesi amaciyla da kullanilabilecegini gostermistir (Tierney ve Farmer, 2004). Yoneticilerin
astlarina yonelik yaraticilik beklentisi seviyesi, ¢alisanlarin yaraticilik becerisini destekleyici yonetici
davraniglar sergileme derecesini belirlemektedir. Yoneticinin bu tiir davraniglari, ¢alisanlarin yaratici
performans gdstermelerini etkileyen ve calisanlarin bireysel yaraticiliklarina olan yargilarim
sekillendiren bir arag olarak goriilmektedir (Tierney ve Farmer, 2004). Bu bakimdan Pygmalion algisi,
bireysel yaraticiligin gelismesini destekleyen ve besleyen bir yonetim enstriimani olarak
diistiniilmektedir. Dolayisiyla, kisinin yaraticilik yetenegine sahip olduguna inanmasi, kisinin daha
Ozgiin fikirleri takip etmesine ve sorunlari yaratici bir sekilde ¢6zme gabasina motive olmasina yol
a¢gmaktadir.

Bireysel yaraticiligin gelisim siirecinde dis etkenlerden beslenen hususlarin yaninda igsel
motivasyon ve kendi kendine liderlik gibi bireysel faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, yaraticilik
yetenekleri konusunda yiiksek 6zgiivene sahip bireylerin bilissel kaynaklarin1 daha odakli ve etkili bir
sekilde kullandiklar1 goriillmektedir (Redmond vd., 1993).

Bununla birlikte, astlarinin yaratici performans gostermelerini tegvik etmek isteyen liderin, teknik
bilgisinin yaninda bazi becerilere de sahip olmasi gerekmektedir. Ciinkii, liderin astlarin algilari
tizerinde ¢ok giiclii ve dogrudan dogruya etkisi vardir (Amabile vd., 2004). Amabile’ye (1983; 1997)
gore lider, uygun davranig sergileyerek, uzmanhigim kullanarak, yaratici diisiinme becerisini
destekleyerek ve is motivasyonunu saglayarak calisanlar yaraticiligini gelistirebilir. Bu kazanimlar
saglamada igsel motivasyon Onemli rol oynamaktadir. Ayrica, isgorenlerin hem bireysel
beklentilerinin yiiksek olmasinin hem de iistlerin ¢alisanlara yonelik beklentilerinin yiiksek olmasinin
is motivasyonu ve is tatmini agisindan degerli oldugu belirtilmektedir (Sezgin, 2018b).

Yoneticilerin sahip oldugu kaynaklar etkili bir sekilde kullanildiginda ¢aligsan yaraticiligi {izerinde
olumlu etki yarattig1 goriilmektedir. Ancak, ¢alismalar yodneticilerin astlar iizerindeki bu etki nasil ve
ne sekilde olustuguna dair derin bir bilgi sunmamaktadir. Dolayisiyla, lider-calisan-yaraticilik
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baglantis1 hakkinda bir¢ok soru akillara gelmektedir. Bu kapsamda, liderin ¢alisanlarin yaratici
performanslarini nasil etkiledigini anlamak i¢in Pygmalion algis1 6ne siiriilmektedir (Hsu vd., 2009).
Yani, Pygmalion algist modeli calisan ve lider etkilesimi ile yaratici sonuglar kapsaminda
incelendiginde zengin bir kavramsal ¢erceve olusturabilecegi diislinlilmiistiir.

1. GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin  yontemi iligkisel tarama modeli ile desenlenmistir. Iliskisel tarama modeli,
degiskenler arasindaki iligkilerin arastirilmasi ve degisimin derecesinin belirlenmesi siireglerini
kapsamaktadir (Fraenkel ve Wallen, 2009; Karasar, 2016). Bu arastirma, Pygmalion algis1 ile
ozyeterlilik ve bireysel yaraticilik arasindaki iligkiyi inceleyen iligkisel tarama modelinde betimsel bir
arastirmadir.

Bu arastirma, saglik sektoriinde isgdren motivasyonuna ve performansina katki sagladigi diisiiniilen
Pygmalion algisini ortaya g¢ikarmayi, Pygmalion algisinin olusumunu ve bu etkinin caliganlarin
Ozyeterliligi ve bireysel yaraticiligi {izerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmayi, degiskenlerin bu etkideki
aracilik roliinii belirlemeyi, 6zyeterlilik ve bireysel yaraticilik ile Pygmalion algisinin demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymayr amacglamaktadir. Bu amaglar
dogrultusunda asagidaki hipotezler ortaya konmustur:

Hipotezler:

H1: Saglik galisanlarinin Pygmalion algilar1 ile bireysel yaraticiligi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H2: Saglik c¢alisanlarinin Pygmalion algilari ile galisan Ozyeterliligi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H3: Saglik calisanlarinin Pygmalion algilarinin bireysel yaraticilik iizerindeki etkisinde 6zyeterlilik
araci rol oynar.

H4: Saglik ¢alisanlarinin Pygmalion algilarinin 6zyeterlilik iizerindeki etkisinde bireysel yaraticilik
araci rol oynar.

HS: Saglik ¢alisanlarinin 6zyeterliligi ile bireysel yaraticilig1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Aragtirma evrenini, saglik hizmeti veren bir kamu kurumunun farkli birimlerinde gérev yapmakta
olan toplam 4365 saglik ¢alisan1 olusturmustur. Fakat kurumda daha dnce taseron is¢i olarak gorev
yapmakta iken Devlet Memurlar1 Kanuna gore 4/D statiisii alan kamu is¢ileri hizmet sunumu
farkliligindan dolay1 ¢alismaya dahil edilmemistir.

Aragtirmanin  6rneklemi ise evreni bilinen Orneklem formiilinden yararlanarak %95 giiven
diizeyinde %5 hata pay1 ile saptanan 354 calisan olusturmustur.

3.1. Arastirmamin Anket Formu ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, birinci dereceden veri toplamada yaygin olarak kullanilan bir yontem olan
“anket yontemiyle” toplanmis olup anket ¢aligmaya katilmaya goniillii olan kisilere elden dagitilmistir.
Ankette Kisisel Bilgi Formu, Dov Eden tarafindan gelistirilen Pymalion Tutum Olgegi, Fatma
Yildinnm ve Ilhan (2010) tarafindan gelistirilen Ozyeterlilik Olcegi ve Balay (2010) tarafindan
gelistirilen Bireysel Yaraticilik Olgegi kullanilarak toplanmustir. Anket toplamda 49 &nermeden
olusmaktadir.

Verilerin toplanma siirecinde ilk olarak Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’ndan
06.09.2019 tarih ve 12 sayili toplantisi ile etik komisyon izni, daha sonrasinda ise calismanin
yiriitiilmesi planlanan ilgili kamu kurumundan 18.09.2019 tarih ve 190 sayili yazisi ile anket
uygulama izni alinmigtir. Daha sonra, bu anketler ¢alismaya dahil edilme kosullarini karsilayan ve
¢alismaya katilimda goniillii olan ¢alisanlardan onam alindiktan sonra elden dagitilmistir, veriler, form
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ve Olgegin dagitildigi ayni giin/saatler iginde c¢alisanlar ile yiiz yiize goriisiilerek 18 Eyliil-31 Kasim
2019 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan toplanmistir.

3.2. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS ve Amos istatistik programlar1 kullanilarak analiz edilmistir,
veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (say1, ylizde, ortalama, standart sapma)
kullanilmistir. Likert tipi 6l¢ek kullanilan anketlerde, ¢ogu zaman veriler normal dagilmamaktadir. Bu
tip durumlarda normal dagilima uygunluk Q-Q Plot ¢izimi ile incelenebilmektedir (Chan, 2003).
Ayrica, kullanilan verilerin normal dagilima uygun olup olmadig1 saptamak i¢in ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine de bakilmakta olup bu degerlerin £3 arasinda olmasi gerekmektedir (Shao, 2002).
Arastirmada kullanilan Slcekler normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Orneklem hacmi 30’dan
kiiclik olup ana kiitle dagilimi i¢in normallik varsayimi yapilamiyorsa parametrik olmayan ¢aligmalar
giindeme gelmektedir (Armutlulu, 2008). Buna bagl olarak 6rneklem biiyiikliigliniin 30’dan kiigiik
oldugu boliimlerde parametrik olmayan testler kullanilmustir.

Nicel degiskenlerimizin iki iliskisiz 6rneklemden elde edilen puanlarin birbirinden anlamli bir
sekilde farklilik gbsterip gdstermedigini test etmek i¢in bagimsiz t testi ve 30 drneklemden kiigiik ise
Mann-Whitney U testi, iligkisiz ikiden ¢ok Orneklem ortalamasinin birbirinden anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini test etmek igin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi ve 30
orneklemden kiigiik ise Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Olgek puanlarinda iliskiyi arastirmak
icin korelasyon analizi uygulanmustir. Olgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla “Giivenilirlik
Analizi” yap1 gegerliligi test etmek igin “Agiklayict Faktor Analizi (AFA)” ve modelin uygunlugunu
test etmek icin “Dogrulayici Faktér Analizi (DFA)” yapilmistir. Daha sonra yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak degiskenlerin araciligini 6l¢mek amaci ile modeller yol (path) analizi ile test
edilmistir. Aracilik etkisinin anlamliligini test etmek icin Bootstrap testi uygulanmustir.

IV ARASTIRMA BULGULARI

Bu baglikta anket ile elde edilen verilerin tamimlayici istatistiksel degerleri, dlgeklerin giivenilirlik
sonugclar1 ve hipotez testi sonuglar1 yorumlari ile birlikte verilmistir.

4.1. Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgme araglarmin dogrulugunu test etmek igin dogrulayici faktdér analizi
yapilmistir. Bu sayede elde edilen bulgularin sonuglar giivenilir olacaktir. Ayrica, dogrulayici faktor
analizi, gegerlilik ve gilivenilirlik testleri ispatlanmis Olceklerin calistigini yinelemek icin de
kullanilmaktadir. Pygmalion Tutum Olgegi, Ozyeterlilik Olgegi ve Bireysel Yaraticilik Olgegine
iligkin agiklayici faktor analizi sonuglart Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Pygmalion Tutum Olgegi Birinci Diizey Tek Faktorli Model Dogrulayicr Faktor
Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Tyiligi Miikemmel Uyum Kabul I?dilebilir Pyg[nalion T. (")Z)zeterlilik B.Yaraticthk
Olgiimleri Olgiitleri Uyum Olgiitleri Olgegi Olgegi Olgegi
CMIN/Df 0<y?/df<3 3<y?/df<5 1,301 3,094 3,442
GFI >0,90 >0,80 0,990 0,931 0,905

CFlI 0,90<CFI<1,00 0,80<CFI<0,90 0,994 0,912 0,916
RMSEA <0,05 <0,08 0,028 0,074 0,080

NFI 0,95<NFI<1,00 0,80<NFI<0,95 0,974 0,877 0,886
Cronbach’s Alpha (o) 0,750 0,891 0,922

Dogrulayici faktor analizine gore Olgegin yapisal denklem model sonucu (Structural Equation
Modeling Results) p=0,000 diizeyinde anlamli oldugu, 6lcegi olusturan 6 madde ve tek faktorlii 6lcek
yapisiyla iligkili oldugu belirlenmistir (Tablo 5.3.). Uyum indeksi hesaplamalarinda uyum indisleri
icin kabul edilen degerlerin saglandig1 goriilmiistiir. Birinci diizey ¢ok faktor analizi sonuglarina gore
Tablo 1’de Pygmalion tutum 6lgeginin uyum iyiligi indekslerine bakildiginda; RMSEA 0,028; GFlI
0,990; CFI 0,994; NFI 0,974; %2 ise 1,301(p=0,000) Ozyeterlilik Olceginin uyum iyiligi indekslerine
bakildiginda; RMSEA 0,074; GFI 0,931; CFI 0,912; %2 ise NFI 0,877; 3,094 (p=0,000) ve Bireysel
Yaraticilik Olgeginin; RMSEA 0,080; GFI 0,905; CFI 0,916; NFI 0,886; 2 ise 3,442(p=0,000) uyum
iyiligi indekslerine bakildiginda; degerleri ile kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilmektedir
(Brown ve Cudeck, 1993; Dehon vd., 2005; Simon vd., 2010).

4.2. Tammlayic Istatistikler

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslekte
calisma siiresi ve gérev pozisyonuna iligkin bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Genel Ozelliklerine Gore Dagilimi (n=385)

Ozellikler n %

Kadmn 197 51,2
Cinsiyet

Erkek 188 48,8

20-30 59 15,3

31-40 173 449
Yas

41-45 69 17,9

46 ve lizeri 84 21,8

Evli 270 70,1
Medeni durum

Bekar 115 29,9

Lise 27 7,0
Egitim durumu Universite 231 60,0

Lisansusti 127 33,0

1-5 47 12,2

6-10 102 26,5
Meslekte ¢calisma siiresi

11-15 69 17,9

16+ 167 43,4

Y 6netici 21 55
Gorev pozisyon

Calisan 364 94,5

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin genel 6zelliklerine gore dagilimi Tablo 2’de ayrintili bir
sekilde yer almistir. Arastirmaya katilan katilimeilarin %51,2°si kadin, %48,8’1 erkek, %44,9°’u 31-40
yas araliginda, %21,8’1 46 yas ve lzeri, %17,9’u 41-45 yas araliginda, %15,3i 20-30 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Egitim durumlarina bakildiginda, katilimcilarin %60’1 iiniversite mezunu,
%33 u lisansiistii mezunu ve %7’sinin lise mezunu oldugu goériilmektedir. Meslekte calisma siireleri,
%43.,4’1 16 ve istii, %26,5’1 6-10 yil, %17,9’u 11-15 yil, %12,2’si 1-5 yi1l olarak saptanmistir.
Katilimcilarin  gorev pozisyonlarma bakildiginda ise %94,5’inin ¢alisan ve %5,5’inin ydnetici
pozisyonunda oldugu tespit edilmistir.

4.3. Pygmalion Algisi, Ozyeterlilik ve Bireysel Yaraticihk Arasindaki iliski

Bilimsel aragtirmalarda degiskenler arasi iligkilerin yoniiniin ve biiyiikligliniin incelenmesi
amaciyla korelasyon analizi yapilmaktadir. Korelasyon analizinde -1 ve +1 aralifinda degisen degerler
alan korelasyon katsayilart 1’e yaklastikca deger olarak biiyiimekte 0’a yaklastikca deger olarak
kiigiilmektedir. Degiskenler arasi katsayinin — (eksi isareti) olmasi negatif yonlii iligkiyi, + (art1 igareti)
olmas1 pozitif yonlii iliskiyi gostermektedir. Pygmalion Algisi, Ozyeterlilik Olcegi ve Bireysel
Yaraticilik Olgeginin korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’de gdsterilmistir.
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Tablo 1. Pygmalion Tutum, Ozyeterlilik ve Bireysel Yaraticihk Arasindaki Iliski ( *p<0.05)

Degiskenler 1 2 3

1. Pygmalion tutum -

2. Ozyeterlilik 0,064 -

3. Bireysel yaraticihik 0.137* 0,495* -

Pygmalion tutum, Ozyeterlilik ve bireysel yaraticilik arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon
katsayisina bakildiginda Pygmalion algisi ile bireysel yaraticilik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii (=0,137; p<0,05) bir iligki, 6zyeterlilik ile bireysel yaraticilik arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,495; p<0,05) bir iliski vardir.

Pygmalion algis1 ve Ozyeterlilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 tespit
edilmistir (p>0,05). Buna gore, Pygmalion algisinin Ozyeterlilik lizerine herhangi bir etkisinin
olmadig1, Pygmalion algisiin bireysel yaraticiligi artirict bir etkiye sahip oldugu ve 6zyeterliligin ise
bireysel yaraticiligi artiric1 bir etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. Ayrica, ozyeterlilik ile bireysel
yaraticilik iligkisinin Pygmalion algisi ile bireysel yaraticilik iliskisine gore daha kuvvetli oldugu
goriilmektedir (Tablo 5.34.). Bu sonuglara gore, saglik ¢alisanlarinin Pygmalion algisi arttikga bireysel
yaraticiliklar1 da artmaktadir. Yine, saglik calisanlarinin 6zyeterlilikleri arttikca bireysel yaraticiligi da
artmaktadir. Bu dogrultuda, H1 ve HS hipotezleri kabul, H2 hipotezi ise reddedilmistir.

4.4. Pygmalion Algisi, Ozyeterlilik ve Bireysel Yaraticiik Arasindaki Aracili Yapisal Model

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesinde aracilik etkisine yonelik Aracilik Etki Modeli
kullanilmistir. Saglik calisanlarmin Pygmalion algilari ile 6zyeterlilik ve bireysel yaraticilik arasinda
aracilik etkisinin aragtirilmasinda hangisinin araci role sahip olabileceginin belirlenmesi amaciyla her
iki Olgegin (6zyeterlilik ve bireysel yaraticilik) de aracili yapisal modeli olusturulmustur. Kurulan
aracili yapisal modelin test edilmesinde ¢agdas yaklasimin asagida belirtilen dort adimi takip
edilmistir (Giirbiiz, 2019).

Ozyeterliligin araci etkisi:

1. Pygmalion algisinin bireysel yaraticilik tizerinde ideal olarak anlamli bir etkisinin olmasi
beklenir. Fakat anlamli olmamasi, aracilik etkisinin olmadigi anlamina gelmemektedir.

2. Pygmalion algisinin 6zyeterlilik {izerinde ideal olarak anlamli bir etkisinin olmasi1 beklenir. Fakat
anlamli olmamasi, aracilik etkisinin olmadig1 anlamina gelmemektedir.

3. Pygmalion algisinin ve Ozyeterliligin bireysel yaraticilig1 etkiledigi lizerinde kurulan modelde,
Ozyeterliligin bireysel yaraticilik iizerinde ideal olarak anlamli bir etkisinin olmasi beklenir. Fakat
anlamli olmamasi, aracilik etkisinin olmadigi anlamina gelmemektedir.

4. Pygmalion algismin oOzyeterlilik vasitasiyla bireysel yaraticiligi iizerindeki dolayh etkisi,
bootstrap teknigi ile test edilmelidir. Aracilik ya da dolayli etkiden s6z edebilmek i¢in dolayli etkiye
ait bootstrap testi sonuglarinin anlamli olmasi (%95 giiven araliklarinin O (sifir) degerini icermemesi)
gerekmektedir.

Pygmalion algisinin bireysel yaraticilik tizerindeki toplam etkiyi belirlemek i¢in Sekil 4’teki model
gelistirilmistir. Bu model basit etkiyi temsil etmektedir.
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Pygmalion algisinin bireysel yaraticilik tizerindeki etkisinde Ozyeterliligin araci etkisine iliskin
gelistirilen modelde (Sekil 4) saglik calisaninin bireysel yaraticiligit bagimli degisken, saglik
calisanlarinin Pygmalion algilar1 bagimsiz degisken ve calisan 6zyeterliligi ise araci degisken olarak
ele alinmistir. Elde edilen sonuglar Sekil 4’te sunulmustur.

Modelin test edilmesi sonucu elde edilen uyum degerleri (y?/sd=2,457; p<0,05; RMSEA=0,062;
CFI=0,912; NFI= 0,860; GFI=0,897) modelin iyi diizeyde uyum degerlerine sahip oldugunu
gostermistir. Modelde, Pygmalion algisinin bireysel yaraticilik iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisi bulunmaktadir (3=0,157; t=2,536; p<0,05). Toplam etkinin 0,157 oldugu goriilmiistiir (Sekil 4).

Sekil 4. Pygmalion Algisinin Bireysel Yaraticthk Uzerindeki Toplam Etkiyi Belirlemek I¢in
Gelistirilen Model
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P: Pygmalion Algisi, Y: Bireysel yaraticilik

Pygmalion algisinin bireysel yaraticilik {izerindeki etkisinde 6zyeterliligin araci etkisine iligkin
modelin test edilmesi sonucu elde edilen uyum degerleri (y*/sd=2,457; p<0,05; RMSEA=0,052; NFI=
0,807; CFI=0,891; GFI=0,865) modelin iyi diizeyde uyum degerlerine sahip oldugunu gostermektedir
(Sekil 4). Modelde, Pygmalion tutumunun 6zyeterlilik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir
(B=0,091; t=1,428; p>0,05). Pygmalion tutumunun bireysel yaraticilik iizerinde pozitif yonli ve
anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B=0,108; t=2,003; p<0,05). Ozyeterliligin bireysel yaraticilik
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (f=0,544; t=7,176; p<0,05). Dogrudan
etkinin 0,108 oldugu goriilmiistiir.

Dolayh etkiye bakildiginda giiven aralig1 O (sifir) degerini igerdigi i¢in anlamsiz oldugu, aracilik
etkisinin olmadig tespit edilmistir (f=0,049; %95 GA [-0,17, 0,116]). Buna gore, saglik ¢aliganlarmin
Pygmalion algilarinin bireysel yaraticilik {izerindeki etkisinde 6zyeterlilik araci role sahip degildir. Bu
sonuclara gore H3 hipotezi reddedilmistir.
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Sekil 4. Pygmalion Algisimin Bireysel Yaraticthk Uzerindeki Etkisinde Ozyeterliligin Araci
Etkisine Iliskin Model
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P: Pygmalion tutum, O: Ozyeterlilik, Y: Bireysel yaraticilik
Bireysel Yaraticiligin Araci Etkisi:

1) Pygmalion algisinin 6zyeterlilik tizerinde ideal olarak anlamli bir etkisinin olmasi beklenir.
Fakat anlaml1 olmamasi, aracilik etkisinin olmadigi anlamina gelmemektedir.

2) Pygmalion algisinin bireysel yaraticilik {izerinde ideal olarak anlamli bir etkisinin olmasi
beklenir. Fakat anlamli olmamasi, aracilik etkisinin olmadigi anlamina gelmemektedir.

3) Pygmalion ve bireysel yaraticiligin 6zyeterliligi etkiledigi tizerinde kurulan modelde bireysel
yaraticiligin 6zyeterlilik iizerinde ideal olarak anlamli bir etkisinin olmasi beklenir. Fakat anlamli
olmamasi, aracilik etkisinin olmadigi anlamina gelmemektedir.

4) Pygmalion algisinin bireysel yaraticilik vasitasiyla Ozyeterlilik iizerindeki dolayli etkisi,
bootstrap teknigi ile test edilmelidir. Aracilik ya da dolayli etkiden s6z edebilmek i¢in dolayli etkiye
ait bootstrap testi sonuglarinin anlamli olmasi (%95 giiven araliklarinin 0 (sifir) degerini icermemesi)
gerekmektedir.

Sekil 5’te ise Pygmalion algisinin Ozyeterlilik {izerindeki toplam etkiyi belirlemek igin
gelistirilmistir. Bu modelin test edilmesi sonucu elde edilen uyum degerleri (x?/sd=2,147; p<0,05;
RMSEA=0,055; CFI=0,910; NFI= 0,846; GFI=0,923) modelin iyi diizeyde uyum degerlerine sahip
oldugunu gostermistir. Modelde, Pygmalion tutumunun O&zyeterlilik iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir (f=0,086; t=1,354; p>0,05). Bu nedenle, toplam etkinin anlamli olmadigi
goriilmiistiir.
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Sekil 5. Pygmalion Algisimin Ozyeterlilik Uzerindeki Toplam Etkiyi Belirlemek i¢cin Gelistirilen
Model
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P: Pygmalion tutum, O: Ozyeterlilik

Pygmalion algisinin 6zyeterlilik iizerindeki etkisinde bireysel yaraticilifin araci etkisine iligkin
gelistirilen modelde (Sekil 5) ise, saglik calisganinin Ozyeterliligi bagimli degisken, saglik
calisanlarinin Pygmalion algilar1 bagimsiz degisken ve ¢alisan bireysel yaraticiligi ise araci degisken
olarak ele alinmustir. Elde edilen sonuglar Sekil 5’te sunulmustur.

Pygmalion algisinin 6zyeterlilik tizerindeki etkisinde bireysel yaraticiligin araci etkisine iliskin
modelin test edilmesi sonucu elde edilen uyum degerleri (¥?/sd=2,457; p<0,05; RMSEA=0,052; NFI=
0,807; CFI=0,891; GFI=0,865) modelin iyi diizeyde uyum degerlerine sahip oldugunu gostermektedir
(Sekil 6). Modelde, Pygmalion algisinin 6zyeterlilik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir
(B=0,004; t=0,064; p>0,05). Pygmalion tutumunun bireysel yaraticilik iizerinde pozitif yonlii ve
anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B=0,157; t=2,537; p<0,05). Ozyeterlili§in bireysel yaraticilik
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (=0,553; t=7,197; p<0,05). Dogrudan
etkinin olmadig1 goriilmiistiir.

Dolayl etkiye bakildiginda giiven araligi 0 (sifir) degerini icermedigi i¢in anlamli oldugu, aracilik
etkisinin oldugu tespit edilmistir (=0,087; %95 GA [0,20, 0,159]). Bootstrap analizi ile bulunan
dolayli etkinin 0,087 oldugu goriilmiistiir. Pygmalion tutum ve bireysel yaraticilik, dzyeterlilikteki
degisimin %31’ini agiklamaktadir (R?=0,31). Buna gore, saglik ¢alisanlarimin Pygmalion algilarinin
ozyeterlilik tlizerindeki etkisinde bireysel yaraticilik araci rol oynamaktadir. Bu nedenle, H4 hipotezi
kabul edilmistir.

Arastirmada, Pygmalion etkisi beklentiler, iletisim, liderlik, motivasyon ve performans gibi farkli
yonetsel ve kisisel degiskenleri barindirmakta beraber ¢alisanlarin bireysel yaraticiligi ve 6zyeterliligi
iizerinde anlamh etki olusturdugu goriilmektedir. Yoneticiler ve c¢alisanlarin beklentilerini bir araya
getiren Pygmalion etkisi ¢alisan verimliliginin artmasina yardimeci olacak davraniglarin olugsmasina ve
calisanlarin performansina yonelik iyilestirici etkiler saglamaktadir. Bireysel yaraticilik ve 6zyeterlilik
degiskenlerinin ayr1 ayr aracilik etkisi incelendiginde ise bireysel yaraticiligin araci etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak yoneticiler ¢alisanlarin Pygmalion algisi yoluyla
bireysel yaraticiliklarin1 desteklediginde aslinda 6zyeterliliklerinin de desteklenmekte oldugu
sOylenebilir.
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Sekil 6. Pygmalion Algisinin Ozyeterlilik Uzerindeki Etkisinde Bireysel Yaraticiligin Araci
Etkisine Iliskin Model
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Calismamiza Pygmalion algisinin saglik c¢alisanlarinin bireysel yaraticiligimi olumlu ve pozitif
yonde etkiledigi saptanmustir (r=0,137; p<0,05). Pygmalion algisinin bireysel yaraticilik performansi
iizerindeki etkisinin incelendigi bir ¢alismada, tez danismanlarinin 6grencileri hakkindaki yiiksek
beklentilerinin, danismanlarin 6grencilerinin yaraticiliklarini destekleyici davraniglar sergilemesine
yol agtig1 ve bu durumun tez ¢alismasi siirecinde danigmanlarin rehberlik ettigi lisanstistii 6grencilerin
daha yiiksek diizeyde yaratici etkinlik seviyesine ve yaratict performansa sahip olmasina yol actigi
tespit edilmistir (Yan, 2009). Uretim ve imalat sektdrii calisanlar iizerinde yapilan bir diger ¢alismada,
yoneticilerin astlar1 {izerinde olusturdugu Pygmalion etkisinin ¢alisanlarin yaraticiligini artiracagi,
isten ayrilma niyetini azaltacagi ve is stresinin sebep oldugu negatif duygular1 azaltacagi sonuglarina
ulasilmigtir (Chou, 2013). Benzer sekilde, COVID-19 hastalari {izerinde yapilan bir baska ¢alismada
ise Pygmalion etkisine dayal1 psikolojik hemsirelik girigsimlerinin hastalarin depresyon ve anksiyete
duygularini hafiflettigi sonucuna ulasilmistir (Zhang vd., 2022).

Bireylerin baskalarinin beklentilerinde olumlu bir yer edinmesi onlarin motivasyonlarini artirict bir
etki olusturmaktadir (Isamail vd., 2022). Bu etkinin giiciiyle basar1 ¢iktisina yonelik ¢abalar artmakta
ve yaratici performans elde edilmektedir. Yaratici bir is i¢in liderin ¢aligsanlarina yonelik beklentileri
Onem tasimaktadir. Yoneticilerin astlarina yonelik yaratici diislince ve yaratict performans beklentileri
ile galisanlarin yaratici davraniglari arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir (Adil ve Ab Hamid,
2019). Dolayisiyla yoneticilerin olumlu ve yiiksek beklentileri, yani yaraticilik beklentileri hem
yoneticilerin yaraticiligi destekleyici davranig gostermelerini tetiklemekte hem de ¢alisanlarin bireysel
yaraticilik potansiyellerini aciga ¢ikarmada katalizér gorevi gérmektedir (Kalyanasundaram, 2017).
Bu nedenle, yonetici-iggoren iliskileri ile 6rgiit motivasyonuna ve performansma katki saglayacak
yontemlerin 6nemini ortaya koymaktadir. Yoneticiler, ¢alisan potansiyelini en iist diizeyde tutacak
yeni veya eski yOnetim yaklagimlarini gilinlin ihtiyaclarma gore kullanmali ve yoOnetim bigimini
zenginlestirmelidir.

Arastirmamizdaki bir bagka bulgumuz, saglik calisanlarinin Pygmalion algis1 ile &zyeterliligi
arasinda anlamli bir iligki saptanmadigidir (p>0.05). Bunun nedeni olarak, calismamiza katilan
calisanlarin Ozyeterliliklerini bireysel cabalariyla gelistirebilecekleri diisiincesine sahip olduklari
disiiniilmektedir. Oysa, Pygmalion algisi ile dzyeterlilik iliskisi bir¢ok ¢aligmada istatistiksel olarak
anlamli bulunmus ve Pygmalion algis1 ile 6zyeterliligin birbirlerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
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ulagtlmistir (Eden, 2000; Brodersen, 2001; McNatt ve Judge, 2004; Reynols 2007; Yildiz, 2018).
Pygmalion algisi ile 6zteyerliligi arasinda literatiire paralel olarak anlamli bir iligki bulunmamasinda
calisanlarin, yoneticilerin calisan Ozyeterliligini destekleyecek diizeyde yonetsel davranig
sergileyemedikleri yoniindeki degerlendirmelerinin rol oynadigi da diistiniilmektedir.

Calismamizda Pygmalion algisinin olugmasinda araci etkiyi belirlemeye yonelik gelistirilen
modellerden birincisi olan Pygmalion algisinin 6zyeterlilik iizerindeki etkisinde bireysel yaraticiligin
aract role sahip olup olmadigina yonelik yapilan model analizinde bireysel yaraticiligin araci rol
oynadigi saptanmistir (f=0,087; %95 GA [0,20, 0,159]). Gelistirilen ikinci model olan 6zyeterliligin
aract etkiye sahip olup olmadigina yonelik yapilan model analizinde ise, saglik calisanlarinin
Pygmalion algilar ile bireysel yaraticiligi arasindaki iliskide Ozyeterlilik araci role sahip olmadig
sonucuna ulagilmistir (8=0,086; t=1,354; p>0,05). Ozyeterliligin arac1 etkisinin incelendigi bir diger
calismada, Ozyeterliligin saglik calisanlarinin Pygmalion algilar ile ¢alisan motivasyonu arasinda
kismi araci etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Sezgin, 2018a). Bu sonuglardan hareketle, araci etkiyi
tespit etmeye yonelik analizler sonucunda, saglik caligsanlarinin Pygmalion algilan ile 6zyeterlilik
ve/veya bireysel yaraticiliklart arasindaki iliskide, bagka degiskenlerin de araci etkiye sahip olabilecegi
diistintilmektedir.

Calismamiza gore, Ozyeterliligin bireysel yaraticilik {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir ($=0,553; t=7,197; p<0,05). Soyle ki calisanlarin Ozyeterlilik algi diizeyi arttikca
calisanlarin yaratici diisiince ve yaratict performanslarimin da arttigi goriilmektedir. Ozyeterlilik ile
yaraticilik arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik farkli sektor calisanlarma yapilan arastirma
sonuglarinda da ¢alismanzla benzer sonuglar elde edilmistir (Vural ve Ozkan, 2017; C6p ve Topcu,
2019). Perakende, finans, enerji ve havacilik sektoriinde calisanlarin Ozyeterliliginin yaratict ve
yenilikgi is davranislar1 sergilemeleri iizerinde etkili oldugu (Vural ve Ozkan, 2017), turizm sektorii
calisanlarinda 6zyeterliligin, bireysel yaraticiligr etkileyen bir unsur oldugu (Cop ve Topcu, 2019)
goriilmektedir. Bu sonuglardan yola g¢ikarak, orgiit ¢alisanlarinin 6zyeterlilik diizeyi arttik¢a yaratici
davraniglarinin da arttigi ve bu durumun daha fazla yenilik¢i davranis sergilemelerini etkileyecegi
degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, ¢alismamizda Pygmalion algisinin saglik ¢alisanlarinin bireysel yaraticiligini olumlu
ve pozitif etkiledigi saptanmis (r=0,137; p<0,05) ve HI hipotezi desteklenmistir. Aragtirmamizda
saglik calisanlarinin Pygmalion algisi ile 6zteyerliligi arasinda anlaml bir iliski saptanmamis (p>0.05)
ve H2 hipotezi desteklenmemistir. Araci etkiyi tespit etmeye yonelik analizler sonucunda, saglik
calisanlarinin Pygmalion algisi ile bireysel yaraticilifi arasindaki iliskide ozyeterliligin araci rol
oynamadig1 belirlenmis ve H3 hipotezi desteklenmemistir. Bir diger araci etkide, saglik calisanlarinin
Pygmalion algilan ile 6zyeterliligi arasindaki iliskide bireysel yaraticiligin araci rol oynadigi tespit
edilmistir. Ayrica, saglik calisanlarinin o6zyeterlilik diizeyinin bireysel yaraticiliklarini etkiledigi
belirlenmistir.

Yoneticiler, beklentilerinin etkisiyle potansiyelinin daha yiiksek oldugunu diisiindiigii ¢alisanina
ister istemez yapabileceginden daha fazla sorumluluk yiiklemekte ve bu durum, ¢alisanin kendisini
gelistirmeye yonelik itici bir gii¢ olusturmaktadir. Bireylerin beklenti ile uyumlu gelisimi arttikca
kendisinden beklentiler de artmaktadir. Bu durum, Pygmalion algisimin etkisiyle olusan geri bildirim
dongiisiiyle yani, birine daha iyisini yapabilecegi soylediginde bu kisi potansiyelini zorlayarak daha
iyisini yapmasiyla agiklanmaktadir.

Bununla birlikte, yaraticilik ve Ozyeterlilik kisinin kendisine yonelik yogun bir igsel inang
kaynaginin yan1 sira digsal kaynaklarinin beklenti ve inanciyla da beslenmektedir. Pygmalion etkisine
gore olumlu ve yiiksek beklentilere dair inang hem c¢alisanin kendinde (Galetea etkisi) hem de
yoneticisinde bulunmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla caliganlarin daha yaratic1 ve 6zyeterli olmasinda
Pygmalion algis1 gizli bir silah gibidir.
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Olumlu ve yiiksek beklentiler hedef bireylerde istenilen davranis degisikligini elde etmede kritik
rol oynamaktadir (Aydin ve Ok, 2022). Arastirma sonuglart dogrultusunda, yoneticiler calisanlarinin
daha yaratici ve yenilik¢i is davraniglart sergilemeleri i¢in Pygmalion etkisinden yararlanabilir.
Yoneticiler, Pygmalion algisinin giiciinden yararlanarak calisanlarin yaratict diiglinme becerisini
gelistirebilir, 6zyeterliliklerini giliglendirebilir ve orgiitsel yaraticilik performansini artirabilir. Fakat
Pygmalion algisinda beklentiler siibjektif oldugundan basar1 inanci ile ulasilmast miimkiin olmayan
gergekdisi beklentiler birbirine karigtirilmamasi ve dikkat edilmesi gereken 6nemli hususlardir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, Pygmalion algis1 orgiitsel davramis yontemlerinde yenilik¢i
uygulamalarin kullanimma yonelik kiiltiirin olusturulmasinda kullanilabilir. Yoneticilerin liderlik
davraniglariin  giiglendirilmesine katki saglayabilir. Yonetim bilimlerinde ve fayda saglayicilarin
timiine Pygmalion algisina yonelik farkindalik olusturulmalidir. Arastirma genisletilerek kamu,
iiniversite ve Ozel sektor calisanlarinin Pygmalion algilar1 degerlendirilebilir ve karsilastiriimasi
yapilabilir. Pygmalion algisi ¢alismalarinin farkli demografik 6lciilere uygulanmas: 6nerilmektedir.
Ayrica, anti-Pygmalion algisina yonelik calismalarmin arastirilmasi onerilmektedir. Son olarak,
alanyazina daha fazla katki saglanabilmesi ve tiim fayda saglayicilarin kullanabilmesi a¢isindan
Pygmalion algisina yonelik daha kapsamli yeni 6lgek ¢aligmalarinin kesfedilmesi onerilmektedir.

Etik Kurul Izni: Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’ndan 06.09.2019 tarih ve 12 sayili
toplantisi ile etik komisyon izni alinmustir.
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