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Arastirma Makalesi

COVID-19 SURECININ TUKETICi DAVRANISLARINA ETKIiSi VE
TUKETICi EGILIMLERINDEKI YENILIKLER: BAGISIKLIK
GUCLENDIRICi GIDA TAKVIiYELERi ORNEGI

Sinem EYICE BASEV
0z

COVID-19 siirecinde tiiketicilerin farkli satin alma motivasyonlarina bagh olarak
farkly tiiketici davramslar: géstermektedirler. Bu durum, hijyen aliskanliklarindan maske
takmaya, tiiketici satin alma aliskanliklarindan evden c¢alismaya kadar pek ¢ok yeni
aliskanligi da beraberinde getirmistir. Bu baglamdan yola ¢ikilarak arastrmanin amact,
COVID-19 siirecinin Tiirkiye’'de yasayan tiiketicilerin davramiglarina etkisi ve tiiketici
egilimlerindeki yeniliklerin bagisiklik gii¢lendirici gida takviyeleri &rnegi iizerinden
belirlenmesidir. Arastrmamn modeli olarak nitel arastirma yontemlerinden durum
calismast kullanilmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubu 30 yas ve iistii goniillii 14 katilimcidan
olusmustur. Aragtirmanmin veri toplama aract olarak, ¢alisma grubunun demografik
ozelliklerinin belirlenmesine yonelik 3 soru ve 9 yari yapuandirilmis agik u¢lu sorudan
olusan gériigme formu kullanimigtir. Elde edilen veriler MAXQDA 2018 programu ile igerik
analizi ve betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma sonuglarina gére;
katilimcilarin pandemi doneminde daha saghkli gida tiiketme ihtiyaci ortaya ¢iktigi
saptanmistr. Ayrica katilimcilarin pandemi stirecinde sagliklarimi korumaya daha fazla
onem verdigi de belirlendiginden bagisiklik sistemini giiclendirici gida takviyeleri kullandig

soylenebilir.
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THE IMPACT OF THE COVID-19 PROCESS ON CONSUMER
BEHAVIOR AND INNOVATIONS IN CONSUMER TRENDS: THE CASE
OF IMMUNE-BOOSTING FOOD SUPPLEMENTS

Abstract

Consumers demonstrate various consumer behaviors in the COVID-19 process,
depending on their various purchasing reasons. Many new behaviors have emerged as a
result of this scenario, ranging from personal hygiene to the use of masks, from consumer
shopping habits to working from home. Based on this backdrop, the goal of the study is to
establish the impact of the COVID-19 process on consumer behavior in Turkey, as well as to
identify consumer trend developments using the example of immune-boosting food
supplements. The research model was a case study, which is one of the qualitative research
approaches. The research's study group comprised of 14 volunteers aged 30 and higher. An
interview form with three questions and nine semi-structured open-ended questions was used
to establish the demographic features of the study group as the research's data collection
technique. The MAXQDA 2018 application was used to evaluate the data using content
analysis and descriptive analysis techniques. According to the findings of the study,
participants will need to eat healthier diet during the pandemic time. Furthermore, because
it was discovered that the participants placed a higher priority on protecting their health
during the pandemic, it can be assumed that they took immune-boosting nutritional
supplements.

Keywords: COVID-19 process, Consumer behavior, Consumer experiences,
Marketing, Immune booster food supplements

GIRIS

Aralik 2019°da Cin’in Wuhan bdlgesinde ortaya ¢ikarak kiiresel bir salgina
doniisen Covid-19 biitiin diinyay: etkisi altina almistir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan, Covid-19’un kisiden kisiye bulasabileceginin dogrulanmasi {iizerine
bircok iilke ¢ok ge¢meden onlemler almaya basladi (WHO, 2020). Ulkeler
tarafindan ilk etapta birka¢ haftalik uygulanan karantina siireleri, yagsanan durumun
ciddiyetine bagli olarak artan 6liim ve hastalik oranlarindaki artis dikkate alinarak
uzatilirken, 6te yandan Covid-19 bulasiciligini 6nlemek ve/veya kontrol altina almak
icin bilim insanlarinin gece giindiiz caligmalar1 sonucu piyasaya siiriilen asilar diinya
genelinde uygulanmaya baslamistir (WHO, 2020). Viriisiin hizla yayilmasi,
yaslilarda ve kronik hastaligi olan kisilerde o6limciil sekilde sonuglanmasi ve

hastaligi onlemek i¢in herhangi bir asmin olmamasi hastalikla ilgili biiyiik
belirsizliklere neden olmustur (Hale vd., 2020, s. 31; WHO, 2020).

COVID-19’un hizli olarak yayilmasindan dolay: iilkeler gerek yurtdis:
gerekse yurt iciseyahat yasaklar1 getirmis hatta baz1 donemlerde de sokaga cikma
yasaklari ile ciddi 6nlemler alinmistir. Bu 6nlemler insanlari hem ekonomik hem de
sosyal yonden olumsuz etkilemistir. COVID-19, is ve gilinliik yasami1 kendi kurallari
ile sekillendirirken, insanlarin yapabilecegi tek sey COVID-19 ile ilgili kisitlamalar
ve Onlemleri hayatlarina uyarlamak olmustur. Bu sebeple, tiiketici davranislar
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lizerinde Onemli bir etki olusmasi sonucunda tiiketicilerin normalden farkli
davranmaya baglamamistir. Bunun sonucu olarak, bir saglik krizi olarak baslayan
COVID-19 siireci kisa zamanda sosyal ve ekonomik pek ¢ok sonucu beraberinde
getirmistir. Uzun vadeli planlarin neredeyse tamamini degistiren ve belirsizlik
ortami olusturan bu kontrol edilemeyen durum, isletme, yonetim, pazarlama ve
iiretim alanlarinda is yapis sekillerini yeniden olusturmay1 gerektirmistir.

Pandemi siireci ile beraber ortaya ¢ikan, ekonomik belirsizlik, tiikketicilerde
cesitli kaygilara sebep olmakta ve tiikketme niyetleri iizerinde de olumsuz bir etki
yaratmaktadir (del Rio vd., 2020, ss. 103-103). Tiiketiciler satin alma kararlarimi
erteleyerek ya da satin almaktan vazgegerek kendilerini koruma davranisi
gosterebilmektedirler. Bu davranislarina ragmen gida, temizlik ve saglik ile ilgili
iiriinlere yonelik olarak ise stok yapmak sureti ile taleplerini arttirmis olduklari
gozlemlenmektedir. Bilindigi gibi COVID-19’dankorunmak amaciyla kullanilan
yontemler tiiketici davranisinda "yeni bir normal" olusturmustur (Jones, 2020).
Buna gore, bazi tiiketiciler pandemi siirecinde saglikli gidalara daha fazla ilgi
gostermeye (Richards ve Richards, 2020) ve satin aldiklar1 gidalarin besin
degerlerini dahi dikkate alarak karar vermeye baslamislardir (Shaikh ve Ali, 2020,
s. 408).

COVID-19 siirecinde bireylerin viriisiin bulasma tehdidinden korunmasina
yonelik sosyal izolasyonun etkisi ile beslenme sekillerini daha fazla bagisikliklarini
artic1 sekilde diizenlemeye baslamislar ve fiziksel aktivitelerde ise azalma ortaya
cikmigtir. Bu durumlarin sonucu olarak bulasici olmayan obezite ve benzeri
hastaliklarin ortaya ¢ikma ihtimaline yol agacagi ve bireylerin saglik kurumlarina
talebinin artacagi disiiniilmektedir(Long ve Khoi, 2020, s. 12). Bu baglamdan yola
c¢ikilarak aragtirmanin amaci, COVID-19 siirecinin Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerin
davraniglarina etkisinin incelenmesi ve tiiketici egilimlerindeki yeniliklerin
bagisiklik giiclendirici gida takviyeleri oOrnegi tzerinden belirlenmesidir.
Aragtirmanin tim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 siirecinin tiiketici
davraniglarina etkisi konusunda ilgili alanyazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

COVID-19 SURECI VE TUKETICi DAVRANISLARINA ETKISi

2020 yilinin baslarinda ortaya ¢ikarak tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-
19 saglik, sosyal, ekonomik ve politik alanda koklii degisikliklerin yasanmasina
neden olmustur (Harizi vd., 2020). Virilisiin bulagmasini yavaslatmak icin diinya
genelinde ¢ogu lilke, evde kalma zorunlugu, sokaga ¢ikma kisitlamasi, isletmelerin,
okullarin ve {iniversitelerin gegici olarak kapatilmasi ve uzaktan ¢aligma gibi giinliilk
yasami kisitlayan birtakim 6nlemler almistir (Benton, 2020). Bu siirecte, bireyler
aligverise gitmek, disarida yemek yemek, sarilmak, seyahat etmek gibi giinliik
aktivitelerini yerine getiremez olmuslardir (Grashuis vd., 2020; Pantano vd., 2020;
Szymkowiak vd., 2021).

Ev hapsi, karantina ve kriz gibi durumlarin yasam tarzlarinda neden oldugu
sert degisiklikler, can sikintisi, depresyon, stres, anksiyete gibi olumsuz duygulara
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sebep olabilmektedir (Hassen vd., 2020). Covid-19 pandemisine bagli olarak artan
ofke, endise ve anksiyete sonucunda, bireylerin yeme aliskanliklar1 degisiklige
ugramis olup, bireylerde dengesiz, sagliksiz ve asir1 gida tiiketim davranisi
gdzlemlenmistir (Di Renzo vd., 2020; Papandreou vd., 2020). Bireyler pandeminin
neden oldugu kaygi duygusunu hafifletmek ve sikintili durumdan kurtulmak i¢in
stok yapmaya baslamiglardir (Hobbs, 2020). Artan endise ve korku hali, tiikketicilerin
ihtiya¢ duymadiklan iiriinleri veya kullanacaklarimdan ¢ok daha fazlasimi satin
almasina neden olmustur (Islam vd., 2021). Wang vd. (2020) Cin’de yaptiklar
arastirmada, Covid-19’un neden oldugu depresyon, anksiyete ve stres gibi olumsuz
duygularin bireyleri asir1 yemeye yonelttigini 6zellikle de tuz, yag ve seker
oranlarinin yiiksek oldugu rahat (comfort food) yiyecekleri satin aldiklarin
belirtmistir. Scarmozzino & Visioli (2020) Italya’da Covid- 19'un gida tiiketimine
etkileri izerine yaptiklar1 ¢alismada, katilimcilarin % 46,1 inin karantina déneminde
daha fazla yemek yediklerini belirtirken ozellikle bu donemde tatli, ¢ikolata,
dondurma ve tuzlu atistirmaliklar gibi “rahat gida” tiiketiminde artis olduguna dikkat
cekmistir.

Covid-19'un  baslangicindan  beri, tiiketiciler —alisgilmis  aligveris
davraniglarindan 6nemli 6l¢iide sapan stoklama davraniglar sergilemiglerdir (Eger
vd., 2021). Stoklama, bireylerin belirli mal ve {iriinlere ulasamama veya bunlara
erisememe riskini g6z oniinde bulundurarak ve/veya bir mal ve/veya {irlin arzinin
yetersiz oldugu inanciyla mal ve driinleri biriktirmesi davranisi olarak ifade
edilmektedir (Power vd., 2020). Dogal afet, salgin gibi yasanan acil durumlar
neticesinde gelecekte yasanmasi muhtemel kitliklardan veya fiyat artiglarindan
kaginmak igin bireylerin aligilmadik derecede biiylik miktarlarda iiriin satin aldigi
stoklama davranisi siklikla gézlemlenmistir (Shou vd., 2013). Bireylerin pandemi
doneminde yagadiklari belirsizlik duygulari, korku, endise ve durumu kontrol altina
almak istemeleri yiyecek ve gida istifleme ve stoklama davraniglarini tetikleyebilir
(Arafat vd., 2020; Sim vd., 2020). Cogley (2020), ingiltere'deki bireylerin panikle
aligveris yapmasi sonucunda, binlerce magazanin raflarinda makarna ve piring gibi
bakliyat ve kuru gidalarin yan1 sira dezenfektanlar ve tuvalet kagidi gibi temel ev
esyalarinin tiikkendigini ifade etmistir. Bireyler tiilkenecek korkusuyla panik halinde
el dezenfektani, ev temizleyicileri, mendil ve tuvalet kagidinin yani sira uzun 6miirlii
gida, konserve vs. stoklamistir (DecaData, 2020; Sheth, 2020) ve yasanan bu durum
market raflarinin bosalmasina neden olmustur (Power vd., 2020). Talepte yasanan
hizli ve beklenmedik artislar, kisa vadeli stoklarin tiikenmesine yol acarken (Mussell
vd., 2020), artan talebin karsilanmasi konusunda hiikiimet ve politika yapicilar1 gida
envanterini ayarlama ve talebe cevap vermede sorunlar yasamistir (Wang vd.,
2020a).

Artan Covid-19 vakalari sonrasi, viriis bulasmasini kontrol altina almak ve
onlem amagli gergeklestirilen sosyal izolasyon ile birlikte hanehalki kalemlerine
yonelik tiiketici harcamalarini 6nemli 6lgiide artis oldugu gézlemlenmistir. Diinya
capinda, makarna, piring, konserve iiriinler, un ve donmus yiyecekler gibi
bozulmayan yiyeceklerin satin alindig1 birden ¢ok panik vakasi gézlemlenmistir
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(Hassen vd., 2020). Fmcgturkiye (2020), “Nielsen (2020) wverileri, Tiirk
tiiketicilerin %80’inin pandemi siirecinde evde daha fazla vakit ge¢irmesi ile birlikte
daha sik yemek yaptiklarimi ve yediklerini raporlayarak, tiiketiciler tarafindan tercih
edilen ve ciro artig1 en yiiksek olan {iriin kategorileri arasinda maya (%351), un
(%169), pisirme yardimcilar1 (%125), tursukur&regel-yap (%112), dondurulmus
gida (%107), toz tatlilar (%100), kek karigimi (%97)” oldugunu agiklamistir. Baker
vd. (2020) Amerikal1 tiiketicilerin COVID-19 sirasinda harcamalarini artirdigim
belirtmistir. Chenarides vd. (2021), Amerikali tiiketicilerin stokta kalmayacak
korkusuyla yiyecek satin aldiklarini belirterek, arastirmaya katilanlarin yaklagik
yarisinin normalden daha fazla yiyecek satin aldiklarimi vurgulamistir. Lehberger vd.
(2021), Almanya’daki tiiketicilerin Covid-19 doneminde satin alma sikliklarini
azaltmak i¢in panik satin alma davranisinda bulunarak stok yaptiklarini ortaya
cikarmustir.

Covid-19 pandemisinin yiyecek ve gida tiiketimine iligkin olumsuz
etkilerinin yani sira birtakim olumlu etkileri de s6z konusudur (Hassen vd., 2020).
Jribi vd. (2020), pandemiyle birlikte karantina doneminde bireylerin market
aligveriglerini smirlandirarak ihtiyacit olan gida ve yiyecekleri satin aldiklarii
belirterek, bu durumun gida atiklarin1 azalttigini belirtmistir. Pandeminin
baslangicinda, panik satin alma, evde daha fazla miktarda gida bulunmasi nedeniyle
gida israfi artirmis olsa da (Rodgers vd., 2021) ilerleyen donemlerde yapilan
caligmalar bunun tam tersi olduguna dikkat ¢ekmektedir. Vidal-Mones vd. (2021),
Ispanya'daki vatandaslarin ilk Covid- 19 kisitlamas1 déneminde yasadiklar1 korku
veya endise nedeniyle normalden daha fazla yiyecek satin aldiklarini, karantina
Oncesine gore daha fazla yiyecek depolamak gibi davraniglarda bulunduklarini,
ancak yasanan bu durumun 6nceki zamanlara kiyasla daha az miktarda gida israfina
yol actigin1 belirtmistir. Benzer sekilde Haar van der vd. (2020), Hollanda’da
yasanan karantina doneminde tiiketicilerin Covid-19 dénemi oncesine kiyasla daha
az gida israfinda bulunduklarimi ifade etmistir. Rodgers vd. (2021) ABD ve
Italya'daki hane halkinin Covid-19 pandemisinin baglamasindan bu yana gida israfi
davraniglarindaki degisiklikleri inceledikleri ¢alismada, bireylerin siipermarketlere
gitmekten kagindiklari, evde daha fazla yemek pisirdikleri ve ihtiyaclart kadar gida
satin aldiklar1 bu donemde, gida israfinin pandemi 6ncesi doneme nazaran azaldigini
ve bu azalmanin ABD’de daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Covid-19 salgini sirasinda meydana gelen gida tiiketimindeki degisikliklere
odaklanan, Danimarka, Almanya ve Slovenya'da 2.680 kisinin katildig1 ¢aligmanin
sonuglar1 gida tiirline baglh olarak, katilimcilarin %15- 42°sinin pandemi sirasinda
tilketim sikligin1 degistirdiklerini yansitmaktadir. Buna gore, en yiiksek degisim
oranlarina sahip gida kategorileri arasinda dondurulmus gida, konserve gida, kek ve
biskiivi; daha diisiik degisim oranlarina sahip gida kategorileri arasinda ise ekmek,
alkollii igecekler ve siit Uriinleri yer almaktadir. Ayrica ¢alismanin sonuglari, her ii¢
iilkedeki insanlarin, kapanma déneminde daha az siklikta aligveris yaptiklarina ve
taze gida tiiketiminde genel olarak bir azalma olduguna, ancak Danimarka ve
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Almanya'da daha uzun raf omrii ile gida tiiketiminde bir artis yasandigina isaret
etmektedir (Janssen vd., 2021).

Hiikiimetlerin COVID-19 siirecini kontrol altina alinmasina yonelik olarak
seyehat kisitlamalarindan daha fazla 6nlemler alinmasina yol agmistir. Buna gore,
hiikiimetler kamuya agik alanlardaki toplantilar1 6nlemek i¢in okullari, cami, kilise
ve tapinak gibi kutsal alanlari, restoranlari, kafeleri, sinemalari, tiyatrolari, aligveris
merkezlerini ve diigiin salonlarini kapatma tizerinde anlasmistir (Hale ve digerleri
2020, s.3). Ek olarak da giizellik salonlari, kuaforler ve berberler gibi insanlarin
birbirine yakin durabilecegi isletmeleri kapatmaya karar1 verilmistir.

COVID-19 salgim siirecinde hiikiimetler vatandaslarimi tehlike gruplarina
ayrrmustir. Ornegin Tiirkiye'de 65 yas iistii ve 20 yas alti kisiler, kronik hastalig1
olanlar ve hamile kadinlar tehlike grubu olarak degerlendirilmis ve bu grubun
korunmas1 amaciyla giinlerce ve haftalarca sokaga ¢ikma yasagi getirilmistir.
Tehlike gruplarina ek olarak, hiikiimetler, hastaligin {ilke i¢inde bulasmasini kontrol
altina almak igin herkesi kapsayacak sekilde onceden belirlendigi sekilde sokaga
cikma yasagini uzatmustir. Ayrica, hiikiimetler, duyurularla vatandaslarina sosyal
mesafe kurallarina uymalarini tavsiye etmislerdir (Keane ve Neal, 2020, s. 117).
Kisitlamalara uymayanlara para cezasi gibi cezai yaptirimlar uygulanmistir.

Sosyal hayatin yan1 sira devletin getirdigi kisitlamalar is hayatin1 da 6nemli
Ol¢iide etkilemistir. Hiikiimet kisitlamalar1 sebebiyle bir¢ok kurum ¢aligma saatlerini
azaltmak zorunda kalmustir. Isverenlerin yeni normale uyum saglamak igin
caliganlarin azaltmak zorunda kalmasi sonucunda da bir¢ok insan igini kaybetmistir.
Salgin sirasinda sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle bir¢ok fabrika ve iiretim merkezi
iretime ara vermek zorunda kalmistir. Sokaga ¢ikma yasagina ek olarak, hiikiimetin
diger {iilkelerle olan ticaret kisitlamalar1 hammadde tedarikini olumsuz etkilemis ve
iiretim aksakliklar1 yasanmasina neden olustur. Bir yandan iiretimdeki diislis ve
sinirlt arz iiriin fiyatlarinin artmasina sebep olurken, diger yandan pek ¢ok kisinin
geliri ya azalmig ya da tamamen bitmis, bu nedenle pandemi bir¢ok iilkede ekonomik
gerilemeyle sonuglanmistir (Cranfield, 2020, s. 2).

COVID-19 pandemi siirecinde tiiketiciler, giinliik hayatlarini siyasi,
ekonomik ve sosyal kisitlamalar dahilinde siirdiirme cabasi igerisindeydiler. Bu
kisitlamalar ayn1 zamanda fiyatlarin artigina ve insanlarin aligveris yaptig1 yerlerin
kisitlanmasina da neden olmustur. Pandemi sirasinda tiiketiciler, alistiklarindan
tamamen farkli bir hayat yasamaya baglamiglardir. COVID-19 salgini, hem
pazarlamayr hem de c¢evresel uyaranlar1 ihmal edilemeyecek bir sekilde
degistirdiginden, c¢evresel uyaranlardaki degisiklikler, tiiketicinin karar verme
siirecindeki ¢esitliliklere yolagmistir. Boylece tiiketiciler bu yeni siiregle bas
edebilmek icin farkl: tiiketim davraniglar gelistirmislerdir.

COVID-19 SURECINDE TUKETICININ KARA KUTUSU

Tiiketicilerin satin alma davraniglari, ¢evresel ve kisisel faktorler tarafindan
sekillenmektedir (Kotler ve Armstrong, 2018, s. 158). Cevresel uyaranlar, pazarlama
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yontemlerinden ve ekonomik, teknolojik, politik, sosyal ve kiiltiirel konular gibi
diger cevresel faktorlerden olusmaktadir. Bu c¢evresel uyaranlarin tiiketici
davranislari tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu bilinmektedir (Mucuk, 2010, s. 26).
Tiiketicilerin ayni pazarlama ve c¢evresel uyaranlara farkli karsiliklar verdigi
gozlemlenmektedir. Tiiketicilerin bu uyaranlara kars1 tepkilerinin net olarak tahmin
edilememesinden dolay1 aragtirmacilar bu durumu tiiketicinin kara kutusu modeli
olarak belirtilmektedir.Tiiketici davranis modelleri igerisinde yer alan kara kutu
modeli bireylerin karar verme siirecinde kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik
ozellikler gibi 6zelliklerine biiyiik dl¢tide bagli oldugunu belirtmektedir (Kotler ve
Armstrong, 2018, s. 158). Boylece hem bireylerin kisisel 6zellikleri hem de ¢evresel
uyaranlar tiiketici davraniglarini sekillendirir.

Genel olarak tiiketiciler aynm1 aligveris yontemlerine farkli tepkiler
verebilmektedirler. Bu baglamda; aligveris yOnetiminin basarisi, tiiketici
davraniglarim1 anlamak ve tahmin etmekle yakindan baglantili oldugundan, miisteri
tepkilerini anlamak ve tahmin etmek sirketler icin 6nemli olmustur. Sonug olarak,
bircok arastirmacinin yaptigi calismalarin odak noktasi tiiketici davranislar
olmustur. Kurt Lewin'in Kara Kutu (uyarici-tepki) modeli, sezgisel-tiketici
davranisin1 yorumlamak icin en temel model olarak kabul edilmektedir (Islamoglu
& Altunisik, 2010,s.25). Buna gore Kara Kutu Modeli, COVID-19 salgini sirasinda
tiikketicilerin neden farkli davrandiklarini anlamak i¢in kullanigh bir model oldugu
sOylenebilir. COVID-19 salgiminin hem ¢evresel uyaranlar hem de tiiketicilerin kara
kutusu iizerinde biiylik bir etkisi olmasi salgin sirasinda tiiketicilerin davraniglarinda
cesitli etkilere neden olmasiyla sonuglandig1 sdylenebilir (Cranfield, 2020, s. 2; Hale
ve digerleri 2020, s. 3).

Kara kutu, tiiketicilerin karar verme siirecini agiklamak i¢in kullanilan bir
metafordur. Karanlikta hicbir sey diizgiin goriilemedigi gibi tiiketicilerin tepkileri de
tam olarak tahmin edilememektedir. Bu sebeple, tiiketicinin ¢evresel uyaranlari
degerlendirmesi kara kutu olarak adlandirilir. Tiiketicilerin 6zellikleri ve karar alma
stiregleri, tiiketicilerin tepkilerini etkilemektedir (Kotler & Armstrong, 2018, s. 159).

Tiiketici davraniglari ilizerine yapilan ¢aligmalar, tiiketicilerin ruh hallerini
iyilestirmek i¢in tiiketicilerin kara kutu modeline gore plansiz satin alma
olasiliklarmin daha yiiksek oldugunu (Sarah & Arthur, 2003) ve tiiketicilerin zorlu
zamanlarda asir1 diizeyde tiiketebilecegini ortaya koymustur (Chen vd., 2019).
Covid-19 pandemisi doneminde de tiiketicilerin satin alma davranisi olarak plansiz
satin almalar1 siklikla yaptigi birgok ¢alismada ifade edilmistir (Addo vd., 2020;
Ahmed vd., 2020; Kim & Su, 2020; Wiranata & Hananto, 2020; Gupta vd., 2021;
Russo vd., 2021). Slickdeals (2020), ABD’nin 6nde gelen ¢evrimigi aligveris
platformlarinda yaklasik 2000 tiiketiciyle yaptig1 ¢alismada, Covid-19 pandemisi
sirasinda pandemi Oncesine kiyasla daha fazla plansiz aligveris yapildigini ortaya
koymustur (Naeem, 2020). Ornegin, Ocak 2020'de yani Covid-19 salgim dncesinde
bir Amerikalinin plansiz satin almalar i¢in yaptig1 ortalama harcama, ayda yaklasik
155 dolar iken, Nisan 2020'de bu oran %18'lik bir artigla yaklasik 183 dolara
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ulagmistir (Slickdeals, 2020). Li vd. (2020) de pandeminin siddetinin plansiz satin
alma davranigi iizerinde pozitif etkisinin oldugunu ifade etmislerdir. Tiiketiciler
ihtiya¢ duydugu mallarin kithig1 beklentisiyle yiyecek, igecek, tibbi cihazlar vb.
tirtinleri kara kutu modeline gore plansiz satin aldiklar1 belirtilmistir (Harahap vd.,
2021).

YONTEM

Aragtirma icin 05.05.2021 tarihli Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurul
Komisyonu’ndan 2021-16 sayili onay alinmaistir.

ARASTIRMA MODELI

Arastirmanin amacina yonelik olarak, nitel aragtirma yontemlerinden durum
calismasi (vaka galismasi, 6rnek olay) kullanilmistir. Durum ¢alismasi modelinin en
onemli 6zelligi; arastirmada ele alinan durumun, kisinin ya da toplulugun kendisine
0zgl oOzellikleri nedeniyle secilmesi ve kendi baglami iginde ele alimmasidir
(Johnson ve Christensen, 2004, s.87).

ARASTIRMANIN CALISMA GRUBU

Arastirmanin ¢alisma grubu, amagh 6rnekleme yontemlerinden benzesik
ornekleme ile belirlenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilar
iki odak goriismesi yapildigindan 1. odak goriismesindeki katilimeilar Al, A2,...,
A7; 2. odak goriigmesindeki katilimcilar ise B1,B2,..., B7 seklinde belirtilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans (f) Katihmcilar Yiizde (%)
e Kadin 9 Ko cis s 0 0564 28
Erkek 5 K1,K3,K4,K8,K11 %35,72
30-39 Yas Arasi 6 ﬁg’(}gﬁlo,}(lz, 942,85
Yas
40-49 Yas Arasi 8 E;EE:KZKS,KQ,KH %57,14
Lise 1 K8 %7,14
Onlisans 5 K3,K9,K11,K13,K14 9%35,72
Egitim Durumu Lisans 2 K2,K12 %14,28
Yiiksek Lisans 4 K1,K5,K6,K10 %28,57
Doktora 2 K4,K7 %14,28
Toplam 14 %100
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VERIi TOPLAMA ARACI

Aragtirma kapsaminda sorulan yar1 yapilandirilmis agik uglu sorular Tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2: Goériisme Sorulari

No Sorular
1 Cok sik hasta olur musunuz?
Hastalanma sikliginiz1 azaltmak i¢in ya da hastalanmamak i¢in ne gibi dnemler aliyorsunuz?
1 a (Cok sik hasta olur musunuz? sorusuna Evet seklinde cevap veren kisilere bu soru
yoneltilmistir).
1 b Hastalanmamay1 nasil bagartyorsunuz? (Cok sik hasta olur musunuz? sorusuna Hayir seklinde
cevap veren kisilere bu soru yoneltilmistir).
2 Dogal bagisiklik giiglendirici gidalar tiiketiyor musunuz?
Dogal bagisiklik giiglendirici hangi tiriinleri tiikketiyorsunuz? (Bagisiklik giiglendirici dogal
2 a tirtinler tiiketiyor musunuz? sorusuna EVet seklinde cevap veren kisilere bu soru
yoneltilmistir).
Bu iiriinleri hangi kanallardan satin almay tercih ediyorsunuz? (Bagusiklik gii¢lendirici dogal
2 b tiriinler tiiketiyor musunuz? sorusuna Evet seklinde cevap veren kisilere bu soru
yoneltilmistir).
3 Bagisiklik giiglendirici gida takviyeleri hakkinda ne diistiniiyoruz?
4 Bagisiklik giiglendirici gida takviyeleri kullantyor musunuz? (Bu soruya Evet seklinde cevap veren
kisilere alttaki 2 soru yoneltilmistir).
4 a Bagisiklik gii¢lendirici gida takviyelerini hangi siklikta kullaniyorsunuz?
4 b Hangi markay tercih ediyorsunuz? Belirli bir sebebi var mi1? ( fiyati uygun, giivenilir vb.)
5 1 a Fikrinizi ne degistirdi ve dogal bagisiklik gii¢lendirici gidalar tiiketmeye basladiniz?
5 1 b Bunlar hangileri?
5 1 c Dogal bagisiklik giiglendirici gidalarin neler oldugunu ve nasil tiketildigini aragtirdiniz
mi?
5 2 Pandemiden dnce de dogal bagisiklik gii¢lendirici gidalar tiiketiyor muydunuz? (Bu soruya
Hayir seklinde cevap veren kisilere alttaki 3 soru yoneltilmistir).
5 2 a Dogal bagisiklik giiglendirici gidalarin neler oldugunu ve nasil tiikketildigini aragtirdiniz
mi1?
5 2 b Pandemi ile kullandiginiz dogal bagisiklik giiglendirici gidalar degisiklik gosterdi mi?
5 2 c Gosterdi ise neden? (televizyonda programda gérdiim, okudum vb.)
Pandemiden once de bagisiklik giiclendirici gida takviyeleri kullantyor muydunuz?
6 1 ; - - P
(Bu soruya Hayir seklinde cevap veren kisilere alttaki soru yoneltilmistir).
6 1 a Pandemi ile birlikte bagisiklik gii¢lendirici gida takviyeleri kullanmaya bagladiniz mi?
Pandemi ile birlikte bagisiklik giiclendirici gida takviyeleri kullanmaya bagladiniz mi1? (Bu
6 2 . . . P
soruya Evet seklinde cevap veren kigilere alttaki 3 soru yoneltilmistir).
6 2 a Fikrinizi ne degistirdi ve dogal bagisiklik gii¢lendirici gidalar tiikketmeye basladiniz?
6 2 b Bunlar hangileri?
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Bagisiklik giiglendirici gida takviyelerinin neler oldugunu ve nasil tiiketildigini

6 2 arastirdimz mi?

6 Pandemiden 6nce de bagisiklik giiglendirici gida takviyeleri kullantyor muydunuz? (Bu
soruya Evet seklinde cevap veren kisilere alttaki 3 soru yoneltilmistir).

6 3 a L)lcl)(gal bagisiklik gida takviyelerinin neler oldugunu ve nasil tiiketildigini arastirdiniz

6 3 b Pandergi il.e kullandiginiz dogal bagisiklik giiglendirici gida takviyeler degisiklik

gosterdi mi?

6 3 c Gosterdi ise neden? (televizyonda programda gérdiim, okudum vb.)

7 Bagisiklik giiglendirici gida takviyelerinin faydasina inanityor musunuz?

8 Dogal bagisiklik giiglendirici gidalarin faydalaria inantyor musunuz?

9 Son olarak sizin eklemek istedikleriniz var mi1?

VERILERIN TOPLANMASI

Veriler odak grup goriisme teknigiyle toplanmistir. Odak grup goriismeleri
yliz yiize bir moderator esliginde ortalama 7-10 kisi arasinda yapilan goriismelerdir.
Ancak COVID-19 pandemisi nedeniyle goriismeler Google Meet {izerinden
yapilmistir.

VERILERIN ANALIZi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde igerik analizi ve betimsel analiz
kullanilmistir. Bu analizin amaci, birbirine benzeyen verilerin belirli kavramlar ve
temalar gergevesinde bir araya getirilerek yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek,
2018, 5.107).

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin amact kapsaminda katilimci goriislerinden elde edilen
verilerin analizi agagida tablolar halinde verilmistir:

Katilimeilarin ¢ok sik hasta olup olmama durumlarina goére %92,86°1 (13
kisi) ¢ok sik hasta olmadigimi belirtirken %7,14°t4 (1 kisi) “Eskiden ¢ok hasta
olurdum ama artik olmuyorum (A4)” seklinde cevap vermistir.

Katilimcilarin hastalanmamay1 bagsarmak i¢in yaptiklarina iliskin gortisleri
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Hastalanmamay1 Basarmak I¢in Yaptiklarina

[liskin Goriisler
Kategori Tema Frekans (f)
. Sosyal izol 1
Hastalanmamay1 Bagarmak Igin N A A
Yapilanl
apramar Saglikli ve Dengeli Beslenme 8
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Diizenli Spor Yapmak 4
Uyku Diizeni 2
Genetik Faktorler 1
Kotii Hava Kosullarina Karst Viicudun Korunmast 2

Bagisiklik Sistemini Destekleyici Gida Takviyelerinin

Kullanim1 2
Temizlik ve Hijyene Gereken Ozeni Gostermek 1
Toplam 21

Tablo 3’e gore katilimcilarin hastalanmamay1 basarmak icin yaptiklaria
iliskin goriisleri Hastalanmamay1 Basarmak I¢in Yapilanlar (21) kategorisinde
degerlendirilmistir. Bu kategoriye ait katilimeci cevaplarindan bazilari asagida yer
verilmistir:

“Evden ¢tkmiyorum. Yediklerime dikkat ediyorum” (Sosyal izolasyon;
Saghikh ve Dengeli Beslenme) (A1)

“Saglhkli beslenme ve diizenli spor” (Saghklh ve Dengeli Beslenme;
Diizenli Spor Yapmak) (A2)

“Beslenme ve wuyku diizenim iyi; baglasikligimin yiiksek oldugunu
diisiiniiyorum” (Saghkh ve Dengeli Beslenme; Uyku Diizeni) (A3)

“Hi¢bir fikrim yok sanwrim genetik ama aslinda dengeli beslenme” (Genetik
Faktorler; Saghkl ve Dengeli Beslenme) (A4)

“Cok dengeli beslenmeye ozen gésteriyorum. Usiimekten nefiret ederim, o
sebeple kendimi soguga karst da giizel korurum” (Saghkh ve Dengeli Beslenme;
Kotii Hava Kosullarina Kars1 Viicudun Korunmasi) (A5)

“Bagisiklik sistemim kuvvetli samrim” (Bagisikhk Sisteminin Giiglii
Olmasi) (B1)

“Yeterli ve kaliteli uyku, diizenli beslenme ve spora onem veriyorum. Bu
arada gida takviyesi ve vitamin alarak bagisikligimi destekliyorum.” (Uyku Diizeni;
Saghkh ve Dengeli Beslenme; Diizenli Spor Yapmak; Bagisikhk Sistemini
Destekleyici Gida Takviyelerinin Kullanim) (B2)

“Beslenmeye ve temizlige dikkat ederek.” (Saghkh ve Dengeli Beslenme;
Temizlik ve Hijyene Gereken Ozeni Gostermek) (B5)

Katilmeilarin dogal bagisiklik giiclendirici gidalar tiiketme durumlari;
%78,57 (11 kisi)’si tiikettigini, %7,14’0 (1 kisi) ¢cok sik tiikketmedigini, %7,14’{ (1
kisi) zaman zaman tiikkettigini ve %7,14 (1 kisi) i tikketmedigini belirtmistir.
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Katilimcilarin dogal bagisiklik giiclendirici olarak tiikettikleri iiriinleri;
%28,57’si (4 kisi) narenciye meyveleri (limon, portakal, mandalina), %28,57’si (4
kisi) kuruyemis (ceviz, badem), %14,28’1 (2 kisi) vitamin ve mineral gida takviyeleri
(multi-vitamin, C vitamini, D vitamini, bromelain, Omega-3, Zn, propolis), %35,71
(5 kisi)’i protein iceren hayvansal gidalar (yumurta, yogurt, siit), %35,71°1 (5 kisi)
sebze ve meyve (sarimsak, avokado, pancar, 1spanak, yesil sebzeler, domates,
patlican, biber), %21,42’si (3 kisi) baharat ¢esitleri (zencefil, tar¢in, zerdegal, keten
tohumu, ¢orekotu), %7,141 (1 kisi) bitkisel ¢aylar (thlamur, adacay1), %14,28’1 (2
kisi) pekmez, bal, keciboynuzu 6zii, %7,14’i (1 kisi) sirke (dogal elma sirkesi),
%14,28’1 (2 kisi) saglikli yaglar (kekik yagi) ve %7,14’0 (1 kisi) su olarak
belirtmistir.

Katilimcilarin dogal bagisiklik giiclendirici olarak tiikettikleri tiriinleri satin
almayi tercih ettikleri kanallara iligkin bulgular; %14,28’1 (2 kisi) sanal market,
%28,57’si (4 kisi) eczane, %35,71’1 (5 kisi) internet siteleri/online satis kanallari,
%28,57’si (4 kisi) market, %14,281 (2 kisi) organik marketler, %7,14°4 (1 kisi)
pazar, %7,14°1 (1 kisi) aktar, %7,14’i (1 kisi) manav ve %7,14’i (1 kisi) kendi
bahgesinde sebze yetistirenlerdir.

Katilimcilarin bagisiklik giiglendirici gida takviyeleri hakkindaki gortisleri
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Katilimeilarin Bagisiklik Giiglendirici Gida Takviyeleri
Hakkindaki Goériisleri

Kategori Tema Frekans (f)

Faydasi Olmadigini Diisiinenler/Tercih

. 4

Etmeyenler/Gereksiz Bulanlar
Saglikli Beslenen ve Diizenli Spor Yapanlarda Ozel 1
Durumlar Diginda Thtiyag Olmadigim Diisiinenler
COVID-19 Hastalik Siirecini Hafif Gegirilmesinde 1
Etkili Ol

Bagisiklik Giiglendirici Gida i imast

Takviyeleri Hakkindaki

Goriisler Yapay Olmasi 2
Bagisiklik Sistemi Zayif Olanlarda Etkili Olmasi 1
Viicudun Dengesini Koruyacak Giivenilir ve Icerigi 1
Bilinen Uriinlerin Tercih Edilmesi Gerekliligi
Viicudun Ihtiyaci Olan Vitaminlerin Alinmasinda 1

Gerekli Olmasi
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Bagisiklik Sisteminin Giiglendirilmesi I¢in Gerekli 1

Olmasti
Diizenli Tiiketildiginde Faydali Oldugu 1
Toplam 13

Tablo 4’¢ gore katilimcilarin bagisiklik gii¢lendirici gida takviyeleri
hakkindaki goriisleri Bagisiklik Giiclendirici Gida Takviyeleri Hakkindaki Goriisler
(13) kategorisinde degerlendirilmistir. Bu kategoriye ait katilimci1 cevaplarindan
bazilar1 asagida yer verilmistir:

“Faydast oldugunu diisiiniiyorum” (Faydas1 Olmadigim Diisiinenler)
(A1)

“Ozel durumlar hari¢ saghkli beslenen ve diizenli spor yapan kisilerde
ihtiyag olmadigini diigiiniiyorum ™ (Saghkl Beslenen ve Diizenli Spor Yapanlarda
Ozel Durumlar Disinda Ihtiya¢c Olmadigim Diisiinenler) (A2)

“Covid atlattim, hafif ge¢mesinde payr oldugunu diigtiniiyorum” (COVID-
19 Hastalik Siirecini Hafif Gecirilmesinde Etkili Olmasi) (A3)

“Yapay olan her seye karsyyim” (Yapay Olmasi) (A4)

“Bagisiklik sistemi zayif olanlar i¢cin bence ¢ok gerekli” (Bagisikhik Sistemi
Zayif Olanlarda Etkili Olmasi) (A5)

“Icerigini iyi bildigim ve emin oldugum viicudumdaki dengeyi koruyacak
iriinleri tercih ediyorum” (Viicudun Dengesini Koruyacak Giivenilir ve I¢erigi
Bilinen Uriinlerin Tercih Edilmesi Gerekliligi) (A7)

“Viicudun ihtiyact olan tiim vitaminleri alamadigimiz durumlarda ¢ok
gerekli  oldugunu  diigiiniiyorum” (Viicudun Ihtiyaci Olan Vitaminlerin
Almmasinda Gerekli Olmasi) (B1)

“Bagisikligimizi giiclendirmemiz igin bu takviyelerin faydali olduguna
inantyorum. Normal besinlerin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum.” (Bagisikhk
Sisteminin Giiclendirilmesi Icin Gerekli Olmasi) (B2)

“Diizenli tiiketildiginde yararlari oldugunu diistiniiyorum” (Diizenli
Tiiketildiginde Faydah Oldugu) (B4)

Katilimeilarin bagisiklik giiclendirici gida takviyeleri kullanma durumlari;
%42,85’1 (6 kisi) kullandigini, %14,28’1i (2 kisi) arada kullandigini, %42,85’1 (6
kisi) kullanmadigini belirtmistir. %7,14°t4 (1 kisi) de cevap vermemistir.

Bagisiklik giiclendirici gida takviyelerini kullanan katilimcilarin kullanma
sikliklar; %28,57°si (2 kisi) yorgun hissettigi zamanlarda, %14,28’1 (1 kisi)

enerjisinin diistiiglinii hissettigi zamanlarda, %14,28’1 (1 kisi) kendini hasta
hissettiginde, %42,85’1 (3 kisi) her giin kullananlar, %14,28”1 (1 kisi) degisik
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gruplari kiir seklinde uygulayanlar ve %14,28’1 (1 kisi) hemen hemen kullandigim
belirtenlerdir.

Bagisiklik giiclendirici gida takviyelerini kullanan katilimcilarin tercih
ettikleri markalara iligkin bulgular; %15’1 (3 kisi) Redoxon, %20’si (4 kisi)
YouPlus, %10’u (2 kisi) Wellcare vitamin, %10’u (2 kisi) Bigjoy vitamin/mineral,
%5 (1 kisi)’i Solgar, %5°1 (1 kisi) Immunex, %5°1 (1 kisi) Farma, %5°1 (1 kisi)
Voonka, %51 (1 kisi) Ocean D3 K2, %5’i (1 kisi) Bee’o up, %5’1 (1 kisi) Naturiga,
%5’1 (1 kisi) Saf Nutrition, %5’i (1 kisi) Balen ve %5’i (1 kisi) ilag firmalarina ait
iiriinlerdir.

Bagisiklik giiclendirici gida takviyelerini kullanan katilimcilarin marka
tercihine iliskin bulgular; %16,66’s1 (1 kisi) ayn1 markay1 uzun zamandir tercih edip
iyl geldiginden kullananlar, %33,33’ii (2 kisi) tavsiye tizerine alip kullananlar,
%33,3311 (2 kisi) markanin giivenilir oldugundan kullanan ve %16,66’s1 (1 kisi)
markanin tirlinlerinin igeriginin dogal oldugu icin kullananlardir.

Katilimcilarin pandemi ile birlikte dogal bagisiklik giiglendirici gidalar
tilkketmeye baglama durumlarina gére %85,71°1 (12 kisi) pandemi ile birlikte bu
gidalar1 tiiketmeye bagladigimi belirtirken %14,28°4 (2 kisi) bu gidalan
tiilketmedigini belirtmistir.

Pandemi ile birlikte dogal bagisiklik giiclendirici gidalar tiiketmeye baglayan
katilimcilarin - bu gidalart  tiiketmeye baglamalarinda fikirlerini  degistirme
nedenlerine iligkin goriislerine ait bulgular; %8,33’1 (1 kisi) COVID-19 hastalik
stirecini hafif gegirilmek i¢in 6nem verdigini belirtmistir.

Pandemi ile birlikte dogal bagisiklik giiclendirici gidalar tiiketmeye baglayan
katilimcilarin kullandigr iiriinlere iligkin bulgular; %8,33(1 kisi)’ii vitamin olarak
belirtmistir.

Pandemi ile birlikte dogal bagisiklik giiclendirici gidalar tiiketmeye baglayan
katilimcilarin bu gidalar hakkinda arastirma yapip yapmamalarina iligskin bulgular;
%8,33’1 (1 kisi) sosyal medyadaki paylasimlardan etkilenmesi ve yakin ¢evresi ve
eczaci arkadasinin tavsiye etmesini belirtmistir.

Pandemiden 6nce dogal bagisiklik giiclendirici gidalar tiiketmeye baslayan
katilimcilarin bu gidalar hakkinda arastirma yapip yapmamalarina iligskin bulgular;
%18,18’1 (2 kisi) arastirma yapmadigini belirtirken %81,81°1 (9 kisi) arastirma
yaptigini belirtmistir. Bu gidalar hakkinda arastirma yapanlar sosyal medya, internet,
televizyonda ve sosyal medyada takip ettikleri doktorlarin Onerilerini dikkate
aldiklarini belirtmislerdir.

Pandemiden 6nce dogal bagisiklik giiclendirici gidalar tiiketmeye baglayan
katilimcilarin yaptiklari arastirmalar sonrasinda kullandiklari gidalarin degisiklik
gosterip gostermedigine iliskin bulgular; %33,33’0 (3 kisi) degistirdiklerini
belirtirken %66,66°s1 (6 kisi) degistirmedigini belirtmistir.
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Katilimcilardan yaptiklar1 arastirmalar sonrasinda kullandiklar1 gidalari
degistirenlerin degistirme nedenlerine iliskin bulgular; %33,33°4 (1 kisi) TV
programindaki paylagimlardan, %66,66 (2 kisi)’s1 ise hem TV programlarindan hem
de sosyal medyadaki paylasimlardan etkilendigini belirtmistir.

Katilimcilarin pandemiden 6nce de bagisiklik giiclendirici gida takviyeleri
kullanip kullanmama durumuna iligkin bulgular; %35,71°1 (5 kisi) bu gida
takviyelerini kullandigini belirtirken %64,28°1 (9 kisi) kullanmadigin belirtmistir.

Katilimcilarin pandemiden 6nce de bagisiklik giiclendirici gida takviyeleri
kullanmayanlarin bu gida takviyelerini kullanma durumlarina iliskin bulgular;
%27,27’si (3 kisi) bu gida takviyelerini kullandigini belirtirken %72,72’si (8 kisi)
kullanmadigini belirtmistir.

Pandemi ile birlikte bagisiklik giiclendirici gidalar tiiketmeye baslayan
katthimcilarin  bu  gidalan  tiikketmeye baglamalarinda fikirlerini  degistirme
nedenlerine iliskin gériislerine ait bulgular; %25°1 (2 kisi) doktor tavsiyesi
%12,50’si (1 kisi) hastalik tehdidine kars1 6nlem almak, %12,50’si (1 kisi) COVID-
19 hastalik korkusu oldugunu belirtmistir. %27,27’si (3 kisi) pandemiden 6nce de
dogal bagisiklik giiclendirici gidalar tiikettiklerini belirttiginden bu soruya cevap
vermemistir.

Pandemi ile birlikte bagisiklik giiclendirici gidalar tiiketmeye baslayan
katilimcilarin kullandig tiriinlere iliskin bulgular; %25°1 (1 kisi) C ve D vitamini
%251 (1 kisi) ise Bigjoy calcicum/magnesium ve Wellcare D vitamini kullandigin
belirtmistir.

Pandemi ile birlikte bagisiklik giiglendirici gidalar tiiketmeye baslayan
katilimcilarin bu gidalar hakkinda arastirma yapip yapmamalarina iligskin bulgular;
%50 (4 kisi)’si arastirma yaptiklarini bunlardan da %50’sinin (2 kisi) doktor
tavsiyesi aldiklarini belirtmigtir.

Pandemiden Once de bagisiklik giiglendirici gidalar tiiketmeye baglayan
katilimcilarin bu gidalar hakkinda aragtirma yapip yapmamalarina iligkin bulgular;
%37,50°si (3 kisi) arastirma yapmadigini belirtirken %25°i (2 kisi) arastirma
yaptigimi belirtmistir.

Pandemiden oOnce bagisiklik giiglendirici gidalar tiiketmeye baslayan
katilimeilarin yaptiklar arastirmalar sonrasinda kullandiklar1 gidalarin degisiklik
gosterip gostermedigine iliskin bulgular; %12,50°si (1 kisi) degistirdiklerini
belirtirken %87,50°si (7 kisi) degistirmedigini belirtmistir.

Katilmecilardan yaptiklar1 arastirmalar sonrasinda kullandiklart gidalar
degistirenlerin degistirme nedenlerine iliskin bulgular; %12,50’si (1 kisi) hem TV
programlarindan hem de yakin g¢evrelerindeki tavsiyelerden etkilendigini
belirtmistir.
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Katilimcilarin bagisiklik giiclendirici gida takviyelerinin faydasina inanip
inanmama durumlarina iliskin bulgular; %64,28°1 (9 kisi) bu gida takviyelerinin
faydasina inandigin1 belirtirken %28,57’si (4 kisi) inanmadigimi ve %7,14°1 (1 kisi)
ise kararsiz kaldigin1 belirtmistir.

Katilimcilarin dogal bagisiklik giiclendirici gidalarin faydasina inanip
inanmama durumlarina iligskin bulgular; %85,71°1 (12 kisi) bu gidalarin faydasina
inandigin1 belirtirken %14,28°1 (2 kisi) inanmadigini belirtmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgin1 sadece insan sagligini
tehdit etmekle kalmamis olup ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal yasami da olumsuz
etkilemistir. Ge¢miste farkli pandemiler yasansa da COVID-19, hizli bulagsmasi ve
diinyada yaygin olmasi ile digerlerinden ayrilmistir. Ekim 2021 itibariyle giinliik
olarak yaklasik - 350 bin kigiye - COVID-19 viriisii bulagmaktadir ve binlerce insan
bu pandemi nedeniyle hayatin1 kaybetmektedir (WHO Coronavirus (COVID-19)
Dashboard, 2021). COVID-19’un yayiliminin 6nlenmesi igin yapilan agiklamalarda
bireylerin hijyen ve temizlige onem vermeleri vurgulanmistir. Bu dogrultuda,
maskeler, temizlik Uriinleri, bagisiklik giiclendirici gida takviyeleri, kolonya,
dezenfektan ve el antiseptikleri ile gida iiriinlerine talep artmistir. Bu yiizden,
tiikketiciler pandemi kuralina gére yasamaya alismugtir.

Covid-19 salgini, gida tiiketimi de dahil olmak iizere insan yagaminin tiim
yonlerini etkilemis olup, gida iiretim ve tedarik siireglerinde yasanan degisiklikler,
kiiresel beslenme modellerinin de farklilasmasina sebep olmustur (Eftimov vd.,
2020). Kapanma doéneminde Polonya'da yapilan bir arastirma, bireylerin 6nemli bir
kisminin daha fazla yemek yeme ve atistirma gibi beslenme aligkanliklarinda
degisiklik yasayabildigini ortaya koymaktadir (Sidor & Rzymski, 2020). Di Renzo
vd. (2020)’nin, italya’da Covid-19 kapanma ddneminde tiiketicilerin yeme
aligkanliklar1 ile zihinsel ve duygusal ruh hali arasindaki iliskiyi arastirdiklart
calismada katilimcilarin biiyiik bir kisminin depresif bir ruh hali, endiseli duygular,
hipokondri ve uykusuzluk yasadig tespit edilmistir. Ayrica, katilimcilarin yaklagik
yarisinin rahat yiyecekler tiikettigini ve daha iyi hissetmek i¢in yiyecek alimini
artirdig1 ortaya konulmustur. Benzer sonuglar 1047 Avrupali, Giiney Afrikali, Bati
Asyal1 ve Amerikali katilimci ile gerceklestirilen Ammar vd. (2020)’nin ¢aligmasi
ve 1932 Italyan katilimer ile gerceklestirilen Scarmozzino ve Visioli (2020)’nin
calismasinda da ortaya ¢ikmustir.

Tiiketicilerin pandemi siirecinde ne tiir gidalar1 tercih ettiklerine yonelik de
birgok ¢alisma vardir. Almanya’da yapilan bir calismaya gore, katilimcilarin %14’
Covid-19 pandemisi sebebiyle makarna, piring, bakliyat, konserve vb. dayanikli
gidalara daha ¢ok yonelmektedir (Gerhold, 2020). Bir bagka arastirmada ise Covid-
19 pandemisi siirecinde tiiketicilerin dondurulmus gidalar ve konserveler gibi uzun
omiirlii gidalan taze gidalara tercih ettikleri goriilmektedir (Richards & Rickard,
2020). Kanada’da et satin almaya yonelik yapilan bir g¢alismada, tiiketiciler
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karantinada kalacaklarini diisiinerek tiim et reyonlarin1 bosaltacak kadar ¢ok et satin
almiglardir (Rude, 2020). Giiney ve Sangiin (2021)’iin, Tiirkiye’de Covid-19
pandemisi siirecinde tiliketicilerin gida tiiketim davranmig ve aligkanliklarindaki
degisiklikleri arastirmak ve bu degisiklikleri aciklayan faktorleri belirlemek
amactyla yaptiklar1 aragtirmada, tiiketicilerin gidalar1 agirlikli olarak indirimli
magazalardan ve yerel marketlerden daha cok taze sebze ve meyveler, hayvansal
uriinler, tahillar ve bakliyat {riinlerini satin aldiklarini ifade etmislerdir. Ayrica
calismada fiyat artis1 endisesi, stoklama, gida israfi, glivenlik ve asirilik bilinci,
gidaya erisim endiseleri, dogal/organik gida tercihleri ve gidalarin ambalajlanmasi
gibi konular da gida tiiketim aligkanliklarindaki degisimi agiklayan unsurlar olarak
belirlemislerdir. Gida giivenligi ve hijyen konusunda oldukg¢a hassas olan bireyler,
Covid-19 salgini ile birlikte bu konularda daha fazla endiselenmektedir (Duda-
Chodak vd., 2020; Faour-Klingbeil vd., 2020).

Pandeminin yayilmasi sebebiyle, Ogilinlerin zamanlamasi ve Kisinin
bagisiklik sistemini giliglendirmek i¢in besleyici gida tiiketimi dahil olmak {izere
beslenme ilkelerinin 6nemi, karantina doneminde artmigtir (Muscogiuri ve digerleri,
2020). Bilim adamlari, yaslilarin ve obezite ve Tip II diyabet gibi hastaliklart
olanlarin COVID-19 i¢in daha fazla risk altinda oldugu saptanmustir. Butler ve
Barrientos (2020) yaptiklar1 arastirmada bu yiizden, daha saglikli beslenme
aligkanliklarinin edinilmesini 6nermislerdir. Bu, diisiikk diizeyde doymus yag, seker
ve karbonhidrat i¢eren gida maddelerinin tiiketilmesini ve lif, tam tahil, doymamis
yag ve antioksidanin daha fazla tiiketilmesini igerir. Buna gore, bir¢ok tiiketici saglik
agisindan 6nemi nedeniyle bagisiklik sistemini gii¢lendirecek gidalar aramaktadir.
Piek (2020) tarafindan yapilan arastirmada istatistiksel kayitlarla dogrulanmis bir
veri olarak, Amerikalilarin yaklasik % 40'min gida takviyelerini tercih ettigini
belirtmistir. Bu bulgu bagisiklik giiclendirici gida takviyelerinin kullanimu ile ilgili
sonuglar1 destekleyicidir.

Scarmozzino ve Visioli (2020) tarafindan yapilan arastirmaya gore 9 Mart
2020'de baslayan kapanma doneminde % 21,2 oraninda meyve ve sebze tiiketimini
arttig1 saptanmistir. Bu artan tiikketim, mikrobesin, vitamin ve lif igeriginin koruyucu
olmasindan 6tiirti olumlu olarak goériilmiistiir (Langlois ve Lamontagne, 2019;
Calder, 2020). Di Renzo ve digerleri (2020) yaptig arastirmada ise tiiketicilerin %
37,4%niin  daha saglikli gida tiketimini (meyve, sebze, kuruyemis ve
bakliyat/bakliyat) artirdigi ve % 29,8'inin s6zde abur cubur tiiketimini azalttig
saptanmistir. Ayrica arastirmada katilimcilardan18-30 yasindakilerin dogrudan
ciftcilerden veya organik siparis gruplari araciligiyla meyve ve sebze satin alirken
18 yasin altindakiler veya 30 yasin iistiindekilere kiyasla Akdeniz beslenme bigimini
tercih ettigi saptanmugtir. Bu bulgular katilimcilarin dogal bagisiklik giiglendirici
satin alma kanallar1 tercihleri arastirma sonuglarini dogrulayici niteliktedir

Genel olarak, Covid-19 pandemisinin, tiiketicilerin beslenme aliskanliklari
ve gida aligveris davranislart agisindan gida se¢im davranislarimi biiyiik Slglide
etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica katilimcilarin pandemi déneminde daha
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saglikli gida tiiketme ihtiyaci ortaya ciktigi, katilimcilarin pandemi siirecinde
sagliklarin1 korumaya daha fazla 6nem verdigi ve bu nedenle bagisiklik sistemini
giiclendirici gida takviyeleri kullandig1 sdylenebilir.

Arastirma, Yayin Etigi ve Telif Haklar1 Beyam

Gergeklestirilen ¢alismadaki tim bilgi ve belgeler akademik kurallar
cergevesinde elde edilmigstir. Yararlanilan kaynaklara bilimsel normlara uygun
olarak atifta bulunularak, etik kurallara dayanarak gosterilen durumlar haricindeki
tiim icerik 6zgiin bir sekilde, fikir ve sanat eserleri i¢in telif haklar1 diizenlemelerine
uyularak iiretilmistir.
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