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OKUL iKLiMi, iISE YABANCILASMA VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL CLIMATE,
ALIENATION TO WORK, AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

Tuncay ALTAY?, Ahmet AYIK 2

0Z: Bu aragtirmanin amaci, ilkokul 6gretmenlerinin
algilarina gore okul iklimi, ise yabancilagma ve orgiitsel
vatandaslhik davranislar1 arasindaki iligkinin incelenmesidir.
Arastirmanin evrenini, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda
Erzurum ili merkez ilgelerinde Milli Egitim Bakanligi’na
bagli 126 ilkokulda gbrev yapmakta olan 1223 &gretmen
olusturmaktadir.  Arastirmanin  Orneklemini,  tabakali
ornekleme  yontemiyle  belirlenen 347  Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak;
“Okul Iklim Olgegi”, “Ise Yabancilasma Olcegi” ve
“Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi” kullanilmistir.
Arastirmaya sonuglarina gore ilkokul dgretmenlerinin okul
iklimine iliskin genel algilart yiiksek, ise yabancilasmaya
iliskin genel algilar1 ¢ok diisik ve Orgiitsel vatandaslik
davranigina iliskin genel algilari ise ¢ok yiiksek olarak tespit
edilmigtir. Okul iklimi alt boyutlarindan demokratiklik ve
okula adanma, liderlik ve etkilesim, bagar1 etkenleri,amimiyet
boyutlar1 ile ige yabancilagma arasinda negatif yonde anlamli;
okul iklimin ¢atisma boyutu ile ise yabancilagma arasinda
pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Regresyon
analizi sonuglarina gore; okul iklimi 6lgeginin alt boyutlarinin
ise yabancilagmay1r ve Orgiitsel vatandaglik davranigini
anlamli diizeyde yordadig1 goriilmistiir.

Anahtar sézciikler: Okul iklimi, ise yabancilagma, Orgiitsel
vatandaglik.

ABSTRACT: This research aims to investigate the
relationship among school climate, alienation to work, and
organizational citizenship behavior according to the
perceptions of primary school teachers. The universe of the
study consists of 1223 teachers working in 126 primary
schools allied to the Ministry of National Education in the
central districts of Erzurum province in the 2020-2021
academic year. The study involved 347 teachers through the
stratified sampling method and adopted the relational
survey model. During the collection of data phase, the
“School Climate Scale,” “Work Alienation Scale,” and
“Organizational Citizenship Behavior Scale” were used.
According to the research results, primary school teachers’
general perceptions of school climate were found to be
high, their general perceptions of work alienation very low,
and their general perceptions of organizational citizenship
behavior very high. There was a significant negative
relationship between the sub-dimensions of school climate,
democracy and dedication to school, leadership and
interaction, success factors, sincerity, and work alienation.
It has been observed that there is a positive and significant
relationship between the conflict dimension of the school
climate and work alienation. According to the regression
analysis results, the sub-dimensions of the school climate

scale significantly predicted work alienation and
organizational citizenship behavior.
Keywords:  School climate, work alienation,

organizational citizenship
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Organizational climate has an important place for education. School climate is seen as a tool to make
schools more effective and efficient in itself. Supporting trust and interaction, necessitating cooperation
and climate so that teachers can display more willing personalities (SagBoztas, 2007). At the same time,
there is a need for a trust-led organization that is based on mutual interaction, and attaches great
importance to information exchange in terms of conditioning, in order to purchase citizenship for
shopping. In order to teach these trainings, to have trainings on this subject, from the training for the
incentives and the administrators to the education on this subject, which will cause you to be in
comprehensive communication, not being open to getting used to information and sharing, and to be
oriented towards people from the students. Organizational citizenship is a concept that both weaves and
nourishes the organizational climate. Appropriate conditions according to the conditions without the
continuity of the organizational climate. However, your preparation and organization can also be used
to encourage the job satisfaction you have of an organization and your transition to the atmosphere
(Samanci, 2006). Akyavuz and Cakin (2020) are the ones who show that the perception of the student
school climate predicts the user. Di Pietro and Pizam, (2008) face a job where you can come across as
avoiding being tried. Demirez and Tosunoglu (2017) in terms of decreasing path due to the positive
perception of the system climate.

This research, it is aimed to examine the relationship between school climate, work alienation, and
organizational citizenship behaviors according to primary school teachers' perceptions. Within the
framework of this purpose, answers to the following questions were sought:

1. What are primary school teachers' perceptions of the school climate?

2. What are primary school teachers' perceptions of work alienation?

3. What are primary school teachers' perceptions of organizational citizenship behavior?

4. According to primary school teachers' perceptions, is there a statistically significant relationship
between school climate, work alienation, and organizational citizenship behaviors?

5. Do primary school teachers' perceptions of school climate predict work alienation and organizational
citizenship behaviors in a statistically significant way?

Method

The descriptive survey and relational survey model were used in this study, which was conducted to
reveal the relationship between school climate, work alienation, and organizational citizenship behaviors
according to primary school teachers' perceptions.

The population of the research consists of 1223 teachers working in 126 primary schools in the central
districts of Erzurum (Aziziye, Palandoken, Yakutiye) in the 2020-2021 academic year. In the selection
of the sample, the "stratified sampling method" was used, taking into account the number of teachers
working in each district (Aziziye, Palandoken, Yakutiye). The research scales were applied to 355
people.

Three different data collection tools were used in the study. In the first part, there is the "School Climate
Scale™ with 5 sub-dimensions, 23 items, in the second part, the "Organizational Citizenship Behavior
Scale" with 4 sub-dimensions, 20 items, and in the third part, the "Work Alienation Scale™ consisting of
8 single-factor items.

Findings

When the data of the arithmetic averages of the teachers participating in the study regarding the school
climate sub-dimensions were examined, the highest average was determined in the dimension of
leadership and interaction (X = 4.26), and the lowest average in the dimension of conflict (X = 2.02).
When the arithmetic mean values of the sub-dimensions of school climate were examined, it was
determined that they were in the dimension of democracy and school commitment (X =4.23), in the
dimension of success factors (X =4.20) and in the dimension of sincerity (X =3.83).
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When the data of the arithmetic averages of the teachers participating in the research regarding the OCB
sub-dimensions were examined, the highest average was found in the dimension of conscientiousness (
X =4.40), and the lowest average was determined in the dimension of fairness (X = 1.71). When the
arithmetic mean values of the other sub-dimensions of OCB were examined, it was concluded that it
was in the dimension of cooperation (X =4.25) and in the dimension of civic virtue (X =4.14).1t is seen
that the arithmetic mean of alienation from work is (X 1.67).

There was a negative significant relationship between the sub-dimensions of school climate, democracy
and dedication to school, leadership and interaction, success factors, sincerity, and work alienation; It
has been observed that there is a positive and significant relationship between the conflict dimension of
the school climate and work alienation. According to the results of the regression analysis; It was seen
that the sub-dimensions of the school climate scale significantly predicted work alienation and
organizational citizenship behavior.

Discussion and Conclusion

When the perceptions of the teachers participating in the research about the school climate are examined;
It has been determined that the general perceptions of the teachers about the school climate are at a high
level.

According to the distributions of the sub-dimensions of school climate, ranking from the highest average
to the lowest average; leadership and interaction, democracy and dedication, success factors, conflict,
and sincerity. Democracy and dedication, leadership and interaction, success factors dimensions of
teachers are “very high”; it was seen that they exhibited the dimensions of sincerity and conflict at a
“high” level. Since the conflict dimension is scored inversely during the analysis, a high score indicates
that discipline and communication problems, disagreements, and problems are less common at school.
According to the results of the study, it was determined that the positive school climate is at a high level
in primary schools.

When the perceptions of the teachers participating in the research about the level of alienation from
work are examined; It has been determined that the general perceptions of teachers about alienation
from work are at a very low level.

When the perceptions of the teachers participating in the research on organizational citizenship
behaviors are examined; It has been concluded that the general perceptions of the primary school
teachers participating in the research on organizational citizenship behavior are very high.

In the correlation analysis conducted to examine the relationship between the school climate and work
alienation perceptions of the teachers participating in the research, a moderately significant negative
relationship was found between the sub-dimensions of school climate, democracy and dedication to
school, leadership and interaction, success factors and sincerity, and work alienation.

In the correlation analysis conducted to examine the relationship between the perceptions of the school
climate and organizational citizenship behavior of the teachers participating in the research, the sub-
dimensions of school climate, democracy and dedication to the school, leadership and interaction,
success factors and organizational citizenship behavior were found to be moderately positive; On the
other hand, it was concluded that there was a low-level significant positive correlation with the sincerity
dimension.

In the regression analysis conducted to examine the level of predicting the work alienation behavior of
the teachers participating in the study, the dimensions of democracy and dedication to the school,
leadership and interaction dimensions of the school climate negatively affected work alienation at a
significant level; On the other hand, it was determined that the conflict dimension predicted work
alienation positively and significantly. Success factors and sincerity dimensions do not predict work
alienation
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GIRIiS

Son yiizyilda hayatin pek ¢ok alaninda hizla meydana gelen degisimler insanlarla birlikte onlarin
dahil oldugu orgiitleri de etkilemistir. Farklilasan diinyaya uyum saglamak icin orgiitler de isleyislerinde
ve yapilanmalarinda bazi degisiklikler yapmak zorunda kalmaktadir. Orgiitler, sadece gevresel
faktorlerden degil, igsel cevre ve 6gelerden de etkilenmektedir. Orgiitiin i¢ cevresindeki en dnemli faktor
stiphesiz ki orgiitiin yasamasini saglayan, onu hedeflerine ulastiran ¢aliganlarin tutum ve davraniglaridir
(Ak, 2019).

Calisanlarin tutum ve davranislarini etkileyen faktorlerin baginda orgiitlerde solunan hava ve
orgiitiin psikolojik ortami olarak tanimlanan orgiit iklimi gelmektedir (Avsar, 2019). Orgiit iklimi,
orgiite kimligini kazandiran, isgorenlerin davraniglarini etkileyen ve isgorenler tarafindan algilanan,
orgiite hakim olan dzellikler dizisidir (Ertekin, 1978). Orgiitte olusan hava, sinerji, duygusal kirilmalar,
samimiyet vb. durumlar 6rgiit ikliminin temelini olusturur. Calisanlarin 6rgiit igerisindeki psikolojik
ortama iligkin algisi, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini sekillendirebilir. Olumlu bir 6rgiit iklimi algisi
caligsanlarin verimlilik ve etkinliklerine yansir. Bu verimlilik 6rgiit icinde hissedilen duygularin
durumuna ve siddetine gore degisebilir. Bu duygularin hissedilme durumu veya siddetine gére olumlu
veya olumsuz bir 6rgiit ikliminden sz edilebilir. Calisanlarin 6rgiit iklimini hangi diizeyde ve nasil
algiladiklar1 orgiit igindeki davranislarin iizerinde etkili olur. Bu kapsamda kisa vadede orgiitiin
psikolojik ortamina uyum saglamak uzun vadede basartya, tersi bir durum ise basarisizliga yonlendirir
(Avsar, 2019).

Her orgiitiin sahip oldugu 6zelliklerden dolay1 ¢alisanlarin lizerinde olusturdugu bazi etkiler
vardir. Bu etkiler caliganlarin performansi, motivasyonu, is tatmini, ise yabancilasmasi gibi durumlarini
etkileyebilir (Yazici, 2019). Olumlu o6rgiit iklimi calisanlarda orgiite ve isine karsi olumlu algi
yaratirken, olumsuz orgiit iklimi ¢alisanda olumsuz disiinceler olusturabilir veya calisanlar ise
yabancilastirabilir. ise yabancilasma calisanlarin isten uzaklasmasi, yaptig1 isi anlamsiz bulmasi ve
kendini yetersiz hissetmesi anlamini tasimaktadir (Asik, 2018; Eryllmaz & Burgaz, 2011). Dolayisiyla
orgiit ikliminin olumlu veya olumsuz olmasi iggorenin orgiit i¢ci davraniglarini ve ise bakis acisin
etkilemekte, ise yabancilasma konusunda ikilem yagamasina neden olmaktadir. Calisanlarin gérevini
yaparken olumlu duygular igerisinde ¢calismasinda orgiitte hissedilen iklimin ciddi bir etkisinin oldugu
aciktir (Yazici, 2019).

Egitim kurumlar1 ve okullar bireylerin kaliteli bir gelecek insa etmeleri i¢in toplumun egitim ve
ogretim ihtiyacin1 karsilayan toplumsal yapilardir. Ulkelerin hedeflerine ulasmada egitim 6gretim
faaliyetleri gelecegin teminati olan ¢ocuklarin donaniml bir sekilde yetigsmesini saglamalidir. Bu
yiizden okullar paydaslarinin ihtiyaglarina ve beklentilerine cevap verebilen degisime ve yenilige agik
yapida olmalidir. Bu durumlar g6z 6niine alindiginda okullarin sahip oldugu 6rgiit iklimi daha da 6nem
kazanmaktadir. Dolayistyla okul iklimi 6grenci, 6gretmen, yonetici ve veli olmak {izere okul iginde ve
disinda bulanan tiim paydaslardan etkilenen ve tiim bu paydaslar etkileyen bir 6zelliktir (Akbaba &
Erdogan, 2014; Gedikoglu & Tahaoglu, 2010) denilebilir.

Orgiit iklimi

Ertekin’e (1978) gore orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran, isgorenlerin davranislarin
etkileyen ve isgdrenler tarafindan algilanan, 6rgiite hakim olan &zellikler dizisidir. Orgiit iklimi orgiit
icindeki rutin uygulamalardan dogar ve ig gorenlerin davraniglarini etkiler (Hoy, Miskel, & Tarter,
2013).

Orgiit iklimi, egitim kurumlar1 agisindan son derece dnemlidir. Agik iklimin hakim oldugu
okullarda 6grencilerin ve calisanlarin morali Uist diizeydedir ve is doyumu yasanmaktadir. Giiven, is
tatmini, orgiitsel baglilik ve karsilikli etkilesimin desteklendigi bir iklimde ogretmenler Orgiitsel
Vatandaslik Davramisi (OVD) gostermeye daha istekli olurlar (Boztas, 2007). Calisanlarin yasal
islemlerle belirlenmis gérev ve sorumluluklar1 arasinda yer almayan bu orgiitsel vatandashik davranisi,
fazladan c¢aba harcayarak yaptiklari ekstra ve goniillii davranislardir (Aytiirk, 2019). Orgiitsel
vatandaslik davraniginin sergilemesi noktasinda 6gretmenlerin okul yonetimince desteklenmesi, okulda
yardimlagma, paylasma, is birligi, adalet ve giiven kavramlarimin vurgulanmasi, orgiitsel vatandaslik
davranisi sergileyen Ogretmenlerin bu davraniglarinin takdir edilmesi ve Odillendirilmesi, okul
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etkililiginin saglanmasi i¢in yardimlasma ve igbirliginin 6neminin ortaya konulmasi gerekmektedir
(Sezgin, 2005). Dolayisiyla yiiksek diizeyde orgiitsel verimlilik ve performans saglikli bir orgiit
ikliminde olusabilir. Saglikli bir iklimde yiiksek motivasyona sahip olmanin yaninda calisanlarin ise
bagliliklar1 da olumlu yonde etkilenecektir (Demirez & Tosunoglu, 2017) denilebilir.

Okullarin yapilar1 ve amaglari her ne kadar birbirine benzese de her okul kendine has 6zelliklere
sahiptir. Iklim, bir okulun smiflarinda, dgretmenler odasinda, koridorlarinda ve oyun alanlarinda
hissedilen hava ve onu diger okullardan farkli kilan o6zellikleridir. Okul iklimi, calisanlarinin
davranislarini etkileyen ve bir okulu digerlerinden ayiran orgiitsel bir 6zelliktir. Okul iklimi, okul
yasaminin niteligini ve karakterini ortaya koymaktadir (Yiiner & Burgaz, 2019).

Okul Ikliminin Boyutlari

Hoy vd. (2013) okul iklimini miidiir ve 6gretmen davraniglar1 olarak alt1 boyutta incelemistir.
Destekleyici Miidiir Davranisi: Okul miidiirii personeli ile ilgilenir. Ogretmenleri dinler ve onlardan
gelen Onerilere agiktir. Elestirilerinde yapict ve samimidir. Siklikla gergekei ovgiilerde bulunur.

Emredici Miidiir Davranisi: Okul miidiirii kat1 ve yakin bir gézetim sergiler. Okul miidiiriiniin
ogretmenler lizerinde en kiigiik detaya kadar yakin ve siirekli kontrolii mevcuttur.

Kisitlayict Miidiir Davranigi: Bu tur okul miidiirleri 6gretmenlerin isini kolaylastirmak yerine
zorlastirir. Ogretmenleri evrak isleri, kurul isleri, rutin gérevler ve gereksiz islerle mesgul eder.

Samimi Ogretmen Davranisi: Okul icerisinde giiclii bir sosyal destek ag1 bulunmaktadir.
Ogretmenler birbirlerini ¢ok iyi tanirlar, yakin arkadaslardir ve sik sik bir araya gelirler.

Isbirlik¢i Ogretmen Davranigi: Ogretmenler arasindaki acik ve mesleki etkilesim desteklenir.
Ogretmenler meslektaslarmin liyakatlerini tasdik eder, onlarin yeterliliklerine saygili ve heveslidir.

Umursamaz Ogretmen Davramigi: Bu tip 6gretmeler mesleki etkinliklere odaklanmaz ve
gereken dnemi vermezler. Ogretmenler okulda sadece vakit dolduruyorlardir. Davranislari olumsuzdur
ve meslektaslarini elestirirler.

Iklim orgiitteki iletisim, problem ¢dziimii, egitim, motivasyon, performans vb. biitiin drgiitsel
ve psikolojik faaliyetleri etkiler. iklim, orgiit calisanlar1 arasindaki karsilikli anlayis ve giivenin
hissedildigi bir ortam olarak diisliniilebilir. Calisanlar arasinda sinerji ve is birliginin olugmadigi,
calisanlarin etkili ve verimli ¢alisgamaya yonlendirilmedigi bir orgiit ikliminde &rgiitten verimli is
performansi beklemek zordur. Ayrica yonetim, ¢alisanlarin verimli ve istekli ¢calismasini saglayacak,
motivasyonu yiiksek bir 6rgiit iklimi olusturmalidir. Orgiitteki ¢aligma ortami galisanlarm basarisini, is
doyumunu etkileyeceginden Orgiitsel amacglara ulagsmada Orgiit iklimin gelistirilmesi gereklidir
(Dinibiitiin, 2013).

Ise Yabancilasma

Gilinlimiiz diinyasinda yoneticiler ve isverenler ¢alisanlarindan takim ¢alismasina ve igbirligine
uyum saglamayi, gorev ve sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmelerini beklerken ayni zamanda kendi
alanlarinda uzmanlagmalarini ve becerilerini artirmalarin1 beklemektedir. Calisanlar yogun ¢alisma
temposunun yaninda tiim bunlarin {istesinden gelmek zorundadir. Ancak tiim bu durumlar ¢aliganlar
psikolojik olarak yipratmakta ve verimliliklerini etkilemektedir. Bu yiizden calisanlarda islerinden
uzaklasma ve islerine yabancilasma gorilebilir (Ozbudun, Markus, & Demirer, 2008; Yazici,
2019).

Ise yabancilasma, bireyin isinde doyum saglayamamasi, yaptig1 isi anlamsiz bulmasi, yaptigi isi
6ziimseyememesi sonucunda kendini yetersiz ve giigsiiz hissetmesidir. Bireyin toplum, kiiltiir ve dogal
cevresi ile olan uyumun bozulmas1 sonucunda birey yalnizlagip caresizlik hissetmesi yabancilagma
olarak adlandirilabilir. Bireyin ¢evresiyle olan uyumu azaldiginda kendini ¢aligtigi ortamin bir pargasi
olarak hissedemeyebilir ve yaptigi isin sorumluluklarin1 gerektirdigi sekilde yerine getiremeyebilir
(Asik, 2018; Eryillmaz & Burgaz, 2011).

Yabancilasmanin sonuglari iki sekilde goriilebilir. Ilk olarak birey iizerinde yasam arzusunu
kaybetme, sosyal iliskilerden soyutlanma, sosyal normlara ve degerlere karsi uyumsuzluk, diizensiz
yasam tarzi, birtakim psikolojik rahatsizliklar gibi bircok sekilde kendini gdsterebilir. Ikincisi ise
toplumsal boyut acisindan yabancilagan birey normlar karsisinda direnerek uyumsuzluk gosterebilir
veya geri ¢ekilerek tam bir uyum sergileyebilir (Demirez & Tosunoglu, 2017; Kizmaz, 2005).
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Ise yabancilasma, orgiitiin yonetim ve denetim yapisindan, orgiit ici iliskilerden, orgiitteki
teknolojik sartlardan, ¢alisanin tirettigi iirtinden, bireyin ruh halinden etkilenebilmektedir (Elma, 2003).
Caliganlarin makine gibi goriilmesi, beklentilerin kargilanmamasi, yoneticilerin kati tutum ve
uygulamalari, sikayetlerin giderilememesi, igyerindeki doyumsuzluklar, diismanliklar, orgiitte eksik
giiclerin hissedilmesi, ise baglilik duyulmamasi vb. bir¢ok durum calisanlarin yabancilasmasina neden
olabilmektedir (Simsek, Celik, Akgemci, & Fettahoglu, 2006).

Bireylerin ise yabancilagsmasina c¢aligma ortamindaki kosullar dogrudan etki etmektedir.
Biirokratik, kat1 ve disiplinli yapiya sahip orgiitlerde yabancilagsma daha ¢ok goriilmektedir (Aytac,
2005). Yabancilasmis ¢alisanlar, calisma hayatinda kendilerini eksik ve yoksun hissederler. Bu his is
tatminsizligine, is tatminsizligi de isten kagmay1 sebep olur (Efraty, Sirgy & Clairborne, 1991). Ayrica,
orgiitiin fiziki calisma kosullarinin yetersizligi, orgiitte yasanan iletisimsizlik, fikir ve diisiince
paylasiminin kisitl olmasi, kisilerin kararlara katilamamasi, 6diil-ceza mekanizmalarindaki dengesizlik
ve iicret konusunda yasanan tatminsizlikler yabancilasmaya neden olmaktadir (Dariyemez, 2010).
Dolayistyla bu tiir olumsuz iklime sahip orgiitlerde daha ¢ok yabancilagma goriilebilir.

Ise yabancilasmanin hem 6rgiit hem de birey iizerinde olumsuz yonde etkileri bulunmaktadar.
Alanyazinda bu etkileri tespit etmek amaciyla birgok aragtirma yapilmis olup ise yabancilagmanin drgiit
saghig1 (Tutar, 2010); orgiitsel bagllik (Firat, 2012); is tatmini (Ayaydin, 2012); mobbing (Demirel,
Otken, & Kunday, 2012); 6fke (Boz & Garipagaoglu, 2016); isgdrenin isten ayrilma niyeti (Kurtulmus
& Yigit, 2016) ve orgiit iklimi (Asik, 2018; Demirez & Tosunoglu, 2017; Elma, 2003) ile iligkili oldugu
gorilmistiir.

(")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davranisini formal olarak tanimlanan 6diil ve ceza sistemi
icinde yer almayan, orgiitiin etkililigi ve verimliligi i¢cin goniilliiliik ya da istege baglilik arz eden insan
davranislar olarak siniflandirmaktadir (Akt. Bozkurt, 2018). Robbins ve Judge (2012) ise bu kavrami
orgiitte calisanlarin resmi is tanimlarinda bulunmayan fakat Orgiitiin isleyisine faydasi olan goniillii
davranislar1 olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin drgiitiin resmi olarak tanimlanan rollerin disinda tutulmasinin
getirebilecegi bazi yanilgilara dikkat etmek gerekmektedir. Bu yanilgilar, 6diil vaadi yahut ceza
yaptiriminin olabilecegi diisliniilerek beklenilen davranigin yapilmasi veya 0diil vaadi yahut ceza
yaptiriminin olmadig diislintilerek beklenilen davranigin yapilmamasi yanilgilaridir. Zira sergilenen
bazi davranislar 6diil ile karsilik bulabilir. Bu durum séz konusu davraniglarin sadece resmi olarak
tamimlanan rollerden degil, ekstra rollerden kaynaklandi1 gercegini de ortaya koymaktadir. Ozetle
soylemek gerekirse, orgiitsel vatandaslik davraniglar1 6diil vaadi barindirmamakta, ancak bu davraniglar
odiillendirilebilir (Erkan, 2017).

Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar

Yardimlasma (Ozgecilik): Ozgecilik veya digerkAmlik olarak da ifade edilen yardimlasma
boyutu, en bilinen OVD bigimidir (Aytiirk, 2019). Calisanlarin &rgiitteki gérev tanimi iginde olmayan
islerde oOrgiit lehine inisiyatif kullanarak fedakarca gorevi lizerine almasi, diger orgiit ¢alisanlarina
yardimc1 olarak onlarin islerini kolaylastirmasi, orglitsel sorunlarn ortaya g¢ikmasini engellemesi,
ongoriillemeyen islerin yapilmasinda sorun c¢ikarmamasi ve olusan Orgiitsel sorunlari ortadan
kaldirmasina yonelik davranislar kapsamaktadir (Aytiirk, 2019; Dede, 2019).

Vicdanliik: Bu boyut Orgiitsel gorev ve faaliyetlerin yerine getirilmesi, orgiitsel ¢ikarlarin
bireysel ¢ikarlarla catistigi durumlarda orgiitsel ¢ikarlarin Oncelenmesi ve Onemsenmesi gibi
davranislari icerir. Vicdanlilik; ileri gorev bilinci, orgiitsel ¢gikarlara ve kurallara i¢ten baglilik, orgiitiin
amag ve hedeflerine kars1 sadakat, diizen, disiplin ve 6zverili bir galigma gerektirir (Aytiirk, 2019).

Centilmenlik: Sportmenlik olarak da bilinen bu boyut 6rgiit iklimine olumsuz etki edebilecek
sorunlar1  bilylitmemek, sorunlarin ¢dzlimiine yonelik inisiyatif almak, sorunlardan dogan
olumsuzluklara kars1 hosgoriilii olmak, Orgiit imajm korumak gibi davranislarin biitiinlini igerir
(Belenkuyu & Yiicel, 2017; Ozkalp & Kirel, 2009).
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Nezaket: Nezaket, gelecekteki sorunlarin 6nlenmesine yonelik davraniglari igerir (Deluga, 1994)
Bu tiir sorunlar1 ortaya ¢ikmadan 6nlemek adina diger ¢alisanlari uyarmaya ve bilgilendirmeye dayanan
davranislardir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2005).

Sivil Erdem: Sivil erdem, orgiit igindeki toplantilara ve faaliyetlere goniillii katilmak, 6rgiit sorunlarina
¢oziim bulmaya galigmak ve yeni bilgiler toplamak gibi 6rgiit gelisimine destek olacak davraniglari igerir
(Ozkalp & Kirel, 2009).

Egitim kurumlar igin 6rgiit iklimi 6nemli bir yere sahiptir. Okullar1 kendi iginde daha etkili ve
verimli kilmak igin okul iklimi potansiyel bir ara¢ olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin daha istekli
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilmeleri igin karsilikli gliven ve etkilesimin desteklendigi, is
doyumu ve bagliligin saglandig1 bir orgiit iklimi gereklidir (Boztas, 2007). Ayrica O0gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilmesi icin karsilikli etkilesime dayali, ¢calisanlari tesvik edici,
Ogretmenlerin bilgi alig verigine 6nem verilen, giivenin hakim oldugu bir 6rgiit iklimine ihtiya¢ vardir.
Bu sebeple 6gretmenleri ¢alismaya tesvik edici, karsilikli iletisimde olmalarina, bilgi alig verisine agik
olmalarina, yardimlagmalarina ve paylasima agik olmalarina, kisaca orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermelerine sebep olacak giidiileyici etmenlerin belirlenmesi ve yoneticilerin bu konu ile ilgili
elinden gelini yapmas1 6nem kazanmustir (Arli, 2011). Orgiitsel vatandaslik davranis, érgiit ikliminden
hem etkilenen hem de onu besleyen bir kavramdir. Orgiit iklimi siireklilik arz etmeden &rgiit igindeki
duruma gore degisiklik gosterebilir. Ancak orgiitiin sahip oldugu atmosfer ¢alisanlarin iy doyumunu,
bagliligimi ve motivasyonunu etkileyebilir dolayisiyla bu durumdan 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgiitliin basaris1 da etkilenir (Samanci, 2006). Akyavuz ve Cakin (2020) dgretmenlerin okul iklimi
algisiin orgiitsel vatandaslik davranisini anlamli olarak yordadigini ortaya koymuslardir. Di Pietro ve
Pizam, (2008) arastirmalarinda bireylerin ise yabancilagmasina is ortamindaki calisma sartlarinin
dogrudan etkisi oldugunu ortaya koymuslardur. Demirez ve Tosunoglu (2017) orgiit ikliminin olumlu
algilandiginda yabancilasmanin azalacagini ortaya koymuslardur.

Orgiit iklimi ve ise yabancilasma konusunda yiiriitiilen calismalarda orgiit iklimi ile
yabancilagsma arasinda anlamli iligki bulunmustur (Asik, 2018; Demirez & Tosunoglu, 2017; Elma,
2003). Demirez ve Tosunoglu'na (2017) gore olumlu oOrgiit iklimi isgdrenlerin yasadigi ise
yabancilagsmay1 azaltmaktadir. Demirez ve Tosunoglu’nun (2017) calismasinda isgorenlerin ise
yabancilagsmada yasadiklar1 degisimin %5 inin, Asik (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise %8.3 iiniin
orgiit iklimi ile agiklanabilecegi ortaya konulmustur. Bu sonuglar 6rgiit ikliminin ise yabancilagmanin
onemli bir yordayicisi oldugunu gostermektedir denilebilir.

Bu arastirmalar gostermektedir ki okul iklimi, ise yabancilasma ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliski incelenmeye deger bir alandir. Bu nedenle bu arastirmada okul iklimi, ise
yabancilasma ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski incelenmistir. Bu ii¢ degiskenin
birbirleriyle iliskisini birlikte inceleyen aragtirma sayisi neredeyse yok denecek kadar az oldugundan bu
arastirma 6zgiin bir ¢aligma 6zelligi tasimaktadir. Arastirma, 6gretmen davranislari tizerinde okul iklimi,
yabancilasma ve Orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda hangi yonde ve ne diizeyde iliskiler
bulundugunu ortaya koymak agisindan énemlidir. Bu aragtirmada, bu ii¢ kavram arasindaki iliskinin
incelenmesiyle ortaya g¢ikacak sonuglarin egitim kurumlarina ve 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine
katki saglamak agisindan onem tasidigi disiiniilmektedir. Yine bu noktada okul yoneticilerine,
ogretmenlere caligma ortaminin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi hakkinda bir bakis agisi
kazandiracaktir. Ayrica alan yazindaki bu konuda yapilan ¢aligsmalarin az olmasindan dolay1 alan yazina
katki sunacaktir.

Bu arastirma ile ilkokul &gretmenlerinin algilarina goére okul iklimi, ise yabancilagsma ve
orgiitsel vatandaslik davraniglar arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag ¢ergevesinde
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Ilkokul dgretmenlerinin okul iklimine iliskin algilari ne diizeydedir?

2. Ilkokul 6gretmenlerinin ise yabancilasmaya iliskin algilar ne diizeydedir?

3. Ilkokul 6gretmenlerinin &rgiitsel vatandaslik davramsina iliskin algilar1 ne diizeydedir?

4. [lkokul 6gretmenlerinin algilarina gore okul iklimi ile ise yabancilasma ve orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

5. [lkokul &gretmenlerinin okul iklimi algilari, ise yabancilasma ve orgiitsel vatandashk

davranislarini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yordamakta midir?
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YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirma modeli, arastirma evreni ve 6rneklemi, veri toplama
araglari, veri toplama siireci ve verilerin analizine yonelik agiklamalar bulunmaktadir.

Arastirma Modeli

[lkokul &gretmenlerinin algilarina gore okul iklimi, ise yabancilasma ve orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilan bu arastirmada betimsel tarama ve
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Bu aragtirma modeliyle agiklanmaya calisilan iligkiler neden
sonug iligkisi olarak yorumlanamaz; ancak bu duruma yodnelik gesitli ipuglar1 vermektedir. Bir
degiskendeki durumdan yola ¢ikilarak diger degiskendeki durumun tahmin edilmesine yonelik yararl
olabilecek sonuglara ulasilabilir (Karasar, 2012). Bu nedenle arastirmada ise yabancilagma ve orgiitsel
vatandaslik davranisi bagimli degisken olarak, okul iklimi ise bagimsiz degisken olarak ele alinmustir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Erzurum ili merkez (Aziziye, Palanddken, Yakutiye) ilgelerinde, 2020-2021
egitim-6gretim yilinda 126 ilkokulda gérev yapan 1223 6gretmen olusturmaktadir. Orneklem segiminde
her bir (Aziziye, Palandoken, Yakutiye) ilgede gorev yapan 6gretmen sayilari dikkate alinarak “tabakali
ormekleme yontemi” kullamilmigtir. Arastirma oOlgekleri 355 kisiye uygulanmistir. Uygulanan 355
Olcekten 8 tanesine eksik veya hatali yanitlar verilmesi nedeniyle 347 6l¢ek degerlendirmeye alinmistir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmada ii¢ ayr1 veri toplama araci kullanilmistir.

Okul Iklimi Olgegi: Ogretmenlerin okul iklimine iliskin algilarini belirlemek i¢in Canl,
Demirtas ve Ozer (2018) tarafindan gelistirilen “Okul Tklimi Olgegi” kullamlmistir. Olgek 23 madde ve
5 boyuttan olusmaktadir. Olgegin agikladigi toplam varyans degeri ise %67.823tiir (Canli vd., 2018,
s.1804). Bu arastirma kapsaminda yapilan istatistiki analizlere gore 6lgegin toplam gilivenirligi .92 dir.
Alt boyutlara gore ise Cronbach Alfa katsayisi “Demokratiklik ve okula adanma” boyutunda .83;
“Liderlik ve etkilesim” boyutunda .90; “Basar1 etkenleri” boyutunda .76; “Samimiyet” boyutunda .83;
son olarak “Catisma” boyutunda .85 olarak hesaplanmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davramgsi Olgegi: Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislart algist

Podsakoff ve MacKenzie (1989) tarafindan olusturulan, Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter
(1990) ve Moorman (1991) tarafindan gelistirilen ve Polat (2007) tarafindan Tiirkceye uyarlanan
“Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 Olgegi” ile belirlenmistir. Olgegin agikladig1 toplam varyans %43
olarak bulunmustur. Bu arasgtirma kapsaminda yapilan istatistiki analizlere gore Olgegin toplam
giivenirligi .86’dir. Alt boyutlara gore ise Cronbach Alfa katsayis1 “Yardimlagsma” boyutunda .82;
“Centilmenlik” boyutunda .84; “Vicdanlilik” boyutunda .73; son olarak “Sivil erdem” boyutunda .84
olarak hesaplanmistir.
Ise Yabancilasma Olgegi: Nair ve Vohra (2010) tarafindan gelistirilmis olan Slgek Toklu (2016)
tarafindan doktor tez galigmasi kapsaminda Tiirk¢eye uyarlanmistir. Besli Likert yapida olan 6lgek 8
maddeden olusmaktadir. Olgek maddelerine verilen cevaplar “(5) kesinlikle katiliyorum, (4)
katiliyorum, (3) kararsizim, (2) katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum” seklindedir. Toklu (2016)
aragtirmasinda Olgegi tek faktorlii olarak ele almis ve yaptig1 giivenirlik analizinde gilivenirlik degerini
0.96 olarak hesaplamistir. Faktor analizi sonucunda 6lgek maddelerinin faktor yiik degerlerinin .843 ile
900 degerleri arasinda degistigi gorilmiistiir. Agiklanan ortalama varyans degeri .762 olarak
hesaplanmistir. Bu aragtirma kapsaminda yapilan istatistiki analizlere gore ise yabancilagma 6lgeginin
toplam giivenirligi i¢in Cronbach Alfa katsayisi .91 olarak hesaplanmistir.
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Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programina aktarilarak
¢Oziimlenmistir. Tam doldurulmamis 6l¢ekler ve hatali veriler veri setine dahil edilmemistir. SPSS
programina aktarilan veriler; minimum maksimum degerler, kayip veriler ve eksik girilen veriler
acisindan incelenerek tespit edilen bosluklara ilgili 6l¢ekler kontrol edilerek yeniden veri girisi
yapilmstir. Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olup olmadigina yonelik yapilan
analiz sonucunda, VIF degerlerinin 3’ten kiiciik oldugu, otokorelasyon i¢in Durbin Watson degerlerinin
.96 ile 1.67 araliginda oldugu, tolerans degerlerinin .10’un iizerinde oldugu, basiklik ve carpiklik
katsayis1 degerlerinin -1.29 ile 1.70 arasinda oldugu goriilmiis ve elde edilen bu sonuglardan hareketle
coklu baglant1 probleminin olmadigina karar verilmistir.

Aragtirmada alt problemlerin ¢6ziimlenebilmesi i¢in Oncelikle her bir alt dlcekte yer alan
maddelerin aritmetik ortalama degerleri belirlenerek o faktér igin bir puan hesaplanmigtir. Analizler bu
faktor puanlar iizerinden yapilmistir. Degiskenlere ait ortalama puanlar 1.00-1.79 aras1 “gok diisiik”,
1.80-2.59 aras1 “diisiik”, 2.60-3.39 aras1 “orta”, 3.40-4.19 aras1 “yiiksek”, 4.20-5.00 aras1 “cok yiiksek”
puan araliklarina gore belirlenip yorumlanmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin hesaplanmasinda
Pearson momentler ¢arpim korelasyon Katsayis1 (r) kullanilmigtir. Korelasyon katsayilar1 “.70-1,00”
araliginda “yiiksek”, “.69-.30” araliginda “orta”, .29 ve daha az degerde ise “diisiik” diizey olarak
yorumlanmistir (Biiylikoztiirk, 2006). Bununla birlikte, ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilarak
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri yordama diizeyi belirlenmistir. Regresyon analizi
sonucunda elde edilen verilerin yorumlanmasinda Standartlastirilmis B katsayilar1 ve bu katsayilarin
anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 dikkate alinmistir. Verilerin analizinde .05 anlamlilik diizeyi esas
almmustir.

Bu ¢alismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur.

BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya ait istatistiki analizlerde elde edilen bulgular tablolar halinde sunularak
yorumlanmustir.

Okul iklimi, Orgiitsel Vatandashk ve ise Yabancilasma Alt Boyutlarina Ait Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Okul iklimi, orgiitsel vatandaslik ve ise yabancilasma boyutlarina iligkin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Okul iklimi, orgiitsel vatandaglik ve ise yabancilasma boyutlarina iligkin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri

Alt Boyutlar X S

1.Demokratiklik ve okula adanma 4.23 49
2.Liderlik ve etkilesim” 4.26 .62
3.Basarn etkenleri 4.20 49
4.Samimiyet 3.83 .69
5.Catisma 2.02 .84
6.0kul iklimi (Toplam) 4.13 46
7. Yardimlagma 4.25 40
8. Centilmenlik 4.28 .76
9.Vicdanlilik 4.40 .56
10.Sivil erdem 4.14 .60
11.Orgiitsel vatandaslik (Toplam) 4.26 .38
12. Ise Yabancilasma 1.67 67
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Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan dgretmenlerin okul iklimi alt boyutlarmna iliskin
aritmetik ortalamalarina ait verilerde en yiiksek ortalama liderlik ve etkilesim ( X = 4.26) boyutunda, en
diisiik ortalama ise gatigsma ( X = 2.02) boyutunda tespit edilmistir. Okul iklimi alt boyutlarina iligkin
aritmetik ortalama degerleri incelendiginde sirasiyla, demokratiklik ve okula adanma boyutunda ( X

=4.23), basar1 etkenleri boyutunda ( X =4.20), samimiyet boyutunda ise ( X =3.83) oldugu sonucuna
ulasiimustir. )
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin OVD alt boyutlarina iligkin aritmetik ortalamalarina ait

veriler incelendiginde en yliksek ortalama vicdanlilik ( X = 4.40) boyutunda, en diisiik ortalama ise
sivil erdem ()? = 4.14 boyutunda tespit edilmistir. OVD alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalama
degerleri incelendiginde sirasiyla yardimlagma boyutunda ise ( X =4.25) centilmenlik boyutunda ()Z

=4.28), oldugu sonucuna ulasilmistir. ise yabancilagsmaya ait aritmetik ortalamanin ise ()? = 1.67)
oldugu goriilmektedir.

Okul iklimi, ise Yabancilasma ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Arasindaki iliski

Ogretmen algilarina gore okul iklimi alt boyutlari, ise yabancilasma ve orgiitsel vatandaslik
davranisi arasindaki korelasyon analizine ait bulgular Tablo 4’ de sunulmustur.

Tablo 4. Okul iklimi, ise yabancilasma ve drgiitsel vatandaslk davranisi arasindaki korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.Demokratiklik-  1.00
Okula Adanma

2.Liderlik ve .69**  1.00

Etkilesim

3.Basar1 g1 81" 1.00

Etkenleri

4.Samimiyet 547 49™ 557 1.00

5.Catisma -317 - =277 -16™  1.00
34"

6.Yardimlasma .38™ 38" 33" 27" -227 1.00

7.Centilmenlik 347 31 26 09 -39 26" 1.00

8.Vicdanlilik 8™ 16T 247 06  -14™ 39" 18" 1.00

9.Sivil Erdem 407 417 34 297 -21™ 1™ 34T 257 1,00

10.1se -.49™ - -38™ -30" 29" -43" -56™ -20" -427 1.00
Yabancilagsma 48"

11. Orgiitsel AT 46T 427 257 -35 79" 66T 617 737 -59™ 1.00
vatandaglik

12. Okul iklimi 85" 85" 78" 667 -607 427 397 217 44" -527 537 1.00

n =347; "p<.01

Tablo 4 incelendiginde okul iklimi, ige yabancilagsma ve Orgiitsel vatandaslik davranisina iligkin
Ogretmen algilar1 arasinda anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Okul iklimi Olgeginin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula adanma boyutu ile is
yabancilagsma arasinda (r=-.49, p<.01) negatif yonde orta diizeyde anlaml; liderlik ve etkilesim boyutu
ile ise yabancilasma arasinda (r=-.48, p<.01) negatif yonde orta diizeyde anlamli; basari etkenleri boyutu
ile ise yabancilasma arasinda (r=-.38, p<.01) negatif yonde orta diizeyde anlamli; samimiyet boyutu ile
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ise yabancilasma arasinda (r=-.30, p<.01) negatif yonde orta diizeyde anlamli; ¢atisma boyutu ile ise
yabancilagsma arasinda (1=.29, p<.01) pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu goriilmektedir.

Okul iklimi dlgeginin alt boyutlarmdan demokratiklik ve okula adanma boyutu ile OVD
arasinda (r=.47, p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli; liderlik ve etkilesim boyutu ile OVD
arasinda (r=.46, p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli; basar etkenleri boyutu ile OVD arasinda
(r=.42, p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlaml1; samimiyet boyutu ile OVD arasinda (r=.25, p<.01)
pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli; catisma boyutu ile OVD arasinda (r=-.35, p<.01) negatif yonde
orta diizeyde anlaml1 iligki oldugu goriilmektedir.

Okul iklimi 6lgeginin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula adanma boyutu ile OVD alt
boyutlarindan yardimlagma arasinda (r=.38, p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli; demokratiklik
ve okula adanma boyutu ile centilmenlik arasinda (r=.34, p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli;
demokratiklik ve okula adanma boyutu ile vicdanlilik arasinda (r=.18, p<.01) pozitif yonde diisiik
diizeyde anlamli; demokratiklik ve okula adanma boyutu ile sivil erdem arasinda (r=.40, p<.01) pozitif
yonde orta diizeyde anlamlr iligki oldugu goriillmektedir.

Okul iklimi 6lgeginin alt boyutlarindan liderlik ve etkilesim boyutu ile OVD alt boyutlarindan
yardimlasma arasinda (r=.38, p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli; liderlik ve etkilesim boyutu ile
centilmenlik arasinda (r=.31, p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli; liderlik ve etkilesim boyutu ile
vicdanlilik arasinda (r=.16, p<.01) pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli; liderlik ve etkilesim boyutu ile
sivil erdem arasinda (r=.41, p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlaml iligki oldugu goriilmektedir.

Okul iklimi 8lgeginin alt boyutlarindan basar1 etkenleri boyutu ile OVD alt boyutlarindan
yardimlagma arasinda (r=.33, p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli; basar1 etkenleri boyutu ile
centilmenlik arasinda (r=.26, p<.01) pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli; basar1 etkenleri boyutu ile
vicdanlilik arasinda (r=.24, p<.01) pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli; bagar1 etkenleri boyutu ile sivil
erdem arasinda (r=.34, p<.01) pozitif yonde orta diizeyde anlamli iligki oldugu goriilmektedir.

Okul iklimi 6lgeginin alt boyutlarindan samimiyet boyutu ile OVD alt boyutlarindan
yardimlagsma arasinda (r=.27, p<.01) pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli; samimiyet boyutu ile sivil
erdem arasinda (r=.29, p<.01) pozitif yonde diisiik diizeyde anlaml1 iligki oldugu oldugu goriilmektedir.
Samimiyet boyutu ile OVD alt boyutlarindan centilmenlik boyutu (r=.09, p>.01) ve vicdanlilik boyutu
(r=.06, p>.01) arasinda anlamli iligki bulunmamustir.

Okul iklimi 6lgeginin alt boyutlarindan ¢atisma boyutu ile OVD alt boyutlarindan yardimlasma
arasinda (r=-.22, p<.01) negatif yonde diisiik diizeyde anlamli; catisma boyutu ile centilmenlik arasinda
(r=-39, p<.01) negatif yonde orta diizeyde anlamli; ¢atisma boyutu ile vicdanlilik arasinda (r=-.14,
p<.01) negatif yonde diisiik diizeyde anlamli; ¢atigsma boyutu ile sivil erdem arasinda (r=-.21, p<.01)
negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iligki oldugu goriilmektedir.

Okul ikliminin ise Yabancilasmay: Yordamasina fliskin Regresyon Analizi

Ogretmen algilarina gore okul iklimi alt boyutlar: ile ise yabancilasma arasindaki ¢oklu
regresyon analizine ait bulgular Tablo 5.’te sunulmustur.

Tablo 5. Ise yabancilasmamn yordanmasina yénelik regresyon analizi bulgular:

Degisken B Sh B t P
Sabit 4.249 335 - 12.665 .000"
kienrpn‘;kra“k"k ve Okula -.374 101 -275 -3.684 000"
2. Liderlik ve Etkilesim -272 073 -.250 -3.740 .000"
3. Basar1 Etkenleri 011 .093 .008 124 .902
4. Samimiyet -.018 .055 -.018 -.318 750
5.Catisma .096 .039 120 2.449 015"

F =28.481; p <.05 R =.543; R?=.284
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Tablo 5’te goriildiigi gibi, okul iklimi 6lgeginin alt boyutlarinin, ise yabancilasmay1 anlamli
olarak yordadigi belirlenmistir (F=28.481, p<.05. Bu yordayici degiskenler, ise yabancilagma
puanindaki degisimin %28 ini (R=.54, R>=.28) ac¢iklamaktadir. Okul iklimi 6l¢eginin; demokratiklik ve
okula adanma (B=-.275, p<.05) ile liderlik ve etkilesim (f=-.250, p<.05) boyutlar1 ise yabancilagmay1
negatif yonlii ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Catisma boyutu (B=.120, p<.05) ise ise yabancilasmay1
pozitif yonlii ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Basar1 etkenleri (f=.008, p>.05) ve samimiyet (f=-
.018, p>.05) boyutlarinin, ise yabancilagsmayi tek basina anlamli olarak yordamadigi goriilmektedir.
Yordayici degiskenlerin, standardize edilmis regresyon katsayisina () gore ise yabancilagma {izerindeki
goreli 6nem siras1; demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim, ¢atisma, samimiyet, basari
etkenleri seklinde oldugu goriilmektedir.

Okul ikliminin Orgiitsel Vatandashk Davramsim Yordamasina fliskin Regresyon Analizi

Aragtirmada, orglitsel vatandaslik davraniginin yordanmasina yonelik okul iklimi ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bulgular; Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Orgiitsel vatandaslik davranisinin yordanmasina yonelik ¢oklu regresyon analizi bulgular:

Degisken B Sh B t P

Sabit 2.920 192 - 15.196 .000"
kgaen”;%kra“k"k ve Okula 174 058 222 2.990 003"
2. Liderlik ve Etkilesim 120 042 192 2.873 .004"
3. Basar1 Etkenleri .097 .053 124 1.820 .070
4. Samimiyet -.032 032 -.058 -1.013 312
5.Catisma -.089 022 -195 -3.997 .000"

F =29.297; p <.05 R = .548; R?=.300

Tablo 6’da goriildigii gibi, okul iklimi O6l¢eginin alt boyutlarinin, orgiitsel vatandaglik
davranisini anlamli olarak yordadigi belirlenmistir (F=29.297, p<.05. Bu yordayict degiskenler,
orgiitsel vatandashik davranigi puanindaki degisimin %29’unu (R=.54, R*=.29) agiklamaktadir. Okul
iklimi 6l¢eginin; demokratiklik ve okula adanma (B=.222, p<.05), liderlik ve etkilesim (B=.192, p<.05)
boyutlar1 orgiitsel vatandaglik davranigini pozitif yonlii ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Catisma
boyutu (B=-.195, p<.05), ise oOrgiitsel vatandaslik davranigini negatif yonlii ve anlamli diizeyde
yordamaktadir. Basari etkenleri (f=.124, p>.05) ve samimiyet (5=-.058, p>.05) boyutlarinin, érgiitsel
vatandaslik davranigini tek bagina anlamli olarak yordamadigi goriilmektedir. Yordayict degiskenlerin,
standardize edilmis regresyon katsayisina (p) gore OVD iizerindeki goreli dnem siras1; demokratiklik
ve okula adanma, catisma, liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri, samimiyet seklinde oldugu
goriilmektedir.

Okul ikliminin Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Alt Boyutlarnm Yordamasmna iliskin
Regresyon Analizi

Arastirmada, Orgiitsel vatandaslik davranigimin alt boyutlarinin yordanmasia yonelik okul
iklimi ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Bulgular; Tablo 7,
Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10’ da verilmistir.

722



Tablo 7. Yardimlagsma boyutunun yordanmasina yonelik ¢coklu regresyon analizi bulgular

Degisken B Sh B t P

Sabit 2.966 216 - 13.750 .000"
k(ienrpn%kra“k”k ve Okula 120 065 148 1.842 066
2. Liderlik ve Etkilesim 123 .047 189 2.622 .009"
3. Basar1 Etkenleri .054 .060 .067 .907 .365
4. Samimiyet 029 .036 .050 811 418
5.Catisma -.039 025 -.082 -1.555 121

F =15.313; 'p <.05 R =.428; R?=.183

Tablo 7’de goriildiigii tizere okul iklimi 6l¢eginin alt boyutlarinin, 6rgiitsel vatandaslik davranist
Olgeginin yardimlasma boyutunu anlamli olarak yordadigi belirlenmistir (F=15.313, p<.01). Bu
yordayici degiskenler, yardimlasma boyutundaki degisimin %17’sini (R=.43, R?=.17) aciklamaktadir.
Okul iklimi 6l¢eginin; liderlik ve etkilesim (B=.189, p<.05) boyutu orgiitsel vatandaglik davranisi
6lgeginin yardimlagsma boyutunu pozitif yonlii ve anlaml diizeyde yordamaktadir. Demokratiklik ve
okula adanma (=.148, p>.05), basar1 etkenleri (f=.067, p>.05), samimiyet ($=.050, p>.05) ve ¢atisma
boyutlart (p=-.082, p>.05), yardimlasma boyutunu tek bagina anlamli olarak yordamamaktadir.
Yordayicit degiskenlerin, standardize edilmis regresyon katsayisina () gore yardimlasma boyutu
iizerindeki goreli onem sirasi; liderlik ve etkilesim, demokratiklik ve okula adanma, catisma, basari
etkenleri ve samimiyet seklinde oldugu goriilmektedir.

Tablo8. Centilmenlik boyutunun yordanmasina yonelik ¢oklu regresyon analizi bulgular

Degisken B Sh p t P

Sabit 3.181 402 - 7.909 .000"

kg’aenr?n‘;kra“k“k ve Okula 330 120 213 2.754 006"

2. Liderlik ve Etkilesim .084 .087 .068 .968 334

3. Basar1 Etkenleri -.022 .108 -.014 -.199 .842

4.Catisma -.278 .047 -.306 -5.937 .000"
F =22.941; "p <.05 R = .460; R?= .212

Tablo 8 de goriildigii tizere, okul iklimi 6lgeginin alt boyutlarinin, orgiitsel vatandaglik
davranis1 6lgeginin centilmenlik boyutunu anlamli olarak yordadigi belirlenmistir (F=22.941, p<.05).
Bu yordayic1 degiskenler, centilmenlik boyutundaki degisimin %20’sini (R=.46, R®=.20)
aciklamaktadir. Okul iklimi 6l¢eginin; demokratiklik ve okula adanma (p=.213, p<.05), boyutu 6rgiitsel
vatandaslik davranisi 6l¢eginin centilmenlik boyutunu pozitif yonlii ve anlamh diizeyde, ¢atigma (=
.306, p<.05), boyutu ise negatif yonlii ve anlaml diizeyde yordamaktadir. Liderlik ve etkilesim ($=.068,
p>.05) ve basari etkenleri (f=-.014, p>.05) boyutlar1 centilmenlik boyutunu tek basina anlamli olarak
yordamamaktadir. Yordayici degiskenlerin, standardize edilmis regresyon katsayisina () gore
centilmenlik boyutu lizerindeki goreli 6nem sirasi; catigsma, demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve
etkilesim ve bagari etkenleri seklinde oldugu goriilmektedir. Tablo 6’da yapilan korelasyon analizinde
okul iklimi 6l¢eginin samimiyet boyutu ile Orgiitsel vatandaglik davraniginin centilmenlik boyutu
arasinda anlamli iligki bulunmadigindan samimiyet boyutu regresyon analizine dahil edilmemistir.
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Tablo 9. Vicdanhilik boyutunun yordanmasina yonelik ¢coklu regresyon analizi bulgular

Degisken B Sh B t P
Sabit 3.496 .323 - 10.807 .000"
1.Demokratiklik ve Okula -002 096 -001 _016 987
Adanma

2. Liderlik ve Etkilesim .001 .070 .001 .014 .988
3. Basar1 Etkenleri 246 .087 216 2.829 .005"
4.Catisma -.060 .038 -.089 -1.584 114

F =5.956; "p <.05 R =.255; R?=.065

Tablo 9’da goriildiigii lizere, okul iklimi Slgeginin alt boyutlarinin, Orgiitsel vatandaglik
davranisi 6l¢eginin vicdanlilik boyutunu anlamli olarak yordadigi belirlenmistir (F=5.956, p<.05). Bu
yordayici degiskenler, vicdanlilik boyutundaki degisimin % 5’ini (R=.25, R?=.05) aciklamaktadir. Okul
iklimi Olgeginin; basar1 etkenleri (=216, p<.05), boyutu orgiitsel vatandaslik davranisi Slgeginin
vicdanlilik boyutunu pozitif yonlii ve anlamli diizeyde yordamaktadir. Demokratiklik ve okula adanma
(B=-.001, p>.05), liderlik ve etkilesim (f=.001, p>.05), ¢atisma (p=-.089, p>.05) boyutlar1 vicdanlilik
boyutunu tek basina anlamli olarak yordamamaktadir. Yordayici degiskenlerin, standardize edilmis
regresyon katsayisina (B) gore vicdanlilik boyutu iizerindeki goéreli dnem sirasi; basari etkenleri,
catisma, liderlik ve etkilesim, demokratiklik ve okula adanma (son iki boyut ayn1 sirada olmak {izere)
seklinde oldugu goriilmektedir. Tablo 6’da yapilan korelasyon analizinde okul iklimi 6lgeginin
samimiyet boyutu ile Orgiitsel vatandaslik davraniginin vicdanlilik boyutu arasinda anlamli iliski
bulunmadigindan samimiyet boyutu regresyon analizine dahil edilmemistir.

Tablo 10. Sivil erdem boyutunun yordanmasina yonelik ¢oklu regresyon analizi bulgular:

Degisken B Sh p t P

Sabit 2.041 319 - 6.407 .000"
» Demolaatiklik ve Olula 210 096 173 2.179 030"
2. Liderlik ve Etkilesim .220 .069 .226 3.177 .002"
3. Basar1 Etkenleri .040 .088 .033 454 .650
4. Samimiyet .052 .053 .059 981 327
5.Catisma -.043 .037 -.061 -1.171 .242

F =17.650; "p <.05 R =.453; R?=.205

Tablo 10° da goriildiigli iizere, okul iklimi 6lgeginin alt boyutlarinin, orgiitsel vatandaglik
davranig1 6lgeginin sivil erdem boyutunu anlamli olarak yordadigi belirlenmistir (F=17.650, p<.05). Bu
yordayici degiskenler, sivil erdem boyutundaki degisimin % 19’unu (R=.45, R?=.19) aciklamaktadir.
Okul iklimi 6l¢eginin; demokratiklik ve okula adanma (B=.173, p<.05), liderlik ve etkilesim (=.226,
p<.05), boyutlar1 orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin sivil erdem boyutunu pozitif yonlii ve anlamli
diizeyde, yordamaktadir. Basari etkenleri (B=.033, p>.05), samimiyet ($=.59, p>.05), catisma (f=-.061,
p>.05) boyutlart sivil erdem boyutunu tek basina anlamli olarak yordamamaktadir. Yordayici
degiskenlerin, standardize edilmis regresyon katsayisina (§) gore sivil erdem boyutu tizerindeki goreli
Onem sirasi; liderlik ve etkilesim, demokratiklik ve okula adanma, ¢catigsma, samimiyet ve basar1 etkenleri
seklinde oldugu goriilmektedir.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

[lkokul &gretmenlerinin algilarina gore okul iklimi, ise yabancilagma ve orgiitsel vatandaslik
davranislar arasindaki iligkinin incelenmesinin amaglandigi bu aragtirmada elde edilen sonuglar asagida
sunulmustur.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerinin  okul iklimine iligkin algilar1 incelendiginde;
ogretmenlerinin okul iklimine iliskin genel algilarinin yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir. Bu
aragtirmaya benzer olarak Selcuk (2016), Idi (2017), Ada (2020) ile Korkmaz ve Ada (2019) tarafindan
yapilan arastirmalarda Ogretmenlerin yiliksek diizeyde, olumlu okul iklimi algisina sahip oldugu
belirlenmistir. Sentiirk (2018) arastirmasinda 6gretmenlerin ¢ogunlukla okul iklimini olumlu bulmakta
oldugunu saptamistir. Bu yoniiyle ¢alismanin bu sonucunun alanyazinla uyumlu oldugu sdylenebilir.
Bu aragtirmadan farkli olarak Yazici (2019) ve Avsar (2019) MEB calisanlarinin ve 6gretmenlerin orta
diizeyde olumlu okul iklimine sahip oldugunu belirlemistir.

Okul ikliminin alt boyutlarina iligkin dagilimlara gore en yiiksek ortalamadan en diisiik
ortalamaya dogru siralamanin; liderlik ve etkilesim, demokratiklik ve adanma, basar1 etkenleri, catisma
ve samimiyet boyutu seklinde oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin demokratiklik ve adanma, liderlik ve
etkilesim, basar1 etkenleri boyutlarii “cok yiiksek”; samimiyet ve ¢atisma boyutlarini ise “yiiksek”
diizeyde sergiledikleri goriilmiigtiir. Catisma boyutu analizler yapilirken ters puanlandigindan puanin
yiiksek olmasi okulda disiplin ve iletisim sorunlarinin, anlasmazliklarin, sorunlarin az goriildiigiine
isaret etmektedir. Calismanin sonuglarina gore ilkokullarda olumlu okul ikliminin yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle ilkokullarda g¢ogunlukla 6grenci-6gretmen iligkilerinde
demokratik bir ortamin bulundugu, Ggretmenlerin ve &grencilerin bireysel farkliliklarina saygi
gosterildigi ve ¢alisanlarin birbirlerine karsi anlayish oldugu soylenebilir. Ayn1 zamanda 6gretmenlerin
goriislerinin dikkate alindigi, yonetim siirecinde Ogretmenlere adil davranildigi, ¢aligma siirecinde
isbirligine 6nem verildigi ve okuldaki sorunlarin birlikte ¢6ziimlendigi bir okul iklimi oldugu ifade
edilebilir. Ayrica 6grenci bagarisinin artirilmasina yonelik 6gretmenlerin genellikle yiiksek performans
ve yogun c¢aba gosterdigi, sorumluluklarini biiyiik 6lciide yerine getirdigi soylenebilir. Ilkokul
Ogretmenlerinin genel olarak birlikte vakit gegirmekten hoslandiklari, birbirleriyle uyumlu olduklari ve
ilkokullarda disiplin sorunlarinin yaygin olmadigi, caligsanlar arasinda iletisim problemlerinin,
anlagmazliklarin pek yasanmadigi sdylenebilir. Okul ikliminin alt boyutlarina iliskin dagilimlar
incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip boyutun liderlik ve etkilesim boyutu oldugu goériilmiistiir.
Calisanlarin orgiit icerisindeki psikolojik ortama iliskin algisi, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarim
sekillendirebilir. Olumlu bir 6rgiit iklimi algisi ¢aliganlarin verimliligine ve etkinliklerine yansir (Avsar,
2019). Dolayisiyla olumlu bir iklimde orgiitsel verimlilik ve performans yiiksek olacaktir. Yiiksek
motivasyonlu ¢alisanlar artacak ve ise bagliliklar1 da pozitif yonde degisecektir (Demirez & Tosunoglu,
2017). Okul iklimi, okulda egitimin kalitesini ve niteligini degerlendirmek icin bir 6lgiit olarak da
degerlendirilebilir. Insanlar okulun iklimine bakarak ¢ocuklar1 iin ideal bir egitim yeri olup olmadig
hakkinda fikir sahibi olabilirler. Saglikli bir iklime sahip okullar 6grencilerin kendini giivende
hissetmesini saglayabilir ve akademik basarilarinin artmasia katkida bulunabilir (Dagli, 2017).
Getmez’ in (2018) arastirmasinda liderlik ve etkilesim boyutu en yiiksek boyut olarak her zaman
diizeyinde yani ¢ok yiiksek diizeyde algilanmig ve ayni aragtirmanin demokratiklik ve adanma boyutu
ile bagar1 etkenleri boyutu da cok yiiksek diizeyde algilanarak bu arastirmanin sonuglar ile tutarlilik
gostermektedir. Benzer sekilde Metin (2020) arastirmasinda liderlik ve etkilesim boyutunun gorece
olarak en yiiksek seviyede oldugunu ortaya koymustur. Farkli olarak Canli’ nin (2016) arastirmasinda
liderlik ve etkilesim boyutu ile demokratiklik ve adanma boyutu ¢ogunlukla diizeyinde yani yiiksek
diizeyde algilanmis ve en yiiksek boyutun demokratiklik ve adanma oldugu goriilmiistiir. Yine farkl
olarak Sentiirk (2018) ve Bilgi’ nin (2020) arastirmalarinda ise en yiiksek puana sahip boyutun basari
etkenleri boyutu oldugu gorilmiistiir. Arastirmamizda en diisiik puanin ise samimiyet boyutunda oldugu
goriilmiistlir. Canl’ nin (2016) arastirmasinda da samimiyet boyutu boyutlar arasinda en diisiik puana
sahip olup ¢ogunlukla diizeyinde yani yliksek diizeyde algilanarak bu arastirma ile ayn1 yonde, tutarli
bir sonug ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin bu sonuglar1 alan yazindaki birgok ¢alisma ile genel olarak
tutarli sonuglara sahip olmakla birlikte bazi farkli sonuglari da bulunmaktadir. Bu aragtirmanin
sonuglarina gore genel olarak dgretmenlerin okulu iklimini katilim, paylasim ve isbirliginin yiiksek
oldugu, demokratik iligskilerin hakim oldugu, dgretmenlerin yiiksek performans sergilemeye ¢alistigi,
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samimi iligkilerin gelistigi ve ¢atismalarin pek yasanmadigi olumlu bir atmosfer olarak algiladiklari
sOylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ise yabancilagmaya iliskin genel algilarinin gok diisiik
diizeyde oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore ilkokul dgretmenlerinin ¢alistigi ortamdan ve calisma
arkadaslarindan uzaklagsmadigi, egitim 6gretim siirecinde kendilerini yetersiz ve giigsiiz hissetmedikleri;
yaptiklari igi anlamli bulduklar1 ve benimsedikleri soylenebilir. Calisanlarin ¢evresiyle olan uyumu
azaldiginda kendini galigtig1 ortamin bir pargasi olarak hissedemeyebilir ve yaptigi isin sorumluluklarin
gerektirdigi sekilde yerine getiremeyebilir (Asik, 2018; Eryilmaz & Burgaz, 2011). Yabancilagmig
calisanlar, is yasaminda kendilerini yoksun ve eksik hissederler. Bu yoksunluk hissi ig tatminsizligine o
da isten kagmaya sebep olur (Efraty, Sirgy & Clairborne, 1991). Arastirma sonucu Kilgik’in (2011)
ulastigr ilkokul Ogretmenlerinin “hi¢cbir zaman” diizeyinde yani cok diisiik ise yabancilagsma
yasadiklarina dair aragtirma sonucunu desteklemektedir. Arastirma sonuglar1 “nadiren” diizeyinde yani
diisiik diizeyde sonuglar elde eden arastirmalar1 da destekler niteliktedir (Elma, 2003; Calisir, 2006).
Yine benzer sekilde Ak (2019) arastirmasinda 6gretmenlerin ise yabancilagma diizeylerinin diisiik
diizeyde oldugu sonucuna ulasmistir. Ancak bu ¢alismada ise yabancilagsma daha diisiik diizeyde tespit
edilmistir. Farkli olarak Avsar (2019) ortaokul dgretmenlerinin, Yazici (2019) ise MEB ¢alisanlarinin
orta diizeyde ise yabancilasma yasadiklarini ortaya koymustur. Arastirma sonucunun alanyazinda
yapilmis arastirma sonuglariyla uyumlu oldugu sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisina iligkin genel algilarinin ¢ok
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore dgretmenler, yasal iglemlerle belirlenmis rol
davranislarinin  Otesinde istekli ve goniillii olarak sergiledikleri bu davraniglart ¢ok sik
gostermektedirler. Bu sonuca gore O6gretmenlerin calistiklari okulun gelisimi igin fazladan g¢aba
gosterdikleri, meslektaglarina yardimci olduklari ve onlarin haklarini korumaya galistiklar: soylenebilir.
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramslarinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koyan benzer
caligmalar bulunmaktadir (Bulug, 2008; Karakus, 2008; Algan, 2011; Kopriilii, 2011). Bu aragtirmadan
farkli olarak Polat (2007), Ozdemir (2010), Kubilay Baykal (2013), Bozkurt (2018), Giines (2019),
yiikksek diizeyde; bazi (Yilmaz, 2009; Cetin, 2011; Uslu, 2011; Yilmaz, 2012; Kurtulmus, 2016)
arastirmalarda ise 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarina iliskin dagilimlara gore en yiiksek ortalamadan
en diisiik ortalamaya dogru siralamanin; vicdanlilik, centilmenlik, yardimlagma ve sivil erdem seklinde
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin yardimlasma, vicdanlilik ve centilmenlik boyutlarini “cok yiiksek”;
sivil erdem boyutunu ise “yiiksek” diizeyde sergiledikleri tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
ogretmenlerin meslegine ve okula iligkin olumlu fikirlere sahip olduklari, is yiikiinden sikayet etmeden
sorumluluklarin1 eksiksiz ve zamaninda yerine getirmeye calistiklart sOylenebilir. Calisma
arkadaglarinin haklarin1 gozeterek onlara yardim etme ve okulun gelisimine fayda saglayacak
etkinliklere istekli bir sekilde katilma davranislarini sikga gdstermektedirler. OVD alt boyutlarina iliskin
dagilimlara bakildiginda vicdanlilik boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemede 6gretmenlerin okul yonetimince desteklenmesi, okulda
yardimlagma, paylasma, is birligi, adalet ve giiven kavramlarinin vurgulanmasi, orgiitsel vatandaglik
davranisi sergileyen Ogretmenlerin bu davraniglarinin takdir edilmesi ve odillendirilmesi, okul
etkililiginin saglanmasi ic¢in yardimlagma ve isbirliginin oneminin ortaya konulmasi gerekmektedir
(Sezgin, 2005). Bu arastirma sonuglari, yapilan bir¢ok arastirmada (Polat, 2007; Karakus, 2008;
Karakasoglu, 2011; Giinbay1 & digerleri, 2013; Dagli, 2015; Ugurlu & Demir, 2016; Yildirim, 2017)
elde edilen sonuglarla tutarlilik géstermektedir. En diisiik puanin ise sivil erdem boyutunda oldugu
goriilmiistiir. Bu sonugcla ortiisen ve tutarlilik gosteren arastirmalarda oldukga fazladir (Polat & Celep,
2008; Giinbay1 ve digerleri, 2013; Kubilay Baykal, 2013; Averbek, 2016; Goksal, 2017; Yildirim, 2017).
Bu arastirmada elde edilen bulgulardan farkli olarak Oztiirk Yaman (2015) ve Yaprak Kaya (2015), sivil
erdem boyutunun en yiiksek ve vicdanlilik boyutunun ise en disiik degere sahip oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Yine bu arastirmadan farkli olarak Averbek (2016) arastirmasinda centilmenlik
boyutunun en yiiksek puana ve Alanoglu (2014) ise arastirmasinda yardimlasma boyutunun en disiik
puana sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Arastirma sonucunun alanyazinda yapilmis arastirma
sonuglariyla uyumlu oldugu sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerinin okul iklimi ve ise yabancilagsma algilari arasindaki iligkinin
incelenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizinde okul ikliminin alt boyutlarindan demokratiklik ve
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okula adanma, liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri ve samimiyet boyutlar1 ile ise yabancilagsma
arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli iliski bulunmustur. Okul ikliminin alt boyutlarindan
catisma boyutu ile ise yabancilasma pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Buna gore demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim, basari etkenleri ve
samimiyet arttikca ise yabancilasma azalmaktadir. Demokratik 6grenci-6gretmen iliskilerinin gelistigi,
ogretmenlerin okulu sahiplendigi, meslektaslarina kars1 anlayis gosterdigi, bireysel farklara saygi
duyuldugu, sorumluluklarin yerine getirildigi bir okul ikliminde ise yabancilagsmanin azalacagi
sOylenebilir. Ayrica okuldaki yonetici ve 6gretmen arasindaki olumlu iletisim, birlikte karar alma,
sorunlarin ¢ézlimii igin isbirligi yapma, calisanlarin gayreti ve samimi ¢alisma ortami dgretmenlerin
yabancilagmasini azaltabilir. Yine arastirmaya gore catigma artarsa ise yabancilagmanin da artacagi
sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlari, sosyal gruplagsmalar,
okuldaki gergin atmosfer ve disiplin sorunlarinin da yabancilagsmay1 artiracagi sdylenebilir. Demirez
(2016) orgiit iklimiyle ve ise yabancilagma arasinda negatif yonde anlaml bir iligki tespit etmigtir. Ak
(2019) dgretmenlerin okul iklimi algilar ile ise yabancilagma diizeyleri arasinda ve Yazici (2019) MEB
isgorenlerinin Orgiit iklimi algilart ile ise yabancilagma algilar iizerine yaptig1 arastirmada orgiit iklimi
ile ise yabancilagsma arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski bulmustur. Avsar (2019) ise
okul ikliminin olumlu bir bi¢cimde idare edilmesinin ise yabancilagma sorununu azalttigini tespit
etmistir. Bu arastirma sonucu alan yazindaki diger caligmalar destekler niteliktedir. Olumlu is ortaminin
saglandig1 ve yoneticilerin desteginin hissedildigi orgiitlerde ¢alisanlarin kurumlarina karst bagliliklar:
artar ve performanslar1 yiikselir. Tersi bir durumda ise ¢alisanlarin is doyumlari1 azalir, iglerinden
uzaklagma ve islerine kars1 yabancilasma gériilebilir (Cetin, 2008). Orgiitiin fiziki ¢alisma kosullarinin
yetersizligi, Orgiitte yasanan iletisimsizlik, fikir ve diislince paylasiminin kisitli olmasi, kisilerin
kararlara katilamamasi, odiil-ceza mekanizmalarindaki dengesizlik ve flicret konusunda yasanan
tatminsizlikler yabancilagmaya neden olmaktadir (Dartyemez, 2010). Arastirma kapsaminda yapilan
Olcege dayali istatistiksel sonuglar dogrultusunda, olumlu bir okul ikliminin 6gretmenlerin ise
yabancilagsma sorununu azaltacagi, olumsuz bir iklimin ise isten uzaklasmay artiracagi sdylenebilir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerinin okul iklimi ve orgiitsel vatandaglik davranigi algilar
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizinde okul ikliminin alt boyutlarindan
demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri boyutlari ile 6rgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda pozitif yonde orta diizeyde; samimiyet boyutu ile ise pozitif yonde diisiik diizeyde
anlamli iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gére demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve
etkilesim, basar1 etkenleri ve samimiyet arttikga Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi da
artmaktadir. Bu sonuca gore okuldaki demokratik uygulamalar, adil yonetim, olumlu etkilesim, isbirligi,
olumlu atmosfer, performans ve ¢aba artikca Ogretmenlerin de goniillii olarak sorumluluk alma,
arkadaslarina yardim etme, sorun ¢dzme, egitim 6gretim siirecinde istekli ve aktif olarak rol alma
davraniglarinin artacagi sdylenebilir. Okul iklimi 6l¢eginin ¢atisma boyutu ile orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda ise negatif yonde orta diizeyde anlaml iligski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore
ise catigma artikga Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davramigi azalmaktadir. Okulda iletigim
sorunlarinin, sosyal gruplagsmalarin, anlagsmazliklarin, olumsuz atmosferin ve disiplin sorunlarinin fazla
olmas1 dgretmenlerin drgiitsel vatandaslik davranislarini azaltabilir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranisi sergileyebilmesi i¢in karsilikli etkilesime dayali, ¢alisanlar1 tesvik edici, bilgi alig verisine
onem verilen, giivenin hakim oldugu bir oOrgiit iklimine ihtiya¢ vardir. Bu sebeple Ogretmenleri
calismaya tesvik edici, karsilikli iletisimde olmalarina, bilgi alis verisine agik olmalarina,
yardimlagmalarina ve paylasima agik olmalarina, kisaca orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerine
sebep olacak giidiileyici etmenlerin belirlenmesi ve yoneticiler bu konu ile ilgili elinden gelini yapmas1
onem kazanmistir (Arli, 2011). Giliven, baglilik, is doyumu ve karsilikli etkilesimin desteklendigi bir
orgiit ikliminde, 6gretmenler Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeye daha istekli olurlar (Boztas,
2007). Samanci (2006), dgretmenlerin gosterdigi genel Orgiitsel vatandaslik davranisini en fazla
etkileyen faktdriin olumlu iklim yapisi oldugu sonucuna ulagmistir. Dinger (2013) bir kamu kurumunda
yaptig1 aragtirmasinda orgiit ikilimi ile Orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli ve pozitif bir
iliskinin var oldugu sonucuna ulasmistir. Kubilay Baykal (2013), arastirmasinda okul iklimi ile orgiitsel
vatandaslik arasinda anlamli iligkiler bulmustur. Okul iklimine iligkin olumlu algilamalarin
ogretmenlerin OVD diizeylerini artirdigini, olumsuz algilarin ise azalttigin tespit etmistir. Erkan (2017)
orgiit iklimi ile oOrgiitsel vatandaslik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski
oldugunu tespit etmistir. Ayrica Erkan (2017) orgiit iklimi ile orgiitsel vatandaglik alt boyutlari
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yardimseverlik, vicdanlilik, sivil erdem arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
tespit etmistir. Bu aragtirma sonucu alan yazindaki diger arastirma sonuglariyla tutarlilik gdstermektedir.
Arastirma kapsaminda uygulanan dlgege dayali istatistiksel sonuglar dogrultusunda, olumlu bir okul
ikliminin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini artiracagi soylenebilir.

Yapilan korelasyon analizinde okul ikliminin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula adanma,
liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri boyutlar1 ile OVD alt boyutlarindan yardimlasma arasinda pozitif
yonde orta diizeyde; samimiyet boyutu ile ise pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Okul iklimi &lgeginin ¢atisma boyutu ile OVD alt boyutu yardimlasma arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iligski tespit edilmistir. Okul ikliminin alt boyutlarindan
demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim boyutlari ile OVD alt boyutlaridan centilmenlik
arasinda pozitif yonde orta diizeyde; basar1 etkenleri boyutu ile centilmenlik boyutu arasinda ise pozitif
yonde diisiik diizeyde anlamli iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul iklimi 6l¢eginin ¢atisma boyutu
ile OVD alt boyutu centilmenlik arasinda negatif yénde orta diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir.
Okul iklimi 8l¢eginin samimiyet boyutu ile OVD alt boyutu centilmenlik arasinda ise anlaml bir iliski
bulunmamustir. Okul ikliminin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim,
basar etkenleri boyutlar1 ile OVD alt boyutlarindan vicdanlilik arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde
anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul iklimi dl¢eginin catisma boyutu ile OVD alt boyutu
vicdanlilik arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. Okul iklimi 6l¢eginin
samimiyet boyutu ile OVD alt boyutu vicdanhlik arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamistir. Okul
ikliminin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim, basari etkenleri
boyutlar1 ile OVD alt boyutlarindan sivil erdem arasinda pozitif yonde orta diizeyde; samimiyet boyutu
ile sivil erdem arasinda ise pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Okul iklimi &lgeginin catisma boyutu ile OVD alt boyutu sivil erdem arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde anlamli iligki tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin okul iklimi algilarinin ise yabancilagma davranislarini
yordama diizeyinin incelenmesi amaciyla yapilan regresyon analizinde okul ikliminin alt boyutlarindan
demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim boyutlar1 ise yabancilasmay1 negatif yonde anlamh
diizeyde; ¢atisma boyutunun ise ise yabancilasmayi pozitif yonde anlamli diizeyde yordadigi tespit
edilmistir. Bagar1 etkenleri ve samimiyet boyutlari igse yabancilagsmay1 yordamamaktadir. Bu arastirmaya
gore okul iklimi alt boyutlar1 6gretmenlerin yasadiklar1 ise yabancilasmadaki degisimin %28’ini
aciklamaktadir. Buradan hareketle okuldaki demokratik uygulamalar, ¢alisanlarin islerini ve okulunu
sahiplenmesi, yonetici-6gretmen etkilesimi, birlikte karar alma ve sorun ¢dzmede isbirligi yapma
Ogretmenlerin yabancilasma davraniglarinin azalmasina katkida bulunabilir. Bu durumlarin tersi yonde
uygulamalar ile okuldaki iletisim sorunlari, anlagmazliklar, ¢atigmalar ise yabancilagmanin artmasina
sebep olabilir. Dolayisiyla olumsuz bir okul ikliminin &gretmenlerin isten uzaklagsmasina, isine ve
okuluna kars1 yabancilik hissetmesine, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken gii¢siiz hissetmesine
kars1 pozitif bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Demirez ve Tosunoglu (2017) arastirmasinda orgiit
ikliminin, ise yabancilasma iizerine olan etkisini istatistiksel olarak ortaya koymustur. Orgiit ikliminin,
personelin ise yabancilagsmasinda yasadiklar1 degisimin % 5’ ini agikladigi ortaya koymustur. Yazici’ya
(2019) gore, olumlu bir 6rgiit iklimi ise yabancilagsmay1 negatif etkilemekte ve iggdrenlerin yasadiklar
ise yabancilagsmadaki degisimin %34’{inli orgiit iklimi agiklamaktadir. Buna gore orgiit ikliminin ige
yabancilasmanin 6nemli bir yordayicisi oldugu anlagilmistir. Ak (2019), okul ikliminin alt boyutlarinin,
Ogretmenlerin igse yabancilagsma diizeylerini negatif yonde anlamli etkiledigini ve ise yabancilasmadaki
toplam varyansinin % 16’sim1 agikladigini ortaya koymustur. Alan yazindaki aragtirma sonuglariyla
tutarlilik gosteren bu ¢alisma okul ikliminin ise yabancilagsmayi yordadigini géstermektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerinin okul iklimi algilarinin drgiitsel vatandaslik davraniglarim
yordama diizeyinin incelenmesi amaciyla yapilan regresyon analizinde okul ikliminin alt boyutlarindan
demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim boyutlar1 OVD’ yi pozitif yonde anlaml diizeyde
yordamaktadir. Okul ikliminin alt boyutlarindan ¢atigma boyutunun ise OVD’ yi negatif yonde anlamli
diizeyde yordadigi tespit edilmistir. Basar1 etkenleri ve samimiyet boyutlar1 orgiitsel vatandaslik
davranisimt yordamamaktadir. Bu arastirmaya gore okul iklimi alt boyutlari 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davranisindaki degisimin %29’unu agiklamaktadir. Dolayisiyla okuldaki demokratik
uygulamalar, gorevini benimseme, adil yonetim, agik iletisim, birlikte karar alma ve sorun ¢dzme de
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isbirligi yapma, 6gretmenlerin egitim dgretim siirecinde istekli ve aktif olarak rol alma davranislarini
olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir. Ayrica okuldaki uyusmazliklar, iletisim sorunlari, ¢atismalar ve
sosyal gruplasmalar 6gretmenlerin goéniillii rol davraniglarinin ve kendi istegiyle yardim etme ve
sorumluluk alma davraniglarinin azalmasina sebep olabilir. Okul ikliminin olumlu bir atmosfere sahip
olmasinin 6gretmenlerin egitim 6gretim siirecinde daha aktif rol almasinda, okulun yararina yonelik
goniillii davraniglar sergilemesinde ve ekstra ¢aba gostermesinde etkisinin oldugu sdylenebilir. Samanci
(2006), dgretmenlerin gosterdigi genel orgiitsel vatandaslik davranigii en fazla etkileyen faktoriin
olumlu iklim yapis1 oldugunu ortaya koymustur. Dinger (2013) ve Erkan (2017) 6rgiit ikilimi ile 6rgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin var oldugu sonucuna ulagsmistir. Akyavuz
ve Cakin (2020) 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ile okul iklimi arasinda anlamli bir iligki
oldugu ve 6gretmenlerin okul iklimi algisinin 6rgiitsel vatandaglik davranisini anlamli olarak yordadig:
sonucuna ulagmigtir.

Yapilan regresyon analizinde okul ikliminin alt boyutlarindan liderlik ve etkilesim boyutu OVD
alt boyutlarindan yardimlasmayi pozitif yonde anlamli diizeyde yordamaktadir. Buna gére 6gretmen ile
yonetici arasinda agik iletisimin oldugu, yonetimin adil oldugu, 6gretmenlerin fikirlerini rahatca okul
yonetimi ile paylasabildigi, karar alma siireglerinde oOgretmenlerin fikirlerinin dikkate alindigi,
ogretmenlere gerekli imkadn ve kaynaklarin saglandigi okullarda 6gretmenlerin yardimlagma
boyutundaki davraniglarin1 pozitif yonde etkilenecektir. Demokratiklik ve okula adanma, basari
etkenleri, samimiyet ve catisma boyutlar1 yardimlasma boyutunu yordamamaktadir. Kubilay Baykal
(2013) aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yonetici kaynakli okul iklimi algilarinmi belirleyen boyutlardan;
yiiksekten bakmaya iliskin okul iklimi algilarmin 6zgecilige iliskin OVD diizeylerini azalttigin
belirlemistir. DiPaola ve Hoy (2005) calismasinda orgiitsel OVD’nin ortaya ¢ikmasinda yonetici
desteginin etkili oldugunu savunmustur.

Okul ikliminin alt boyutlarindan demokratiklik ve okula adanma boyutu OVD alt boyutlarindan
centilmenligi pozitif yonde; ¢atisma boyutu ise negatif yonde anlaml diizeyde yordamaktadir. Buna
gore demokratik iliskilerin oldugu, bireysel farklara saygi gosterildigi, sorumluluklarin yerine
getirildigi, calisanlarin birbirlerine kars1 anlayish oldugu, 6gretmenlerin okulu sahiplendigi okullarda
ogretmenlerin centilmenlik boyutundaki davraniglar1 olumlu etkilenecektir denilebilir. Ayrica gergin
atmosfere sahip, sosyal gruplasmalarin oldugu, iletisim ve disiplin sorunlarinin bulundugu okullarda
ogretmenlerin centilmenlik boyutundaki davraniglar sergileme sikligi olumsuz yonde etkilenebilir.
Liderlik ve etkilesim, basar1 etkenleri ve samimiyet boyutlari centilmenlik boyutunu yordamamaktadir.
Kubilay Baykal (2013) 6gretmenlerin ¢oziilmeye iliskin okul iklimi algilarinin centilmenlige iliskin
OVD diizeylerini negatif yonde anlaml1 etkiledigini tespit etmislerdir.

Okul ikliminin alt boyutlarindan basar1 etkenleri boyutu OVD alt boyutlarindan vicdanlilig:
pozitif yonde anlamli diizeyde yordamaktadir. Buradan hareketle sorumluluklarin yerine getirildigi,
yliksek performansin sergilendigi, 6grenci basarisi i¢in destek ve cabanin gosterildigi bir okul ikliminde
ogretmenlerin vicdanlilik boyutundaki davranislar sergileme sikligi artabilir. Demokratiklik ve okula
adanma, liderlik ve etkilesim, samimiyet ve ¢atigma boyutlari vicdanlilik boyutunu yordamamaktadir.

Okul ikliminin alt boyutlarmdan demokratiklik ve okula adanma, liderlik ve etkilesim, boyutu
OVD alt boyutlarindan sivil erdemi pozitif yonde anlamli diizeyde yordamaktadir. Buradan hareketle
demokratik iligkilerin oldugu, bireysel farklara saygi gosterildigi, sorumluluklarin yerine getirildigi,
calisanlarin birbirlerine kars1 anlayish oldugu, 6gretmenlerin okulu sahiplendigi, acik iletisimin oldugu,
yonetimin adil oldugu, karar alma siireglerinde 6gretmenlerin fikirlerinin dikkate alindigi, bir okul
ikliminde ogretmenlerin sivil erdem boyutundaki davranislart sergileme sikligi olumlu yonde
etkilenecektir denilebilir. Basar1 etkenleri, samimiyet ve c¢atisma boyutlar1 sivil erdem boyutunu
yordamamaktadir. Kubilay Baykal (2013) caligmasinda arastirmaya katilan 6gretmenlerin ydnetici
kaynakli okul iklimi algilarini belirleyen boyutlardan; anlayis gostermeye iliskin okul iklimi algilarinin
sivil erdem diizeyini artirdigini belirlemistir.

Arastirma sonuglari, hem uygulayicilara hem de arastirmacilara yonelik 6nemli sonuclart
icermektedir. Arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda algilanan &rgiit ikliminin yabancilasma ve
orgiitsel vatandaslik davranislari ile iliskili oldugu tespit edilmistir. ise yabancilasma hakkinda alinacak
tedbirler olumlu orgiit iklimi agisindan etkileyici olacaktir. Yabancilagmanin en az diizeye indirilmesi
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i¢in; okul yonetiminde ¢alisanlarin fikirlerine deger verilmesi, karar verme siireglerine dahil edilmesi,
yeterli diizeyde iletisim ag1 saglanmasi, yeterli sosyal haklarin saglanmasi, maddi ve manevi ¢ikarlarin
saglanmasi Onerilebilir. Arastirma sonuglarina dayanarak; okul ikliminin daha da iyilestirilmesi igin
okul i¢cinde ve diginda sosyal etkinlikler diizenlenebilir boylece 6gretmenlerin arkadaglar ile daha
saglikli iletisim kurmalar1 saglanabilir. Okul imajimmin gili¢lendirilerek 6gretmenlerin etkinliklere,
toplantilara goniillii aktif katilimi saglanmali, yenilik ve degisikliklere ayak uydurmada okul yoneticileri
rol model olmalidir. Ogretmenlerin aktif katilimim saglamak icin ¢atisma ve sorunlarin ¢dziimii
konusunda toplantilar yapilabilir, agik bir iletisim ortamu olusturulabilir. Bu ¢alisma sadece ilkokul
ogretmenleri 6rnekleminde yapildigindan ortaokul 6gretmenlerine veya lise 0gretmenlerine yonelik
okul iklimi, igse yabancilagsma ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki farkli nitel ve nicel
arastirmalar ile daha derinlemesine incelenebilir.
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