Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 2022; 25(4): 827-838

ARASTIRMA MAKALESI
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MADENCILIGI VE IGERIK ANALIZi YONTEMIYLE INCELENMESi
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Sosyal medya platformlarinin kullaniminin artmasiyla asi karsiti iceriklerin toplumdaki asi reddi tizerindeki
etkisine iliskin halk saglhgi endigeleri de artmistir. COVID-19 siirecinde insanlar asilarla ilgili diistincelerini
cogunlukla Twitter araciligiyla paylasmislardir. Bu ¢alismada COVID-19 agisi ile ilgili atilan tweetleri metin
madenciligi ve icerik analizi ile inceleyerek, toplumdaki asi tereddiitiiniin sebeplerini belirlemek amaglanmistir.
Bu arastrmada ORANGE uygulamas: ile asi karsiti etiketlerle atilan 1258 tweet incelenmistir. Incelenen
tweetlerde en ¢ok kullanilan kelimeleri gérsellestirmek amaciyla kelime bulutu olusturulmustur. Arastirma
sonucunda, en stk kullanilan kelimelerin “‘plandemi’’ ‘‘biontechyanetki’’ ‘‘maske’’ ve “‘covid’’ oldugu tespit
edilmistir. Ikinci asamada, incelenen tweetler icerik analizi yontemi kullanilarak 18 tema altinda toplanmigtir.
Pandeminin gergek olduguna inanmayan soylemler tweetlerin %32,8’ini olusturmaktadir. Tweetlerin %13 i
asmin yan etkileri ve zararlart konusunda endise iceren tweetlerdir. Tweetlerin %12, 1°i ise asumn kiiresel proje
sonucunda biyolojik silah olarak iiretildigini belirten tweetlerdir. Calisma sonucunda plandemi vurgusu, asi
sonrast olumsuzluklar ve asinin biyolojik silah oldugu temalari 6ne ¢ikmistir. Asilarin icerikleri, asi sonrasi ortaya
ctkabilecek yan etkilerin kamuoyuna aktaridmasinin asiya karsi giivensizligin asimasina yardimcr olabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica, halk saghgr kurumlarinin, olumlu mesajlary artirmak, olumsuz mesajlart azaltmak ve
botlar gibi as: karsiti hesaplart askiya almak i¢in Twitter ve diger medya kuruluslar: aracihigiyla ¢alisabilecegi
diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

With the increasing use of social media platforms, public health concerns about the impact of anti-vaccine
content on vaccine hesitancy in the community have also increased. During the COVID-19 process, people have
mostly shared their thoughts on vaccines via Twitter. This study aims to determine the reasons for vaccine
hesitancy in society by examining the tweets about the COVID-19 vaccine by text mining and content analysis
methods. In this research, 1258 tweets obtaine with anti-vaccine tags with the ORANGE application were
analyzed. A word cloud was created to visualize the most used words in the analyzed tweets. As a result of the
research, it has been determined that the most frequently used words are ‘‘plandemi’’ ‘‘biontechsideeffect”’”’
“mask’”and “‘covid’’. In the second stage, the analyzed tweets were gathered under 18 themes using the content
analysis method. Discourses that do not believe that the pandemic is real constitute 32.8% of tweets. 13% of tweets
contain expressions of concern about the side effects and harms of the vaccine. 12.1% of the tweets are statements
that think that the vaccine was produced as a biological weapon as a result of the global project. As a result of the
study, the emphasis on plandemic, post-vaccine negativities and the themes that the vaccine is a biological weapon
came to the fore. It is thought that public information about the side effects of the vaccine and the contents of the
vaccines has the potential to reduce vaccine insecurity in society. In addition, it is thought that public health
agencies can work together with Twitter and other media outlets to increase positive messages, reduce
antagonistic contents, and suspend anti-vaccine accounts such as bots.

Keywords: COVID-19 vaccine, Data mining, Vaccine rejection, Vaccine hesitancy, Anti-vaxxers
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I. GIRIS

As1 (Vaccine) kavrami ¢icek hastaligindan korunmak i¢in kullanilan “Vaccinia viriis” kavramindan
dogmustur (Besirbellioglu, 2014). Bulasic1 hastaliklar1 engellemek ve hastalikla beraber ortaya
cikabilecek komplikasyon ve oliimleri onlemek asi programlarinin temel amacidir (Aaby vd., 2014).
Asilama konusunda gelisim gostermis iilkelerde, etkin asisi olan bir hastaligin morbidite ve mortalitesi
diismektedir (Toreci, 2012). Asilanma oranindaki artis veya azalis toplumun agilama konusundaki algist
ve asilamaya duydugu giiven ile yakindan ilgilidir. Toplumdaki as1 tereddiitiiniin kaynaginin
belirlenmesinin ve asilama konusundaki giivensizligin nedeninin tespit edilmesinin asilama
stratejilerinin basarisinda etkili olacagi ifade edilmektedir (Karafillakis ve Larson, 2017).

Asilamanin ortaya c¢ikmasiyla beraber asi karsithigi da baglamigtir. Tip camiasina asinin
tanitilmasiin ardindan 1800’lii yillarda asilama baslamis ve o yillarda Londra’da Anti-Vaccination
League dernegi kurulmustur. Bu dernekle birlikte as1 karsitlar1 i¢inde yapilanmalar ortaya c¢ikmaya
baslamistir. As1 ve asilanma kavraminin gelisimi ve yasalarda yer almasiyla birlikte yillar icinde as1
karsitlan tarafindan aginin kisisel hak ve 6zgiirliikleri ihlal ettigine dair fikirler ortaya atilmistir (Offit
ve Moser, 2009). Giiniimiizde as1 karsithgi, Diinya Saglik Orgiiti'ne (WHO) gore kiiresel sagliga
yonelik 10 ana tehditten biri olarak kabul edilmektedir (WHO, 2022). Diinyada asilama programlarinin
goniillii mii yoksa zorunlu mu olmasi gerektigine yonelik tartismalar devam etmektedir. Tiirkiye,
asilamada goniillii politika benimsemektedir (Durur vd., 2022).

Gegmiste insanlar asilar konusundaki tepkilerini farkli yollarla gdsterirken sosyal medya araclarinin
kullaniminin artmasi ile duygu ve diisiincelerini sosyal medya iizerinden ifade etmeye baglamislardir.
Fikir paylasimlari konusunda en ¢ok kullanilan sosyal medya araglar1 arasinda Twitter da yer
almaktadir. Geleneksel medyanin aksine sosyal medya, bireylerin kiiresel olarak hizla igerik
olusturmasina ve paylagmasina olanak tanimaktadir. Sosyal medya platformlar: kiiresel olarak artan bir
popiilerlik kazandikga, as1 karsit i¢eriklerin, toplumdaki asi reddi iizerindeki etkisine iliskin halk saglig1
endiseleri de artmaktadir (Elkin vd., 2017; Puri vd., 2020).

COVID-19 pandemisi, bireylerin daha once bilinmeyen bir hastalik ve etkileriyle karsi karsiya
kaldiklar1 yeni bir gerceklik yaratarak, hastaligin belirginlestigi donemde asiya yonelik tutumlar da
onemli hale gelmistir (Fridman vd., 2021). Arastirmacilar COVID-19 asisini reddetmek igin One siiriilen
nedenlerin aceleyle {iretilen bir aginin ¢ok tehlikeli oldugunu diistinme, COVID-19'un zararsiz dogasi
nedeniyle aginin ise yaramaz olarak goriilmesi, genel olarak asiya giivenmeme, asinin etkinligi hakkinda
stipheler, asinin kaynagi hakkinda siipheler gibi faktorler oldugunu ifade etmektedir (Troiano ve Nardi,
2021). COVID-19 pandemisi siirecinde as1 karsiti paylagimlarin artmasinin halk saghgimni, insan
yasamini ve toplumsal diizeni tehlikeye atacagi diigiiniilmektedir (Muric vd., 2021). Aragtirmalar, asiy1
konu alan web sitelerine 5-10 dakika arasinda erisim saglamanin ast olma niyetini azalttigin1 ortaya
koymaktadir. Ayrica, COVID-19 ile ilgili bilgilerin halkin 6nemli bir kesimi tarafindan dogru kabul
edildigi belirtilmektedir (Roozenbeek vd., 2020). Yanlis bilgiye duyarlilik ile hem as1 tereddiitii hem de
onlemlere uyma olasiliginin azalmasi arasinda baglanti oldugu ifade edilmektedir (Betsch vd., 2010).
Toplumda, astya kars1 giivensizlik ve tereddiit olusturacak durumlarin irdelenerek minimum seviyeye
indirgenmesi gerektigi one siiriilmektedir (Badur vd., 2011). Siirii bagisiklig1 hedeflerine ulasiimasini
etkileyebilecek kamuoyu algilarini, endiselerini ve duygularmi daha iyi anlamak i¢in COVID-19
asilarmin sosyal medyada nasil tartisildigini anlamanin 6nemli oldugu disiiniilmektedir (Muric vd.,
2021; Yousefinaghania vd., 2021).

COVID-19 doneminde as1 karsithigina iliskin diislinceleri anlamak amaciyla sosyal medya
paylasimlarim konu modellemesi, igerik analizi, ag analizi, veri madenciligi, makine 6grenmesi, duygu
analizi gibi farkli yontemlerle inceleyen ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar bulunmaktadir (Thelwall vd.,
2021; Muric vd., 2021; Nuzhath vd., 2020; Yousefinaghani vd., 2021; Aygiin vd., 2021; Kiigiik ve Arici,
2022; Balli vd., 2022; Cobaner vd., 2022). Tiirkiye’de Temizhan ve Mendes (2021) tarafindan Twitter
verileri iizerinde metin madenciligi yontemi ile yapilan arastirmada en sik kullanilan kelimelerin maske,
COVID-19, Ankara, Wuhan ve Bilim Kurulu oldugu bulunmustur. Kiigiikali vd., (2022) as1 karsiti
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Twitter paylagimlarimi igerik analizi yontemiyle inceledikleri aragtirmalarinda en 6nde gelen temalarin
zay1f bilimsel siirecler, komplo teorileri, iireticilere yonelik siipheler oldugunu bulmuslardir. Yilmaz ve
Bilen (2022) ise Twitter verileri iizerinde konu modelleme yaptiklari aragtirmalarinda 6nde gelen
kategorilerin, as1 tereddiitlerini ve reddedilmelerini tartigmak, as1 bulunabilirligini ve 6ncelik gruplarini
elestirmek, toplumu tesvik etmek amactyla asilanan politikacilar elestirmek gibi kategoriler oldugunu
bulmuslardir. Yapilan arastirmalarin ¢cogunlukla tek bir yontem iizerinde yogunlastig1 goriilmiistiir. Bu
aragtirmada hem metin madenciligi hem igerik analizi yontemlerinin birlikte kullanilmas1 arastirmay1
0zgiin kilmaktadir.

Toplumdaki as1 tereddiitiiniin kaynaginin belirlenmesinin ve asilama konusundaki giivensizligin
nedeninin tespit edilmesinin asilama stratejilerinin basarisinda etkili olacagi disiiniilmektedir
(Karafillakis ve Larson, 2017). COVID-19 siirecinde insanlar agilarla ilgili diisiincelerini ¢ogunlukla
Twitter aracilifiyla paylasmislardir. Bu ¢alismada COVID-19 asisi ile ilgili atilan tweetleri metin
madenciligi ve icerik analizi yontemleri ile inceleyerek, toplumdaki asi tereddiitiiniin sebeplerini
belirlemek amaglanmustir.

1. ARASTIRMA YONTEMI

Metin madenciligi, dogal dil metinlerden anlamli bilgiler toplamak amaciyla bir metni analiz etme
stirecidir (Sebastiani, 2002). Metin madenciligi sosyal medyadaki iletisimi analiz etmek igin sik¢a
kullanilan bir yontemdir. Twitter ¢esitli konularda fikir beyanma dayali bir sosyal medya agi olmasi
sebebiyle metin madenciligine en uygun sosyal medya araclarindandir. Bu c¢aligmada as1 ile ilgili
goriisleri belirlemek amaciyla Twitter’da “denekolmatiirkiye Kkureselaldatmaca, biontechyanetki,
asivepcrdurdurulsun,  asiyahayir, asimagdurlari, asidegilbiyolojiksilah, keskeasiolmasaydim,
aldanmaagiolmatiirkiye, asiolmayacagim, plandemi, pcryalan, plandemitiyatrosu, plandemiyibitir,
salginyalanagiolmuyorum,  covidaldatmacasi,  heskodunureddet,  salginyokkisitlamalarkalksin,
evladimagidankoru, Asiolmuyorumgiinkii” etiketi ile atilan tweetler, bir agik kaynak olan ORANGE veri
madenciligi programi ile incelenmistir. Kullanilan etiketler, literatiirden as1 karsitligr ile ilgili terimler
aragtirilarak ve Twitter’da kapsamli arastirmalar yapilarak olusturulmustur. Twitter son 7 giin
igerisindeki iletilere erisim izni verdigi i¢in 11-18 Subat 2021 tarihi arasindaki veriler aragtirmanin veri
setine dahil edilmistir.

Twitter uygulamasinda tweetleri alabilmek amaciyla, Twitter Developer hesabi olusturulmus olup
ORANGE uygulamasinda kullanmak iizere “Twitter API Key” elde edilmistir. Baslangigta, Twitter
uygulamasinda Tiirkce dilinden 5000 tweet ve retweet ¢ekilmistir. Calismada tweet veya retweet ayrimi
yapilmamigtir. Tweetler ¢ekildikten sonra “Corpus Viewer” asamasinda incelenerek, metin on isleme
asamasinda temizlenmistir. Tweetler metin 6n islemede “tokenizasyon” “filtering” ve “transformation”
olmak iizere li¢ asamadan ge¢mistir. “Tokenizasyon” asamasinda, metni anlamli olarak ayirma islemi
gerceklestirilmistir. “Filtering” asamasi, metindeki gereksiz kelime, noktalama isaretlerini ¢ikarma
islemidir. Bu asamada kelime koklerine ulasabilmek icin ¢ikarilmasi uygun goriilen, ek, baglac ve
calisma i¢in genel kalan kelimeler “sublime text” programi araciligiyla ORANGE uygulamasina
aktarilarak koke ulagma islemi gerceklestirilmistir. “Transformation” asamasinda ise kii¢iik harf
tanimlamalari, url ve hmtl kaldirma islemleri yapilmistir. Bu asamadan sonra elde edilen tweet
listesinden olusan veri seti incelenerek tekrar eden ve etiketler kullanilmig olmasia ragmen konu dist
oldugu diisiiniilen tweetler aragtirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Metin temizlendikten sonra 6n isleme
asamasl sona ermis ve bu asamadan sonra 1258 tweet iizerinde analiz gergeklesmistir. incelenen
tweetlerde en ¢ok kullanilan kelimeleri gérsellestirmek amaciyla kelime bulutu olugturulmustur. Kelime
bulutundan elde edilen kelimelerin frekanslari tablolagtirilmigtir.

Arastirmanin bir sonraki asamas igerik analizidir. Incelenen tweetlere yonelik temalar1 olusturmak
amactyla icerik analizi yontemi kullanilmustir. Igerik analizi, verileri analiz etmek igin kelime
sayimlarimi ve diger nicel analitik yontemleri kullanan bir nitel arastirma yontemidir. Temel olarak
icerik analizinde tiimdengelim veya tiimevarim yoluyla olusturulmus kod listeleri kullanilarak veriler
ozetlenmektedir (Drisko ve Maschi, 2016). Tiimevarimsal igerik analizinde nitel veriler diizenlenmektir.
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Bu islem, acik kodlama, kategori olusturma ve Ozetleme asamalarimi igerir. Agik kodlama, metin
okunurken notlarin ve basliklarin yazilmasi anlamina gelir. Sonrasinda veriler gruplandirilir. Bunun
amaci, benzer veya farkli olanlar1 daha genis iist diizey kategorilere daraltarak kategori sayisini
azaltmaktir. Ozetleme asamasinda ise her kategori dzellikli sdzciikler kullanilarak adlandirilir (Elo ve
Kyngis, 2008). Bu arastirmada, tiimevarimsal yaklasim kullanilmustir. Iki arastirmaci bagimsiz olarak
1258 tweeti analiz etmis ve elle kodlamistir. Arastirmada oncelikle incelenen her bir tweet i¢in notlar
almmus, tweet iceriklerinden hareketle kodlar olusturulmustur. Diger asamada olusturulan kodlar
gozden gecirilerek, benzer kodlardan yola ¢ikarak kategoriler olusturulmustur. En son asamada ise
kategoriler iist bir kategoride birlestirilerek arastirmacilar arasinda fikir birligine dayali olarak ortaya
¢ikan 18 tema belirlenmistir. Elde edilen verilerin frekans ve yiizde degerleri IBM SPSS 22 programi
kullanilarak analiz edilmistir.

Icerik analizinde iki veya daha fazla kodlayici arasindaki anlasma miktar1 kodlayicilar aras
giivenirlik anlamina gelmektedir (Neuendorf, 2017). Bir kodlamanin dogrulugunu teyit etmek icin
birden fazla kisinin kodlama semasini kullanmasi ve benzer sonuglar elde etmesi gerektigi, aksi halde
bunun 6znel yargilardan etkilenme riskinin artt1g1 ifade edilmektedir (Krippendorft, 1980). Giivenirligin
hesaplanmast i¢in verilerin en az %10’unun rastgele secilerek farkli kodlayicilar tarafindan kodlanmasi
gerektigi ifade edilmektedir (Lombard vd., 2002). Bu arastirmada veriler iki kodlayici tarafindan
kodlanmig ve bagimsiz olarak ligiincii bir uzman tarafindan kontrol edilmistir. Bu asamada, incelenen
tweetler arasinda rastgele secilen %10’luk boliim ile yapilan kodlamalar, bagka bir arastirmaciya
gonderilmistir. Arastirmacidan, tweetleri kodlarla eslestirilmesi ve eslestirme islemini yapamadiginda
kendisinin Onerisi olan kodu yazmasi istenmistir. Arastirmacilarin yapmis olduklart kodlamalarla,
bagimsiz arastirmacinin yapmis oldugu kodlamalar karsilastirilmigtir. Bu aragtirmada degerlendiriciler
arast giivenirligin belirlenmesinde Miles ve Huberman tarafindan gelistirilen formiil kullanilmistir
(Miles ve Huberman, 1994):

Guvenirlik = c x 100

+ 0

C: Uzerinde goriis birligi saglanan konu/terim sayisini

0: Uzerinde goriis birligi bulunmayan konu/terim sayisi

Kodlayicilar arasi giivenirlik konusunda 0,80 veya daha yiiksek degerlerin kabul edilebilir oldugu
belirtilmektedir (Neuendorf, 2002). Arastirmada, kodlayicilar aras1 uyumun %84 olarak kabul edilebilir
diizeyde oldugu saptanmustir.

I11. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda “denekolmatiirkiye kureselaldatmaca, biontechyanetki, asivepcrdurdurulsun,
astyahayir, asimagdurlari, asidegilbiyolojiksilah, keskeasiolmasaydim, aldanmaasiolmatiirkiye,
asiolmayacagim, plandemi, pcryalan, plandemitiyatrosu, plandemiyibitir, salginyalanasiolmuyorum,
covidaldatmacasi, heskodunureddet, salginyokkisitlamalarkalksin, evladiniagidankoru,
Asiolmuyorumgiinkii” etiketiyle atilan tweetler igerisinde en sik kullanilan kelimeler dogrultusunda
olusturulan kelime bulutu Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Tweetlerde En Cok Kullanilan Kelimelerin Kelime Bulutu ile Gosterilmesi
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Kelime bulutunda goriildiigii iizere en sik kullanilan kelime pandeminin gergek olduguna
inanmayan soylemler kategorisinde degerlendirilen tweetlerde yer alan “Plandemi” kelimesi olup bunu
“Biontechyanetki” kelimesi takip etmektedir. Ayrica “Maske” ve “Covid” siklikla kullanilan kelimeler
arasindadir. Ayrica, pandemi siirecinin Saglik Bakani olmasi ve agilama kampanyalarinda oldukga aktif
rol almas1 nedeniyle “Dr. Fahrettin Koca” “Pandemi” ve “Doz” kelimeleri de siklikla kullanilan diger
kelimeler arasindadir. Kelime bulutundaki kelimelerin boyutunun biiyiikligi ile kelimelerin sik

kullanimi arasinda dogrudan bir iliski mevcuttur.

Sekil 2. Tweetlerde En Cok Kullanilan 20 Kelime

Pland e nm i/ 1012

Biontechyanetki m—m g7
Maske mmmm g6

Covid mmmm G)

Dr. Fahrettin Koca memm 57
Pandemi mmm 54

Doz mmm 45
Cocuklarayaklasmayin msm 45
Pcr mmm 41

Yalan mm 41

Saglk wem 37

Biontech m=m 36

Yasak mm 33

Salgin == 37

Avrupa == 30

DSO mm )9

Micadele m= 28

Sahte mm 28

Ekonomik == 27

Kalp == 25

0 200 400 600 800 1000
Kelime Sikhgi

Kullanilan Kelimeler
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Aragtirma kapsaminda incelenen tweetlerde en ¢ok kullanilan 20 kelime Sekil 2°de sunulmustur.
Toplam 1258 tweet igerisinde 1012 kez “Plandemi” kelimesi kullanilmigtir. Diger sik kullanilan
kelimelere gore bu kelimenin kullanim sayis1 dikkat ¢ekici diizeyde yiiksektir. “Biontechyanetki”
kelimesi 67, “Maske” 66, “Covid” kelimesi ise 62 kez kullanilmustir. Sik kullanilan diger kelimeler
incelendiginde asmin kiiresel proje oldugunu diisiinme temasinda yer alan tweetlerde oldukca sik
kullanilan “Yalan” “DSO” “Pandemi” “Salgin” ve “Avrupa” kelimeleri 6ne ¢ikmaktadir. “Doz”
“Maske” “Yasak™ “Pcr” kelimelerinin as1 olma ve tedbirlere uyma c¢agrisina karsi as1 karsitlarin
orgiitleme temasinda yer alan tweetlerde siklikla kullanildigi goriilmiistiir.

Tablo 1. Temalarina Gore Paylasilan Tweetlerin Dagilimi

Tweet icerikleri Tweet Sayisi Twe<(3§/00)ran1
Pandeminin gergek olduguna inanmayan séylemler 412 32,8
Asinin yan etkileri ve zararlart konusunda endiseler 163 13
Asinin kiiresel proje sonucunda biyolojik silah olarak tiretildigini 153 121
diisiinme !
Pandemi siirecinin yonetimiyle ilgili siyasi makamlara elestiriler 89 7,1
As1 olma ve tedbirlere uyma ¢agrisina karsi asi karsitlarint drgiitleme 72 57
As1 karsiti bireylerin asiy1 savunan bireylere tepkileri 63 5
Asiy1 savunan hekimlere, saglik calisanlarina ve akademisyenlere tepki 52 41
Pandemi yonetimi konusunda diger iilkelerle kiyas yapan ifadeler 47 3,7
Asiy1 savunan goriis 31 2,5
Basin-yayin organlarinda pandemi ve as1 propagandasi yapildigina dair 29 23
diisiinceler '
Astya, per testine ve topluma sunulan verilere giivenmeme 25 2
Cocuklarin asilanmamasi gerektigine dair diislinceler 25 2
Asty1 savunan siyasi aktorlere tepki 24 1,9
Dini propaganda ifadeleri 22 1,7
Pandeminin bahsedildigi kadar endige verici olmadig1 diisiincesi 20 1,6
As1 karsiti siyasi aktorlere destek 17 1,4
Ast tireticilerine yonelik su¢clamalar 10 0,8
As1 karsiti diislincelerini 6zgiirce ifade edememe 4 0,3
Toplam 1258 100

Icerik analizi sonucunda elde edilen temalar ve 18 tema altinda toplanan 1258 tweet Tablo 1°de
sunulmustur. Pandeminin gerg¢ek olduguna inanmayan sdylemler tweetlerin %32,8’ini olusturmaktadir.
Bu tweetler aslinda bir pandeminin olmadigimi sadece insanlarda korku ve endiseye sebep olarak
toplumun yagam standartlarini diisiirmek ve bunun sonucunda fayda saglamak amaciyla kurgulandig:
fikrine dayanmaktadir. Tweet atanlarin %13’ asinin yan etkileri ve zararlar1 konusunda endise iceren
tweetlerdir. Bu tweetler, aginin kalp krizi, kanser, yagsamsal fonksiyonlar diisiirmeye yonelik etkileri ve
hatta 6liime uzanan zararlar1 oldugunu diisiinmektedir. Tweetlerin %12,1’ini ise aginin kiiresel proje
sonucunda biyolojik silah olarak tretildigini belirten tweetler olusturmaktadir. Bu tweetler aginin
kiiresel giigler tarafindan toplumlar1 zayiflatma ve yok etmeye yonelik olarak firetildigi fikrine
dayanmaktadir. Tweetlerin %7,1’1 pandemi siirecinin yonetimiyle ilgili siyasi makamlara elestirilerden
olugsmaktadir. Bu tweetler genellikle pandeminin ekonomik etkileri, yapilan kisitlamalar konusunda
hiikiimeti veya muhalefeti hedef alan elestirel ifadelerden olusmaktadir. Tweetlerin %5,7’si asiya
yonlendirilme ve tedbirlere uyma ¢agrisina karsi asi karsitlarini 6rgiitleme temasinda yer almaktadir. Bu
tweetler as1 olmadig1 gerekgesiyle isten ¢ikarilma ya da seyahat edememe gibi sosyal kisitlamalara
ugrama, maske zorunlulugu, ast olmayanlara PCR testi zorunlulugu, HES kodu uygulamasima yonelik
tepkilerden ve ag1 karsiti insanlarin bir araya gelerek orgiitlenmesi gerektigine yonelik ifadelerden
olusmaktadir.

Tweetlerin %5’1 as1 karsiti bireylerin, as1 yaptiran ve bunu savunan bireylere tepki ifadelerini
icermektedir. Tweetlerin %4,1’1 agiy1 savunan hekimlere, saglik ¢alisanlara, akademisyenlere ve %1,9’u
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asiy1 savunan siyasi aktorlere tepki ifadeleridir. Bu tweetler, asiy1 ve asilamay1 savunmaya yonelik goriis
bildiren ve 6zellikle medyada yer eden doktorlara, siyasetgilere, bilim adamlarina, saglik personeline
yonelik kinama ciimleleri igermektedir. Incelenen tweetlerin %3,7’si ise pandemi siirecinin yonetimi
konusunda diger iilkelerle kiyas yapan ifadelerden meydana gelmektedir. Bunlar, diger iilkeleri ve
ozellikle Avrupa’yr ornek gostererek pandemi tedbirlerinin kaldirildigi ve normallesmeye c¢oktan
doniildiigiine yani pandeminin artik sonlandigina yonelik ifadelerdir. As1 karsit1 etiketlerle atilmasina
ragmen asiy1 savunan ifadeler de %2,5 oraninda yer almaktadir. Bu tweetler ise as1 karsiti atilan
tweetlere karsilik agi olunmasi gerektigine ikna etme amaci tasimaktadir. Olusturulan 18 tema igerisinde
en az orana sahip temalar %0,3 ile as1 karsit1 diisiincelerini 6zgilirce ifade edememekten yakinan ve
sosyal medya araglarindan yaptigi paylasimlar nedeniyle hesabinin kapatildigini ya da kisitlandigina
tepki ifadelerinden olusmakta ve sonrasinda %0,8’1 as1 {ireticilerine yonelik suglamalar gelmektedir.

IV. TARTISMA

Bu arastirmada Twitter API anahtar1 kullanilarak toplam 5000 tweet toplanmis ve veri hazirlama ve
On iglem sonrasinda toplam 1258 tweet incelenmistir. Tweetlerin ¢ogunda kullanicilarin “plandemi”
“biontechyanetki” ve ‘‘maske’’ gibi ifadelerin siklikla tekrar ettikleri gozlemlenmistir. Yapilan analizler
sonucunda ag1 karsitlhigina dair sdylemlerin pandeminin gercek olmadigi, asinin yan etkilerinin zararl
ve riskli oldugu ve agimin bir biyolojik silah olarak goériilmesi temalarinda kiimelendigi goriilmektedir.
Sirzad (2022) tarafindan yapilan calismada asiya kars1 giivensizlik temasinin 5000 tweet icerisinden
%17,7 ile ikinci buyik temayr kapsadigi goriilmektedir. Yousefinaghani vd., (2021) tarafindan
Kanada’da yapilan bir arastirmada paylasimlarin ¢cogunun as1 gelistirmenin zaman alict olmasina ve asi
giivenligindeki siiphelere odaklandigi bulunmustur. Demirhan ve Baggoban (2021) tarafindan
gerceklestirilen bir diger calismada ise 338 tweet icerisinden %36’sinin asinin zararl oldugu ve/veya
ruhsatsiz oldugu diisiincesiyle ilgili oldugu bulunmustur. Bonnevie vd., (2021) tarafindan yapilan
calismada as1 karsithigi ile ilgili tweet analizinde asinin saglik iizerine negatif etkilerinin oldugu konulu
tweetlerin yogunlukta oldugu goriilmiistiir.

Kelime bulutu analizi sonucunda 1258 tweet igerisinde 1012 kez “plandemi” kelimesinin tekrar ettigi
gozlemlenmigtir. Bunun yami sira “Biontechyanetki” “Maske” “Covid” ‘“Pandemi” “Doz” ‘‘Per’’
“Yalan” kelimeleri sik kullanilan kelimelerdir. Bu kelimeler, aginin kiiresel proje oldugunu diisiinme
temasinda yer alan tweetlerde oldukca sik kullanilmistir. Thelwall vd., (2021) tarafindan yapilan tweet
analizinde, tweet atanlarin ¢gogunun (%79) komplo teorilerini dile getirdigi gozlemlenmistir. Hussain
vd., (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada ortaya ¢ikan temalarda pandeminin ve aginin ilag
sirketlerinin kontroliinde oldugu komplo teorisi 6n plana ¢ikmaktadir. Griffith vd., (2021) tarafindan
Kanada’da yapilan calismada olusturulan temalar arasinda “COVID-19 pandemisini veya as1
gelistirmeyi yonlendiren siyasi veya ekonomik giigler hakkinda siiphe” oldugu gézlemlenmistir.

Ast karsithgr ile ilgili yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen temalarin (Tablo 1) diger
calismalarla paralel oldugu goriilmektedir. Kiigiikali vd., (2022) tarafindan yapilan calismada as1
karsithi@1 iceren tweetler arasinda bilimsel siireclerin zayif oldugu siiphesi (%21,7), komplo teorileri
(%16,4) ve ireticilere yonelik stipheler (%15,5) en sik bahsedilen temalar olmustur. Hou vd., (2021)
tarafindan gergeklestirilen caligmada asiya karsi giiven eksikligi, hiikiimetlere ve uzmanlara karsi
giivensizlik en sik bahsedilen temalardan olmustur. Liew ve Lee (2021) tarafindan yapilan ¢alismada
ise as1 konusundaki olumsuz duygular igeren tweetler, biiyikk 6l¢iide COVID-19 asilariyla ilgili
duygusal tepkiler ve halkin endiseleri temalar igerisinde yer almistir.

V. SINIRLILIKLAR

Calismada, Twitter APl araciligiyla tweetlerin ¢ekilmesi i¢in kullanilan anahtar kelimeleri igermeyen
fakat COVID-19 asist ile ilgili olan tweetler gbzden kagirilmis olabilir. Twitter, API tarafindan 1 hafta
stireli tweet kisitlamas1 daha fazla tweet ile ¢alisilmasina engel olmaktadir. Ayrica, twitter verilerinin
zamana bagh olarak degisim gosterebilecegi bilinmektedir. Bu ¢alismanin kamusal alandaki iletisimi
tek bir sosyal medya platformu iizerinden ele almasi ¢aligmanin bir diger sinirliligidir. Diger sosyal
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medya platformlarinda yapilan paylasimlarin incelenmesiyle ¢alismanin bulgularinin genisletilebilecegi
diisiiniilmektedir. Veri toplama ve siniflandirma siireci hem dogruluk hem de tutarlilik a¢isindan
kapsamli bir sekilde kontrol edilmis olsa da Ozellikle alaycilik ifade eden gonderiler i¢in bazi
gonderilerin yanlis kodlanmig olmasi miimkiindiir. Bu sinirlamay1 en aza indirebilmek i¢in incelenen
1258 tweet manuel olarak tek tek incelenmistir.

VI. SONUC

Bu ¢alisma kapsaminda, yayinlanan bilgilerin dogruluk durumlari degil, hangi sdylemlerin iiretildigi
ve yayildigi incelenmistir. Caligma sonucunda pandeminin ger¢cek olduguna inanmama, as1 sonrasi
olumsuzluklar ve asinin biyolojik silah oldugu temalarinin 6ne ¢iktig1 gdzlemlenmistir. Literatiirdeki
diger caligmalar incelendiginde as1 karsitlig ile ilgili temalarin genellikle asiya kars1 giivensizlik, aginin
olumsuz yan etkileri ve komplo teorileri ¢ergevesinde toplandigi gézlemlenmistir. Ortaya konulan
temalar sonucunda, asilarin igerikleri, as1 sonrasi ortaya cikabilecek yan etkilerin kamuoyuna
aktarilmasinin asiya kars1 giivensizligin asilmasina yardime1 olabilecegi diigiiniilmektedir

Kelime bulutu analizi sonucunda en ¢ok tekrar eden kelimeler aginin kiiresel bir proje oldugu
vurgusunu yaparken, incelenen literatiir sonucunda as1 karsithig: ile ilgili tweetler arasinda komplo
teorilerinin genis bir yer kapladigi belirlenmistir. Halk sagligi kurumlarinin, COVID-19 agisini tesvik
etmek ve gelistirmek i¢in olumlu mesajlar1 artirmak, olumsuz mesajlar1 azaltmak ve botlar gibi asi
karsiti hesaplar1 askiya almak igin Twitter ve diger medya kuruluslar1 araciligiyla calisabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica, halkin asiya kars1 diistincelerini 6grenmek i¢in Twitter disinda farkli sosyal
medya araglarinin ilgili uzmanlar tarafindan incelenmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

Etik Kurul izni: Kamuoyuna agik veri kullanildig: igin etik kurul izni gerekmemektedir.
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