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Oz

Tiirkiye’de mobilya sektorii, firma sayisi, mobilya iiretim kapasite-
leri, tiiketici talepleri ve son donemlerde hizli artan ihracat talepleri
g6z oniine alindiginda, iilke ekonomisinde 6nemli bir yer tutmakta-
dir. Mobilya agisindan, tiiketici tercihini etkileyen kriterlerin tespit
edilmesi, sektor i¢in 6nemli bir konudur. Bu ¢alismada mobilya ala-
ninda uzmanlara (akademisyen, mimar ve mithendis vb.) ve sektor
disinda bulunan kullanicilara anket yapilmistir. Mobilya tercihlerini
etkileyen kriterler, ana ve alt kriterler halinde belirlenmistir.
Anketlerde, Likert 6lgeginden yararlanilarak, bu kriterlerin 6nem
derecesine gore puanlanmasi talep edilmistir. Anket verilerinden
elde edilen puanlara gore her kriterin ortalamasi alinarak, ana ve alt
kriterlerin ortalama puan degerleri hesaplanmistir. Anket sonuclarina
gore, mobilya tercihinde etkili olan kriterlere bakildiginda, sektorde
yer alan uzmanlar ile kullanicilar arasinda dncelikli kriterler agisin-
dan farkliliklar goriilmiistiir. Mobilya tasarim ve iiretim siireglerin-
de yer alan uzmanlarin, kullanict beklentilerini géz 6niinde bulun-
durmast oldukc¢a 6nem tagimaktadir. Mobilya sektorii, degisimlerin
yasandig1 pazar ortaminda rekabet giiclinii saglayabilmek icin, tiriin
gelistirirken kullanici beklentilerini ve hedef pazarda etkili olan kri-
terleri dikkate almalidir. Mobilya firmalarinin basarisinda, mobilya-
nin kullanim alan1 ve kullanici agisindan beklentilerinin dogru bir
sekilde analiz edilmesi etkili olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mobilya sektoril, tiiketici tercihleri, uzman go-
riigii, anket

Abstract

The furniture sector in Turkey is important for the country’s econ-
omy, considering the number of companies, furniture production
capacities, consumer demands and the rapidly increasing export de-
mands in recent times. In terms of furniture, determining the criteria
that affect consumer choice is an important issue for the sector. In this
study, surveys were conducted with experts in the field of furniture
(academicians, architects, engineers, etc.) and users outside the sec-
tor. The criteria affecting the furniture preferences are determined
as main and sub-criteria. By using the Likert scale in the surveys, it
was requested that these criteria be scored according to the degree of
importance. The average score values of the main and sub-criteria
were calculated by taking the average of each criterion according to
the scores obtained from the survey data. According to the results of
the survey, when the criteria that are effective in choosing furniture
are examined, there are differences between the experts in the sec-
tor and the users in terms of priority criteria. It is very important
for experts involved in furniture design and production processes to
consider user expectations. The furniture industry should consider
the user expectations and the criteria that are effective in the target
market while developing the product, in order to ensure its competi-
tiveness in the market environment where changes are experienced.
The correct analysis of the furniture’s usage area and expectations of
the user is effective in the success of furniture companies.

Keywords: Furniture industry, consumer preferences, expert opinion,
survey
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1. Giris

Gilintimiizde mobilyalar toplumsal diizeyin ortaya
konulmasindan, kullanici sanatsal egilimlerinin
yansitilmasina kadar talep ve ihtiyaglar cergeve-
sinde belirlenen son derece genis ve karmasik bir
yelpaze igermektedir (Ozel ve Uriik, 2021). Geg-
miste liiks ve statii gdstergesi olarak el emegi iscili-
ginin yogun oldugu mobilyalar, tasarim, malzeme
ve lretim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak
her kesimden kullaniciya ¢ok cesitli alternatifler
sunar hale gelmistir.

Mobilya “Belli bir eylemin yerine getirilmesinde,
etkinligi artirmak amaciyla kullanilan esya (dona-
t1)” olarak tanimlanabilir (Kurtoglu ve ark., 1997).
Hasol (2013)’e gore mobilya: oturulan, yemek yeni-
len, calisilan, yatilan yerlerin donatilmasina yara-
yan tasinabilir esya olarak tanimlanmistir. Mobil-
ya, insanlarin oturma, yatma, ¢alisma, depolama
gibi temel fiziksel gereksinimlerini sosyal ve kiil-
tiirel boyutlar ile ele alarak, giivenli ve konforlu
bir sekilde gidermelerini amaglayan elemanlar ve
sistemler olarak da tanimlanabilir (Ust, 2015).

21. Yiizyilin giinliik yasaminin her alaninda yer alan
mobilya, toplumun refahini saglayarak, sosyal ve
kiltiirel gereksinimlere hizmet eden, insanin yasam
kalitesini etkileyen, insan yagsamui tizerinde en etkili
iiriin ¢esitlerinden biridir (Terece ve ark., 2020).

Mobilyalar, giinliik yasamimizi siirdiirmek i¢in ge-
rekli olan tiim eylemleri ger¢eklestirmemizi sag-
lar. Bundan dolay1 giinliik yasantimizda ve bulun-
dugumuz biitlin sosyal mekanlarda, kullandigimiz
esyalarin biiyiik bir boliimii olarak, en yakin g¢ev-
remizi olusturmaktadirlar. Mekan diizenlemeleri,
insan ve onun gereksinimlerini karsilamak icin
yapildigindan, insanin gerekli ¢evresel kosullarini
yaratmak ve ona uygun niteliklerin bilinmesi
gerekmektedir (Engin, 2011).

Tiirkiye mobilya sektorii niifus artigi, kentlesme,
mobilya degisim siiresinin kisalmasi gibi sebepler-
den dolay1 son 10 yil igerisinde hizli bir biiyiime
gostermistir (Aytekin, 2019).

Tiirkiye’de mobilya sektorii eskiye dayanan ve
hizli gelisme gosteren sanayi alanlarindan biridir.
Son yillarda, kalite standartlar1 ve iiriin cesitliligi
acisindan yasanan gelismelerle birlikte yurt i¢i ve
yurt dis1 alanda faaliyeti artarak 6onemli gelisme-
ler gostermistir. Mobilya sanayi, katma deger aci-
sindan tlilkemizin 6nde gelen sektoérlerinden birisi
olup, ihracatta yerli kaynaklar1 en ¢ok kullanan ve
ithal tirlinlere bagimlilig1 en az olan sektoérlerden
biri olarak ekonomiye katkisini artarak devam et-
tirmektedir. Ozellikle son yillarda kiiciik 6lgekli
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igletmelerin yani sira orta ve biiyiik 6lgekli igletme-
lerin sayist artmaya baslamistir. Ayrica fabrikas-
yon Uretim yapan firmalarin sayisi her gegen giin
artmaktadir (STB, 2020).

2020 igerisinde ticarete olumsuz etkileri nemli 61-
¢lide hissedilen pandemi kosullarina ragmen, 2020
yilinda mobilya ihracat1 gegen yila gore %12 ora-
ninda artig kaydetmistir. 2020 yilinda ise mobilya
ithalatimiz bir dnceki yila oranla %9,1 azalmistir
(TB, 2021).

Tiirkiye’de mobilya sektoriinde, diinyaca tinlii mar-
kalarin triinleri de talep gérmektedir. Bu durum
iilkemizdeki mobilya kullanicisinin, yenilik¢i ve
tasarim yont dikkat ¢eken iiriinlere talebi oldugu-
nu gostermektedir.

Tasarimer bir mobilyay1 hayata gegirme asama-
sinda islev, ¢evre ve malzeme gibi faktorlerin yani
sira kullanicist veya kullanicr profiliyle etkilesimli
etmenleri de ¢oziimlemesi gerekmektedir (Ozel ve
Uriik, 2021). Mobilyalar, tiiketicilerin aileleri ve ar-
kadaslariyla rahatca vakit gegirmelerinde dnemli rol
alan irtinlerdir. Birgok tiiketici, evlerini ve mobil-
yalarini kendilerinin bir uzantisi olarak gérmekte-
dir. Bu agidan mobilya satin alma duygusal bir satin
alma olarak goriilebilir (Pirc Barcic ve ark., 2021).

Mobilya, tiiketicilerin bilyiik bir dikkatle segtikleri,
satin almaya karar vermeden 6nce ¢ok zaman har-
cadiklar1 ve ¢ogu insanin karar vermeden 6nce test
ettigi bir lirlin tiiridiir (Oblak, ve ark., 2017; Oblak
ve ark., 2020). Tiiketici mobilya satin alma karari-
nin, en ¢ok magazalarda, ikinci olarak internet tize-
rinden verildigi bulunmustur (Jost ve ark., 2020).

Bir driinle ilgili temel zorluk, tiketicilerin dik-
katini ¢ekmek, tercihlerini ve satin alma aliskan-
liklarini belirlemektir (Jost ve ark., 2020). Tiike-
tici davraniglar1 ve tercihleri, ¢esitli endiistrilerin
basarisinda ve gelismesinde, giderek 6nemi artan
bir stratejik konu olarak bilinmektedir. Tiiketiciler
zaman gectikce para harcamalarina, satin aldikla-
r1 riinlere ve iriinleri segerken aldiklar: risklere
daha fazla dikkat etmektedirler. Bu baglamda mo-
bilya sektori, titketici davraniglarindan en ¢ok et-
kilenen pazarlardan biridir (Khosro ve ark., 2020).

Mobilya sirketleri giiglii bir kiiresel pazarlama re-
kabeti yasamaktadir. Degisimlerin siirekli oldugu
bir pazar ortaminda, miisterilerin satin alma dav-
raniglarini anlamak, sirketler i¢in hem basarilt hem
de etkili bir sekilde faaliyet gosterebilmek i¢in cok
onemlidir. Mobilya firmalar1 basarili bir pazarla-
ma stratejisi hazirlamak istiyorsa, secilen hedef
pazarda hangi faktdriin miisteriyi etkiledigini be-
lirlemelidir. Potansiyel tiiketicilerin ihtiya¢ ve is-



teklerini arastirmak, ayni zamanda tiiketicileri bir
iiriin olusturma siirecinde etkileyen faktorleri aras-
tirmak gerekmektedir (Oblak ve ark., 2020).

Mobilya satin alindiginda uzun siire kullanilan bir
iiriin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fiyat, satis icin
en 6nemli kriter olma 6zelligini artik yitirmistir.
Tiirkiye’deki mobilya isletmelerinin, tasarim si-
recini gelistirmesi ve miisteri beklentilerini daha
iyi anlamasi gerektigi belirtilmektedir (Erdinler ve
Kog 2015).

Tiirkiye’de mobilya sektorii, firma sayisi, mobilya
iiretim potansiyeli, tiiketici talepleri ve ihracatta-
ki payr dikkate alindiginda, iilke ekonomisinde
6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Mo-
bilya tiiketici tercihini etkileyen kriterlerin tespit
edilmesi ise bu alanda sektoriin, kullanicinin bek-
lentilerini anlamasi ve kullanici beklentilerine uy-
gun mobilya iiretiminin yapilmasi agisindan yarar

saglayacaktir.

Bu c¢alismada, ev mobilyalarinda tiiketici ter-
cihlerini etkileyen kriterleri belirleyerek, uzman
goriisleriyle birlikte incelenmesi amaglanmistir.
Tiiketici tercihlerinde etkili olan unsurlarin daha
kapsamli degerlendirilmesi bakimindan, sadece
ana kriterler degil, alt kriterlere de yer verilerek in-
celeme yapilmistir.

2. Materyal ve Yontem

Bu ¢alismada, oncelikle konuyla ilgili tez, maka-
le ve mobilya sektorii ile ilgili hazirlanan raporlar
incelenmistir. Mobilya tercihinde etkili olan kri-
terler, daha dnce bir 6n ¢alisma yapilarak Delphy
teknigiyle uzmanlara sorularak, 10 ana kriter ve 34
alt kriter halinde belirlenmistir (Tablo 1). Belirle-
nen bu kriterler dogrultusunda, kullanici ve uzman
goriislerinin alinmasi i¢in anket yontemi kullanil-
mistir.

Tablo 1. Mobilya tercihinde etkili olan ana ve alt kriterler.
Table 1. Main and sub-criteria effective in choosing furniture.

A.Fonksiyonellik B.Ergonomi

C.Gorilintim ve Kigisel
Begeni

D.Fiyat E.Kalite

A.1.Cok amagli -

B.1.Kullanim kolaylig1 C.1.Bi¢im

D.1.Promosyon

E.1.Marka

islevli kullanim B.2.Antropometrik C.2.Estetik D.2.0deme sege- E.2.Garanti siiresi
A.2 Kullanim ama- o6lgiilere uyum C.3.Renk nekleri E.3.Iscilik kalitesi
cina uygunluk C.4.Malzeme D.3.Indirim E.4.Kalite belgele-
C.5.Stil ri-Standartlar
F.Hizmet G.Dayaniklilik H.Cevresel Etki I.Satis ve Pazarlama J.Bakim-Onarim

Stratejisi

F.1.Teslim stiresi
F.2.Satis sonrasi
hizmetler
F.3.Alaninda uz-
man personel
F.4.1s ahlak:

G.1.Emniyet (devril-
me, ¢6kme vb.)

G.2.Direng- Saglamlik
G.3.Cevresel/ iklimsel

kosullara dayanim
G.4.Kullanim siiresi

H.1.Cevre-Insan Sag-
lig1

H.2.Karbon ayak izi
H.3.Geri doniistiirii-
lebilir

H.4.Cevre dostu {irtin

L.1.Taninirlik- Bili-
nirlik

1.2.Reklam
[.3.Tanid1k tavsiyesi
1.4.Kolay ulasilabi-
lirlik

J.1.Kolay temizlen-
mesi
J.2.Bakim-onarim
kolaylig1

Mobilya tercihinde etkili olan kriterler i¢in uzman
anketleri akademisyen ve Ozel sektérde mobilya
alaninda uzman kisilere yapilmistir. Uzman anket-
lerine 62 adet katilim saglanmistir. Uzman anketi-
ne katilan 62 kisinin %711 6zel sektdrde mobilya
alaninda uzman ve %29’u akademisyendir.

Kullanict anketleri ise mobilya sektoriinde profes-
yonel olarak rol almayan 248 kisiye yapilmistir.
Uzman anketlerinden farkli olarak, kullanicilara
cinsiyet, yas, egitim durumu ve ailenin aylik geliri
gibi demografik 6zellikleri sorulmustur.

Anket formunda 5°1i Likert 6l¢eginden yararlanila-
rak, bu kriterlerin 6nem derecesine gore puanlan-
mas1 istenmistir (5: ¢cok 6nemli, 4: 6nemli, 3: orta
derecede onemli, 2: az 6nemli, 1: 6nemli degil).
Anketlerde ana ve alt kriterlere ayirmadan kriter-
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lerin tiimii anket formunda siralanmistir.

Anket sonuclarina gore elde edilen veriler istatis-
tiksel olarak SPSS 22 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Calismanin ilk kisminda tanim-
layict istatistikler kullanilmgtir. fkinci kisminda
ise ortalamalarin karsilastirilmasinda kullanilan
bagimsiz iki drnek t-testi (iki grup) ve basit var-
yans analizi (ii¢ ve daha fazla grup) kullanilmistir.
Aralarinda fark g¢ikan gruplarin belirlenmesi ise
Duncan testi ile yapilmistir.

3. Bulgular
3.1. Kullanici anket verilerine yonelik bulgular

Mobilya sektoriinde profesyonel olarak rol alma-
yan 248 kisiye anket yapilmistir. Kullanict anketle-
rinde demografik yap1 ve mobilya tercih kriterleri-



ne yonelik sorular sorulmustur. Ayrica anketlerde,
mobilya konusunda genel yorum almak igin agik
uglu soru bulunmaktadir.

Katilimecilarin demografik yapisi incelendiginde,
cinsiyet dagilimina gore %62,1’1 kadin ve %37,9’u
erkektir. Yas grubu dagilimina gore, %9,7’si 18-
25 yas arasi, %52,8’1 26-40 yas arasi, %37,5’1 41
yas ve lzeri c¢cikmistir. Egitim durumuna gore
%17,7’s1 Lise ve alt1, %11,7’si Yiiksekokul, %481
Lisans, 9%22,6’s1 Lisansiistii mezunu ¢ikmistir.
Katilimeilar aylik gelir dagilimina gore bakildi-
ginda, %23’ 0-4000 TL, %38,3"i 4001-7000 TL,

%17,7°s1 7001-10000 TL, %211 10000 TL tizeridir.

Kullanic1 anketlerinde, mobilya tercihinde etkili
ana kriterler onem derecesine gore siralandiginda
oncelikle dayaniklilik ve ardindan kalite krite-
ri gelmektedir. Bu ana kriterlerin ardindan gelen
fonksiyonellik, hizmet ve ergonomi kriterleri ayni
onem derecesine sahip oldugu goriilmiistiir. Buna
gore kullanici tercihlerinde en 6nemli bes ana kri-
ter, dayaniklilik, kalite, fonksiyonellik, hizmet ve
ergonomi olarak goriilmektedir. Satis ve pazarlama
stratejisi onem derecesi en diisiik olan ana kriter
olmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Mobilya tercihi ana kriterlerin cinsiyet degiskenine gore yapilan bagimsiz iki érnek t- testi analizi
Table 2. Independent two-sample t-test analysis performed according to the gender variable of the main criteria of
furniture preference

Ana kriterler Cinsiyet N Ortalama  Standart Sapma P
Fonksiyonellik Sadn 3:23 8:2; 0,348
A
Goriniim ve Kisisel Begeni {90l oy 49 v 0,083
W
R
SWm
Dayaniklilik Iéf]?élr: 195: j’,gg 8:22 0,005
Cevresel Etki Iéflf;l‘(‘ 195;‘ i:gg 8;? 0,225
Satis ve Pazarlama Stratejisi Iéf]i:]r: 195;1 g:z: (]):?2 0,034
Bakim-Onarim Ié;?eli 195j jzgg 8222 0,009

Kullanict anketlerinde, mobilya tercihinde etkili
kriterler ana ve alt kriterlere ayrilmadan 6nem de-
recesine gore incelendiginde, ilk on kriter sirasiyla:
dayaniklilik, kalite, emniyet (devrilme vb.), direng,
is¢ilik kalitesi, kullanim amacina uygunluk, kulla-
nim kolayligi, is ahlaki, malzeme ve kolay temiz-
lenmesidir. Bu kriterlerden kalite ve dayaniklilik
ana kriterler olup, digerleri alt kriterlerdir. Bu alt
kriterlerden, emniyet (devrilme, ¢dkme vb.) ve di-
reng, dayaniklilik ana kriterinin alt kriterleridir.
‘Iscilik kalitesi’, kalitenin alt kriteri, ‘kullanim
amacina uygunluk’ fonksiyonellik ana kriterinin
alt kriteri, ‘kullanim kolaylig1’ ergonomi ana krite-
rinin alt kriteri, ‘is ahlak1’ hizmet ana kriterinin alt
kriteri, ‘malzeme’ alt kriteri goriiniim kisisel bege-
ni ana kriterinin alt kriteri ve ‘kolay temizlenmesi’
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bakim-onarim ana Kkriterinin alt kriteridir (Tablo 2).

Kriterlerin genel dnem derecesi siralamasinda en
sonda kalan bes kriter sirasiyla, satig ve pazarlama
stratejisi ana kriteri, promosyon, taninir-bilinirlik,
marka ve reklam alt kriterleri olmustur. Bu kriter-
lerden reklam ve taninir-bilinirlik, satis ve pazar-
lama stratejisi ana kriterinin alt kriteridir. Promos-
yon, fiyat ana kriterinin alt kriteri, marka ise kalite
ana kriterinin alt kriteridir.

Kullanicr tercihlerinde, demografik yapiya gore ana
kriterler arasindaki iligkiyi analiz etmek igin ¢apraz
tablo analizleri yapilarak, mobilya tercihinde etkili
olan ana kriterleri, cinsiyet, yas, egitim durumu ve
gelir grubu dagilimina gore incelenmistir.



Calismaya katilan kullanicilarin mobilya tercihinde
etkili olan 10 ana kriterin cinsiyet bakimindan
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olup olmadig1 yapilan bagimsiz iki 6rnek t-testi ile
analiz edilmistir (Tablo 2). Yapilan analizler sonu-
cunda fiyat, hizmet, dayaniklilik, bakim-onarim,
satis ve pazarlama stratejisi ana kriterleri katilim-
cilarin cinsiyetleri bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermektedir (P<0,05). Bii-
tiin kriterlerde kadin katilimeilarin verdigi cevaplar
ortalamasi erkeklerden daha yiiksek bulunmustur.
Genel olarak tiim kriterlerin 6nemi yiiksek olup en
diisiik olan kriter satig ve pazarlama stratejisidir.

Caligmaya katilan kullanicilarin mobilya tercihinde
etkili olan 10 ana kriterin yas gruplar1 bakimindan
aralarinda istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik
olup olmadigina Basit Varyans Analizi ile bakil-
mistir. Yapilan analizler sonucunda herhangi bir
kriter katilimcilarin yag gruplar1 bakimindan ista-
tistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemek-
tedir (P>0,05).

Calismaya  katilan  kullanicilarin =~ mobilya
tercihinde etkili olan 10 ana kriterin egitim
durumlart bakimindan aralarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olup olmadigina Basit

Tablo 3. Mobilya tercihi ana kriterleri ile egitim degiskenine gore yapilan ANOVA analizi
Table 3. ANOVA analysis according to the main criteria of furniture preference and education variable

Ana kriterler Egitim Durumu N Ortalama Standart Sapma P
Lise ve Alt1 44 443 0,73
. . Yiiksekokul 29 4,66 0,55
Fonksiyonellik Lisans 119 47 0.50 0,052
Lisansiistii 56 4,63 0,65
Lise ve Alt1 44 4,61 0,62
. Yiiksekokul 29 4,59 0,50
Ergonomi Lisans 119 4,62 0,68 0,751
Lisanstisti 56 4771 0,53
Lise ve Alt1 44 4,64 0,53
Gortinim ve Kisisel Yiiksekokul 29 4,38 0,73 0.053
Begeni Lisans 119 4,69 0,52 ’
Lisansiistii 56 4,54 0,66
Lise ve Alt1 44 475 0,53
. Yiiksekokul 29 4,55 0,57
Fiyat Lisans 119 4,61 0,61 0,302
Lisansiistii 56 4,52 0,74
Lise ve Alt1 44 4,86 0,41
. Yiiksekokul 29 4,83 0,76
Kalite Lisans 119 4,85 0,42 0,744
Lisansiistii 56 4,77 0,54
Lise ve Alt1 44 4,75 0,58
. Yiiksekokul 29 4,72 0,59
Hizmet Lisans 119 4,62 0,58 0,387
Lisanstistii 56 4,55 0,76
Lise ve Alt1 44 4,82 0,45
Yiiksekokul 29 4,86 0,35
Dayaniklilik Lisans 119 4.87 0.33 0,525
Lisansiistii 56 479 0,46
Lise ve Alt1 44 4,39 0,65
. Yiiksekokul 29 4,48 0,74
Cevresel Etki Lisans 119 434 0.84 0,772
Lisansiistii 56 4,30 0,83
Lise ve Alt1 44 4,232 0,89
Satis ve Pazarlama Yiiksekokul 29 4,07 1,07 0.010
Stratejisi Lisans 119 3,71° 1,08 ’
Lisanstisti 56 3,64° 1,02
Lise ve Alt1 44 470 0,51
Yiiksekokul 29 4,41 0,68
Bakim-Onarim Lisans 119 4.53 0.80 0,378
Lisansusti 56 4,54 0,74
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Varyans analizi ile bakilmistir. Yapilan analizler
neticesinde sadece satis ve pazarlama stratejisi
ana kriteri katilimcilarin egitim durumlar1 baki-
mindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir (P<0,05). Bu farkliligin egitim
durumlar1 bakimindan (homojenlik gruplari) na-
sil olustuguna ise Duncan testi ile bakilmis olup
Tablo 3’de olusan gruplar belirtilmektedir. Egitim
durumu arttikca satis ve pazarlama stratejisine ve-
rilen 6nem azalig gostermektedir.

Calismaya katilan kullanicilarin mobilya tercihinde
etkili olan 10 ana kriterin aylik gelir durumlari ba-
kimindan aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olup olmadigina yapilan Basit Varyans
Analizi ile bakilmigtir. Yapilan analizler sonucun-
da ergonomi, fiyat, kalite, satig ve pazarlama stra-
tejisi ana kriterleri katilimcilarin gelir durumlari
bakimindan (homojenlik gruplari) nasil olustugu-
na ise Duncan testi ile bakilmis olup, olusan grup-
lar belirtilmistir (Tablo 4). Gelir durumu arttik¢a
genellikle ergonomiye verilen 6nem artis goster-
mektedir. Beklendigi gibi gelir durumu disik
olanlarin fiyat kriterine verdigi énem artis goster-
mektedir. Gelir durumu diisiik olanlarin genellikle
kalite kriterine verdigi 6nem artis gostermektedir.
Gelir durumu diisiik olanlarin satig ve pazarlama
stratejisine verdigi onem artis gostermektedir.

Tablo 4. Mobilya tercihi ana kriterleri ile aylik gelir grubu degiskenine gére yapilan ANOVA analizi
Table 4. ANOVA analysis according to the main criteria of furniture preference and monthly income group variable

Ana kriterler Gelir Durumu N Ortalama Standart Sapma P
0-4000 TL 57 4,58 0,65
. . 4001-7000 TL 95 4,63 0,62
Fonksiyonellik 7001-10000 TL 44 4,61 0,49 0.479
10000 TL iizeri 52 4,75 0,56
0-4000 TL 57 4,46° 0,76
Ereonomi 4001-7000 TL 95 4710 0,52 0.008
gono 7001-10000 TL 44 4,50 0.73 g
10000 TL iizeri 5 4.81° 0,40
0-4000 TL 57 4,54 0,60
Gériniim ve Kisisel 4001-7000 TL 95 4,63 0,60 0816
Begeni 7001-10000 TL 44 4,61 0,54 g
10000 TL iizeri 5 4,63 0,60
0-4000 TL 57 477 0,50
. 40017000 TL 95 4,64 0,56
Fiyat 7001-10000 TL 44 4,525 0,82 0,034
10000 TL iizeri 5 4,44 0,64
0-4000 TL 57 4,910 0,34
. 4001-7000 TL 95 4,89 0,34
Kalite 7001-10000 TL 44 4,70 0,67 0,044
10000 TL iizeri 5 473 0,66
. 0-4000 TL 57 4,68 0,57
Hizmet 4001-7000 TL 95 4,67 0,57 0.501
7001-10000 TL 44 4,64 0,75 ’
10000 TL iizeri 5 4,54 0,67
0-4000 TL 57 4,91 0,34
4001-7000 TL 95 4,83 0,38
Dayaniklilik 7001-10000 TL 44 477 0,48 0,339
10000 TL iizeri 5 4,85 0,36
0-4000 TL 57 4,39 0,73
. 4001-7000 TL 95 4,39 0,82
Cevresel Etki 7001-10000 TL 44 4,36 0,75 0,758
10000 TL iizeri 5 4,25 0,86
0-4000 TL 57 4,020 1,03
Satis ve Pazarlama 4001-7000 TL 95 4,042 1,03 0.001
Stratejisi 7001-10000 TL 44 3,500 0,82 g
10000 TL iizeri 52 3,48 1,16
0-4000 TL 57 4,58 073
4001-7000 TL 95 4,60 0,71
Bakim-Onarim 7001-10000 TL 44 4,48 0,70 0,698
10000 TL iizeri 52 4,48 0,80
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3.2.Uzman anket verilerine yonelik bulgular

Uzman anketlerinde, mobilya tercihinde etkili olan
ana kriterler dnem derecesine gore bakildiginda
ergonomi kriteri ilk sirada yer almaktadir. Ana
kriterler 6nem derecesine gore siralandiginda, en
onemli ilk bes kriter sirasiyla ergonomi, dayanik-
lilik, kalite, fonksiyonellik ve hizmet olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Onem derecesi en diisiik olan
ana kriter ise satis ve pazarlama stratejisi olmustur.

Uzman anketlerinden elde edilen veriler dogrul-
tusunda, mobilya tercihinde etkili kriterler ana
ve alt kriterlere ayrilmadan énem derecesine gore
siralanmigtir. Buna gore ergonomi ana kriteri ile
fonksiyonellik ana kriterinin alt kriteri olan kulla-
nim amacina uygunluk kriteri ayni énem derece-
sinde ilk sirada yer almistir. Diger kriterler nem
derecesine gore sirasiyla dayaniklilik, emniyet
(devrilme, ¢dkme vb.), kalite, diren¢/saglamlik,
fonksiyonellik, iscilik kalitesi, kullanim kolaylig1
ve is ahlaki olmustur. Bu kriterlerden ergonomi,
dayaniklilik, kalite ve fonksiyonellik ana
kriterlerdir. Emniyet ve direng (saglamlik), daya-
niklilik ana kriterinin alt kriteridir. Iscilik kalitesi,
kalite ana kriterinin alt kriteri; kullanim kolaylig1,
ergonomi ana kriterinin alt kriteri ve is ahlaki, hiz-

met ana Kriterinin alt kriteridir. Kriterlerin 6nem
derecesi siralamasinda en sonda kalan bes kriter,
taninirlik, satig-pazarlama stratejisi, promosyon,
marka ve reklam olmustur.

3.3. Kullanic1 ve uzman anket verilerinin
karsilastirilarak incelenmesi

Mobilya tercihinde etkili olan kriterler anket veri-
lerine gore incelendiginde mobilya alaninda uzman
ve sektor disinda yer alan kullanicilar arasinda 6n-
celikli kriterler arasinda farkliliklar goriilmiistiir.

Mobilya tercihinde etkili olan 10 ana kriterin kul-
lanicilar ve uzmanlar bakimindan aralarinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadi-
g1 yapilan Bagimsiz Iki Ornek T- Testi ile analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda goriinim
ve kisisel begeni, fiyat, kalite, hizmet, dayanikli-
lik, ¢evresel etki ve bakim-onarim ana kriterleri
kullanict ve uzman katilimcilar bakimindan ista-
tistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir
(P<0,05). Farklilik olan biitiin kriterlerde kullanici-
larin verdigi cevaplar ortalamasi uzmanlardan daha
yiksek bulunmustur. Genel olarak tiim kriterlerin
onemi yliksek olup en diisiik olan kriter satis ve
pazarlama stratejisidir (Tablo 5).

Tablo 5. Mobilya tercihinde ana kriterlerin uzman ve kullanici tercihlerine gore karsilagtirilmasi
Table 5. Comparison of the main criteria in furniture preference according to expert and user preferences

Ana kriterler Kullamc.} ve N Ortalama  Standart Sapma P
Uzman Goriigi

Fonksiyonellik 5;‘11311‘;“ 2:28 122 8: gg 0,961
N
Gériiniim ve Kisisel Begeni E;‘:r]lzrl‘l‘c‘ 2:28 j:g; 8’32 0,006
-
e Wm0
-
Dayaniklilik ﬁ;‘ﬁ?“ 2:28 jﬁg 8:?3 0,018
Cevresel Etki %‘;&1‘:‘“ 2228 jf); 8:;3 0,004
Satis ve Pazarlama Stratejisi E;lilg:m 2:28 g:gg (1):(9)2 0,118
Bakim-Onarim 5;2;?:01 2:28 ;Ij(S) 8:;3 0,000

Uzman ve kullanici tercih kriterleri ana ve alt kri-
terlere ayrilmadan 6nem derecesine gore siralama-
st yaptlmigtir (Tablo 6). Bu veriler incelendiginde,

mobilya tercihlerinde etkili olan kriterler kullanici
ve uzmanlar agisindan farklilik gostermektedir.
Kullanici verilerine gore en 6nemli kriter daya-
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Tablo 6. Mobilya tercih kriterlerinin uzman ve kullanici verilerine gore siralamast
Table 6. Sorting of furniture preference criteria according to expert and user data

Ana ve Alt Kriterler (Kullanici) Ortalama Ana ve Alt Kriterler (Uzman) Ortalama
G.DAYANIKLILIK 4,84 A.2.Kullanim Amacina Uygunluk 4,69
E.KALITE 4,83 B.ERGONOMI 4,69
G.1.Emniyet (Devrilme, Cokme vb.) 4,82 G.DAYANIKLILIK 4,68
G.2.Direng/Saglamlik 4,80 G.1.Emniyet (Devrilme, Cokme vb.) 4,66
E.3.Iscilik Kalitesi 4,75 E.KALITE 4,66
A.2 Kullanim Amacina Uygunluk 4,73 G.2.Direng/Saglamlik 4,65
B.1.Kullanim Kolaylig1 4,72 A FONKSIYONELLIK 4,65
F.4.Is Ahlak1 4,72 E.3.Is¢ilik Kalitesi 4,65
C.4.Malzeme 4,68 B.1.Kullanim Kolaylig1 4,55
J.1.Kolay Temizlenmesi 4,68 F.4.1s Ahlak1 4,55
A.FONKSIYONELLIK 4,64 H.1.Cevre-Insan Saglhig 4,48
FHIZMET 4,64 FHIZMET 4,42
B.ERGONOMI 4,64 J.1.Kolay Temizlenmesi 4,40
D.FIYAT 4,61 C.4.Malzeme 4,39
C.GORUNUM VE KiSISEL BEGENI 4,61 C.2.Estetik 4,37
J.2.Bakim-Onarim Kolaylig1 4,58 F.2.Satis Sonras1 Hizmetler 4,35
G.4.Kullanim Siiresi 4,57 B.2.Antropometrik Olciilere Uyum 4,35
G.3.Cevresel/Iklimsel Kosullara Dayanim 4,56 D.FIYAT 4,34
J.BAKIM-ONARIM 4,55 A.1.Cok Amagcli/Islevli Kullanim 4,34
H.1.Cevre-Insan Saghgi 4,54 C.GORUNUM VE KISISEL BEGENI 4,32
F.2.Satis Sonras1 Hizmetler 4,53 G.3.Cevresel/Iklimsel Kosullara Dayanim 4,31
A.1.Cok Amagli/islevli Kullanim 4,52 G.4.Kullanim Siiresi 4,24
C.2.Estetik 4,49 J.2.Bakim-Onarim Kolaylig1 4,21
C.1.Bi¢im 4,47 H.4.Cevre Dostu Uriin 4,21
F.1.Teslim Siiresi 4,47 C.3.Renk 421
C.3.Renk 4,44 C.1.Bigim 4,15
E.2.Garanti Siiresi 4,37 F.3.Alaninda Uzman Personel 4,13
F.3.Alaninda Uzman Personel 4,37 E.2.Garanti Siiresi 4,11
B.2.Antropometrik Olgiilere Uyum 4,36 J.BAKIM-ONARIM 4,10
H.CEVRESEL ETKI 4,35 F.1.Teslim Siiresi 4,10
C.5.8til 4,35 H.3.Geri Dontistiirtlebilirlik 4,03
H.4.Cevre Dostu Uriin 435 H.2 Karbon Ayak izi 4,02
1.4.Kolay Ulasilabilirlik 4,31 H.CEVRESEL ETKI 4,02
E.4.Kalite Belgeleri/Standartlar 4,27 [.4.Kolay Ulasilabilirlik 4,00
D.3.Indirim 4,21 C.5.8til 3,98
H.3.Geri Dontistiiriilebilirlik 4,20 [.3.Tanidik Tavsiyesi 3,92
D.2.0deme Segenekleri 4,18 D.3.Indirim 3,90
H.2 Karbon Ayak izi 4,15 D.2.0deme Segenekleri 3,90
1.3.Tanidik Tavsiyesi 3,85 E.4 Kalite Belgeleri/Standartlar 3,89
L.SATIS VE PAZARLAMA STRATEJISI 3,83 L.1.Tanmirhik/Bilinirlik 3,65
D.1.Promosyon 3,79 I.SATIS VE PAZARLAMA STRATEJiSI 3,60
1.1. Taninirlik/Bilinirlik 3,69 D.1.Promosyon 3,47
E.1.Marka 3,69 E.1.Marka 3,44
I.2.Reklam 3,34 1.2.Reklam 3,23
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niklilik ana kriteri ¢ikmistir, uzmanlara gore ise
dayaniklilik di¢iincii sirada olup daha diisiik 6nem
derecesine sahip oldugu goriilmiistiir.

Uzman anketlerinde dnem derecesine gore bakildi-
ginda, ergonomi ana kriteri ile kullanim amacina
uygunluk alt kriteri ayni puani alarak ilk siralarda
yer almaktadir. Kullanim amacina uygunluk, fonk-
siyonellik ana kriterinin alt kriteridir. Kullanic1 ve-
rilerinde kalite ana kriteri dnem derecesine gore
ikinci sirada yer alirken, uzman verilerinde besinci
sirada yer almaktadir. Kullanic1 tercihlerinde
liclincli sirada, uzmanlara gore dordiincli sirada
yer alan emniyet kriteri, dayaniklilik ana kriterinin
alt kriteridir. Kullanicilara gore dérdiincii, uzman
anketlerine gore altinci sirada bulunan ‘direng /
saglamlik’ kriteri dayaniklilik ana kriterinin alt
kriteridir. Kullanici verilerine gore besinci sirada,
uzmanlara gore sekizinci sirada yer alan iggilik ka-
litesi, kalite ana kriterinin alt kriteridir.

Bu verilere gore ana ve alt kriterlerden ilk besi in-
celendiginde kullanicilar igin dayaniklilik ve ka-
lite en oncelikli kriterler olarak ortaya ¢ikmistir.
Uzman anketlerinde ise fonksiyonellik, ergonomi,
dayaniklilik ve kalite 6ne ¢ikmuistir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Bir ev veya apartman dairesi sadece bir oda grubu
degildir (Oblak ve ark., 2020). Bu yapilar insanla-
rin kendi, ailesi ve yakinlariyla birlikte zaman ge-
cirdikleri, duygusal bag kurduklar1 mekanlardir.
Bu nedenle insanlarin yasadiklari mekanlar1 iyi
hissettikleri, konfor sagladiklari ve keyif aldiklar1
sekilde diizenlerken, mobilyalar 6énemli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diizenlenen mekan-
larda mobilyalar yasam kalitesini énemli Sl¢iide
etkilemektedir. Insanlar konutlarinda, i¢ mekan-
larint kendi estetik bakis acgilariyla kurgularken,
islevsellik, dayaniklilik ve konforu saglamaya ¢a-
lisirlar.

Mobilya, genellikle dayanikli ve uzun siireli kulla-
nim icin satin alinan bir tiriindiir. Mobilya {iretici-
leri, tiiketicinin ihtiyag ve isteklerini karsilayabi-
len {irtin ve hizmet saglayabilmek igin tiiketicileri
daha iyi anlamalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de mobilya sektorii, firma sayisi, mobilya
iretim potansiyeli, tiikketici talepleri ve ihracattaki
pay1 dikkate alindiginda, iilke ekonomisinde dnem-
li bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Mobilya tii-
ketici tercihini etkileyen kriterlerin tespit edilmesi
ise bu alanda sektoriin, kullanicinin beklentilerini
anlamasi ve kullanici beklentilerine uygun mobil-
ya lretiminin yapilmasi agisindan 6nemlidir.

Mobilyaya yonelik beklentiler, niifus artigina bag-

11 olarak konut artis1, kentlesme ve degisen yasam
kosullarinin getirdigi ihtiyaglarla birlikte degisim
gostermektedir. Modern hayatin getirdigi ihtiyac
ve beklentiler, mobilya tasarimlarinda estetik,
fonksiyonellik, sadelik, hafiflik, hijyen, dayanikli-
lik ve ergonomi gibi kriterleri 6nemli hale getirdigi
goriilmektedir.

Mobilya firmalari, degisimlerin yasandig1 pazar
ortaminda rekabet giiclinii saglayabilmek i¢in {irlin
gelistirirken kullanici beklentilerini ve hedef pa-
zarda etkili olan kriterleri dikkate almalidir. Bilgi
teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla yeni egi-
limler, malzeme ve tasarimlar konusunda bilgiye
daha hizli ulagilmast tiiketici talep ve beklentileri-
ni etkiledigi goriilmektedir. Degisen diinya kosul-
larinda, mobilya tiiketicisi, artik fiyattan dnce da-
yaniklilik, kalite ve tasarim gibi kriterlere dncelik
verdigi goriilmektedir.

Kullanici ve uzman anketlerinde mobilya konu-
sunda genel goriislerin alindig1 yoruma dayali
soruya verilen yanitlar incelenmistir. Bu yanitla-
ra gore, dayaniklilik, kalite, hafiflik, uzun 6miir-
li ve kolay tasinabilir mobilyalara yonelik yogun
bir talebin oldugu goriilmiistiir. Ayrica, hasar alan
parcanin kolay degisebilmesi, pratik uygulamalar-
la mobilyalarin sekil ve renk degistirmeye olanak
saglamasi, geri donilisiime ve g¢evreye duyarli ol-
masi gibi 6zelliklere yonelik taleplerin de oldugu
goriilmistir.

Tiiketici anketlerinden elde edilen verilere gore de-
mografik yapinin ev mobilyalar: tercihleri iizerine
olan etkisi incelenmistir. Buna gore cinsiyet, yas,
egitim ve gelir durumunun mobilya tercihleri tize-
rinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Biitiin kriterlerde
kadin katilimeilarin verdigi puanlarin ortalamasi
erkeklerden daha yiiksek bulunmustur. Genel ola-
rak tiim kriterlerin dnemi yiiksek olup en diigiik
olan kriter satig ve pazarlama stratejisidir.

Egitim durumu arttik¢a satig ve pazarlama strateji-
sine verilen dnem azalis gostermektedir. Gelir du-
rumu arttik¢a genellikle ergonomiye verilen 6nem
artis gostermektedir. Gelir durumu diistik olanla-
rin fiyat kriterine verdigi 6nem artis gostermekte-
dir. Gelir durumu diisiik olanlarin genellikle kalite
ile satis ve pazarlama stratejisine verdigi 6nem ar-
tis gostermektedir.

Satis ve pazarlama stratejisi hem kullanict hem de
uzman anketlerinde son siralarda yer almistir. Ay-
rica marka ve reklam alt kriterleri genel siralamada
her iki grupta son iki sirada yer almaktadir. Buna
ragmen birgok firma, imaj1 i¢in markalagma strate-
jisine 6nem vermektedir.

Insanlar yasam alanlarin1 donatirken, mekanla-
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ra anlam kazandiran mobilyalar1 tercih ederken
6zen gostermektedir. Giiniimiiz kogullarinda mo-
bilya tercihlerinde, dayaniklilik, kalite, hafiflik,
kolay tasinabilirlik, kullanim 6mri uzun, ergo-
nomik, kolay temizlenebilir, fonksiyonel ve sade/
yalin tasarimlar 6n plana ¢ikan 6zellikler olarak
goriilmektedir.
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