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Orgiitlerde Mizah Kullanimina Genel Bir Bakis:
Web of Science Veri Tabanina Dayal1 Bibliyometrik Bir Analiz

Hilmiye TURESIN TETIK» >

Ozet Anahtar Kelimeler
Bu calismada bibliyometrik analiz yontemi ile yonetim disiplini baglaminda Orgiitlerde Mizah
oOrgiitlerde mizah kullaniminin tarihsel gelisimini belirlemek ve gelecekte bu Bibliyometrik Analiz
alanda c¢alisma yapanlara kavramsal bir gerceve olusturarak yol gosterici ]
olmak amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, Web of Science veri tabaninda Web of Science
yayimlanmis ve farkli endekslerde taranan orgiitlerde mizah kullanimiyla Orgiitsel Davranis
ilgili 2022 yilina kadar yayimlanan makaleler bibliyometrik yontemle analiz

edilmistir. Anahtar kelime, 0zet ve bashk alanlarinda yonetim alanmna Makale Hakkinda
odaklanan 306 makale incelenmistir. Arastirma amacit dogrultusunda

olusturulan sorular1 yanitlamak amaciyla gesitli {iretkenlik gostergeleri Gelis Tarihi: 01.04.2022

incelenmis ve bibliyometrik analiz kapsaminda atif analizi, ortak atif ve ortak
kelime analizi yapilmistir. Sonug olarak,orgiitlerde mizah kullanimina iliskin
calismalara yonelik yonetim alaninda ilginin son 15 yilda artis gosterdigi
bulunmustur. Tiirkiye kaynakli yayin sayisinin 4 olmasi, orgilitlerde mizah
kullanimina iliskin alanin tilkemizde gelismeye agik oldugunun bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir. Sosyal medya, liderin mizah kullanimy, is yerinde
eglence, statii ve igerik analizi konularinin “orgiitlerde mizah kullanimi”
alaninda giincel konular oldugu da tespit edilmistir.
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An Overview of The Use of Humor in the Organization: Bibliometric Analysis

Based on Web of Science Database
Abstract Keywords

This study, it is aimed to determine the historical development of the use of Organizational Humor
humor in organizations in the context of management discipline with the

1 . . . ; o ) Bibliometric Analysis
bibliometric analysis method and to guide those who work in this field in the

future by creating a conceptual framework. For this purpose, articles Web of Science
published in the Web of Science database and scanned in different indexes on Organizational Behavior
the use of humor in organizations until 2022 were analyzed by the bibliometric
method. 306 articles focusmg on the field of management'were examined in About Article
the keywords, abstract, and title areas. To answer the questions created for the
research, various productivity indicators were examined and citation analysis, Received: 01.04.2022

co-citation, and co-word analysis were performed within the scope of
bibliometric analysis. It has been found that the interest in the field of
management for studies on the use of humor in organizations has increased in Doi: 10.18026/cbayarsos.1097314

Accepted: 21.09.2022

the last 15 years. The fact that the number of publications originating from
Turkey is 4 can be considered as an indication that the field of humor use in
organizations is open to development in our country. It has also been
determined that social media, the leader's use of humor, entertainment at
work, status, and content analysis are current issues in the field of "use of
humor in organizations".
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Giris

Calisma hayatinda karsilasilabilecek olumlu ve olumsuz olaylar diisiiniildiiglinde, pozitif,
keyif veren bir calisma ortamina sahip olmak hem yoneticilerin hem de calisanlarin
beklentisidir. Ote yandan, yonetim siirecinde mizah kullanan baz1 yoneticiler otoritelerinin
zayiflayacagina ve yonetim siirecinin ciddiyetine zarar gelecegine yonelik endise
duymaktadir. Bu nedenle de bazi yoneticiler mizah kullanimimni kirilganlik olarak
degerlendirmektedir. Son yillarda bireyler huzur ve giiveni daha ¢ok talep etmekte ve insancil
yonetime giderek daha fazla ilgi gostermektedirler. Mizahin gerilimi azaltan ve otoriteye
insani bir kimlik kazandiran 6énemli bir arag olarak rol oynadiginin belirlenmesi de bu ilgiyi
arttirmaktadir (Alan & Tiryaki Sen, 2016). Cakmak & Bas (2016) da calisma sartlarinin
iyilestirilmesi ve ¢alisanlardaki tiikenmislik diizeyinin azaltilmasi i¢in ¢alisanlarin mizah
duygularinin gelistirilmesini dnermislerdir. Aycan (2021)'1n iilkemiz baglaminda basarili bir
yonetim tarzi olarak ileri siirdiigii giiclendirme kiiltiirtintin 6zelliklerinden biri ¢alisanlara
keyifli bir is ortami1 saglanmasidir. Keyifli is ortaminin yapi taglarindan biri olarak mizahi dilin
varlig1 kabul edilebilir. Pozitif mizah kullanimi, mevcut iliskileri gliclendirmekte ve bu
iliskilere zarar vermemekte; Gte yandan yeni iligkilerin olusmasmi kolaylastirmaktadir
(Cooper, 2008). Yoneticilerin ve ¢alisanlarin dogru zamanda ve miktarda kullandiklari mizah
keyifli ve eglenceli bir is ortami1 yaratmada 6nemli unsurlardan biri olarak kabul edilebilir. Bu
kapsamda, bibliyometrik analiz yontemi ile yonetim disiplini baglaminda orgiitlerde mizah
kullaniminin tarihsel gelisimini belirlemek ve gelecekte bu alanda g¢alisma yapanlara
kavramsal bir ¢erceve olusturarak yol gosterici olmak amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
su sorulara cevap aranmigstir:

a. Orgiitlerde mizah kullanimiyla ilgili en etkili makaleler hangileridir?

b. Orgiitlerde mizah kullanimiyla ilgili makalelerin yillar itibariyle sayisi nasil egilim

gOstermistir?

c. Orgiitlerde mizah kullanimiyla ilgili yogunlukla c¢alisilan anahtar kelimeler

hangileridir?

d. Orgiitlerde mizah kullanimi konusunda yogunlukla calisan yazarlar kimlerdir?

e. Orgiitlerde mizah kullanimi konusunda alan1 yénlendiren dergiler hangileridir?

f. Orgiitlerde mizah kullamimiyla ilgili en fazla yaymn yapan iiniversiteler ve arastirma

merkezleri hangileridir?

g. Orgiitlerde mizah kullanimmnin yogunlukla gahsildig: iilkeler hangileridir?

h. Orgiitlerde mizah kullanimi konusunda yogunlukla birlikte calisma yapanlar kimlerdir?
Bu sorular aracihigiyla, orgiitlerde mizah kullanimiyla iligkili ¢aligmalarin gelisimini ve
calisma alaninin entelektiiel yapisimi gorsel bir haritalamayla sunarak literatiire katki
saglanmas1 amaglanmaktadir. 2022 yilna kadar, yonetim disiplini gergevesinde orgiitlerde
mizah kullanimina iligkin yayimlanan 306 makalenin genel goriiniimiinii gesitli {iretkenlik
gostergeleri agisindan degerlendirmek ve sonrasinda ise bibliyometrik analiz yontemlerinden
atif analizi, ortak-atif analizi ve ortak kelime analizi yapilmas: da amaglanmistir. Bu amaglar
dogrultusunda analiz sonuglar: tartisilmis ve gelecekte yapilabilecek arastirmalara iligskin
onerilerde bulunulmustur.

Orgiitlerde Mizah Kavrami1
Mizah kavramma iliskin tanimlamalar ve degerlendirmeler uzun yillar Oncesine
dayanmaktadir. Kahn’a gore (1989) catisan iki durum garpik mantik sistemleri i¢cinde anlaml
bir sekilde ¢oziildiigiinde mizah ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan, mizah kullanan bireylerin
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tarafsiz davranmada kendilerini daha giiglii hissettiklerini ve tehdit edici bir durum karsisinda
kendilerini daha rahat hissettiklerini savunmaktadir. Freud'dan itibaren psikoloji alaninda
¢alisan bilim insanlarinin birgogu mizah kullanimi uyarlanabilir, esnek ve saglikli bir savunma
mekanizmasi oldugunu iddia etmislerdir (Martin & Lefcourt, 1983). Calisma hayatinda
kagmilmaz ve bir¢ok etkisi olan bir kavram olan mizah (Scheel & Gockel, 2017) stresin olumsuz
etkisini azaltan bir unsur olarak goriilmektedir (Martin & Lefcourt, 1983). Mizah, orgiit
icindeki otorite baskisindan wuzaklasabilmeye, stres yaratan mesleki unsurlarla bas
edebilmeye, sosyal ve profesyonel isbirligi saglayabilmeye imkan saglamaktadir (Gayadeen &
Phillips, 2016). Holmes (2007) da ¢atismadan kaynakli ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar:
ortadan kaldirabilmede mizahin yararli bir strateji oldugunu ileri siirmiistiir. Bu énermeyi
destekleyen ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Ornegin, okul miidiirlerinin stresi yonetmek,
kat1 biirokratik yapinin olumsuzluklarini gidermek ve samimi bir ortam olusturmak, sosyal
iligkileri olumlu yonde gelistirmek ve siirdiirmek igin mizah kullandiklar1 goériilmektedir
(Recepoglu & Ozdemir, 2012). Mizah, isi daha eglenceli hale getirerek calisanlar
rahatlatabilecek ve Orgilitte pozitif bir atmosfer yaratacak bir mekanizma olarak
kullanilabilmektedir (Romero & Cruthirds, 2006). Mizahin pozitif bir Orgiitsel davranis
olduguna iliskin varsayimdan hareketle orgiit capinda cesitli uygulamalara yer verilmektedir.
Bu anlamda, mizah odas: kurmak (Kodak eastman, Hewlett Packard), komedyenler ve mizah
danigsmanlar1 (Owens-Cornin Fiberglass) isttihdam etmek (American Academy of Physician
Assitants), misyon ctimlelerine mizahi da eklemek (Zapatec Software, Highway Insurance),
miisteri hizmetlerinde mizah kullanimini vurgulamak (SoutWest Airlines) ve is yerinize evcil
hayvaninizi getirmek gibi programlar yoluyla is yerinde eglenceyi vurgulamak bu
uygulamalara 6rnek verilebilir (Wood vd., 2001).

Mizahi insanlarin topluluk halinde yasamasinin bir {iriinii ve olaylara giilerek yaklasilmas:
sanat1 olarak gorenler (Cakmak & Bas, 2016) olmasina ragmen; mizahi eglence ile es deger
tutmamak gerektigini (Celikten & Celikten, 2018) ileri siirenler de vardir. Mizaha yonelik
pozitif bir bakis agisina sahip olmak; saldirgan, kendi kendini engelleyen ve alaycit mizahi
kapsayarak mizahin fonksiyonel olmayan etkilerini goz ardi etmektedir (Wood vd., 2001).
Gortldiigli tizere, mizah kavrami giildiirmek, eglendirmek, alay etmek, ignelemek,
dokundurmak, yermek ve taslamak eylemlerini igine alan genis bir bakis agisiyla
degerlendirilmektedir (Teker vd., 2018). Mizah giilmeyi, eglenceli hikayeleri, sakalar1 ve
mizahi davranislarla birlikte gesitli ironik, alayc1 ve saldirgan tutumlar: kapsayan karmasik ve
cok y&nlii bir kavramdir (Lang & Lee, 2010). Orgiit {iyelerinin mizahin gift anlamli- dogrular
ve dogru olmayanlar1 icermekte- oldugunu kabullenmek zorunda oldugu goriilmektedir
(Kahn,1989). Dolayisiyla, mizah kullaniminin olumlu ve olumsuz etkileri goz Oniinde
bulundurularak dogru ve yerinde tercihler yapilmasi oldukca 6nem arz etmektedir. Bu etkileri
aciklamak igin ileri stiriilen cesitli mizah teorileri bulunmaktadr.

Mevcut mizah teorileri, mizahi degerlendirenlerin kullandiklar1 stireglerin (mizahi
durumlarin eglenceli olup olmadig konusunda nasil yargiya varilir?) yan sira bireyleri
mizahi agiklamaya ya da kullanmaya iten nedenlerin (mizahi1 ne harekete gecirir?) neler
oldugunu agiklamaktadir. Yazinda rahatlama, tistiinliik ve uyumsuzluk olmak tizere ti¢ temel
mizah teorisi bulunmaktadir. Bu teoriler kisilerin mizahi neden kullandiklarina ve neleri
mizah malzemesi olarak kullandiklarina odaklanmaktadir. Rahatlama teorisi, Sigmund
Freud’a atfedilmektedir. Bu teoriye gore mizahi tutum, gercekleri reddetmek ve ac1 gekmemek
igin egoyu ve siiper egoyu bir savunma mekanizmasi olarak kullanmaktadir. Ustiinliik
teorisine gore mizah diger tarafa yonelik saldirgan bir tutum sergilememeli ve kisinin
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kendisine odaklanabilmelidir. Kant, Kierkegaard, Bergson, Koestler ve digerleri tarafindan
tanimlanan uyumsuzluk teorisi kisinin bekledigi ile gercekte olan arasindaki durumu isaret
etmektedir. Diger iki teori, kisilerdeki mizahi unsuru harekete gegiren kosullar1 tanimlarken,
uyumsuzluk teorisi mizahi unsuru tanimlamaktadir. Son yillarda, dordiincii mizah teorisi
olarak ayrintilar1 anlama teorisi de kabul edilmektedir. Cooper (2008) tarafindan
kavramsallastirilan ayrintilar1 anlama teorisi, kisilerdeki mizahi tarafi harekete gegiren
unsurun ne oldugunu agiklamaktan ziyade kisilerin mizahi nasil degerlendirdiklerine
odaklanmaktadir. Bazilarinin mizahi eglenceli bulurken, digerlerinin saldirgan bulmalarmin
nedenini agiklamaya ¢alismaktadir (Cooper, 2008).

Orgiitiin ‘mizah diline’ hakim olmak (Kahn, 1989) ve kullanilan mizah tarzini yorumlama sekli
olduk¢a Onemlidir. Moake & Robert (2021)'e gore saldirgan mizah tarzina sahip yiiksek
statiiye sahip kadinlar diisiik statiiye sahip ve saldirgan mizah tarzina sahip kadinlardan daha
giliing gortinmemektedir. Yiiksek statiilii kadinlar, katilimci1 mizah tarzlarin diisiik statiilii
kadmlardan ziyade diisiik statiilii erkeklere karsi kullandiklarinda daha giiliing olarak
goriinmektedir. Dolayisiyla, kadinlara yonelik daha dar gercevede degerlendirilen sosyal rol
beklentileri kisileraras1 mizahin kadinlar igin daha riskli bir strateji oldugunu gostermektedir
(Moake & Robert, 2021). Ote yandan, Evans vd. (2019) tarafindan ileri siiriilen es zamanh-kisit-
tatmin teorisi mizahi davranisi degerlendirmede cinsiyetin etkisine iliskin bir g¢ergeve
sunmaktadir. Bu gercevedeki temel inang, kalip yargilar ve gozlenen davranislar gibi farkl
bilgi kaynaklarinin es zamanlh (paralel) degerlendirildigi ve kisisel algiy1r bir arada
olusturduklaridir. Bu noktada, davrarnis belirsiz olarak yorumlandiginda, kalip yargilar
yorumu etkilemekte ve boylece beklentiler karsilanmaktadir. Bu teoriye gore, cinsiyete iligkin
kalip yargilar yikici ya da yapic olarak goriilen mizah derecesini etkileme potansiyeline
sahiptir. Belirsiz yorumlamalara agik mizahi davramslar nedeniyle kadinlarin
cezalandirilabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu nedenle, kadin yoneticiler kariyer gelisim
firsatlarinin ve verimliliklerinin kisitlandigimi diistinmektedir (Evans vd., 2019). Bagka bir
bakis acisina gore, ayni grup icindekilerin bazilar1 liderin kullandigi mizah tipini olumlu
degerlendirirken, digerleri olumsuz olarak degerlendirebilir. Cinsiyet ve etnik koken
degiskenlerinin bu degerlendirmede etkili olacag1 diisiiniilebilir. Mizahmn olumlu katkilar
dikkate alindiginda, yoneticiler ve takim tiyeleri i¢in mizah egitimleri tasarlamada bir model
onerilmektedir. Onerilen modele gore, uygun mizah tarzinin seciminin nasil belirleneceg;i,
mizah tarzinin kullaniminda etnik koken ve cinsiyet farkliliklarinin nasil dikkate almacag: ve
mizah tarzlarmin belirli Orgiitsel c¢iktilarla nasil eslestirilecegine yonelik modiiller
tasarlanabilir (Romero & Cruthirds, 2006). Liderler ve takipciler farkli cinsiyetlere sahip
oldugunda, liderlerdeki diisiik gelenekselciligin, mizah davraniglarin1 gelistirmede daha
belirgin bir rol oynadigi ve bunun da calisanlarm is performansini artirdig goriilmektedir
(Tan vd., 2021).

Mizahin bireyler iizerindeki etkilerine yonelik gelistirilen modeller de bulunmaktadir.
Bunlardan biri, Martin vd. (2003) tarafindan gelistirilmistir: Mizahin fonksiyonlarma iliskin
gelistirilen 2x2 modele dayanarak, mizah kullaniminda kisisel farkliliklara dayanan dort
boyut ileri siiriilmektedir. Bu modele gore, mizah goreli olarak sefkatli ve faydaci (hem
kendisi hem de digerleri igin toleransli olmak) olma ile digerleriyle kurulan iliskilerde incitici
ya da kiricl olma arasindaki fark olarak degerlendirilmektedir. Béylece, mizah digerlerine
zarar vermeyerek ve toleransh bir sekilde davranisi gliglendirmek (kendini gelistiren mizah)
ya da digerleriyle kurulan iligkilere zarar vermek (saldirgan mizah) igin kullanilmaktadir.
Mizah kendine zarar verme ya da kendi pahasma (kendini yikict mizah) ve goreli olarak
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sefkatli ve kendini kabul ettirici (katilmc1 mizah) bir yontem olarak kisinin digerleriyle
iliskisini giiglendirmek igin de kullanilmaktadir. Katilimcr mizah kisileraras: baghhig: ve
etkilesimi kuvvetlendirmektedir. Bu mizah tipinin 6z saygi, disadoniikliik, iliski doyumu,
pozitif ruh hali ve duygularla iliskili olmas1 ve kendini gelistiren mizah tipinin psikolojik iyi
olus, 6z sayg1 ve deneyime agiklik ile pozitif, depresyon ve endise gibi negatif duygularla
negatif iliskili olmas1 beklenmektedir. Saldirgan mizah tipinin doyum, nezaket ve diiriistliik
ile negatif; saldirganlik, diismanlik ve korku ile pozitif iligkili olmasi; kendini yikict mizah
doyum, psikolojik iyi olus ve 6z saygi ile negatif depresyon ve endise gibi negatif duygularla
pozitif iliskili olmasi ileri siirtilmektedir (Martin vd., 2003). Katilimci mizah, pozitif bir ¢evre
yaratan ve kisilerarasi iligkileri kuvvetlendiren sosyal bir kolaylastirict gibidir (Romero &
Cruthirds, 2006). Katilimci mizah tarz kisilerarasi etkilesimi kolaylastirmakta ve pozitif bir is
cevresi yaratmaktadir. Ote yandan kendini yikict mizah kisilerarasi gerginlikleri azaltmak gibi
bazi faydalar saglayabilmekte, ancak digerleriyle kurulabilecek etkilesimde s6z sahibi olan
duygulara zarar verebilmektedir (Kim vd., 2016). Giliney Koreli ¢alisanlar ve yoneticiler ile
yapilan bir arastirmada, kendini gelistirici mizah tarzini kullanan yoneticilerin ¢alisanlariin
is doyumunu ve psikolojik iyi olus diizeylerini pozitif etkiledikleri belirtilmektedir (Kim vd.,
2016). Ote yandan, liderin katilimc1 mizah tarz lider-iiye etkilesimini pozitif, saldirgan mizah
tarzi ise negatif etkilemekte; bu kapsamda katilimci mizah tarzinin kullanimini arttiracak
egitim programlariin gelistirilmesi ve saldirgan mizah tarzim1 6nlemeye yonelik kurallar
koyulmasi onerilmektedir (Pundt & Herrmann, 2015).

Orgiitlerde mizah kullanimmin olumlu ve olumsuz etkileri gesitli 6rneklemlerle yerli ve
yabanci yazinda arastirilmaktadir. Mizahin uygun bir zamanda kullanilmasi, mizahi
kullanirken bireyin bunu nasil algilayacaginin énceden tahmin edilmesi ve alayci, kiigiik
diistiriicii, cinsellik ve etkin kokenle ilgili sakalardan uzak durulmasi olduk¢a Snemlidir
(Celikten & Celikten, 2018). Yoneticilerin uygun mizah tarzina sahip olmalar1 ¢alisanlarin
ihmalkar davraniglarini ve isten ayrilma egilimlerini azaltmaktadir (Sobral & Islam, 2015).
Mizah bireylerin yetersiz hissetmesine, 0z-giivenlerinin azalmasma ya da strese neden
oluyorsa, bu fonksiyonel olmayan c¢iktilar1 ve fonksiyonel olmayan davrarnisi ortaya
ctkarmaktadir (Wood vd., 2001). Uygun ve dogru zamanda, miktarda ve tarzda mizah
kullanilmadig taktirde psikolojik saglik ve iyi olug diizeyi olumlu yonde etkilenmemektedir
(Martin vd., 2003). Cinli ¢alisanlar ile yapilan bir arastirmada da saldirgan mizah kullanan
yoneticilerin ¢alisanlar1 daha gergin bir ruh haline sokarak bagimli davraniglari (internet
bagimhhg, alkol ve sigara kullanma) arttirdig: ileri siiriilmektedir. Ote yandan, saldirgan
mizahi tutum belirli bir kesimi hedeflediginde etik kabul edilmemektedir. Ote yandan,
saldirgan mizahi tutum kasith olmasa dahi yoneticilerin zayif duygusal kapasitelerini
yansitabilir (Huo vd., 2012). Dolayisiyla, yoneticilerin kullanacaklar1 mizah tarzini, igerigini
ve miktarin1 dogru tespit etmeleri gerektigi oldukca onemlidir. Filiz ve Karaca (2021), mizahi
kullanmakta zorlanan yoneticilerin sadece olumlu mizah tarzlarimi Olgiilii bir sekilde
kullanmalarmi 6nermislerdir. Hizmet sektoriinde ¢alisanlar ile yapilan bagka bir arastirmada
ise isyerinde mizah yoluyla basa ¢ikma egiliminin isten ayrilma niyetini azaltabildigi ileri
siiriilmektedir (Oktug, 2019). Bir meta analiz ¢ahsmasinda da liderin mizahi yaklagimmin
izleyicilerinin is performansi, orgilitsel vatandashik davranisi, is doyumu, orgiitsel bagliik
diizeylerini ve iste kalma niyetlerini etkiledigi ileri siiriilmektedir (Kong vd., 2019). Orgiitlerde
pozitif mizah ile ilgili yapilan bagka bir meta analiz ¢alismasinda ¢alisanin mizah kullanim
tarzinin is doyumunu, grup igi isbirligini, basa ¢ikabilme etkinligini arttirirken; tiikenmislik,
stres ve isten ayrilma diizeyini azalttig1 belirtiimektedir. Yoneticinin mizah kullanim tarz
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astlarmn is performansini, is doyumunu, yoneticilerin performans algismni, yoneticilerinden
duyduklart memnuniyeti, grup igi is birligini gli¢lendirirken, isten ayrilmay1 azaltmaktadir.
Pozitif mizah duygusu fiziksel ve mental saglk diizeyini pozitif etkilerken; mental saglig:
olumsuz yonde etkileyen isyeri stresinin olumsuz etkisini azaltmaktadir (Mesmer-Magnus
vd., 2012). Liderlerin pozitif mizah kullanimi ¢alisan ¢iktilarini etkilemektedir. émegin,
liderleri pozitif mizah kullananlar islerine daha bagli olmakta ve islerine kars1 daha pozitif
duygular beslemektedirler (Goswami vd., 2016). Ote yandan, mizah kullanim tarzinin liderlik
tipine gore de farklihk gosterdigi goriilmektedir. Ornegin, doniisiimcii liderlerin mizah
kullanim1 ¢alisanlarin performansimi pozitif yonde etkilerken, etkilesimci ve tam serbesti
taniyan liderlerin mizah kullanimlar1 ¢alisanlarin performansini negatif etkilemektedir
(Avolio vd., 1999). 1tfaiye calisanlari ile yapilan bir arastirmada, tiikenmislik ve travma sonrasi
stres bozuklugu ile ise devamsizlik arasindaki negatif iliskide mizah kullaniminin basa
¢ikmanin olumsuz etkilerini azalttig1 belirtilmektedir (Sliter vd., 2014). Hemsireler ile yapilan
bir arastirmada, olumlu mizah tarzi ile is doyumu arasinda pozitif, olumsuz mizah tarz ile is
doyumu arasinda negatif yonlii anlaml bir iliskinin oldugu ileri siiriilmektedir (Ergozen &
Ugurlu, 2019). Ancak, yapilan bagka bir arastirmada lider ile astlar arasindaki iliski kalitesi
olumlu oldugu zaman liderin pozitif ya da negatif mizah kullanimi is doyumu ile pozitif
iliskilidir. Bahsedilen ikili arasindaki iligki kalitesi olumsuz oldugunda iki tip mizah kullanimi
da is doyumu ile negatif iliskilidir (Robert vd., 2016). Dolayisiyla, yoneticilerin yapict mizah
tarzinin etkinligini arttirmak icin astlariyla yiiksek kaliteli iliskiler kurmalar1 gerektigi ileri
siiriilebilir (Kim vd., 2016). Yapilan ¢alismalarda da goriildiigii tizere, Orgiit ortaminda olumlu
bir mizah tarzmin kullanimi bir¢ok orgiitsel degiskeni olumlu yonde etkilemektedir. Pozitif
orgiitsel davranislarin arttirilmast i¢in pozitif mizahin kullanilmasi 6nerilmektedir (Cetinkaya
& Sener, 2016). Bu olumlu etkilesim de bireyin mizah kullanimina yine olumlu katk:
saglamaktadir. Bu etkilesim Fredickson (2001'den akt. Oktug, 2019)'in Pozitif Duygular
Genisletme ve Insa Etme teorisiyle aciklanmaktadir. Bu teoriye gore, pozitif duygular pozitif
diislince ve davranis gesitlerini genisletmekte, bu genisleme de daha fazla pozitif duygu ve
deneyim olusmasini saglamakta bu da tekrar pozitif diistince ve davranis gesidini arttirarak
pozitif bir dongii ortaya ¢tkmaktadir.

Orgiitlerde mizah kullanimmnin bireysel ve orgiitsel giktilar1 pozitif ve/veya negatif yonde
etkileyebilecegine dair bircok calisma ve teorinin oldugu ve kavramin giincelligini korudugu
goriilmektedir. Bu kapsamda, bu calismada bibliyometrik analiz yontemi ile yonetim disiplini
baglaminda orgiitlerde mizah kullanimmin tarihsel gelisimini belirlemek ve gelecekte bu
alanda c¢alisma yapanlara kavramsal bir c¢erceve olusturarak yol gosterici olmak
amaglanmistir. Orgﬁtlerde mizah kullanimma iliskin ¢calismalarin mevcut entelektiiel yapisini
ortaya koymak, alandaki calismalar arasindaki iligkiler agimi gormek ve aragtirma alaninda
merkezde, cevrede yer alan ve arada koprii olusturan ¢aligmalar1 belirlemek de amaclardan
birisidir. Aragtirma sonuglarinin gorsel bir haritayla sunulmasinin da alana katk: saglayacag:
diisiiniilmektedir. Bundan sonraki boliimlerde sirasiyla aragtirmanin yontemine, bulgulara,
sonug ve tartismaya iligkin degerlendirme ve bilgilendirme yapilmigtir.

Yontem

Bu calisma ‘Orgiitlerde mizah kullanimi1” ile ilgili yonetim alaninda yayimlanan makaleler
tizerinden kapsamli bir bibliyometrik analiz sunmay1 amaglamaktadir. Block & Fisch (2020)
tarafindan detaylica tartigilan bibliyometrik analiz yontemi, belirli bir arastirma alanini ve
onun gelisimini deneyimli ve deneyimsiz tiim arastirmacilara 6zetlemektedir. Tablolar1 ve
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grafikleri yogun olarak kullanarak agiklamalar sunmaya galisan bir arastirma yontemidir. Ote
yandan, bibliyometrik yontem gelecek arastirmalar icin bir yol haritas1 sunmaktadir.
Bibliyometrik analizde, atif analizi (citiation analysis), ortak kelime analizi (co-word analysis),
ortak atif analizi (co-citiation analysis) gibi analiz tiirleri bulunmaktadir (Oztiirk, 2021). Bu
arastirmada da bu analizler ¢ergevesinde degerlendirme yapilarak, onerilerde bulunulmustur.
Arastirma verileri sosyal bilimler alanindaki bir¢ok bilimsel dergiyi icermesi, veri tabanin
haftada bir giincellenmesi ve arsivinin 1900’lii yillara kadar dayanmasi sebebiyle alandaki ilk
yayinlara ulasma imkani veren (Falagas vd., 2008) Web of Science Core Collection veri
tabanindan elde edilmis ve VOSviewer 1.6.18 yazilim programi ile analiz edilmis ve
gorsellestirilmistir. Arastirma verilerini toplama stirecinde baslik, 6zet ve anahtar kelime
icinde arastirma imkani veren ‘topic” sekmesinde "humour* in workplace*", "organizational*
humour*', "humor* in workplace*, "organizational* humor*', "manager* humour™",
"manager* humor*"', "humour* at work*", "humor* at work*", "leader* humour*", "leader*
humor*", "supervisor* humour*", "supervisor* humor*", "humour* in organization*", "humor*
in organization*', "humour*", "humor*" kelimeleri arasma OR ifadesi eklenerek tarama
yapilmistir. Ik taramada 94,105 yayma ulasilmistir. 2021 yili dahil olmak iizere yapilan
taramada yapilan 93,536 yayina ulasilmistir. Arastirma alani yonetim olarak daraltildiginda
392 yayma, sonrasinda yaym tipi makaleler olarak daraltildiginda Orgiitlerde mizah
kullanimaiyla ilgili 306 makale ile bibliyometrik analiz yapilmistir. Bahsedilen stireg sekil 1’de
ozetlenmistir. Ote yandan, veri dosyasinda farkli algilanabilecek bazi durumlara iliskin
diizenleme yapilmistir. ‘Humour’ kelimesi tiim dosyada ‘humor’ olarak degistirilmistir. Baz1
yazarlarin isimleri de uzun ve kisa olarak yazildiginda farkl algilanip, degerlendirildiginden,
tiim dosyada yazar isimleri-soyadlar: taranarak es bi¢imlilik saglanmistir.

1.Diizey Web of Science
(Veri taban1 > (Topic)
aragtirmasi) (94,105 yayn)
2.Diizey —
Yil kisit1 ekleme: 93,536 yaym
2021 yil1 dahil olarak l
3.Diizey
Ana konuya gore > 392 yaymn
tekrar tanimlama:
isletme ve yonetim
4.Diizey
Yaym tipi sinirlama: —
makale 306 yaym

Sayfa 229 | 2022; 20 (3); Beseri Bilimler Sayis1



Orgiitlerde Mizah Kavramina Genel Bir Bakis: Web of Science Veri Tabanina Dayali
Bibliyometrik Analiz

Sekil 1: Analize dahil edilecek yayinlarin belirlenme siireci
Bulgular

C)rgiitlerde mizah kullanimiyla iligkili olarak incelenen 306 makalenin yillar itibariyle
yayimlanma egilimlerine iliskin veriler degerlendirilmistir. Yil bazinda yayimlanan
makalelere iliskin egilim sekil 2’de gosterilmistir. Bu egilime iliskin bilgiler tablo 1’de
goriilmektedir.

304

25

20
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Sekil 2: Orgiitlerde mizah kullanimina iligkin 2021 yil1 dahil olmak {izere yayimnlanan makale
sayilarmin egilimi. Web of Science veri tabanindan 01.06.2022 tarihinde elde edilmistir.

Tablo 1: Orgiitlerde mizah kullanimina iliskin 2021 yil dahil olmak iizere yaymlanan
makale sayilari. Web of Science veri tabanindan 01.06.2022 tarihinde elde edilmistir.

Yaymn | Yayin Yaymn | Yayin Yayin Yaymn | Yaymn | Yaymn
yili sayl1sl yil1 say1sl yil1 sayis1 | yil1 sayis1
2021 19 2010 7 1999 3 1988 2
2020 34 2009 8 1998 - 1987 -

2019 23 2008 8 1997 2 1986 -

2018 23 2007 11 1996 1 1985 1
2017 28 2006 9 1995 1 1984 4
2016 21 2005 2 1994 1 1983 1
2015 17 2004 5 1993 2 1982 -

2014 17 2003 4 1992 2 1981 -

2013 5 2002 6 1991 2 1980 2
2012 20 2001 3 1990 2

2011 7 2000 1 1989 2

Orgiitlerde mizah kullanimina iligkin 1980 yilinda 2 makalenin yayimlandig1 goriilmektedir.
Konuya iligkin olarak yaym yapilmayan yillar da bulunmaktadir. Ote yandan, ilk defa 2007
yilinda 11 makale ile, makale sayismin cift haneleri gordiigi tespit edilmistir. 2007 yilindan
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itibaren zaman zaman diisiisler olmasina ragmen alana olan ilginin giderek artis gosterdigi
ileri stirtilebilir. 2020 yilinda en fazla 34 ile en fazla sayida makalenin yayimlandig:

goriilmektedir.

Orgﬁtlerde mizah kullanimiyla ilgili y1l bazinda yayimlanan makalelere yapilan atiflara iliskin
egilim sekil 3'de ve alanda en fazla atif alan 10 yayma iliskin ayrintih bilgi tablo 2’'de

goriilmektedir.
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Sekil 3: Orgiitlerde mizah kullanimiyla ilgili makalelere 2022 yilina kadar yapilan atiflarin
egilimi. Web of Science veri tabanindan 01.06.2022 tarihinde elde edilmistir.

Tablo 2: Orgiitlerde mizah kullanimina iliskin makalelere 2022 yilina kadar yapilan atif
sayilar1. Web of Science veri tabanindan 01.06.2022 tarihinde olusturulmustur.

practice: The case for a narrative

Hatch, M]J

Yayin Ad1 Yazar Ad1 Yayin Dergi Ad1 Yapilan
Yili Toplam

Atif
Sayis1

Exploring Paradox: Toward A | Lewis, MW 2000 Academy of | 1030

More Comprehensive Guide Management Review

Normalizing  Dirty =~ Work: | Ashforth, BE; | 2007 Academy of 277

Managerial Tactics For | Kreiner, GE; Clark, Management Journal

Countering Occupational Taint | MA ve Fugate, M

Engineering Humor - | Collinson, DL 1988 Organization Studies | 274

Masculinity, Joking and Conflict

in Shop-Floor Relations

Advertising Content and | Lee, D; Hosanagar, | 2018 Management Science | 225

Consumer Engagement on Social | K ve Nair, HS

Media: Evidence from Facebook

Complex thinking, complex | Tsoukas, H ve | 2001 Human Relations 214
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approach to organizational
complexity
How management teams can | Eisenhardt, KM; | 1997 Harvard Business | 187
have a good fight Kahwajy, JL ve Review
Bourgeois, L]

The wuse of humor in the | Romero, EJ wve | 2006 Academy of 184
workplace Cruthirds, KW Management

Perspectives
A funny thing happened on the | Avolio, BJ; | 1999 Academy of 180
way to the bottom line: Humor as | Howell, JM ve Management Journal
a moderator of leadership style | Sosik, JJ
effects
No joking matter: Discursive | Hardy, C  ve | 1999 Organization Studies | 171
struggle in the Canadian refugee | Phillips, N
system
Decaf resistance = On | Contu, A 2008 Management 166
misbehavior, cynicism, and Communication
desire in liberal workplaces Quartely

Sekil 3'de goriildiigii tizere, Orgilitlerde mizah kullanimma iliskin yaymmlanan makalelere
yapilan atif sayilar1 yillar itibariyle artmaktadir. Tablo 2’de ise 2022 yilina kadar en fazla atif
alan 10 makale goriilmektedir. 1030 atif sayis1ile Marianne W.Lewis’e ait 2000 yilinda Academy
of Management dergisinde yayimlanan ‘Exploring Paradox: Toward A More Comprehensive Guide’
adli makalenin ilk sirada oldugu goriilmektedir.

Bibliyometrik analizler belirli bir konuyla ilgili yapilan yayinlar: tamimlamak, degerlendirmek
ve bunlar1 incelemek igin en kullanilabilecek en etkili yollardan biridir. Son yillarda sosyal
bilimler arastirmalarinda da yaygin olarak kullamilan bir analizdir. Yaymlar kapsaminda
uretkenlik ve iliski gostergeleri, bibliyometrik analizler ile ortaya gikarilmaktadir. Bu
dogrultuda da atif ve ortak atif analizleri yogun olarak kullanilmaktadir (Kumar vd., 2020).
Bibliyometrik analizin amaclarindan biri olan alanin derinlemesine analiz edilmesi (Oztiirk,
2021) bu arastirma kapsaminda “Orgiitlerde mizah kullaniminin” genel goriiniimiinii
belirlemek {izere kullanilmigtir. Oncelikle yénetim disiplini cergevesinde, WoS veritabanindan
2022 yilina kadar ulasilan 306 makalenin genel goriintimii gesitli iiretkenlik gostergeleri
acisindan degerlendirilmis, sonrasinda ise bibliyometrik analiz yontemlerinden atif analizi,
ortak-atif analizi ve ortak kelime analizi yapilmistir.

Uretkenlik gostergeleri

Bu aragtirmada 2022 yilina kadar “Orgiitlerde mizah kullanimi1” konusunda ve yonetim
disiplininde yaymlanan 306 makalenin cesitli kategoriler (yazarlar, iiniversiteler, iilkeler)
agisindan tiretkenlik gostergeleri incelenmistir.
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Tablo 3: En tiretken yazarlar

Yazarlar

Yayin Sayisi

Scheel, Tabea
Gockel, Chiristine
Cooper, Cecily D.
Perarce, Philip L.
Robert, Christopher
Schnurr, Stephanie

=~ Bk kNl @

Orgiitlerde mizah kullanimina iliskin en az 4 yayii olma kriterine gére yapilan analiz

sonuglari tablo 3'de goriilmektedir. Alanda en fazla yayma sahip olan Tabea Scheel’dir. Yayin

iiretkenligi agisindan ikinci sirada 7 yayn ile Christine Gockel, tiglincii sirada ise 4’er yayin ile
Cecily D. Cooper, Philip L. Perarce, Christopher, Robert ve Stephanie Schnurr yer almaktadir.

Tablo 4: En tiretken tiniversiteler

Universite

Yayim sayis1

League of European Research Universities Leru
University of Missouri System

State University System of Florida

University of Missouri Columbia

University of North Carolina

Lancaster University

University of Alabama System

University of Melbourne

University of Miami

University of Queensland

12

Q1 O 1 U1 O &N O O

Orgiitlerde mizah kullanimi konusunda en az 5 yayin yapan yazarlarin {iniversiteleri
belirlenmistir. Tablo 4'de gorildiigli iizere, 12 yayin ile League of European Research
Universities Leru en {iretken kurumdur. 2. sirada 7 yayn ile University of Missouri System ,
3. sirada ise 6 yayin ile State University System of Florida, University of Missouri Columbia
ve University of North Carolina bulunmaktadir.

Tablo 5: En tiretken dergiler
Dergi Ad1 Yayin Atif
say1s1 say1s1
Human Relations 19 1060
Organization Studies 13 1036
Leadership & Organization Development Journal 8 121
Organization 8 139
Gender Work and Organization 7 130

Orgiitlerde mizah kullanimiyla ilgili en az 7 yaym yapilan dergilerin
gortlmektedir. Human Relations dergisinde orgiitlerde mizah kullanimiyla ilgili yaymlanan 19

siralamasi tablo 5'de
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makaleye 1060 atif yapildig1 goriilmektedir. Ikinci sirada yer alan Organization Studies
dergisinde yayinlanan 13 makaleye 1036 atif yapilirken, Leadership & Organization Development
Journal dergisinde yaymlanan 8 makaleye 121 atif, Organization dergisinde yayinlanan 8
makaleye 139 atif yapilmastir.

Tablo 6: En tiretken tilkeler

Ulke Yayin sayis1 Atif sayisi
Amerika 101 4771
Ingiltere 45 1147
Avustralya 30 824
Cin 20 352
Almanya 16 230
Kanada 15 614
Fransa 15 196
Iskogya 13 495
Finlandiya 11 73
Hollanda 10 263
Tiirkiye 4 10

Orgiitlerde mizah kullanimina iliskin en fazla yaym yapan ilk 10 iilke ve Tiirkiye tablo 6'da
goriilmektedir. Bu iilkelerin ilk 3 sirasini Amerika, Ingiltere ve Avustralya olusturmaktadir.
Listede Tiirkiye’den 4 yayin oldugu goriilmektedir.

Ataf analizi

Atif analizi, atif sayilar tizerinden calisma, yazar ve dergilerin etkilerini ortaya koymay1
hedeflemektedir (Bagis, 2021). Bu arastirmada, en az 5 atif almis makaleler arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan atif analizi sonucu elde edilen ag analizi sekil 4’de yer almaktadir.
306 makalenin 198’i bahsedilen esik degeri karsilamaktadir.
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wang (2018a)
mionel(2020)
forester (2004)

kurtzberg (2009)
dryffifond (2003)

vuorela(2005)

chiew(2019) altmam(2010) Ie

hatehy 1993y
plester(2016) v W

mecullough (1993) willis (2012) wood2011)
lussier.(2017) van amsterdam (2019) michel(2019)
legg(2009)
ang{@2010) beck@012) - o 5i2013) - greatbatch (2003)  mecabe (2017) flegel
o
Su@1S) St dwyet1991) mallewzota) | SNAMURZ006Y
quick(1992) romero (@6) duRtani(1984b)  heiss(2012) ,adr,gqgs“gg_r,,
eaniieiid ghovess (29163 sandiford 2011) g korczyngki (2011)
terrion (2002) I 1 @
wang (2018b) " romero (2008) ( collinson (1988)
o'neill (2017)
xanthopoulou (1?12) 'roberﬂtze) R TINEOT, oo t@yloﬂSOOB)
“av
pund&Oﬁ) & avo W ) holmegi(2007) pullen(2016)
¢ coop*%ﬂ!)‘ o
pundif@015a) peng (2020) coope_p;}(ZOO& kahn(1989)
“  yam(2018) leap (1984)
huang(2015) schnueB(2008) -~ richards (2012)
yango17) YU (@07)
locke(1996)
ayoko (2002)

= elsesseaf(2006)
& VOSviewer

Sekil 4: Makaleler baglaminda atif analizi haritas:

000)

hardy (1999)
ashforth (2007)

winkleg(2018)

‘Eoptw@go&

mecabe (2020)
£agno@(2017)

garne@m 3)

Sekil 4'de goriilen daireler, atif analizi yapilan 306 makale baglaminda en ¢ok atif alanlar:

gostermektedir. Daire biiyiikliigii makalelerin atif sayilarina isaret etmektedir. Bu anlamda

alandaki en etkili yaymn Lewis (2000)’e ait oldugu goriilmektedir. Renkler ise yayinlarin

kendi aralarinda olusturduklar1 kiimelere isaret etmektedir. Analiz sonucunda, 159 farkl

yaymin kendi aralarinda 17 farkh kiime olusturduklar1 goriilmektedir. Birbiri ile baglantilh

yayinlarin olusturdugu en genis kiime 18 yayindan olusmaktadir.

Sekil 6’da yer alan atif analizi haritasi, atif sayis1 temelinde yazarlar arasindaki etki giiciinii
gostermektedir. En az 2 yaymu olanlar dahil edildiginde esik degeri karsilayan 46 yazar ile
analiz gerceklestirilmistir. Yazarlarin aralarinda giiglii baglar kurduklar: goriilmektedir.
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pearce, philip I.

chiew, tung moi

samaratunge, ramanie

de clercq, dirk
beckmann, nadin
mesmer-magnus, jessica
B
andrews, martha scheel, tabea . 2
hatgl mj begls maorc‘ou butler, nick
robert, christopher
cooper, cecily d. Islam, gazi
lu, hailing . > ledphtl vaara, eero
gkorezis, panagiotis
duné@h, wj
gockel, christine
schnurr, stephanie
Pvisvicwer [ .

1990 2000 2010 2020

Sekil 6: Yazarlar baglaminda atif analizinin katman (gorsellestirme) haritas:

Ortak-Atif Analizi

Orgiitlerde mizah kullanimina iliskin ¢alismalarin mevcut entelektiiel yapisini ortaya
koymak, alandaki calismalar arasindaki iligkiler agmi gormek ve arastirma alaninda
merkezde, cevrede yer alan ve arada koprii olusturan galismalar: belirlemek hedeflenmistir.
Ortak atif analizi, birlikte atif yapilan yazarlar, ¢alismalar ve dergiler arasindaki iliskilerin
yogunlugunun ve giicliniin tespit edilmesine imkan vermektedir (Bags,2021). Bu dogrultuda,
orgiitlerde mizah alanindaki baglant1 aglarmi tespit edebilmek i¢in VOSviewer programinda
ortak atif analizi yapilmistir.

Ortak analizi yapilirken, alintilanan yayinlar temel alinarak minimum alntilanma esigi 20
olarak belirlenmistir. Boylece, veri setindeki yayinlarin en az 20 kez alintiladig1 yaymlar
analize dahil edilmistir. Veri setini olusturan 306 yaymda kullanilmis 14977 kaynak igerisinde
33 yayn, aranilan kriteri saglamistir. Sekil 7, ortak atif analizinin sonucunu gostermektedir.
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hatch mj,-199organ sci, v8,
terrion jl, 200@hum relat, v
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mesmer-magnsj, 2012, j manag

vecchio r. p., 2009, j manager

podsakoff pmj2003, j appl psy

avolio bj, 1999@cad manage j o
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@
malone b:paul{#980, acad man

crawford cb., 1894, j leadersh

Sekil 7: Alintilanan ¢alismalar baglaminda ortak-atif analizi haritasi

Ortak atif analizi sonucunda tespit edilen 33 yaymn iki grup halinde kiimelenmistir. Tablo 7,
s6z konusu yayinlari ve gruplari gostermektedir. Tlk gruptaki calismalarda mizahin etkin bir
yonetim aract olarak kabul edildigi, orgiitlerde mizah kullanimin etkilerine elestirel olarak
yaklasildig1 ve mizah kullanimin olumlu ve olumsuz etkilerinin olabilecegine odaklanildig:
tespit edilmistir. Tkinci gruptaki galigmalarm, liderlerin mizah stillerini dlgmeye yonelik
modellere, Olgeklere ve liderin mizah stillerinin lider ve izleyici performansina etkisine
odaklandig belirlenmistir. En fazla atif alan ilk gruptaki en etkili yazarm Collinson (1988),
ikinci grupta ise Avolio vd. (1999) oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Ortak Atif Analizi ile Ulasilan Yayin Gruplar1

Grup Yazar Yayin ad: Atif
Ackroyd, S. ve Thopmson, P.,1999 | Organizational misbeheviour 21
Collinson, DL., 1988 Engineering humor - masculinity, joking and | 50
conflict in shop-floor relations

Collinson, DL., 2002 Managing Humour 32

Duncan,1982 Humor in Management: Prospects for 27
Administrative Practice and Research

Duncan, W.J. ve Feisal, ].P.,1989 | No laughing matter: patterns of humor in the | 22
workplace

1.Grup | Duncan, WJ., Smeltzer, LR. ve | Humor and work - applications of joking 23

Leap, TL., 1990 behavior to management

Gregulis, I, 2002 Nothing serious? Candidates' use of humour 22
in management training.

Hatch, M]. ve Ehrlich, SB., 1993 Spontaneous humor as an indicator of 27
paradox and ambiguity in organizations
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Hatch, M]J. ,1997 Irony and the social construction of | 26
contradiction in the humor of a management
team

Holmes, J. ve Marra, M., 2002 Having a laugh at work: how humour | 22
contributes to workplace culture

Holmes, J., 2000 Politeness, Power and Provocation: How | 25
Humour Functions in the Workplace

Kahn, WA, 1989 Toward a Sense of Organizational Humor: | 24
Implications for Organizational Diagnosis
and Change

Linstead, S., 1985 Jokers Wild: The Importance of Humour in | 26
the Maintenance of Organizational Culture

Lynch, O.H., 2002 Humorous Communication: Finding a Place | 20
for Humor in Communication Research

Rodrigues, S.B. ve Collinson, D.L., | 'Having Fun'?: Humour as Resistance in | 35

1995 Brazil

Taylor, P. ve Bain, P., 2003 ‘Subterranean Worksick Blues’: Humour as | 24
Subversion in Two Call Centres

Terrion, ].L. ve Ashforth, B.E., 2002 | From ‘I’ to “We’: The Role of Putdown Humor | 24
and Identity in the Development of a
Temporary Group

Vinton, K.L., 1989 Humor in the Workplace: It Is More Than | 23
Telling Jokes

Avolio, B. J., Howell, J. M., ve | A funny thing happened on the way to the | 56

Sosik, J. J., 1999 bottom line: Humor as a moderator of
leadership style effects.

Cooper, C., 2008 Elucidating the bonds of workplace humor: A | 46
relational process model

Cooper, C.D., 2005 Just joking around? Employee humor | 35
expression as an ingratiatory behavior

Crawford, C.B.,1994 Theory and Implications Regarding the | 21
Utilization of Strategic Humor by Leaders

2.grup | Decker, W.H ve Rotondo, D.M,, | Relationships among Gender, Type of | 37

2001 Humor, and Perceived Leader Effectiveness

Malone, P.B., 1980 Humor: A Double-Edged Tool for Today’s | 34
Managers?

Martin, R.A., Doris, P.P., Larsen, | Individual differences in uses of humor and | 55

G., Gray, J. ve Weir, K., 2003 their relation to psychological well-being:
Development of the Humor Styles
Questionnaire

Martin, R.A., 2007 Introduction to the Psychology of Humor 21

Magnus, JM. Glew, D.J. ve | A meta-analysis of positive humor in the | 45

Viswesvaran, C., 2012 workplace

Podsakoff, P., Mackenzie, S.B., | Common Method Biases in Behavioral | 21

Lee, JY. Ve Podsakoff, N.B., 2003 Research: A Critical Review of the Literature
and Recommended Remedies

Priest, RP. Ve Swain, JE., 2002 Humor and its implications for leadership | 26
effectiveness

Robert, C. ve Wilbanks, J.E., 2001 The Wheel Model of humor: Humor events | 24

and affect in organizations
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Romero, EJ. ve Pescosolido, E., | Humor and group effectiveness 28

2008

Romero, EJ. Ve Cruthirds, | The Use of Humor in the Workplace 59

K.W.,2006

Vecchio, R.P, Justin, ].H ve Pearce, | The Influence of Leader Humor on | 23

C.L, 2009 Relationships between Leader Behavior and
Follower Outcomes

Ortak-Kelime Analizi

Ortak kelime analizi ile literatiirdeki ortak-kelimeler arasindaki baglantilar ortaya
konmaktadir. Dolayisiyla, bir alandaki hakim arastirma konular1 ve temalar tespit
edilebilmektedir. Bir alanin gelecekte yonelebilecegi arastirma temalariyla ilgili Oneriler
yapmak miimkiin olabilmektedir (Bagis, 2021). Web of Science veri tabaninda ve daha 6nce
belirtilen kriterlere gore orgiitlerde mizah kullanimi alaninda belirlenen 306 makalede en ¢ok
calisilan kavramlar arasindaki iliskileri belirlemek {izere ortak kelime analizi VOSviewer veri
tabani aracilifiyla yapilmis ve gorsellestirilmistir. Bu analiz kapsaminda, 939 anahtar
kelimeden 24'{iniin 4 veya daha fazla kez kullanilmis oldugu goriilmektedir. Analize iliskin
katman haritas1 gorseli sekil 8'de yer almaktadir.

workplace fun

job satigfaction

humogstyles social media

discourse

paier
laughter resigfgnce

ethnography
leadership

manageément

comgrol
status gender @ paradox

emations Wr

affect
leader humor

commuhication

creativity
dirtygwork

triist

& VOSviewer I
201 201 20 20

Sekil 8: Ortak kelime analizi katman haritas1 gorseli

Ortak-kelime analizi sonuglar1 incelendiginde Tablo 8'de goriildigii tizere 6 kiime
bulunmaktadir. Sekil 8'de de her kiimenin farkli renk ile temsil edilmesi 6 farkli kiimenin
varligina isaret etmektedir. Kiimelerin ikisinde 5 anahtar kelime, ikisinde 4 anahtar kelime,
ikisinde ise 3’er anahtar kelime bulunmaktadir. Dairelerin biiyiikliigii anahtar kelimelerin
kullanim sikligini gostermektedir. Sar ile gosterilen anahtar kelimeler alandaki daha giincel
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calisma konularmi temsil etmektedir. Sosyal medya, liderin mizah kullanimi, is yerinde
eglence, statli ve igerik analizi konularmnm “6rgiitlerde mizah kullanimi1” alaninda giincel
konular oldugu soylenebilir.

Tablo 8: Ortak kelime analizi sonucunda elde edilen kiimeler

Etki Soylem analizi Duygular
Tletisim Etnografya Cinsiyet
Yaraticilik Giig Liderlik
1.Kiime | Liderin mizah kullanimi 2.Kiime | Direng 3.Kiime | Statii
Giliven Sosyal medya
Mizah tarzlar Kirli is Kontrol
Is doyumu Mizah Orgiit
4 Kiime | Yonetim 5.Kiime | Giilmek 6.Kiime | Paradoks
Is yerinde eglence

Tartisma, Sonug¢ ve Oneriler

Orgiitlerde mizah kullanim1 konusunda, 2022 yilina kadar Web of Science veri tabaninda ve
yonetim disiplininde yayinlanan makalelerin gesitli degiskenler agisindan gorsel haritalarimi
¢ikarmak igin belirlenen arastirma sorular1 bibliyometrik analiz yontemiyle yanitlanmistir.
Atif, ortak-atif ve ortak-kelime analizleri ile alandaki atif egilimleri ve cesitli gostergeler
acisindan en etkili yayinlar tespit edilmistir. Cesitli kategorilerdeki iiretkenlik gostergeleri ile
arastirma alanindaki egilimler belirlenmistir. Bu analizler ve gostergeler ile arastirma
sorularina yanit aranmaya ¢alisilmistir.

Orgiitlerde mizah kullanimina iligkin ilk iki makalenin 1980 yilinda yazildig1 goriilmektedir.
Ancak, orgiitlerde mizah alaninda 1030 atif alarak en etkili olarak kabul edilebilecek yayin
2000 yilinda Marianne W.Lewis (2000) tarafindan Academy of Management dergisinde
yayimlanan Exploring Paradox: Toward a More Comprehensive Guide baghkli makaledir.
Lewis (2000) orgtitlerde celiski olarak goriilebilecek unsurlardan biri olarak kabul ettigi
“mizah”mn Orglitlerdeki gerilimlerde kullanim yontemlerine iliskin 6nerilerde bulunmaktadar.
Ote yandan, orgiitlerde mizah kullamimima iliskin alanin mevcut entelektiiel yapisin
belirlemek iizere yapilan ortak atif analizinde de Lewis (2000)"in makalesinin ilk grup icinde
en belirleyici makale oldugu goriilmektedir. Bu durum, Kumar vd. (2020) tarafindan ileri
stirtilen “Matthew Etkisi’ ile aciklanabilir. Bu etkiye gore, daha cok atif alan makaleler daha
iyi kaynak olarak algilandigindan arastirmacilarin ¢ogu daha ¢ok atif alan yayinlar tercih
etme egilimindedir. Dolayisiyla, atif sayis1 daha ¢ok olan yayinlar daha ¢ok tercih edildikge
atif sayilar1 da daha ¢ok artmaktadir Ote yandan, odaklanilan alana iliskin, 34 ile en fazla
sayida makalenin 2020 yilinda yazildig1 da tespit edilmistir. 2007 yilindan itibaren zaman
zaman diisiisler olmasina ragmen orgiitlerde mizah kullanim konusuna olan ilginin giderek
artig gosterdigi ileri siirtilebilir.

Orgiitlerde mizah kullanimina iliskin en fazla makale iireten iilkelerin sirastyla 101 makale ile
Amerika, 45 makale ile Ingiltere ve 30 makale ile Avustralya oldugu goriilmektedir. Erdem
(2007) ortamu rahatlatmak amaciyla mizah kullaniminin siki kiiltiirlerde ¢ok nadir oldugunu,
ancak calisanlara giinliik aktiviteleri iginde esneklik taniyan serbest kiiltiirlerde orgiit ve isle
ilgili konularda rahatlikla saka yapilabildigini ve dolayisiyla mizahin ¢ok rahat kullanildigin
belirtmistir. Yang vd. (2021) de Kuzey Amerikal liderlerin ¢alisanlariyla iletisiminde mizah
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kullanimmin pozitif etkilere sahip oldugunu ileri stirmiislerdir. Dogu Asya’da ise resmi
iliskilerin ilk asamalarinda liderin mizah kullanimi pek etkin olmadig1, ancak iliskide resmi
olmayan yap1 ortaya ¢iktik¢a ve anlamlilik arttikga liderler mizah kullaniminin etkin hale
geldigini belirtmislerdir. Avustralyali ¢alisanlar ile yapilan bir arastirmada ise, galisanlar
yoneticilerinin pozitif mizah kullandiklarini algiladiklarinda pozitif duygulara sahip
olduklarin1 ifade etmislerdir (Wijewardena vd. 2017). Dolayisiyla, oOrgiitlerde mizah
kullanimina iligkin en fazla yayinin yapildigi Amerika, Ingiltere ve Avustralya serbest kiiltiir
ozelliklerini yansittigindan alana olan ilginin bu {ilkelerde oldukga yogun olmasi olagan
olarak diisiiniilebilir. Ote yandan, Tiirkiye kaynakl yayin sayisinin 4 olmasi, drgiitlerde mizah
kullanimma iliskin alanin {ilkemizde gelismeye agik oldugunun bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir.

Orgiitlerde mizah kullanimiyla ilgili makalelerde yogun olarak calisilan anahtar kelimeleri
belirlemek {izere yapilan ortak kelime analizi sonucuna gore, sosyal medya, liderin mizah
kullanimy, is yerinde eglence, statii ve icerik analizi konularmin “orgiitlerde mizah kullanimi1”
alaninda giincel konular oldugu sdylenebilir. Bu alanda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar
i¢in bu tespitin yol gosterici oldugu diistintilmektedir.

Orgiitlerde mizah kullanimina iliskin calismalarmn mevcut entelektiiel yapismi ortaya
koymak, alandaki calismalar arasindaki iligkiler agmi gormek ve arastirma alaninda
merkezde, cevrede yer alan ve arada koprii olusturan ¢alismalar belirlemek iizere ortak-atif
analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda makalelerin belirli alanlara odaklandiklar1 tespit
edilmistir. Tlk gruptaki makaleler mizahin etkin bir yonetim araci olduguna, mizahin calisma
iliskilerine etkilerine, mizah kullaniminin elestirel bir gozle degerlendirilmesine ve mizahin
olumsuz etkileri olabilecegine odaklanmistir. Ikinci gruptaki makaleler, orgiitlerde mizah
kullanimin 6nemli olduguna, mizah kullaniminin lider ve izleyici performans:
etkileyebilecegine ve orgiitlerde kullanilan mizah stilini 6l¢gmede ¢esitli modeller ve yontemler
olabilecegine odaklanmislardir. Ornegin, bu alanda calisma yapmak isteyen arastirmacilar
liderin mizah stillerini belirlemeye ve liderin mizah stilinin ¢alisan, grup ve orgiit diizeyindeki
ciktilara etkilerini Slgmeye yonelik arastirmalar tasarlayabilirler. Ote yandan, benzer
bibliyometrik analizler giincel yaymnlar eklenerek, calisma alan1 genisleterek ve veri tabam
Scopus tercih edilerek tekrar yapilabilir. Bu kisitlarin yani sira, orgiitlerde mizah kullanimimna
iliskin kapsamli bir degerlendirme sunan bu arastirmanin gelecek caligmalara yon gosterecegi
ve katki saglayacag: diistintilmektedir.
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