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Oz

iste kendini yetistirme kavrami, uzun siiredir bilim adamlarinin ve isletmelerin yakindan ilgilendigi, calisanlarin
iste nasil basarili olacagina dair bircok calismanin yapildigi 6nemli bir kavramdir. ste kendini yetistirme sadece tek
tarafli olarak bireyin kendini gelistirmesinin yaninda isyerindeki etkilesimin etkisiyle daha da etkin ve 6nemli
olacag1 diisiiniilmiistiir. Bu calismada iste kendini yetistirmenin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinde ¢aligan
sesliliginin aracilik rolii incelenmistir. Bu kapsamda, Erzincan ilinde faaliyette bulunan 6zel bir fabrikanin 263
calisanina anket uygulanmigtir. Ankete katilan calisanlardan toplanan veriler istatistik programlariyla analiz
edilmistir. Analizler sonucunda iste kendini yetistirme, ise yabancilasma {iizerinde negatif ve calisan sesliligi
tizerinde pozitif etkisinin oldugu, ayni zamanda c¢alisan sesliligi ile ise yabancilagsma arasinda negatif bir iligki tespit
edilmistir. Arastirmada calisan sesliligi, iste kendini yetistirme ile ise yabancilagsma arasindaki iligkide araci role
sahip oldugu saptanmistir. Literatiirde daha 6nce yapilan caligsmalarda, bu ii¢ degiskeni bir arada inceleyen ve iste
kendini yetistirme ile ise yabancilasma arasindaki iligskide calisan sesliliginin aracilik roliinii daha énce inceleyen
bir calisma bulunmamaktadir. Bu bakimdan arastirmanin literatiire katki saglayacagi ve bundan sonraki

caligmalarda 6nemli bir kaynak olacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler iste Kendini Yetistirme, Calisan Sesliligi, ise Yabancilasma
Abstract

The concept of thriving at work is an important concept that scientists and businesses have been interested in for
a long time, and many studies and experiments have been made on how employees will be successful at work. It
is thought that thriving at work will be more effective and important not only unilaterally, but also the individual's
self-development, with the effect of his interaction in the workplace. In this context, data were collected from 263
employees of a private factory operating in the province of Erzincan by survey method. The obtained data were

analyzed with statistical programs (SPSS 22, AMOS 23 and PROCESS macro). As a result of the analysis, it was
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seen that thriving at work had a negative effect on work alienation and a positive effect on employee voice, at the
same time, there was a negative relationship between employee voice and work alienation. In addition, it has
been determined that the voice of the employee has a mediating role in the effect of thriving at work-on-work
alienation. In the literature, there is no study that examines these three variables together and examines the
mediating role of employee voice in the relationship between thriving at work and work alienation. In this respect,
it is anticipated that the research will contribute to the literature and will be an important resource in future

studies.

Keywords Thriving At Work, Employee Voice, Work Alienation

Giris

Giiniimiizde orgiitler rakiplerine karsi rekabetgi iistiinliigii elde etmek i¢in insan kaynaklarim etkili ve
verimli bir sekilde yonetmek zorundadir. Ancak, calisanlarin isyerinde gelistirdikleri baz1 olumsuz
tutumlar insan kaynaklarmm etkili yonetimini zorlastirmaktadir. Ise yabancilasma da bu tutumlar
arasinda yer almaktadir. Ise yabancilasma bireyin kendisinden, isinden, calisma ortamindan
uzaklasmasi seklinde tanimlanmaktadir (Simsek vd., 2012: 54). Ise yabancilasan calisanlar tiikenmislik,
is stresi ve bunalim gibi pek cok psikolojik rahatsizlik yasayabilmektedir. Ayrica, yabancilasmayla
birlikte, orgiite karsi sessizlik, tatminsizlik, giivensizlik gibi olumsuz duygular gelistiren ¢alisanlarin
orgiitsel baghliklar: ve is performanslar1 da azalmaktadir (Kanungo, 1992: 414; Orug, 2020: 328). ise
yabancilasmanin s6z konusu etkilerine ek olarak caliganlarin seslilik ve iste kendini yetistirme
davraniglarini da olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir. Calisan sesliligi genel olarak galiganlarin
orgiitsel isleyisi iyilestirmeyi hedef alan istege bagh ve acik iletisimi olarak tanimlanmaktadir (Maynes
ve Podsakoff, 2014: 91). Iste kendini yetistirme ise calisanlarin canhlik (enerjik olma veya zinde olma)
ve 6grenme duygusuyla birlikte sahip olduklar bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirerek iglerinde bagar1
elde etmesini nitelemektedir (Spreitzer vd., 2005: 538). Bahse konu tamimlardan hareketle, ise
yabancilagmayla birlikte, islerine kars: ilgisiz kalan ¢alisanlarin islerini sahiplenmeyeceginden otiirii
isiyle ilgili daha az goriislerini dile getirecekleri, daha az seslilik davraniginda bulunan calisanlarin ise

kendilerini islerinde daha az yetistirecekleri degerlendirilmistir.

Bu arastirmada, iste kendini yetistirmenin ise yabancilagma iizerine etkisinin yami sira calisan
sesliliginin bu iliskideki aracilik rolii incelenmistir. insanlar, belirli sartlarda ve kosullarda kendisine
fayda getirecegine inandig1 kisi veya orgiite karsi olumlu karsilik verme egilimindedir (Eder ve
Eisenberger, 2008:57). Orgiitlerde kendini gelistiren ve mesleginde uzman olan kisilerin, meslekleriyle
ilgili diisiince ve fikirleri sunmasi, orgiit ve yoneticilerin arzuladigi bir durumdur. Bu baglamda

yoneticiler fikirlerini beyan eden calisanlara ihtiya¢ duymaktadir (Pekersen vd., 2022: 400).

Literatiir incelemesinde iste kendini yetistirmenin daha ¢cok olumlu 6nciillerine odaklanildig: (algilanan
orgiitsel destek, algilanan yonetici destegi, doniistiiriicii liderlik, proaktif kisilik 6zelligi, etc.) tespit

edilmigtir. Bu arastirmada ise literatiirde daha az ele alinan negatif 6nciillerden ise yabancilagsma
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incelenmigtir. Literatiirde ayrica, ¢cogunlukla iste kendini yetistirmenin calisan sesliligi {izerindeki
etkisinin incelendigi goriilmiistiir (Yousaf vd., 2019; Kocak & Agun, 2019; Sheng & Zhou, 2021). Bu
aragtirmada oOncekilerden farkl olarak calisan sesliligi iste kendini yetistirmenin onciilii olarak ele
alimmigtir. Ayrica iste kendini yetistirme ile ise yabancilagsma arasindaki iliskide galigsan sesliliginin
aracilik roliinii inceleyen daha 6nce yapilmig bir calismaya rastlanilmamasi, bu aragtirmanin literatiire

onemli katki ve kaynak teskil edecegi 6ngoriilmektedir.

Aragtirmada ilk olarak, iste kendini yetistirme, ise yabancilagsma ve calisan sesliligi kavramlar
agiklanmis ve bu olcekler arasindaki iligkiler dikkate alinarak hipotezler belirlenmistir. Daha sonra,

arastirma katilimcilarindan elde edilen veriler analiz edilmis ve sonuglar1 yorumlanmistur.
Kavramsal Cerceve
Iste Kendini Yetistirme

Giiniimiizde teknolojik ve sosyolojik degisimlerin hizl yaganmasi, bilginin hizli bir sekilde tiiketilmesine
ve bireylerin 6grenme ihtiyacinin hizla artmasina neden olmustur. Her gegen giin hayatimiza giren yeni
teknolojik gelisimler ve degisimler ise insanoglunu zorunlu bir degisime ve gelisime siiriiklemektedir.
Bu gelismeler bireyin sosyal hayatinda ve is hayatinda 6grenme ihtiyacin1 da hizla artirmaktadir.
Insanlar is hayatlarindaki mesleki gelisimleri icin sanal {iniversiteler, online kurslar ve internet veri
tabanl bircok programdan faydalanarak mesleki 6grenme ve gelisimlerine biiyiik katki saglamaktadirlar
(Dinevski ve Dinevski, 2004; 228). Insanlar, zamamnin ¢ogunu giinliik yasamlarinin yasadig1 yerden
cok isyerinde gecirmektedirler. Bu sebepten dolay: is yerinde kendini gelistirmesi ya da mesleki gelisim

gostermesi insanlar icin biiyiik 6nem arz etmektedir.

Calisma hayat1 denildiginde isin anlami, ¢alisma ortami, is arkadaslari, yoneticiler, is gérme usulii,
odiillendirme, kariyer planlamasi ve kisi-orgiit uyumu gibi bircok faktorii icinde barmdirmaktadir.
Kendini yetistirme, insanlarin var olan durumlarini iyilestirmesi, bilgi, beceri ve yeteneklerini
gelistirmesi, sahip oldugu 6zellikler bakimindan ilerleme kaydetmesi seklinde ifade edilebilen psikolojik
bir durumdur (Carver, 1998; Karadeniz, 2019). Iste kendini yetistirmek ise, calisanin is hayatinda pozitif
anlamda bilgi beceri ve yeteneklerini gelistirerek, isinde basar1 elde etmesi olarak tanimlanabilir
(Spreitzer vd., 2005; Cirpan vd., 2018). Spreitzer vd. (2005: 538) gore iste kendini yetistirmek, calisanin
canlilik (enerjik olma veya zinde olma) ve 6grenme duygusunun beraber hareket etmesiyle sahip oldugu
bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirerek isinde basari elde etmesi seklinde ifade etmistir. Spreitzer
(2005: 538) iste kendini yetistirmeyi, bir egilimden ziyade bir durumu gostermektedir seklinde ifade
etmistir. iste kendini yetistiren bireyler, tiikkenmislik ya da negatif duygu ve tutumlar beslemek yerine,
isinde kendini gelistiren, pozitif bir ivme yakalayarak isinde basari olan bireylerdir. iste kendini
yetistiren bireyler sadece bireysel anlamda degil orgiitsel anlamda da orgiite fayda saglamaktadirlar

(Bolat vd., 2018: 355).
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Calisan Sesliligi

Calisanlarin ses davraniginin temelde politik bir davranis oldugu diisiiniilmektedir. Politik davranig
amacina ulasmay isteyen bireyin, dogru durumu, dogru kisiyi, dogru yontemi, dogru zamani ve belirli
davranmigin nasil sekillendirecegini bilmesi gereklidir (Hung vd, 2012: 442). Rusbult ve arkadaslar
(1982) sesliligi, orgiit icinde karsilagilan sorunlarin orgiit ve ¢alisan bireyler igin yapic1 ve pozitif ¢6ziim
gelistirme yontemi olarak ifade etmiglerdir. Caligsanlarin ses davranigi, orgiit icinde sorunlari tartigmak,
uzlagmak, bir terapist veya din adamindan yardim istemek, sorunlara ¢éziim onermek, partnere onu
neyin rahatsiz ettigini sormak, ¢alisma arkadaslarindan yardim ve destek beklemek, yoneticilerden
¢alisma ortamim iyilestirmek igin arzulanan beklenti ve cabalarin tiimii olarak tanimlanmaktadir
(Rusbult vd., 1982: 1231). Maynes ve Podsakoff (2014) ise ¢alisan sesliligini, kisilerin ¢alisma ortaminin
baglamin etkilemeyi hedef alan istege bagh ve acik iletisimi olarak tanimlamaktadir. Calisan sesliligi,
calisan bireylerin fikir ve goriislerini ¢alistig1 6rgiit yararina yapici amacla dile getirme davranigidir
(Tangirala ve Ramanujam, 2008). Calisanlarin 6rgiit igindeki ses davraniglar1 daha ¢ok sozlii ifade
olarak bilinse de e-posta veya mesaj génderme ya da yazili olarak da bu davranisi sergileyebilir. Bu
bakimdan calisan sesliligi; acik bicimde iletisime ge¢cmek, dile getirilmekte olan konularin orgiit ici
konular ile alakasinin bulunmasi, ¢alisma ortamini etkilemeye odaklanilmasi, iletilerin kurumun

icerisinde bir muhatap bulmasi seklinde tanimlanabilir (Maynes ve Podsakoff, 2014).

Van Dyne, Ang ve Botero (2003: 1359), ¢calisanlarin seslilik davraniglarini ii¢ tiirde farklilastirmiglardir:
prososyal seslilik, savunmaci seslilik ve kabullenici seslilik. Prososyal seslilik, kisinin kendinden ziyade
organizasyona ve diger {liyelere fayda saglamay1 giiderek fikirlerini dile getirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Prososyal seslilik proaktif bir cabay1 temsil etmektedir. Savunmaci seslilik, kisinin ig
yerinde istenmeyen veya korkulan sonuglardan korunmaya yonelik goriisler beyan etmesidir. Son olarak
kabullenici seslilik ise kisinin fikirlerinin bir fark yaratmayacagina dair bir inancina sahip olmasi
sebebiyle uyum saglamaya yonelik goriisler sunmasidir. Kabullenici seslilik, bir ¢esit boyun egme

duygusu tagimaktadar.

Literatiir incelendiginde, calisan sesliligi, orgiit icinde tatminsizlik olusturan bir olay sonucunda
calisanda meydana gelen yapic1 bir davramg sekli oldugu ve ifade 6zgiirliigii bakimindan elverisli bir
ortam sunan kiiltiirlerde, yonetimin etkinligini artiran onemli bir ara¢ olarak ortaya c¢iktigim
gostermektedir (Oral Atag, 2018). Calisan sesliligi orgiitleri bircok yonden olumlu olarak etkilemektedir.
Mesela bir calisanin fikir, oneri, endise, problemler hakkinda bilgi veya isle ilgili meseleler hakkinda
fikir aligverisinde bulunabilecek kisilere gayri resmi ve istege baglh iletisim kurmasi, orgiitiin karar
alirken daha isabetli karar alarak, hatalarim1 azaltmasina, verimliligini ylikseltmesine ve ¢aliganlarin
performanslarinin artmasina yol agabilir (Morrison, 2014: 175). Burada kullanilan ses davranisi,
iletisimle ilgili diger yapilardan ayrilmalidir. Ornegin, calisanlarin kendi kuruluslarinin sinirlari icinde

iiretim ve verimlilik konularindaki iletisimini igeren ses, bir kurulusun etik veya ahlaki ihlallerini
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sekteye ugratan iletisim kanallar1 araciligiyla yapilan ihbarciliktan farklidir (Tangirala ve Ramanujam,

2008). Yani burada kullanilan ses davranisi bir iletisim kanalidir.
Ise Yabancilasma

Yabancilasma kavrami, calisanin kendisinden, calistig1 ortamdan ve cevresinden uzaklasmasi seklinde
ifade edilmektedir (Simsek vd., 2012: 54). Ise yabancilasma ise, calisana verilen gérevlerin anlamsiz ve
tatminsiz oldugu duygusu ile kendini gosterememesi veya aciklayamamasi olarak ifade edilmektedir
(Hou vd., 2016). Ise yabancilasma, kisinin kariyeri, mesleki normlar1 ve mesleki gelisimini
gerceklestirememesi ile yasadigi hayal kirikhig1 olarak belirtilmektedir (Aiken ve Hage, 1966: 497). Ise
yabancilagsma, calisanlarin oOrgiitte yaptig1 ise veya meslegine karsi duyarsizlasmasi seklinde ifade
edilebilir. Bagka bir ifadeyle ise yabancilagma, caligan bireyin kariyer planlarindan uzaklagmasi, orgiitiin
belirlemis oldugu is yapma usullerine ve normlarina karsi duyarsiz hale gelmesi sonucunda ¢aliganda

meydana gelen negatif hislerdir (Kanten ve Ulker, 2014, 21).

Ise yabancilasma, isin dogal yapisi ve insanin 6zii arasindaki catismadan kaynaklanan bir durumdur.
Uretim siireclerindeki faaliyetlerle ilgili karar verme serbestisi olmayan ya da bu konular iizerinde soz
hakkina sahip olmayan ¢alisanlar kendini orgiit icerisinde yeterince ifade edememektedir (Mottaz, 1981:
515). Yabancilagma insanin ruh haline yonelik olmasi 6zellikle de psikolojik agidan bakildiginda kisinin
bulundugu ortama yonelik olumsuz tutum ve diislincelere sahip olmasina ve kisinin bulundugu
toplumdan kopmasina neden olabilecek bir kavram seklinde tanmimlanabilir. Yabancilagma, bireyin
kendisinden, tirettigi iiriinden, yasamis oldugu toplumsal, kiiltiirel ve dogal cevresinden uzaklasarak
iirettigi iriin ve yasamis oldugu cevrenin egemenligi ve belirleyiciligi altinda hayatini devam ettirmesidir

(Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 320).

Bireyin yabancilagma siireci giiniimiiz kosullarinda is yasami kaynakli olabildigi gibi kisisel zamanlarin
bireysel olarak yonetilememesi kaynakli da yasanabilmektedir. Is hayatindaki yabancilasma faktorleri
kurumun sektorel biiyiikliigii, yonetim sekli, gorev dagilimi, gorevin stabilligine bagli monotonluk,
yoneticiler ya da diger personeller ile yasanan anlasmazliklar, karar siirecine katki saglanamayan
organizasyon yapisi, calisma kosullarindan memnun olmama gibi sebepler orgiitsel baglamda ise
yabancilasmanin sebepleri olarak incelenmektedir (Calisir, 2006, 25-26). Kurumlarda yabancilasma
yasayan kimseler, kurum iginde kendilerini fayda saglamayan, inkar eden ve yorgunluk ¢eken biri olarak
hissetmektedir. Bu kimseler kendilerinde fiziksel ve zihinsel etkinlik 6zgiirliigliniin bulunmadigim
diisiinmekte ve onlara gore kurum faaliyetleri dissal bir sorun olusturmaktadir (Ozler ve Dirican, 2014:
292). Seeman (1959), ise yabancilasmanin boyutlarini; gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk, topluma

yabancilasma ve kendine yabancilagsma olarak bes boyutta ele almistir.

Kisinin ise yabancilagmasi, bulundugu orgiitten psikolojik, fiziksel ya da hem psikolojik hem fiziksel
sekilde uzak kalmasidir. Kisinin 6rgiitteki calisma sartlari ise yabancilasma diizeyi iizerinde etkilidir. Bu
da kisinin yasadig1 yabancilagsmayi kisisel olmaktan ¢ikarip durumsal bir hale getirir. Bu sebeple kisinin
isindeki calisma kosullar1 yabancilasma iizerinde oldukca 6nemlidir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 108). Ise

yvabancilasma; calisanlarda mental hastaliklara, iste tatminsizligine, is stresine, bunalima ve bircok
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psikolojik rahatsizliga yol acabilmektedir (Kanungo, 1992: 414). Bireylerin ige yabancilagmasi
sonucunda sessizlik, titkenmislik, tatminsizlik, giivensizlik gibi olumsuz tavirlar olusmakta, dolayisiyla
da isgorenlerin calistiklar1 orgiite olan baghliklar ve isindeki performanslari zarar géormektedir (Orug,

2020: 328).
Hipotezler
Iste Kendini Yetistirme ve Ise Yabancilasma

Iste kendini yetistirme isyerinde canlilik ve 6grenme duygusuyla birlikte kisinin kendisini gelistirmesini
ifade etmektedir. Burada, canlilik kisinin mevcut enerjisiyle ilgili pozitif duyguya sahip olmasi iken,
O0grenme ise kisinin ¢esitli bilgi ve becerileri edinmesi ve uygulayabilmesine yonelik duygusunu niteler
(Spreitzer vd., 2005: 538). Ancak, ise yabancilagma literatiirde iste kendini yetistirme icin gerekli olan
duygularin aksine is stresi, tiikenmiglikteki artis ve bireyin 6grenme yetkinligindeki azalmayla
iliskilendirilmektedir. Ornegin; Marx (1932 [1844)), ise yabancilasmanin zihinsel ve fiziksel tiikenme ile
sonuclandigini iddia etmistir (akt. Usman vd., 2020: 5). Powel (1994: 229) ABD’de yaptig1 calismada,
ise yabancilagsmanin tiikenmigligin onciilii oldugunu saptamistir. Yadav ve Nagle (2012: 333) yiiksek ise
yabancilagsma seviyesi bulunan bireylerin yiiksek is stresine sahip oldugunu saptamistir. Ayrica, Khan
ve arkadaslar1 (2019: 931) Pakistan’da yaptiklari ¢calismada, ise yabancilasmanin kesfedici ve somiiriicii
O0grenmeyi azalttigimi tespit etmistir. Yani ise yabancilasan calisanlar icinde bulunduklar1 durumdan
otiirii zihinsel ve fiziksel olarak yorgun diigmektedir. Ayrica, ise yabancilagmayla birlikte, ig taleplerine
kars1 yasanan kaynak belirsizligi, yaptig1 isin 6nemli ve tatmin edici olmadigini diisiinme ve isle ilgili
sonuclar1 tahmin edememe gibi nedenlerle ¢alisanlar yeni bilgi ve yetkinlikler edinme konusunda
isteksiz davranabilmektedir (Khan, 2019: 933). Bu kapsamda, iste kendini yetistirme igse yabancilagmay1

olumsuz etkiledigi degerlendirilmekte olup, asagidaki hipotez olusturulmustur:
Hi: Iste kendini yetistirme ve ise yabancilasma arasinda negatif iliski vardir.
Iste Kendini Yetistirme ve Calisan Sesliligi

Calisanlar fikirlerini ozgiirce ifade edebildikleri is ortaminda kendilerini gelistirmek igin de
cabalayacaklardir. Zira ¢aliganlarin orgiitte karar alma mekanizmalarina katilmalari, fikirlerini 6zgiirce
ortaya koyabilmeleri onlarda pozitif bir calisma ortami algis1 olusturmaktadir (Holland vd., 2016: 4).
Ayrica boyle bir ortamda calisanlar 6rgiite daha cok baglilik gostermekte ve yonetime karsi da pozitif
tutum gelistirmektedir. Boylece isyerinde seslilik davranisi gosterebilen ¢alisanlar islerine daha cok
baglanmakta ve daha cok gayret gostermektedir (Jha vd., 2019: 703). Tersine, isyerinde diisiik seslilik
davranmig1 gosteren caliganlarin islerini daha az sahiplenecekleri ve boylece kendilerini gelistirmek i¢in

daha az cabalayacaklar1 tahmin edilmektedir. Bu baglamda H2 hipotezi olusturulmustur:

H2: iste kendini yetistirme ile calisan sesliligi arasinda pozitif iligki vardur.
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Calisan Sesliligi ve Ise Yabancilasma

ise yabancilasma, genel olarak bireyin calisma ve mesleki gorevine karsi ilgi duymamasi, kariyer odakl
hedeflerinden uzaklasmasi, orgiitsel kural ve standartlara uyum saglayamamasi neticesinde olusan
negatif hislerini kapsamaktadir (Kanten ve Ulker, 2014, 21). Calisan sesliligi ise tersine bireyin orgiitiin
igleyigini gelistirmek amaciyla igle ilgili konularda onerilerini ve endiselerini goniillii olarak dile
getirmelerini icermektedir (Morrison, 2011: 375; Maynes & Podsakoff, 2014: 91). S6z konusu
tanimlardan hareketle, ise yabancilasan bir bireyin isine karsi ilgi duymamasi ve kariyer hedeflerinden
uzaklasmis olmasi1 nedeniyle, orgiitsel isleyisi gelistirmek icin bir caba sarf etmeyecegi ve isle ilgili
fikirlerini ortaya koymaktan imtina edecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, ise yabancilasmanin ¢alisan
sesliliginin temeli olan calisanlarin etkililik ve giivenlik algilarim1 (Morrison, 2014: 180) azaltacagi
diisiiniilmektedir. Zira ise yabancilagsmayla birlikte, ¢alisanlar kendilerini 6nemsiz gordiiklerinden ve
orgiite fayda saglamadiklarini diisiindiiklerinden, bu durum etkililik algilarin1 azaltacaktir. Yine, ise
yabancilagan ¢aligsanlar orgiitlerine kuskuyla yaklastiklarindan giivenlik algilari da diisecektir. Boylece,
daha az seslilik davramsinda bulunacaklardir. Ote yandan, literatiirde bu durumu teyit eden ampirik
calismalar mevcuttur. Ornegin, Kocak (2019: 138) Tiirkiye'de banka calisanlari iizerine yaptig
calismada, ise yabancilasmanin calisan sesliligini azalttigini tespit etmistir. Benzer sekilde, Ustiin ve
Camlica (2017: 93) Tiirkiye’'de kamu caligsanlar1 {izerine yaptiklar1 arastirmada, ise yabancilasmanin

orgiitsel sessizligi azalttigin1 saptamiglardir. Bu kapsamda agagidaki hipotez olusturulmustur:
H3: Calisan sesliligi ve ise yabancilagsma arasinda negatif iligki vardir.
Calisan Sesliliginin Aracilik Rolii

Literatiirde, iste kendini yetistirmenin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinde ¢alisan sesliliginin aracilik
roliinii daha oOnce inceleyen bir caligmaya rastlanmamigtir. Bununla birlikte, yukarda kayith
aciklamalar cercevesinde, ise yabancilagsma arttikca calisanlarin etkililik ve giivenlik algilarinin
diisecegi, bu nedenle isyerinde fikir ve 6nerilerini daha az dile getirecekleri, yani daha diisiik seslilik
davraniginda bulunacaklar degerlendirilmektedir. Daha az seslilik gosteren calisanlarin ise islerini daha
az sahiplenecegi ve islerinde daha az gayret gosterecekleri, sonuc olarak da daha az iste kendini
yetistirme davranis1 sergileyecekleri diisliniilmektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotez

olusturulmustur:

H4: Calisan sesliligi, iste kendini yetistirme ve ise yabancilagsma arasindaki iliskide araci role sahiptir.
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Calisan Sesliligi
H
a4
H» H3
Iste Kendini Yetistirme > Ise Yabancilasma

Gorsel 1. Arastirma Modeli
Yontem
Arastirmanmin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Erzincan ilinde faaliyet gosteren 6zel bir fabrikanin 300 ¢alisani olusturmaktadir.
Bu calismada kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmada evreni temsil edecek 6rneklem
biiytikligii, %95 giiven diizeyinde 169 olarak belirlenmistir (Ural ve Kilic, 2005:43). Fabrika
calisanlarina dagitilan anketlerden geri doniisii saglanan 263 anket iizerinden analizler
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin  %34,40  bayan, %65,6’s1 erkeklerden
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin medeni hali incelendiginde %75,4 evli, 24,6 bekar calisanlar
olusturmaktadir. Calisanlarin yas araliklar1 incelendiginde %22,8’i 18-26 yas, %55,41 27-35 yas,
%13,3'1 36-44 yas ve %8,51 45 yas ve lizeri calisanlardan olusturmaktadir. Katilimcilarin mezuniyetine
gore, %57,6’s1 lise mezunu, %18,1'i Onlisans mezunu ve %24,3i lisans mezunu calisanlardan
olusmaktadir. Calisanlarin igletmedeki ¢aligma siiresine bakildiginda %57,4’i 1-5 yil, %29,51 6-10 y1l ve

%13,11 11 y1l ve lizeri isletmeye hizmet etmektedir.
Vert Toplama Araclar

Aragtirmada fabrika caligsanlarindan anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Erzincan Binali
Yildirim Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 22.03.2022 tarihli ve 03 sayili oturumu,
03/05 sayili karariyla etik uygunluk izni alinmistir. Arastirmanin anketi, dort bélimden meydana
gelmektedir. Anketin birinci boliimiinde calisanlarin demografik 6zelliklerini elde etmeye yonelik 5

ifade bulunmaktadir.

Iste Kendini Yetistirme Olcegi: Ankete katilan calisanlarin iste kendini yetistirme diizeyini l¢mek icin
Porath ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gelistirilen, Kocak (2016) tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanan 8

maddeden olusan 6l¢ek kullanilmistir.
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Calisan Sesliligi Olcegi: calisanlarin seslilik diizeyini 6lcmek amaciyla Van Dyne ve LePine’nin (1998)
gelistirdigi, Cetin ve Cakmakg tarafindan (2012) Tiirkge ’ye uyarlanan tek boyutlu ve 6 ifadeden olusan
oOlcek kullanilmistr.

ise Yabancilasma: calisanlarin ise yabancilasma diizeyini lcmek amaciyla Hirschfeld ve Field’in (2000)
gelistirdigi ve Tiirkce ‘ye Ozbek (2011) tarafindan uyarlanan 10 ifadeden olusan 6lcek kullanilmistir.
Aragtirmaya ait tiim Olcekler 57 likert tipi (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)

derecelendirmeye sahiptir.
Verilerin Analizi

Aragtirmadaki Olgekleri analiz etmek igin SPSS 22, AMOS 23 ve SPSS MACRO analiz programlar:
kullanilmistir. Arastirmadaki verilerin analizleri AMOS 23 paket programiyla, ortak yontem varyansi
analizi ile aragtirmadaki 6lceklerin kullamldig1 modelin dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.
Aragtirmadaki verilerin analizinin son safhasinda ise, arastirmanin hipotezlerini test etmek igin

PROCESS MACRO analizi uygulanmstir.
Bulgular
Olciim Modelleri

Aragtirmada son yillarda yonetim organizasyon ve psikoloji calismalarinda tercih edilen Ol¢iim
hatalarindan biri olan ortak yontem varyansi tercih edilmistir. Ortak yontem varyansi analizi ile
aragtirma verilerinin iizerinde dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmistir. Tablo 1’de arastirmaya ait
faktorlerin ayr1 oldugu 3 faktorlii 6l¢iim modelinin sonuglar: verilmistir. Ayrica Tablo 1’de iste kendini
yetistirme ve caligan sesliliginin tek faktorde birlestirildigi Model 1 ve iste kendini yetigtirme, ¢alisan

sesliligi ve ige yabancilagsmanin tek faktorde birlestirildigi Model 2’ye ait sonuglar tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Olciim Modeli ve Alternatif Modellere Ait Uyum Iyiligi Degerleri

Modeller i;(xz/df) l:l\(’)[:EA CFI>.90 SRMR <.08
Olciim modeli, 3 faktér 3,92 0,07 0,90 0,08
Model 1, 2 faktor 7,03 0,16 0,77 0.19
Model 2, 1 faktor 8,41 0,18 0,72 0,17

Tablo 1’de arastirmanin 6l¢iim modelinin (x2/df = 3.92 RMSEA=0.07; CFI=0.90; SRMR=0.08)
Model 1 ve Model 2’ye gore daha iyi uyum iyiligi degerine sahip oldugu ve 6lciim modelinin degerleri

kabul edilen araliklarda oldugu tespit edilmistir.
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Hipotezlerin Testi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere ait korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2’de,
aragtirmadaki Olgeklerin ortalama, standart sapma ve giivenirlilik katsayilar1 goriilmektedir.
Arasgtirmada IKY (0,969), CS (0,870) ve IY (0,923) degiskenlerine ait giivenirlilik katsayilarmin,
referans alinan 0,80<a <1 araliginda yiiksek derecede giivenirlilige sahip oldugu tespit edilmistir (Ural

& Kilig, 2018:272).

Tablo 2. Olceklere Ait Korelasyon Analizi Tablosu

a X S.S. IKY CS iy
IKY 0,969 3,81 0,832 -
CS 0,870 4,35 0,822 0,541%* -
iy 0,923 2,95 1,136 -0,274**  -0,297** -

Tablo 2’deki bulgular incelendiginde iste kendini yetistirme ile calisan sesliligi arasinda anlamh ve
pozitif iligki (r=0,541; p<0,01) oldugu, iste kendini yetistirme ile igse yabancilagma arasinda anlaml ve
negatif iligki (r =-0,274; p<0,01) oldugu ve c¢alisan sesliligi ile ise yabancilasma arasinda ise anlamli ve
negatif iliskinin (r =-0,297; p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Ol¢iim modelinin dogrulanmasindan
sonra, arastirma hipotezleri (Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 3 ve Hipotez 4) analiz edilmistir. Arastirma

hipotezlerine ait sonuclar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Aracilik Testine iligskin Regresyon Analizi Sonuclar

Calisan Sesliligi
Degiskenler B SH T P EDGA EYGA
Iste Kendini Yetistirme 0,372 0,042 8,905 0,000 0,290 0,455
ise Yabancilasma

Degiskenler B SH T P EDGA EYGA
Calisan Sesliligi -0,194 0,064 -3,054 0,025 -0,319 -0,069
igte Kendini Yetistirme -0,069 0,055 -1,270 0,00 -0,420 -0,065
(Dogrudan Etki)
iste Kendini Yetistirme -0,125 0.047 -2,685 0,078 -0,214 -0,064
(Toplam Etki)

Etki SH EDGA EYGA
Araci Etki -0,056 0,031 -0,140 -0,037
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Tablo 3’teki sonuclar incelendiginde iste kendini yetistirmenin ise yabancilasmay1 negatif olarak
etkiledigi goriilmektedir (f =-0,069). Bu sonuca gore H1 hipotezi kabul edilmistir. Tablodaki ikinci
bulgu, iste kendini yetistirmenin ¢alisan seslili§ini pozitif etkiledigi tespit edilmistir ((f =0,372). Bu
sonu¢ H2 hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. Tablodaki iiglincii bulgu ise, calisan sesliliginin
ise yabancilasmay1 anlamli ve negatif olarak etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonucla H3

hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmada calisan sesliliginin, iste kendini yetistirme ile ise yabancilagsma arasindaki iligkide araci role
olup sahip olup olmadigin test etmek igin regresyon analizi yapilmistir. Bu baglamda arastirmadaki
Olcekleri analiz etmek icin icin Hayes’in (2018) gelistirdigi Process Macro paket programi tercih
edilmistir. Analizleri uygularken Model 4 ve Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem segenekleri
isaretlenmistir. Bootstrap yontemiyle yapilan aracilik etki analizlerinde, hipotezlerin desteklenebilmesi
icin %95 giiven araligindaki GA (giiven aralig1) degerlerinin sifir (0) olmamasina dikkat edilmelidir
(Mallinckrodt ve digerleri, 2006; Giirbiiz, 2019). Tablo 3’teki verilere bakildiginda iste kendini
yetistirmenin calisan sesliligi araciligiyla ise yabancilagsma iizerinde dolayh bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (f =-0,056). Dolayl etkinin anlamliligina iligkin giiven araliklar1 incelendiginde bu etkinin
anlamli oldugu soylenebilir (%95 GA [-0.140,-0.037]). Elde edilen bu sonuca gore H4 hipotezi kabul

edilmistir.
Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmada, iste kendini yetistirmenin ise yabancilagma iizerine etkisinde ¢alisan sesliliginin aracilik
roliiniin bulunup bulunmadig incelenmistir. Bu kapsamda, Erzincan ilinde faaliyette bulunan 6zel bir
fabrikanin 263 calisanindan anket yontemiyle veri toplanmistir. Verilere uygulanan analizler sonucunda

elde edilen bulgular asagida sunulmaktadir.

Aragtirma sonucunda ilk olarak, iste kendini yetistirme ise yabancilasmay1 anlamh ve negatif olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore, islerine yabancilasan ¢aligsanlar fiziksel ve zihinsel olarak yorgun
diismekte, yeni bilgi ve yetkinlikler edinme konusunda isteksiz davranabilmektedir. Boylece iste kendini
yetistirme icin gerekli olan canlilik ve 6grenme arzusu gibi duygular1 azalmaktadir. Fakat iste kendini
yetistiren calisanlar yaptiklar ise kars1 ilgi ve alaka duyacaklari i¢in, ise yabancilasma diizeyleri azalacak
hatta ortadan kalacaktir. Yoneticiler ¢alisanlarinin yaptiklar: ise veya igyerindeki gorevlerine karsi,
onlarin ilgisini, gelisimini ve yaptig1 is konusunda uzmanlasabilmesi veya kendini yetistirebilmesi
bakimindan gerekli maddi ve manevi destegi saglamalidirlar. Yoneticiler ¢alisanlarina 6grenme hissi ve
canlilik katmalar1 gerekmektedir. isyerinde canlilik, calisanin isyerinde enerjik olmasi, uyanik olmasi ve
kendini zinde tutmasidir. Buradan hareketle yoneticiler, calisanlarinin gordiikleri islerle ilgili gerekli
egitimleri saglamali, onlarin ihtiya¢ duydugu kurs veya seminerlere gondermeli, onlara iglerinde ihtiyaci
olan alet ve edevat1 veya malzemeyi tedarik etmeli ve ¢alisanlarin is hayatinda giincel bilgi ve belgelere

sahip olmalarin1 saglayarak iste kendilerini yetistirmesini saglayabilirler. Bu baglamda iste kendini
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yetistiren ¢alisanin, isine karsi yabancilagsmasi miimkiin olmayacaktir ve boylece orgiitler arzu ettigi

yetenekli ve bilgili caliganlara sahip olabileceklerdir.

Aragtirmada elde edilen ikinci sonug, iste kendini yetistirmenin c¢alisan sesliligini anlamh ve pozitif
olarak etkidigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore, isyerinde diisiik seslilik davranis1 gosteren caligsanlar
islerini daha az sahiplenecek ve boylece kendilerini gelistirmek icin daha az cabalayacaklardir. Fakat iste
kendini yetistiren ¢aligan, isine kars1 gerekli sorumluluklarinm bilecektir ve yaptig isle ilgili gerekli bilgi
ve tecriibeye sahip oldugu icin, isiyle alakali fikir ve 6nerilerde bulunacaktir. Iste kendini yetistiren
calisanlar hem kendine hem de 6rgiite karsi fayda saglayacak durumlarda diistince ve fikirleriyle katkida
bulunur veya tam aksine isiyle ilgili kendinde tatminsizlik olusturan rahatsiz oldugu durumlarda
kosullar1 degistirmek i¢in ¢aba sarf edecektir. Calisanin orgiitte karsilastig1 iyi ya da kotii durumlar igin
caba sarf etmesi ise, onun orgiitteki seslilik davramsiyla miimkiin olabilir. Orgiitlerde isle ilgili
toplantilarin yapilmasi da bir bakima calisanin 6rgiite kars: yeni diisiince, fikir ve 6nerilerde bulunmasi,
orgiitte var olan veya olusabilecek problemler icin katkida bulunmasini saglamak icindir. Bu bakimdan
calisanin orgiitte gordiigii iste diisiince, fikir ve 6nerilerde bulunabilmesi icin, isiyle alakal1 gerekli bilgi
ve tecriibeye sahip olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda iste kendini yetistiren calisan, isiyle alakali
diistince ve Onerilere sahip olabileceginden dolay1 seslilik davranisi sergileyecektir. Yoneticiler
calisanlarimin daha ¢ok seslilik davranisinda bulunmasini istiyorsa, onlarin da diisiince, fikir ve
onerilerde bulunmasini saglayacak is ortamlarini hazirlamali, onlarin isle ilgili kisisel gelisimini
saglayacak faaliyetler sergilemelerine yardimei olmali ve ¢alisanin kariyer planlamasini insan kaynaklari

departmaniyla bir program dahilinde yiiriiterek calisanlarina egitim ve gelisim hizmeti saglamalidir.

Aragtirmadan elde edilen iiglincii sonug ise, calisan sesliliginin ise yabancilasmay1 anlamh ve negatif
olarak etkiledigi saptanmistir. Buna gore, calisanin isine yabancilagsmasi arttikga, yani isine karsi
ilgisizligi ve tatminsizligi arttikga, orgiitsel isleyisi artirmak icin igle ilgili fikir ve Onerilerde de
bulunmalar da azalacaktir. Elde dilen bulgu daha énceki calismalarla uyumludur (Kocak, 2019; Ustiin
ve Camlica, 2017). Calisanlarin bilgi, diislince, 6neri veya goriislerini orgiite katk: saglayabilecekleri
noktada saglamasi, orgiitte var olan sorun veya iyilestirmeleri veya firsatlar dile getirmesi ¢alisanin
isine kars1 yabancilasmasini ortadan kaldirabilir. Yani orgiite ve yaptigi ise kars: seslilik davranisinda
bulunabilmesi i¢in, ¢alisanin isini 6nemsemesi, sahiplenmesi ve yaptig1 isle ilgili bilgi sahibi olmas1
gerekmektedir. Bu sahiplenme ve isine karsi ilgi ve alakada bulunmas: ¢caliganin ise yabancilagmasini
azaltacak veya ortadan kaldiracaktir. Bu bakimdan giiniimiizde orgiit yoneticileri calisanlarini seslilige
tesvik edebilmesi icin bireysel ve orgiitsel faktorleri iyi analiz etmelidirler. Bu baglamda yoneticilere
yabancilagsmay1 azaltmak igin, ¢alisanlariyla siirekli ilgi ve alaka gostermeleri, onlar1 maddi ve manevi
sikintilarim1 bilmeli, ¢alisanlarin isle ilgili motivasyonunu siirekli yiiksek tutmasi i¢in hosgorii ile
yaklagsmalari, calisanlarin hata yaptiklarinda onlar1 azarlayarak veya kiiciik diisiirlicii s6z ve
hareketlerden kacinarak dogrusunu giizel bir dille anlatmalari, ¢alisanlarinin fikirlerine 6nem verdigini
onlara hissettirmeleri gibi bir¢ok 6neri ve tavsiyelerde bulunulabilir. Yoneticiler calisanlarin igyerindeki

sesliligini artirmasi i¢in insan kaynaklar1 departmaniyla da is birligi icinde hareket etmelidir. Ciinkii ise
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alimlarda orgiitteki is ortaminin ¢alisana iyi bir sekilde aktarilmasi, orgiite fayda saglayacagi diisliniilen
seslilik davranisinda bulunmalar1 yoniinde tesvik edilmesi ve ¢alisanlarin ise alimlarda kisilik testleri
gibi birgok test yapilarak ice kapanik, asosyal kisilik 6zelliklerine sahip veya iletisimi ¢ok diisiik olan

bireylerin istihdami noktasinda gerekli hassasiyeti gostermeleri gerekmektedir.

Aragtirmada son olarak, iste kendini yetistirmenin ise yabancilagsma iizerindeki etkisinde calisan
sesliliginin aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmistir. Buna gore, ¢alisanlarin iste kendini yetistirme
diizeyi arttikca calisanlarin etkililik ve giivenlik algilarini yiikselecegi, calisanlar isle ilgili fikirlerini daha
cok dile getirecekler, yani daha yiiksek seslilik davranisinda bulunacaklardir. Yiiksek seslilik davranisi
gosteren calisanlar ise islerini daha c¢ok sahiplenecek, isleriyle ve orgiitle ilgili daha ¢ok oneri ve fikir
paylasarak orgiite maksimum etki ve pozitif yarar saglayacaktir. Ayrica seslilik davranisi sergileyen
calisan bireyler, islerinde daha fazla gayret gosterecekler, orgiitiin gelisiminde ve kendilerinin bireysel
gelisimine de katkida bulunacak, sonuc olarak da daha fazla iste kendini yetistirme davranisi
sergileyeceklerdir. Iste kendini yetistiren bireyler, isle alakal gerekli bilgiye, tecriibeye ve yetenege sahip
olmasi, orgiitliin hedeflerine ulagsmasinda kolaylik saglayacag: gibi ayn1 zamanda piyasa rekabetinde
diger rakip orgiitlere iistiinliik elde etmesinde de biiyiik bir avantaj saglayacag diisiiniilebilir. Bu
baglamda giiniimiiz orgiitlerinin en ¢ok ihtiya¢ duydugu yetenekli ve donanimli personeli elinde
tutmasi, onlarin igle ilgili gorilis ve diisiincelerine yer vermesi ise yabancilasmanin azalmasina ve
yabancilagmanin olusmamasina neden olabilecektir. Bu bakimdan iste kendini yetistiren bireyin,
seslilik davranmig1 sergilemesiyle daha fazla ise yabancilasma algisim1 negatif olarak etkileyecegi

diisiiniilebilir.

Aragtirma bulgular kapsaminda uygulamaya yonelik birtakim 6nerilerde bulunulabilir. Buna gore,
orgiitler calisanlarinin ige yabancilagmalarin onlemek igin gerekli 6nlemleri almalidir. Bu gercevede,
orglitsel karar alma mekanizmalarina c¢alisanlar1 dahil etmeli, onlara orgiitsel isleyis hakkindaki
fikirlerini ve gerektigi takdirde elestirilerini rahatca dile getirebilecekleri bir ortam saglamaldir. Ayrica,
orgiit calisanlarinin iglerini rutinlikten kurtarmali, farkli is kollarinda dénemsel gérevlendirmelerde
bulunmalidir. Béylece galisanlar siirekli ayni isi yapmanin verdigi bikkinliktan kurtulabileceklerdir. Ek
olarak, orgiitler etkili geribildirim sistemi kurmalidir. Calisanlar performanslariyla ilgili
yoneticilerinden geribildirim ve gerektiginde yonlendirme alabildiklerinde, islerini daha ¢ok
sahiplenerek daha cok gayret gosterebileceklerdir. Orgiitlerin insan kaynaklar1 politikalar1 da
calisanlarinin ise yabancilasmalarim 6nlemede etkili mekanizmalardandir. Orgiitler calisan dostu
politikalar gelistirmeli, onlarin kariyer planlarini dikkate almali, her kosulda caligsanlarim1 degerli
hissettirmelidir. Boylece, ise yabancilasmasi 6nlenen calisanlar islerini daha ¢ok sahiplenecek, isyerinde
fikir ve onerilerini dile getirmede daha cok istekli davranacak ve kendilerini yetistirmek icin daha ¢ok

gayret gostereceklerdir.

Diger taraftan, bu arastirmanin bazi smirhlhiklar1 bulunmaktadir. Ornegin, arastirma yalmizca
Erzincan ilinde ve tek sektér caliganlari iizerine yapilmigtir. Gelecekteki arastirmalar farkh il ve
sektorleri de inceleyerek daha kapsamli analizler yapabilir. Ayrica, iste kendini yetistirmenin ise

yabancilagma iizerine etkisinde calisan sesliliginin aracilik roliiniin bulunmasi iste kendini yetistirme ile
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ise yabancilasma arasinda farkli araci degiskenlerin de varhigini gostermektedir. Gelecekteki
aragtirmalar, bu iki degisken arasindaki iliskide farkl aracilik modellerini inceleyebilir, literatiire de

katkida saglayabilir.
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Cikar Catismasi Beyam

“Iste Kendini Yetistirmenin Ise Yabancilasma Uzerine Etkisinde Calisan Sesliliginin Araciik Rolii”
baglikli makalemiz ile ilgili herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atigmasi yoktur ve yazarlar

arasinda da herhangi bir ¢ikar ¢catigmasi bulunmamaktadir.



Bas, M., (2022). “Iste Kendini Yetistirmenin Ise Yabancilasma Uzerine Etkisinde Calisan Sesliliginin .

- Aracilik Rolii”, OUSOBIAD 12 (2), 1125-1144, Doi: 10.48146/0dusobiad.1097577

Extended Abstract

Today, organizations have to manage their human resources effectively and efficiently in order to gain a
competitive advantage over their competitors. However, some negative attitudes developed by employees in the
workplace complicate the effective management of human resources. Work alienation is also among these
attitudes. Work alienation is defined as the alienation of the individual from himself, his job, and the working
environment (Simsek et al., 2012: 54). In addition to the aforementioned effects of alienation from work, it is
thought that it will negatively affect the voice and self-cultivation behaviors of the employees. Employee voice is
generally defined as the optional and open communication of employees aimed at improving organizational
functioning (Maynes & Podsakoff, 2014: 91). On the other hand, thriving at work describes the achievement of
success in the work by improving the knowledge, skills and abilities of the employees, together with sense of
vitality (being energetic or fit) and learning (Spreitzer et al., 2005: 538). Based on the aforementioned definitions,
it has been evaluated that the employees who are indifferent to their jobs with alienation will express their
opinions less about their jobs because they will not own their jobs, and that the employees who are less vocal will
train themselves less in their jobs. In this study, the mediating role of employee voice in the effect of thriving at

work alienation in this relationship was examined.

The population of the research consists of 300 employees of a private factory operating in the province of
Erzincan. Analyzes were carried out on 263 questionnaires returned from questionnaires distributed to factory
employees. 34.4% of the participants participating in the research are female and 65.6% are male. When the
marital status of the participants is examined, 75.4% are married and 24.6% are single employees. When the age
ranges of the employees are examined, 22.8% of them are 18-26 years old, 55.4% are 27-35 years old, 13.3% are
36-44 years old and 8.5% are 45 years old and over. According to the graduation of the participants, 57.6% of
them are high school graduates, 18.1% are associate degree graduates and 24.3% are undergraduate graduates.
Considering the working time of the employees in the enterprise, 57.4% serve the enterprise for 1-5 years, 29.5%

for 6-10 years, and 13.1% for 11 years or more.

SPSS 22, AMOS 23 and SPSS MACRO analysis programs were used to analyze the scales in the study. The analysis
of the data in the research was carried out with the AMOS 23 package program. The common method variance
analysis and confirmatory factor analysis (CFA) of the model in which the scales in the research were used. In the
last phase of the analysis of the data in the research, PROCESS MACRO analysis was applied to test the hypotheses

of the research.

As a result of the research, it was determined that thriving at work affects work alienation significantly and
negatively. Accordingly, employees who are alienated from their jobs become physically and mentally tired and
may be reluctant to acquire new knowledge and competencies. Thus, feelings such as vitality and the desire to
learn, which are necessary for self-cultivation at work, decrease. The second result of the research is that thriving
at work has a significant and positive effect on employee voice. Accordingly, employees who show low voice
behavior in the workplace will take less ownership of their jobs and thus, they will make less effort to improve
themselves. The third result obtained from the research was that the voice of the employee affected work
alienation significantly and negatively. Accordingly, as the employee's alienation from his job increases, that is,
his indifference and dissatisfaction towards his job increase, their ability to make work-related ideas and
suggestions to increase organizational functioning will also decrease. Findings are consistent with previous

studies (Kocak, 2019; Ustiin & Camhca, 2017).
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Finally, it has been determined that the voice of the employee has a mediating role in the effect of thriving at work
on work alienation. Accordingly, as the level of thriving of the employees increases, their perceptions of
effectiveness and safety will increase, and the employees will express their opinions more about the work, that is,
they will be more vocal. Employees who show loud-voiced behavior will embrace their work more, and will
provide maximum impact and positive benefit to the organization by sharing more suggestions and ideas about
their work and the organization. In addition, working individuals who exhibit vocal behavior will show more
effort in their work, will contribute to the development of the organization and their individual development, and

as a result, they will exhibit more thriving behavior in work.
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