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iSLAMi FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYLERINiN BELIRLENMESi: TOKAT iLi UZERINE
BiR ALAN ARASTIRMASI

Oznur SARAY*, Selim GUNGOR**
Oz

Finansal okuryazarlk, bireylerin finansal tutum ve davranislarini etkilemede katkisi olan beseri sermayelerden biridir.
Diinyada islami finans iriinlerinin gelisimine paralel olarak, insanlarin finansal karar vermelerini desteklemek igin islami
finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesine ve gelistiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bahsedilenlerden hareketle,
bu calismanin amaci Tokat il merkezinde yasayan, 18 yas ve iizeri ve farkli demografik &zelliklere sahip olan bireylerin islami
finansal okuryazarlik diizeylerini tespit etmektir. Bu dogrultuda, arastirma yiiz yiize ve elektronik ortamda uygulanarak Tokat il
merkezinde yasayan 389 bireyden elde edilen anket verileriyle yapilmistir. Arastirmaya ait hipotezler, bagimsiz 6rneklem t ve
ANOVA testleri, faktor analizi, Post-Hoc Tukey ¢6ziimlemesi ve farkl faktorlere dayali frekans analizi uygulanarak sinanmistir.
Analizlerden elde edilen bulgular, katilimcilarin islami finansal okuryazarlik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
ve gelir dizeylerine gore anlamli farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur. Arastirmada ayrica bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyleri yiiksek olmasina ragmen islami finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: islami Finansal Araglar, islami Finansal Okuryazarlik, ANOVA Testi, Bagimsiz Orneklem t Testi, Faktér
Analizi.

DETERMINING THE LEVELS OF ISLAMIC FINANCIAL LITERACY: A FIELD RESEARCH ON THE
PROVINCE OF TOKAT

Abstract

Financial literacy is one of the human capitals that contributes to influencing the financial attitudes and behaviors of
individuals. In parallel with the development of Islamic financial products in the world, there is a need to determine and
develop Islamic financial literacy levels to support people's financial decision making. Based on these mentioned, the purpose
of this study is to detect the Islamic financial literacy levels of individuals living in the city center of Tokat, aged 18 and over
and having different demographic characteristics. Accordingly, the research was conducted face-to-face and electronically
using survey data obtained from 389 individuals living in Tokat city center. The hypotheses of the research were tested by
applying independent sample t and ANOVA tests, factor analysis, Post-Hoc Tukey analysis and frequency analysis based on
different factors. The findings obtained from the analyses revealed that the Islamic financial literacy levels of the participants
showed significant differences according to gender, marital status, age, education and income levels. In the research, it was
also found that although financial literacy levels of individuals are high, Islamic financial literacy levels are at a low level.

Keywords: Islamic Financial Instruments, Islamic Financial Literacy, ANOVA Test, Independent Sample t Test, Factor Analysis.
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GiRIS

Finansal refah, kisinin hem mevcut donemde hem de gelecekte finansal glivenceye ve se¢im 6zgirligiine
sahip olmasi olarak ifade edilebilir. Finansal agidan saglam bir kisi, gelecekte kendini glivende hissederek mevcut
ve sUregelen finansal yikamluliklerini yerine getirebilirken, bu kisi ayni zamanda hayattan zevk almasina imkan
taniyan secimler yapabilir. Bu dogrultuda, kisinin finansal refahini etkiledigi bilinen en énemli faktor kisiye
hayatindaki finansal isleyisi kavrama becerisi saglayan finansal okuryazarliktir (Dolan vd., 2007; Md. ve Ahmad,
2020).

1950’lerden itibaren, finansal okuryazarlk kavrami literatiirde finansal uzmanlar ve arastirmacilar tarafindan
biiyiik 6lciide kabul gérmesine ragmen higbiri benzer tanimlar sunmamistir. Ornegin, Hung vd. (2009) tarafindan
onerilen ve literatlrde siklikla kullanilan finansal okuryazarlik taniminda, finansal yonetimdeki bilgi ve becerilerle
ilgilenilmisken, diger calismalarda finansal okuryazarlk ya borg¢ okuryazarligi olarak yorumlanmis (Lusardi ve
Tufano, 2009) ya da finansal okuryazarhgin finansal arag bilgilerini degerlendirme ile degerleme yapma becerisine
(Mandell, 2008) ve finansal kavramlar, bilgi degerlendirmesi ve karar verme gibi yonlerine vurgu yapilmistir
(Lusardi ve Mitchell, 2007). Atkinson ve Messy (2012) ise finansal okuryazarhgi, finansal bilgi, finansal tutum ve
finansal davranisin bir bilesimi olarak tanimlamistir. Tanimda gecen finansal bilgi, sosyal hayatta gtnlik kullanim
icin gerekli olan finansal terim ve kavramlarin anlasiimasiyken (Bowen, 2002), finansal tutum, en iyi karar verme
ve kaynak yonetimi yoluyla deger yaratmak ve siirdirmek igin finansal ilkelerin uygulanmasidir (Rajna vd., 2011).
Finansal davranis ise para yonetimi ile ilgili insan davranisini ifade etmektedir (Xiao, 2008).

Finansal okuryazarlik, tasarruf, bltceleme veya krediyi akillica kullanma gibi kisileri arzu edilen bor¢ 6deme
hassasiyetine yonlendiren tesvikler ve ortamlar yaratarak finansmana erisimin saglanmasi hususunda kritik
Oneme sahiptir. Finansal okuryazarlik, finansal riskleri ve firsatlari degerlendirme, bilingli secimler yapma, finansal
yardim gerektiginde nereye ya da kime basvuracaklarini bilme ve finansal refahlarini iyilestirmek igin baska
etkili eylemlerde bulunma beceri ve giiveni ile tiketicilerin ya da yatirimcilarin finansal Grinler ve kavramlar
hakkindaki anlayislarinin bir birlesimidir. Ayrica finansal Grin ve hizmetlerin karmasik ve ¢ok yénli olmasi da
finansal okuryazarligin 6nemini artiran bir durumdur. Piyasada aktif rol oynayan tedarikgiler cesitli sayidaki Griini
finansal tlketicilerin se¢imine sunmaktadir. Elbette ki uygun bir finansal Grlin seciminde nihai karar tiketicilerin
sorumlulugundadir. Ornegin, bazi tiiketiciler emeklilik planlari icin belirli bir finansal irline yatirim yapmayi tercih
edebilir. Ayrica, gelismekte olan Ulkelerde yasanan gelir artislari ve mikro finans saglayicilari ile yeni teknolojiler
gibi yeni finans kurumlarinin bir sonucu olarak, finansal piyasalarda ilk kez islem gérme imkani elde eden ¢ok
sayida tiketici s6z konusudur. Nitekim subesiz bankacilik faaliyetleri de tiiketicilerin finansal piyasalara katilimini
kolaylastiran yeni teknolojilerin bir 6rnegidir (Abdullah vd., 2017; Miller vd., 2009).

Literatiirde, finansal okuryazarligin bireylerin finansal davranislarini etkiledigi ampirik olarak kanitlanmustir.
Baysa ve Karaca (2016), Baris ve Sahin (2018), Huston (2010), Lusardi ve Mitchell (2007), Oktay ve Kandil Goker
(2020) ve Widyastuti vd. (2020) gibi arastirmalar, finansal okuryazarligin insanlari gesitli bor¢ 6deme hassasiyeti
veya 6nemli finansal kararlar almaya yonlendirebilecegini gdstermistir. Bu noktadan hareketle, islami finansal
triinler baglaminda insanlari finansal karar vermede desteklemek icin islami finansal okuryazarligin da gerekli
oldugu soéylenebilir. islami finansin, 6zellikle son 20 yildir etki alanini genisletmesi sebebiyle islami finans
riinlerinin gesitliligi bankacilik ve finans sektdrii olmak Uzere artis gdstermis, islami finans Uriinleri sadece
Miisliman degil, ayni zamanda gayrimislim tiiketicilere de sunulmustur. Bu nedenle, insanlarin islami finans ve
islami finansal okuryazarlik kavramlariyla ilgili anlayislari giiclendirilmelidir (Ahmad vd., 2020).

Su ana kadar islami finans okuryazarligi ile ilgili bazi arastirmalar yapilmis; ancak islami finansal okuryazarlig
tartisan arastirmacilar bu kavrami agik¢a tanimlamamis ve arastirmalarda sisteme uygun geleneksel finansal
okuryazarlik tanimina ve islami finansta yerine getirilmesi gereken yiikiimliliklere atifta bulunulmustur.
Ornegin, Razak ve Abdullah (2015) islami finansal okuryazarhigi, finansal planlama (tekafiil, emeklilik planlari,
din temelli yatirim), zekat, islam miras hukuku, vesayet ve (vakif, sadaka) hayirsever bagislardan olusan (gelir,
tiiketim ve tasarruflarin yonetimi) finansal veya temel servet yonetimi olarak tanimlamistir. Razak ve Abdullah
(2015) bu tanimda, zekat, islam hukuku, yatirim islemleri, bagislar, vasiyetlerin uygulanmasi ve miilk yénetimi
gibi faaliyetlerin islami 6gretilerde belirtilen ilkelere uygun olarak islami finansta uygulanmasi gerektiginin altini
cizmistir (Setiawati vd., 2018).
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Sonraki kisimlarda 6ncelikle, arastirma konusunaiiliskin literatiirde yapilan ¢alismalara yer verilmis, devaminda
arastirmada kullanilan veri seti ve yontemlerden kisaca bahsedilerek arastirma bulgulari raporlanmis ve son olarak
elde edilen bulgular teorik acidan yorumlanmis, arastirmanin sinirhliklari ortaya konularak degerlendirmelerde
bulunulmustur.

1. LITERATUR

Bu kisimda, islami finansal okuryazarlik ile ilgili yabanci ve ulusal literatiirde yer alan ve arastirmaya katki
saglayacagi dislnilen galismalar 6zetlenmistir.

islami finansal okuryazarlik ile ilgili yurtdisinda yapilan calismalardan Abdullah ve Anderson (2015),
Malezya’nin baskenti Kuala Lumpur’da gérev yapan banka calisanlarinin islami finansal okuryazarlk diizeylerini
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla 81 katilimcidan elde ettikleri verileri faktor analizine tabi tutmuslardir.
Calisma sonucunda, Kuala Lumpur’da gérev yapan banka calisanlarinin islami finansal okuryazarlik diizeylerini
etkileyen dokuz faktériin sirasiyla bankacilik tiriintine iliskin gérisler, islami bankacilik Griiniine iliskin gorisler,
geleneksel bankacilik tiriiniine iliskin gérisler, ebeveynlerin islami finans iriin ve hizmetler (izerindeki etkisi,
menkul kiymet yatirimlarini belirleyen faktérler, kisisel finansal yonetime iliskin tutum, kisisel finansal yonetimin
etkisi, varlik planlamasi ve yénetimi hakkinda bilgi ve islami finansal iiriin ve hizmetlere yénelik tutum oldugu
bulgularina ulasilmistir. Rahim vd. (2016)’nin Malezya Utara Universitesi’nde 6grenim gdren 200 &grencinin
verilerini kullanarak yaptiklari calismada, {niversite dgrencilerinin islami finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirleyicilerini faktdr analiziyle test edilmistir. Calisma sonucunda, dgrencilerin islami finansal okuryazarlk
dizeyini belirleyen en 6nemli faktériin dindarlik oldugu ve bu faktéri umutsuzluk ve finansal doyum faktoérlerinin
izledigi belirlenmistir.

Endonezya iizerine yapilan bir calismada Sardiana (2016), islami finansal okuryazarlik ile bilgi, beceri, yetenek
ve giiven gibi gdstergelerin islami finansal hizmetleri kullanma tercihleri {izerinde anlamli bir etkisinin olup
olmadigini Jakarta islami finans hizmetlerini kullanan ve kullanmayanlardan olusan toplam 220 kisinin verilerini
dikkate alarak ikili lojistik regresyon analizi ile arastirmistir. Sonug olarak, islami finansal okuryazarligin islami
finansal hizmetleri kullanma tercihini nemli élciide etkiledigi ve bilgi géstergesinin islami finans hizmetlerinin
kullanim tercihleri agisindan az da olsa 6nemli oldugu tespit edilmistir. Endonezya Uzerine yapilan baska bir
calismada Setyowati vd. (2018), Solo sehrinde yasayan 313 katilimcinin anket verilerini kullanarak Solo sehrinde
yasayan insanlarin islami finansal okuryazarlik diizeyi ile islami finansal okuryazarligin kisisel finansal planlama
tizerindeki etkisini en kiiciik kareler yéntemiyle arastirmislardir. Calisma sonucunda, Solo’da yasayanlarin islami
finansal okuryazarlik diizeyinin oldukga yiiksek oldugu ve islami finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin
kisisel mali durumunu daha iyi yénetebildigi bulgularina ulasiimistir.

Pakistan Uzerine yapilan calismada Zaman vd. (2017), banka mdsterilerinin islami finansal okuryazarlk
diizeyleri ile islami finansal okuryazarligin islami bankacilik hizmetlerinin benimsenmesine etkisini Lahor’'da
yasayan 300 banka musterisinin anket verilerini kullanarak yapisal esitlik modeliyle arastirmiglardir. Sonug olarak,
¢ogu katilimcinin islami bankacilik hizmetlerinin mesruiyeti, misteri kalitesi, hizmet ve triinlerin kalitesi, islami
bankacilik sisteminin mesruiyeti vb. faktorlerle ilgili endiselerinin bulundugu ve kitleler arasindaki egitim dizeyi,
misteri hizmetleri, hizmet kalitesi ve islami bankaciigin mesruiyetinin islami bankacilik hizmetlerini benimseme
oranini etkiledigi tespit edilmistir.

Albaity ve Rahman (2019)'in yaptiklari calismada islami finansal okuryazarligin, islami bankaciliga yonelik
farkindaligin, maliyetin, faydanin, itibarin ve tutumun potansiyel misterilerin islami bankaciligi kullanma
niyetleri tzerindeki dogrudan ve dolayli etkileri Sarika, Abu Dabi ve Dubai’deki geleneksel bankalarda islem
goren toplam 350 banka misterisinin anket verileri dikkate alinarak PLS regresyon analizi ve dogrusal olmayan
bootstrap yapisal modeli aracilifiyla incelenmistir. Calisma sonucunda, katilimcilar arasinda islami finansal
okuryazarlk duzeyinin yiksek oldugu ve cinsiyet, gelir diizeyi ve yillarin is deneyiminin bir fonksiyonu olarak
dnemli dlciide farklilk gdsterdigi belirlenmistir. Calismada ayrica, islami bankaciliga yonelik farkindaligin, itibarin
ve Islami bankaciliga yénelik tutumun islami bankaciligi kullanma niyetini d5nemli 6l¢lide etkiledigi, ancak maliyet
ve faydanin etkilemedigi belirtilmistir.

Aralarinda 30 Midsliman ve 30 gayrimislimin yer aldigi toplamda 60 mikro ve kiiglk girisimcinin anket
verilerini kullanarak yaptiklari ¢alismada Suci ve Hardi (2019), islami finansman ile ilgili alinan danismanhk
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hizmetlerinin girisimcilerin niyetleri ile islami finansal okuryazarlik diizeyleri tizerindeki etkisini ANCOVA ve
hiyerarsik regresyon analizleriyle arastirmislardir. Sonug olarak, danismanlik hizmeti aldiktan sonra gayrimislim
girisimcilerin niyetleri ve islami finansal okuryazarlik diizeylerinde énemli bir artis oldugu tespit edilmistir.

Urdiin’de yasayan 385 bireyin anket verilerini kullanarak yaptiklari ¢alismada Daradkah vd. (2020), islami
bankacilik hizmetlerinde finansal okuryazarligin kapsami, demografik degiskenlerin islami bankacilik izerindeki
etkisi ile islami finansal okuryazarlik acisindan demografik degisken kategorilerinin ortalamalari arasinda
farklihklari sirali lojistik regresyon analizi ve parametrik olmayan testlerle arastirmislardir. Calisma sonucunda,
egitim diizeyi, ikamet edilen bélge ve calisma alaninin islami finansal okuryazarlik diizeyi izerinde pozitif etkisinin
oldugu ve egitim diizeyi, calisma alani ve ikamet bolgesi kategorilerinin ortalamalari arasinda ki istatistiksel agidan
anlaml bir fark oldugu bulgularina ulasilmistir.

islamifinansal okuryazarlikileilgili Tiirkiye’de yapilan calismalardan Er vd. (2015), Karadeniz Teknik Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (iiBF) ile ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinden olusan toplam 326 katilimcinin anket
verilerini kullanarak Universite 6grencilerinin islami finansal okuryazarlik bilgi diizeylerini frekans analizleriyle
arastirmislardir. Sonug olarak, erkek 6grencilerin, ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin, islam iktisadi ile ilgili bir
etkinlige katilmis ya da bu konuda bir ders almis égrencilerin islami finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin diger
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

401 katihm bankasi masterisinin anket verilerini kullanarak yaptigl ¢alismada Comlekgi (2017), katihm
bankasi misterilerinin islami finansal okuryazarlik diizeylerini ANOVA ve t-testi araciligiyla arastirmistir. Calisma
sonucunda, islami finansal okuryazarlik diizeyinin yas, cinsiyet, egitim ve gelir diizeyleri ile mesleki grubuna gére
anlamli farkhlik gosterdigi ve katiim bankasi misterilerinin islami finansal okuryazarlik diizeylerinin oldukca
disuk oldugu bulgularina ulagilmistir.

Durmus ve Yardimcioglu (2018)'nun toplam 269 6grencinin anket verilerinden yararlanarak yaptiklari
calismada, Sakarya Universitesi ilahiyat Fakiiltesi &grencilerinin finansal okuryazarlik ile islami finansal
okuryazarlik diizeyleri arastirilmis, 6grencilerin islami finansal okuryazarlik diizeylerinin oldukga diisiik oldugu
tespit edilmistir.

Kahramanmaras Siitcli imam Universitesi 1iBF ile ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinden olusan toplam 640
katilimcinin anket verilerinden yararlanilarak yapilan calismada Bekereci vd. (2018), Universite 6grencilerinin
islami finansal okuryazarlik diizeyi ile bu diizeye etki eden psikolojik faktdrlerin &grencilere etkisini regresyon ve
faktér analizleriile Anova ve t-testi araciligiyla arastirmislardir. Sonug olarak, islami finansal okuryazarlik diizeyinin
finansal uygulama ve inang diizlemlerinde farklilastigi belirlenmistir. Calismada ayrica, garesizlik boyutu inang
egilimi Gzerinde ve mali boyut finansal uygulama dizleminde etkili olurken, dindarlik yoninden her iki dizlem
icin de benzer ve anlamli etkilerin oldugu bulgularina ulasiimistir.

Tekin (2019)’nin Cankiri Karatekin Universitesi [iBF isletme, iktisat ve Bankacilik ve Finans béliimlerinde 6grenim
goren 195 6grencinin anket verilerini kullanarak yaptigi calismada, niversite 6grencilerinin katihm bankacilig
sistemi algisi ANOVA ve t-testi araciligiyla incelenmistir. Sonug olarak, 6grencilerin katilim bankaciligi sistemini
faizsiz bankacilik sistemi olarak goérdikleri; ancak sistemle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklari belirlenmistir.
Calismada ayrica, 6grencilerin okuduklari bolimiin katilim bankaciligi sistemi genel bilgi diizeyi lizerinde etkili
oldugu ve katihm bankacihg tercihlerinde din faktoriiniin oldukga etkili oldugu bulgularina ulagiimistir.

Bir Universitede gorev yapan farkl unvanlardan toplam 51 katilimci Gzerine yapilan calismada Turan ve
Demirci (2019), akademisyenlerin faiz ve faizsiz finans kullanimina yoénelik tutumlarini yapilandiriimis milakat
formu yontemiyle test etmislerdir. Calisma sonucunda, ¢cogu katilimcinin faize karsi olumsuz tutum sergiledigi
tespit edilmistir.

Altundere Dogan (2020)in istanbul Sebahattin Zaim Universitesi’'nde &grenim géren toplam 363 lisans
dgrencisinin anket verilerinden yararlanarak yaptigi calismada, islami finansal okuryazarlik diizeyinin finansal
tercihlere etkisi ikili lojistik regresyon yéntemiyle incelenmis, islami finansal okuryazarlik diizeyindeki artisin
ogrencilerin katilim bankaciligini tercih etmeleri Gzerinde pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

312



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 54, Ocak 2023 0. Saray, S. Giingér

479 katilimcinin  anket verileri  kullanilarak yapilan calismada Yildiz (2020), bireylerin islami finansal
okuryazarlik dizeyi ile katihm bankasi tercihleri arasindaki iliskiyi t-testi ile ANOVA ve Pearson testleriyle
arastirmistir. Sonug olarak, katilim bankasi tercih edenlerin diger bankalari tercih edenlere gére islami finansal
triinlere iliskin bilgisinin daha yiiksek oldugu ve islami finans boyutlarinin herhangi biri arttiginda, diger boyutlarin
da bu durumdan olumlu yénde etkilendigi bulgulari elde edilmistir.

Diizce Universitesi isletme, Miihendislik ve ilahiyat Fakiilteleri’nin {iciincii ve dérdiinci siniflarinda 6grenim
goren 513 6grencinin anket verileri kullanilarak yapilan bir calismada Durak vd. (2020), tniversite 6grencilerinin
islami finansal okuryazarlik diizeyleri ile islami finansal okuryazarligin girisimcilik egilimine etkisini t-testi ve ki-
kare testi ile Post-Hoc Tukey ve ANOVA testleri araciligiyla incelemislerdir. Sonug olarak, 6grencilerin genel olarak
islami finansal bilgi ve okuryazarlik diizeylerinin oldukgca diisiik oldugu ve islami finans dersi alan &grencilerin
islami finans okuryazarliginin yiiksek oldugu belirlenmistir. Calismada ayrica, islami finansal okuryazarlik diizeyi
acisindan, girisimcilige cekici gelenler ile girisimciye cekici gorinmeyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin oldugu bulgularina ulasiimistir.

Kevser ve Dogan (2021)'nin 18 yas ve lzeri toplam 479 katiimcinin anket verilerinden yararlanarak yaptiklari
calismada, Tirkiye’de yasayan insanlarin islami finansal okuryazarlik diizeyleri ve islami finansal okuryazarlk
dizeylerini etkileyen faktorler t-testi ile Post-Hoc Tukey ve ANOVA testleri araciligiyla arastirilmistir. Calisma
sonucunda, katilimcilarin islami finansal okuryazarlik dizeyinin disiik oldugu ve cinsiyet, yas, meslek, medeni
durum, katilim bankasi miisterisi olma gibi faktérlerin islami finansal okuryazarlk diizeyi izerinde etkili oldugu
tespit edilmistir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu calismada, Tokat il merkezinde yasayan, 18 yas ve Uzeri ve farkli demografik 6zelliklere sahip olan bireylerin
islami finansal okuryazarlik diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. islami finansal okuryazarlik ile ilgili
literatlr incelendiginde, 6zellikle Tirkiye 6rnekleminde yapilan ¢calismalarda (Altundere Dogan, 2020; Bekereci
vd., 2018; Durak vd., 2020; Durmus ve Yardimcioglu, 2018; Er vd., 2015; Tekin, 2019) genel olarak Universite
ogrencileri Gizerinde arastirmalarin ylratildigi gorilmektedir. Bu durum, s6z konusu galismanin bilimsel agidan
0zglin yonini ortaya koymakta olup bilim diinyasina katki saglayacagina isaret etmektedir.

3. VERI SETi VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlari

Arastirmanin evrenini Tokat il merkezinde yagayan, 18 yas ve Uzeri ve farkli demografik 6zelliklere sahip olan
bireylerden olugsmaktadir. 2021 yilina gére 204.907 kisinin yasadigl Tokat ili merkez niifusu, 102.227 erkek ve
102.680 kadindan olusmaktadir. Orneklem ise veriler ana kiitleden hizli, kolay ve ekonomik sekilde ulasilabilmesi
sebebiyle tesadiifi olamayan kolayda érnekleme yontemi ile belirlenen 389 kisiden olusmaktadir.

Katihmcilara yiz ylze ve elektronik ortamda toplam 457 anket formu uygulanmis olup veri kaybindan dolayi
68 kisiye uygulanan anket analize dahil edilmemistir.

Arastirma, Tokat il merkezine bagh tim mahallelerinde uygulanmaya calisilmistir. Bu nedenle arastirmada
orneklemin tiim evreni temsil ettigi varsayilmaktadir. Anketin uygulandigi donemde COVID-19 salginina bagl
olarak, yiiz yiize veri toplamaktan ¢ok elektronik ortamdan veri toplanmasi hususunda gereken 6zen gosterilmis,
ankete katilan kisilerin sorulari dogru olarak anladigi, durumlarini ortaya koyan yanitlar verdikleri, cevaplamalarda
nesnel davrandiklari ve uygulanan élgme araglarinin gecerli oldugu varsayilmistir.

3.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Tokat il merkezinde yasayan, 18 yas ve lzeri ve farkli demografik 6zelliklere sahip kadin ve erkeklerden olusan
bireylerin islami finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek icin anket ydntemi kullaniimistir. Anket sorulari
Yildirim (2020)'in tez ¢alismasi temel alinarak hazirlanmis olup anketin demografik 6zellikler kismi ¢alismanin
amacina gore yeniden dizenlenmistir.
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Anketin uygulanabilmesi icin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulu’ndan 01.06.2021- 30.06.2021 tarihlerini kapsayacak sekilde veri toplama onayi alinmstir.

Anket formu 4 béliimden olusmaktadir. Birinci bélimde 5 adet ¢oktan se¢cmeli soru sorulmustur. ikinci
bélimde islami finansal bilgi diizeyi ve islami finansa yénelik tutum ve davranislari 8lgmeye yonelik 6’li Likert
tipinde hazirlanmis 48 adet soru mevcuttur. Ugiincli béliimde finansal ve islami finansal araglarin bilinirlik
dizeyini 6lgmeye yonelik 3’lu Likert tipinde hazirlanmis 20 adet soru bulunmaktadir. Dordinci bolimde ise
demografik sorulara yer verilmistir.

Arastirmada degerlendirmeye alinan 389 anket formundan elde edilen veriler SPSS PASW Statistics 18 paket
programi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular tablolar halinde sunulup yorumlanmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

H,: Tokat ilinde yasayan bireylerin islami finansal okuryazarlik diizeylerinde cinsiyete gére anlamli farkllik
vardir.

H,: Tokat ilinde yagayan bireylerin islami finansal okuryazarlk diizeylerinde medeni duruma gére anlamli
farklilik vardir.

H,: Tokat ilinde yasayan bireylerin finansal arag bilgi dlizeylerinde cinsiyete gére anlamli farklilik vardir.
H,: Tokat ilinde yagayan bireylerin finansal ara¢ bilgi duzeylerinde medeni duruma gére anlamli farklilik vardir.

H,: Tokat ilinde yasayan bireylerin islami finansal okuryazarlik diizeylerinde yas gruplarina gére anlamli
farklilik vardir.

H,: Tokat ilinde yagayan bireylerin islami finansal okuryazarlik diizeylerinde egitim seviyelerine gére anlamli
farklilik vardir.

H,: Tokat ilinde yagayan bireylerin Islami finansal okuryazarlik diizeylerinde gelir araligina gére anlamli farklilik
vardir.

H_: Tokat ilinde yasayan bireylerin islami finansal okuryazarlik diizeyi yiiksektir.

1.2. 3. ve 4. hipotezlerin testi icin bagimsiz 6rneklem t testi, 5. 6. ve 7. hipotezlerin test edilebilmesi igin
ANOVA testi ve son olarak katilimcilarin islami finansal okuryazarlk diizeylerini belirlemek icin faktérler itibariyle
frekans analizi yapilacaktir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin ilk agamasinda anketler araciligiyla elde edilen verilerin gecerlilik ve guvenilirligi ile normal
dagilim ozelligi sinanmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda katilimcilara ait kisisel ve demografik bilgilerine iligkin
betimsel istatistikler frekans analizi ile elde edilmis, arastirmaya ait hipotezlerin testinde iki gruplu degiskenlere,
bagimsiz 6rneklem t testi, cok gruplu degiskenlere ise ANOVA testi uygulanmistir. Arastirmada son olarak
katilimcilarin islami finansal okuryazarlk diizeylerini ortaya koymak amaciyla faktér analizi ile farkli faktorlere
dayanilarak frekans analizleri yapilmistir.

4.1. Katihmcilara Yonelik Veriler
4.1.1. Demografik Olgiit Verileri

“[slami finansal okuryazarlk diizeyinin belirlenmesi” ne yénelik Tokat ili icerisinde 389 bireye uygulanan anket
sonucunda katilimcilarin demografik 6lcut verilerine frekans analizi yapilmistir. Frekans analizi sonucu elde edilen
bulgular, katiimcilarin %59,1’i kadin, %42,9’u 26-35 yas araliginda %56,6’si1 evli, %$39,1’i lisans mezunu, %29,8’i
Ozel sektor galisani ve %27 si 3001-4500 TL araliginda gelire sahip oldugunu ortaya koymustur.
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4.1.2. Coktan Seg¢meli Sorulara Yonelik Veriler

Tablo 1. Coktan Seg¢meli Sorulara Yonelik Veriler

Olgiit Deger Frekans (N) Yiizde (%)
En ¢ok hangi 6deme y6ntemini kullanmaktasiniz? NakitﬂOdeme 196 204
Kart Odeme 243 62,5
Banka Faizi 43 11,1
Doéviz 73 18,8
Altin 233 59,9
Gayrimenkul 74 19,0
Kar-Zarar Ortakligi Hesabi 16 4,1
Yatirim Fonu 32 8,2
Yatinnmlarinizi nasil degerlendirirsiniz?
Yatirim Yapmam 66 17,0
Kripto Para 14 3,6
Hisse Senedi 3 ,8
Mal Alip Satarim 4 1,0
Borsa 2 ,5
Tasarrufa Dayali Faizsiz Finans 2 ,5
Banka 168 43,2
Borg almak istediginizde kimlere bagvurursunuz? Arkadas 1e 298
Akraba 127 32,6
Higbir Sekilde Bor¢ Almam 82 21,1
Banka temsilcisi 94 24,2
Arkadas 121 31,1
Akraba 113 29,0
Finansal konularda kimlere danigirsiniz? Finansal danisman 86 221
Konu ile ilgili bir akademisyen 38 9,8
Kimseye danismam 85 21,9
internet Arastirmasi 10 2,6
Ekonomik Veriler 4 1,0
1 48 12,3
) 2 33 8,5
Islami finansal okuryazarlik diizeyiniz nedir? 3 164 42,2
4 87 22,4
5 57 14,7

Tablo 1’de sunulan bulgulardan katilimcilarin %62,5’i 6demelerini kart ile yaptigi, yatirimlarini banka faizinde
degerlendirenlerin orani %11,1 iken, en ¢ok tercih edilen yatirim aracinin %59,9 ile altin daha sonra %19 ile
gayrimenkul, %18,8 ile de doviz oldugu tespit edilmistir. “Yatirrm yapmam” segenegini isaretleyenlerin orani
ise %17’dir. Katihmcilarin, borg almak istediginde %43,2 ile bankayi, %32,6 ile de akrabayi tercih ettikleri tespit
edilmis olup, “hicbir sekilde bor¢ almam” secenegini isaretleyenlerin orani ise %21,1’dir. Finansal konularda
kimlere danisirsiniz sorusuna verilen cevaplarda %31,1 ile arkadas, %29 ile akraba yer alirken, kimseye danismam
secenegini isaretleyenlerin orani %21,9’dur. Son olarak katilimcilara islami finansal okuryazarlk diizeyleri icin
kendilerine puan vermeleri istenmistir. Buna gére %42,2 ile 3 puan ilk sirada yer almis ve kendilerine 4 ve 5
puan veren katiimcilarin oranlari 1 ve 2 puan verenlerin oranlarindan fazla oldugu icin katilimcilar islami finansal
okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugunu beyan etmislerdir. Kendisine 5 puan verenlerin orani ise %14,7 olarak

tespit edilmistir.
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4.1.3. islami Finansal Okuryazarlik Diizeyini Olgmeye Yénelik Veriler

Tablo 2. islami Finansal Okuryazarlik Diizeyini Olgmeye Yonelik Verilere iliskin istatistikler

Ortalama Std. Sapma
8)Faturalarimi zamaninda 6demeye dikkat ederim. 4,251928 1,293631
7)Kredi karti borcumun tamamini 6demeye dikkat ederim. 3,881748 1,506481
48)Bir arkadaginiza 1000 TL borg verdiginizde 5 ay sonra yine 1000 TL almalisiniz. 3,205656 1,603433
1)Finansal islemlerimde, faizden uzak durmaya 6zen gésteririm. 3,190231 1,717048
2) F|r.1ansal islemlerde islemin, Islam dininin kurallarina uygun olup olmadigina dikkat 3,1491 1639833
ederim.
30)Faiz, paradan para kazanmak anlamina gelir. 3,136247 1,633871
9)Zaman zaman kredi kartimdan ya da esnek hesabimdan nakit avans kullaniyorum. 2,871465 1,731733
16) Faiz ve kar payi arasindaki farklar konusunda bilgi sahibiyim. 2,838046 1,901435
gl)::::ysel Emeklilik Sistemine ait planlamamdaki fon dagiliminda Islami esaslari dikkate 2,763496 1,807945
18)Devlet l?ankalarlnln Islami finans hizmeti vermesi, Islami finans sistemine olan giivenimi 2,59383 1,826089
olumlu etkiler.
4)Birikimlerimi islami esaslara gore calisan bir bankada degerlendirmeye dikkat ederim. 2,568123 1,742025
5)Fqnlara yatirim yapmayi diisiindiigiimde; sadece Islam in yasakl.amadlgl hizmet ve 2465296 1,741534
faaliyet alanlarinda kullanilan fonlara yatinm yapmayi tercih ederim.
37)Islami finansal sistemde fonlar, borg olarak degil kar zarar ortakhigi esasina gore 2,465296 1,92433
toplanir.
13)Geleneksel bankacilik ile islami bankacilik araglarinin benzer oldugunu diisiiniiyorum. 2,413882 1,787965
21)islami finans faizsiz bir sistemdir. 2,393316 1,86173
40) Pesin alim vadeli satim igslemi, aslinda bir faiz hilesidir. 2,393316 1,778177
17)Kar payi olarak dagitilan tutarin aslinda faiz oldugunu dusiiniiyorum. 2,383033 1,726035
ElZ)IsIaml finans hizmeti veren bankalarla geleneksel bankalar arasinda bir fark olmadigina 2372751 1,766638
inaniyorum.
22)islami finansta belirsizlige ve aldatmaya asla izin verilmez. 2,37018 1,886396
3)Birikimlerimin bir kismini ya da tamamini vadeli mevduat hesabinda degerlendiririm. 2,367609 1,714426
1?) Ka.r- zarar ortakhgi sisteminde hig zarar dagiilmamasi Islami finans sistemine olan 2349614 1,808095
glivenimi zedeler.
14)islami finansal araglari taniyorum. 2,33162 1,941291
26) Servetin korunmasi islami finansin amaglarindan biridir. 2,323907 1,791437
34) islami finans sisteminde yalnizca islam dinine uyumlu isler ve mallar finanse edilir. 2,298201 1,752324
46)islami finans kurumlari adil is yapma, adalet ve iyi niyet ilkeleriyle uyumludur. 2,293059 1,713042
42)Islami finans sistemi agisindan para bir mal degil, degisim aracidir. Dolayisiyla alinip 2264781 1,788946
satilamaz.
'38)Pe-§m alim Vad?h satim uygulamasi sonucu anaparanin iizerinde 6denen fazla tutar 2,246787 1,945328
Islami bankanin karidir.
29) Islami finans sistemi paranin, rl.skle‘rln ve odyllerln paylasildigi yasal ticaret ve 2231362 1,808612
yatinnmlar sonucunda elde edilmesine 6nem verir.
15)islami bankacilik araglarinin kolay anlasildigini diistiniiyorum. 2,187661 1,848168
47)Islami bankalar, fon taleplerini geleneksel bankalarda oldugu gibi bireylere para vererek 2107969 1,900533
karsilarlar.
3?).Gellr diizeyi du5uk yatlrl.mCIIarln birikimlerini faizli sistemde degerlendirmesi Islam 2,079692 1,679569
dininde uygun gorilmektedir.
28)Faiz sadece islam dininde yasaklanmistir. 2,056555 1,640936
31)islami finans sistemi sadece Miisliiman iilkelerde uygulanmaktadir. 2,043702 1,685488
23)islami finansta finansal islemler mutlaka bir varliga dayanmalidir. 2,033419 1,882205
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11)Geleneksel bankanin ve islami bankanin kredi maliyetlerini karsilastirdigimda diistik

kullanihr.

maliyete sahip olan bankadan kredi kullanmayi tercih ederim. 1,951157 1,607066
39)Pesin alim v_ac!eh satim uyg.ulamasmda satici, aliciya satin alma maliyeti ve talep ettigi 1,897172 1597265
kar hakkinda bilgi vermeyebilir.

::‘)ﬂlhs:aml finans sisteminde s6zlesmeler tam ve agik bir sekilde yapiimadiginda gegersiz 1,866324 1,915111
45)Isl‘a‘\m|“bank.aya birikimlerinizi yatirdiginiz anda size vade sonunda ne kadar getirisi 1,830334 1,565414
olacagi soylenir.

10)Kredi kullanmam gerektigi zaman kredi faizi oranlarini karsilagtirirbm. 1,784062 1,507593
41) islami alanlarda yapilan finansal islemlerin islam’a uygunlugu denetlenmektedir. 1,742931 1,673238
24) islami finans kurulusu her tiirlii ticari islemi finanse edebilir. 1,74036 1,757734
27) Sermaye ortakhgi isleminde 100.000TL yatirim yapan yatirimcinin baslangig¢ yilindan 1737789 1565786
itibaren her yil 10.000 TL kari olmasi gerektigini belirtme hakki vardir. ! !

35)Bir girisimci, faaliyetine yonelik islami finans kurulusundan ortaklik yéntemiyle 1000

TL almis olsun, girisimci faaliyeti sonucunda 100 TL zarar ederse olugan zarari girisimci 1,699229 1,775992
istlenmek zorunda kalir.

44)islami finans sistemine gore, ileriye doniik bir satis s6zlesmesinde satici mallari daha

yuksek kalitede teslim ederse alicidan ek fiyat isteyebilir. 1,652356 1,603317
25) Finansal kiralama isleminde kiralanan varlik genellikle kiralayanda kalir. 1,647815 1,793998
43)Banka.C|.I|k sektoriniin uY.guIafilgl faizin enflasyon oranina esit olmasi durumunda Islami 1,616967 1,680642
agidan faizin yasak olmasi hitkmii kalkar.

322 Islam.l'ﬁnans kurumlari, domuz eti ticareti yapacak bir isletmeye de finansman 1,506427 1479442
saglayabilir.

20) Forward, futures, opsiyon ve swap gibi finansal araglar Islami finans sisteminde de 1,380463 1,722869

4.1.4. Finansal Araglarin Bilinirligini Olcmeye Yonelik Veriler

Tablo 3. Finansal Araglarin Bilinirligini Olgmeye Yonelik Verilere iliskin istatistikler

Ortalama Standart Sapma

1)Faiz 2,894602 0,339339
14)Bireysel Emeklilik Sistemi 2,773779 0,43699
9)Hisse Senedi 2,714653 0,505961
17)Kar Payi 2,652956 0,570199
10)Cari hesap 2,465296 0,737056
5)Katilma Hesabi 2,293059 0,790718
20)Bireysel Finansman Destegi 2,282776 0,715971
19)Kira Sertifikasi 2,200514 0,760426
4)Tahvil 2,161954 0,865723
8)istisna 2,03856 0,853165
18)Leasing 1,660668 0,854352
13)Murabaha 1,565553 0,709978
2)icare 1,508997 0,7308

6)Riba 1,498715 0,702076
15)Miisareke 1,452442 0,711413
16)Mudarebe 1,426735 0,737721
11)Tekaful 1,413882 0,707772
12)Teverruk 1,365039 0,677633
3)Sukuk 1,311054 0,616279
7)Selem 1,241645 0,572761
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4.2. Guvenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan likert tipi 6lgekteki sorular igin Cronbach’s Alpha katsayisi ile glivenilirlik analizi
yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen veriler Tablo 4’te gosterilmis olup Cronbach’s Alpha katsayisinin 1’e oldukga
yakin olmasindan dolayi 6lgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Guvenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N
0.94 48

4.3. Faktor Analizi

Arastirmada Islami finansal okuryazarlik diizeyinin 6lgiilmesine yonelik 48 sorudan olusan likert tipi 6lgek
izerinde faktér analizi yapilmistir. ilk olarak 6lgegin faktdr analizine uygunlugunu kontrol etmek icin Kmo and
Bartlett’s testi yapiimistir. Kmo and Bartlett’s testi sonucunda KMO degerinin 0,60’tan blylik olmasi ve Sig.
(Anlamhlik) degerinin ise 0,05’ten kiglik bir deger olmasi gerekir. Aksi takdirde faktér analizi yapmak anlamli
degildir (Gurblz ve Sahin’den akt. Yildirim, 2020). Bu baglamda, likert 6lgegin faktor analizi igin uygunluk
verilerine Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Likert Olgegin Faktér Analizi igin Uygunluk Verileri

islami Finansal Okuryazarlik Olgegi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiitii 0,909

Barlett Kuresellik Testi Yaklasik ki kare 12887,315
Serbestlik Derecesi 1128
Anlamlilik Degeri 0,000

Tablo 5’ten elde edilen bulgular, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 0,909, anlamlilik degeri ise 0,05’ten
kiigiik olmalidir 5nermesine uyarak 0,000 oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen veriler dogrultusunda 6lcegin
faktor analizine uygunlugu kabul edilmis, tiim degiskenlerin normal dagildigi varsayillmis ve faktorlerin yapisini
belirlemek icin Temel Bilesenler Analizi ve Varimax Rotasyon yéntemi secilerek faktor analizi yapiimistir. Analiz
sonucunda 1 ifadenin tek basina faktor olusturmasi, 10 adet ifade ise binisiklik sebebiyle 6lcekten gikartilmistir.
Faktor analizi sonucunda 6lgekte bulunan ifadeler 7 faktor altinda toplanmistir. Faktorlerdeki ifadeler ve dlgegin
amaci dikkate alinarak olusan 7 faktor asagidaki gibi isimlendirilmistir:

Faktor 1: islami Finansal Sistemler Bilgisi

Faktdr 2: Finansal Kararlarda islami Kurallara Baglhk

Faktor 3: islami Finans Bilgisi

Faktor 4: islami ve geleneksel bankalar arasinda fark olmadigi diisiincesi
Faktor 5: Faiz Hassasiyeti

Faktor 6: Bor¢ 6deme hassasiyeti

Faktor 7: Faiz Bilgisi

Buna gore faktorler altinda toplanan ifadelerin faktor yikleri Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. islami Finansal Okuryazarlik Ol¢eginin Faktor Analizi

Ozdeger* | Varyansin Yiizdesi Kiimulatif Yiizde

islami Finansal Sistemler Bilgisi 4,164 14,322 14,322
Finansal islemlerde islami Kurallara Baghhk 3,661 13,391 27,713
islami Finans Bilgisi 3,660 12,166 39,879
islami ve geleneksel bankalar arasinda fark olmadig diisiincesi 2,502 9,463 49,341

Faiz Hassasiyeti 1,532 5,824 55,166

Bor¢ 6deme hassasiyeti 1,047 4,771 59,937

Faiz Bilgisi 0,916 4,618 64,555

* Her bir faktortn faktor yiklerinin kareleri toplami, her bir faktdr tarafindan agiklanan varyansin oraninin hesaplanmasinda ve énemli
faktor sayisina karar vermede kullanilan bir katsayidir. Ozdeger yukseldikge agiklanan varyansta yikselmektedir (Yildirim, 2020).

4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Katilimcilarin islami finansal okuryazarlik diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
olup olmadiginin belirlenmesi icin bagimsiz érneklem t testinden faydalaniimistir. Bu dogrultuda, islami finansal
okuryazarlik 6lgegi alt boyutlariyla analize tabi tutulmus ve elde edilen bulgular Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7. islami Finansal Okuryazarhk Ol¢eginin Katilimcilarin Cinsiyeti Agisindan Karsilastiriimasi

- Std.
Cinsiyet N Ortalama Sapma t p
. Kadin 159 2,2119 1,16897
FAC.1 Islami Finansal Sistemler Bilgisi 2,257 0,025
Erkek 230 1,9287 1,28241
i i H Kadin 159 2,9155 1,32287
FAC.2 Flnans?l Kararlarda Islami 2,19404 0,0288
Kurallara Baghlik Erkek 230 | 2,5994 1,44625
. Kadin 159 2,0480 1,28170
FAC.3 Islami Finans Bilgisi 3,05041 0,0024
Erkek 230 1,6440 1,28546
i i Kadin 159 2,5333 1,29295
FAC.4 Islami ve gelenf.ksgl Panka}lar 0,67800 0,498
arasinda fark olmadig diislincesi Erkek 230 2,4400 1,36307
Kadin 159 2,2453 1,23444
FAC.5 Faiz Hassasiyeti 2,83735 0,0047
Erkek 230 1,8884 1,20914
Kadin 159 4,3522 ,93042
FAC.6 Bor¢ 6deme hassasiyeti 3,92509 0,0001
Erkek 230 3,8696 1,49173
Kadin 159 3,3302 1,27144
FAC.7 Faiz Bilgisi 1,95200 0,0516
Erkek 230 3,0609 1,38164

Yapilan bagimsiz 6rneklem t testinden elde edilen bulgulara gére islami finansal sistemler bilgisi, finansal
kararlarda islami kurallara bagllik, islami finans bilgisi, faiz hassasiyeti ve bor¢ ddeme hassasiyeti boyutlarinda
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasma oldugu anlasiimistir (p<0,05). Diger bir deyisle,
kadinlarin erkeklere gére islami finans ve finansal sistemler bilgilerinin, finansal kararlardaki islami kurallara
baghligi ile faiz ve bor¢ 6deme hassasiyetlerinin daha yiiksek oldugu séylenebilir. Buna karsin cinsiyete gore
islami ve geleneksel bankalar arasinda fark olmadigi diisiincesi ve faiz bilgisi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilasmamaktadir (p>0,05). Yani kadin ve erkeklerin islami ve geleneksel bankalar arasinda fark olmadig
diisiincesi ve faiz bilgisi benzerdir. Elde edilen sonuglara gore islami finansal okuryazarlk diizeyi ile cinsiyet
arasinda anlamli farkhlik vardir seklindeki Hj hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin islami finansal okuryazarlik diizeyleri ile medeni durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik olup olmadigi bagimsiz 6rneklem t testi ile incelenmis elde edilen bulgular Tablo 8'de raporlanmistir.
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Tablo 8. islami Finansal Okuryazarlik Olgeginin Katihmcilarin Medeni Durumuna Goére Karsilastiriimasi

Medeni Durum N Ortalama | Std. Sapma t 4]
i Evli degil 220 1,8709 1,30285
FAC.1 Islami Finansal Sistemler Bilgisi -3,238 0,0013
Evli 169 2,2704 1,12618
; i : Evli degil 220 2,5019 1,26024
FAC.2 Fmansval Kararlarda Islami 43,600 0,0003
Kurallara Baghhk Evli 169 |3,0237 | 1,52567
. Evli degil 220 1,9392 1,37313
FAC.3 Islami Finans Bilgisi 2,2678 0,0238
Evli 169 1,6398 1,17465
FAC.4 islami ve Geleneksel Bankalar Evli degil 220 | 2,0218 1,02884 097 0.0000
Arasinda Fark Olmadigi Diisiincesi Evli 169 3,0722 1,44988 ! !
Evli degil 220 2,1152 1,18028
FAC.5 Faiz Hassasiyeti 1,464 0,1440
Evli 169 1,9290 1,28903
Evli degil 220 3,8250 1,43029
FAC.6 Bor¢ 6deme hassasiyeti -4,398 0,00001
Evli 169 4,3817 1,06523
Evli degil 220 2,9273 1,38870
FAC.7 Faiz Bilgisi -4,244 0,00003
Evli 169 3,4882 1,21248

Tablo 8‘den elde edilen bulgulara gére islami finansal sistemler bilgisi, finansal kararlarda islami kurallara
baglilik, islami finans bilgisi, islami ve geleneksel bankalar arasinda fark olmadigi diisiincesi, finansal ve faiz bilgisi
boyutlarinda katilimcilarin medeni durumlarina goére istatistiksel olarak anlamh sekilde farkhlastigi anlasiimistir
(p<0,05). Diger bir deyisle, evli olan katiimcilarin evli olmayanlara gére islami finansal sistemler bilgisi, finansal
kararlarda islami kurallara baglilig), islami ve geleneksel bankalar arasinda fark olmadigi disiincesi, bor¢ édeme
hassasiyeti ve faiz bilgisi daha yiksek oldugu sdylenebilir. Katilimcilardan evli olmayanlarin evli olanlara gore
islami finans bilgisi ise daha yiiksek bulunmustur. Buna karsin katiimcilarin medeni durumuna gore faiz hassasiyeti
istatistiksel olarak anlamh bir sekilde farklilasmamaktadir (p>0,05). Yani evli ve evli olmayan katilimcilarin faiz
hassasiyeti benzerdir. Elde edilen bulgulara gére islami finansal okuryazarlik diizeyi ile medeni durum arasinda

anlamli farkhlik vardir H hipotezi kabul edilmistir.

Katihmcilarin cinsiyetlerine gore finansal arag bilgi seviyelerinde sistematik olarak anlamh bir fark olup

olmadigina dair bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Finansal Arag Bilgi Diizeyinin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma t p

Erkek 159 2,96 0,206

1)Faiz 2,996 0,003
Kadin 230 2,85 0,402
. Erkek | 159 1,64 0,791

2)lcare 2,858 0,004
Kadin 230 1,42 0,674
Erkek 159 1,43 0,707

3)Sukuk 3,138 0,002
Kadin 230 1,23 0,532
Erkek 159 2,28 0,834

4)Tahvil 2,206 0,028
Kadin 230 2,08 0,880
Erkek 159 2,33 0,809

5)Katilma Hesabi 0,829 0,408
Kadin 230 2,27 0,779
Erkek 159 1,62 0,777

6)Riba 2,923 0,004
Kadin 230 1,41 0,633
Erkek 159 1,36 0,696

7)Selem 3,390 0,001
Kadin 230 1,16 0,453
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; Erkek 159 2,09 0,863

8)lstisna 1,069 0,286
Kadin 230 2,00 0,846
Erkek 159 2,77 0,467

9)Hisse Senedi 1,710 0,088
Kadin 230 2,68 0,529
Erkek 159 2,57 0,698

10)Cari hesap 2,253 0,025
Kadin 230 2,40 0,756
Erkek 159 1,49 0,745

11)Tekafal 1,782 0,076
Kadin 230 1,36 0,677
Erkek 159 1,43 0,716

12)Teverruk 1,518 0,130
Kadin 230 1,32 0,648
Erkek 159 1,68 0,790

13)Murabaha 2,646 0,008
Kadin 230 1,49 0,639
Erkek 159 1,53 0,745

15)Miisareke 1,753 0,080
Kadin 230 1,40 0,684
Erkek 159 1,48 0,786

16)Mudarebe 1,140 0,255
Kadin 230 1,39 0,702
Erkek 159 2,74 0,518

17)Kar Pay 2,584 0,010
Kadin 230 2,59 0,597
Erkek 159 1,85 0,880

18)Leasing 3,674 0,000
Kadin 230 1,53 0,813
Erkek 159 2,16 0,767

19)Kira Sertifikasi -0,931 0,353
Kadin 230 2,23 0,756
: P Erkek 159 2,27 0,726

20)B|r§ysel Finansman 0,281 0,779
Destegi Kadin | 230 2,29 0,710

Tablo 9’da sunulan bulgulara gore katilma hesabi, istisna, hisse senedi, tekafll, teverruk, misareke,
mudarebe, kira sertifikasi ve bireysel finansman destegi finansal araglarinda kadin ve erkekler arasinda anlamli
fark yoktur. Yani erkek ve kadinlarin bu araglar Gzerindeki bilgi diizeyleri benzerdir. Buna karsin faiz, icare, sukuk,
tahvil, riba, selem, cari hesap, murabaha, kar payi ve leasing finansal araglarinin bilinirligi konusunda kadinlar ve
erkekler arasinda anlamli farkhhk vardir. Farklilik ise erkeklerin bilgi diizeyinin kadinlara gére daha fazla oldugu
yoniindedir. Finansal araglarin bilinirliginde ¢ogu finansal aracta anlamli farklilk ¢cikmasi sebebi ile H, hipotezi
kabul edilmistir.

Katimcilarin medeni durumlarina gore finansal arag bilgi seviyelerinde sistematik olarak anlamli bir fark olup
olmadigina dair bulgulara Tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10. Finansal Arag Bilgi Diizeyi ile Katiimcilarin Medeni Durumlari Arasindaki Anlamlilik Testi

Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma t p
Evli degil 220 2,89 ,327
1)Faiz -,245 0,8069
Evli 169 2,90 ,356
. Evli degil 220 1,55 ,736
2)Icare 1,123 0,2621
Evli 169 1,46 ,724
Evli degil 220 1,29 ,600
3)Sukuk -,901 0,3679
Evli 169 1,34 ,637
Evli degil 220 1,84 ,871
4)Tahvil -9,717 4,0978
Evli 169 2,59 ,650
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Evli degil 220 2,10 ,818

5)Katilma Hesabi -5,703 2,356
Evli 169 2,54 ,681
Evli degil 220 1,34 ,646

6)Riba -5,153 4,3595
Evli 169 1,70 ,720
Evli degil 220 1,22 ,532

7)Selem -,743 0,4580315

Evli 169 1,27 ,622
) Evli degil 220 2,16 ,832

8)Istisna 3,217 0,0014
Evli 169 1,88 ,858
Evli degil 220 2,64 ,561

9)Hisse Senedi -3,684 0,0002
Evli 169 2,82 ,403
Evli degil 220 2,30 ,810

10)Cari hesap -5,625 3,5768
Evli 169 2,69 ,558
Evli degil 220 1,51 ,761

11)Tekaful 3,303 0,001
Evli 169 1,28 ,609
Evli degil 220 1,42 ,708

12)Teverruk 1,952 0,0517
Evli 169 1,29 ,631
Evli degil 220 1,54 ,724

13)Murabaha -,925 0,3555
Evli 169 1,60 ,692
Evli degil 220 1,56 ,747

15)Miisareke 3,491 0,0005
Evli 169 1,31 ,638
Evli degil 220 1,50 ,773

16)Mudarebe 2,141 0,0329
Evli 169 1,34 ,680
R Evli degil 220 2,59 ,617

17)Kar Payi -2,728 0,0066
Evli 169 2,74 ,491
Evli degil 220 1,55 ,807

18)Leasing -3,027 0,0026
Evli 169 1,81 ,893
Evli degil 220 2,25 ,830

19)Kira Sertifikasi 1,372 0,1708
Evli 169 2,14 ,657
Evli degil 220 2,30 ,770

20)Bireysel Finansman Destegi ,408 0,6837
Evli 169 2,27 ,641

Tablo 10'dan elde edilen bulgulara gore katilimcilarin medeni durumu ile istisna, hisse senedi, tekafdl,
teverruk, misareke, mudarebe, kar payi ve leasing finansal araglari arasinda anlaml fark vardir. Farklilik ise
istisna, tekaful, miisareke ve mudarebenin bilinirligi evli olan katiimcilara gére evli olmayanlardan fazlayken,
hisse senedi, kar payi ve leasingin bilinirligi evli olan katilimcilarda evli olmayanlara gére daha fazladir. Buna
karsin faiz, icare, sukuk, tahvil, katilma hesabi, riba, selem, cari hesap, teverriik, murabaha, kira sertifikasi ve
bireysel finansman destegi finansal aracglarinin bilinirligi ile katihmcilarin medeni durumlari arasinda anlamli
farkhhk yoktur. Yani medeni durumu evli ve evli olmayan katilimcilar bu finansal araglarin bilinirligi konusunda
benzer bilgi diizeyine sahiptir. Finansal araglarin bilinirli§inde ¢ogu finansal aragta anlamh farklilik gtkmamasi

sebebi ile H, hipotezi kabul edilememigstir.

Katilimcilarin yaslari ile islami finansal okuryazarlik dlcegi alt gruplari arasinda istatiksel olarak anlamli fark

olup olmadiginin karsilastirilmasi icin ANOVA testi uygulanmis, sonuglar Tablo 11’de raporlanmistir.
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Tablo 11. islami Finansal Okuryazarlik Olgegi Alt Faktorleri ile Katiimcilarin Yas Gruplari Arasindaki Anlamhilik

Testi
Yasg N Ortalama Std. Sapma F p
18-25 113 | 1,879 1,34584
26-35 167 | 2,1174 1,24296
FAC.1 islami Finansal Sistemler Bilgisi 36-45 73 2,1014 1,14388 0,717 0,581
46-55 20 | 2,0600 1,00755
56 ve iistii 16 | 2,1688 1,23273
18-25 113 | 2,6536 1,36475
_ 26-35 167 | 2,9949 1,42019
;ﬁf;ﬁ:::i’:g:l:(ka’a"a’da Islami 36-45 73 2,4658 1,38506 4,841 0,001
46-55 20 | 2,7643 1,20799
56 ve Gistii 16 1,6339 1,12240
18-25 113 | 2,0122 1,42061
26-35 167 | 1,5704 1,27058
FAC.3 islami Finans Bilgisi 36-45 73 1,9521 1,14992 2,635 0,034
46-55 20 | 2,1063 0,97272
56 ve Gistii 16 1,8438 1,38180
18-25 113 | 1,9841 1,14491
. 26-35 167 | 2,7880 1,48709
;‘:ac;?n'j;ag:rl‘(’%f;'aec:g‘soei:;?i’i“:"l';as'ia’ 36-45 73 | 2,5890 1,09843 10,040 | 0,000
46-55 20 | 3,0400 0,93719
56 ve iistii 16 1,5250 0,71134
18-25 113 | 1,9263 1,19085
26-35 167 | 1,8703 1,24875
FAC.5 Faiz Hassasiyeti 36-45 73 | 2,2557 1,23293 4,634 0,001
46-55 20 | 2,9167 0,77138
56 ve Gistii 16 |2,3958 1,21240
18-25 113 | 3,7566 1,57139
26-35 167 | 4,3084 1,00411
FAC.6 Borg 6deme hassasiyeti 36-45 73 4,1918 1,30605 5,461 0,000
46-55 20 | 4,1000 0,69962
56 ve Gistii 16 |3,1250 1,93649
18-25 113 | 2,7301 1,44240
26-35 167 | 3,4491 1,20820
FAC.7 Faiz Bilgisi 36-45 73 |3,2534 1,41452 5,148 0,000
46-55 20 | 3,0750 0,86260
56 ve iistii 16 |3,1250 1,42009

Yapilan ANOVA testi sonucunda katilimcilarin yas gruplariile islami finansal okuryazarlik élcegi alt gruplarindaki
FAC.1 islami Finansal Sistemler Bilgisi arasinda anlaml farklilik bulunmazken yas gruplari ile diger tiim faktorler
arasinda anlamli farkllik oldugu tespit edilmistir. Buna gére H, hipotezi kabul edilmistir.

ANOVA testi sonucunda, finansal kararlarda islami kurallara baglilik, islami finans bilgisi, islami ve geleneksel
bankalar arasinda fark olmadigi dislincesi, faiz hassasiyeti, bor¢ 6deme hassasiyeti ve faiz bilgisi faktorlerinde
olusan anlamli farkliligin kaynaginin belirlenmesi icin Post-Hoc Tukey ¢6ziimlemesi yapilmis ve Tablo 12’'de
bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 12. islami Finansal Okuryazarlik Olgegi Alt Faktorleri ile Katihmcilarin Yas Gruplari Arasindaki
Anlamhligin C6ziimlemesi

Tukey HSD

Faktorler (1) Yas (11) Yas Ortalama Fark (I-11) p
18-25 56 ve Ustiu 1,01967 0,046
Finansal kararlarda islami kurallara baghhk 36-45 0,52911 0,050
2635 56 ve istii 1,36094 | 0,002
islami finans bilgisi 18-25 26-35 0,44181 0,040
26-35 -0,80395 0,000
18-25 36-45 -0,60497 0,015
islami ve geleneksel bankalar arasinda fark olmadig 46-55 -1,05593 | 0,006
dustincesi 26-35 56 ve stii 1,26302 | 0,002
36-45 56 ve Ustl 1,06404 0,022
46-55 56 ve Ustu 1,51500 0,004
Faiz hassasiyeti 18-25 46-55 -0,99041 0,007
26-35 46-55 -1,04641 0,003
18-25 26-35 -0,55175 0,004
Bor¢ 6deme hassasiyeti 26-35 56 ve Ustl 1,18338 0,004
36-45 56 ve Ustu 1,06678 0,023
Faiz bilgisi 18-25 26-35 -0,71901 0,000

Tablo 12’den elde edilen bulgulara gore, anlamh farkliligin yoni faktorler bazinda incelendiginde 18-25 yas
araligindaki katihmcilarin 56 ve (st yas araligindaki katihmcilara gore, 26-35 yas araligindaki katilimcilarin ise 36-
45 ve 56 ve Ustii yas araligindaki katilimcilara gére finansal kararlarda islami kurallara baghhgi daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ayrica 18-25 yas araligindaki katilimcilarin islami finans bilgisi 26-35 yas araligindaki katilimcilara
gore daha yiiksektir. islami ve geleneksel bankalar arasinda fark olmadigi diisiincesi 26-35, 36-45 ve 46-55 yas
gruplarinda 18-25 yas ve 56 ve Usti yas grubuna gore daha fazladir. Faiz hassasiyeti ise 46-55 yas grubunda 18-
25 ve 26-35 yas grubuna gore daha fazladir. 26-35 ve 36-45 yas grubunda 56 ve (st yas grubuna gore 26-35 yas
grubunun ise 18-25 yas grubuna gore bor¢ 6deme hassasiyeti daha yiksektir. Son olarak faiz bilgisi yoniinden
26-35 yas grubunun 18-25 yas grubundan daha fazla bilgiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin egitim diizeyleriile islamifinansal okuryazarlik 8lgegi alt gruplari arasinda istatiksel olarak anlamli
bir fark olup olmadiginin karsilastirilmasi icin ANOVA testi uygulanmis, test sonuglari Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. islami Finansal Okuryazarlik Olgegi Alt Faktorleri ile Katiimcilarin Egitim Diizeyleri Arasindaki
Anlamlilik Testi

N Ortalama Std. F p
Sapma
Lise 27 1,9519 1,21382
. On lisans 142 1,7155 1,25767
Islami Finansal Sistemler Bilgisi 8,397 0,000
Lisans 152 2,4125 1,16097
Lisansustu 68 1,9456 1,21157
Lise 27 2,1905 1,14834
i On lisans 142 2,6026 1,24774
Finansal Kararlarda Islami Kurallara Baglilik 10,095 0,000
Lisans 152 3,1645 1,54079
Lisanssti 68 2,2311 1,20210
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Lise 27 1,7222 1,19007
. On lisans 142 1,8486 1,33371
Islami Finans Bilgisi 0,461 0,710
Lisans 152 1,7327 1,33363
Lisansustu 68 1,9320 1,18928
Lise 27 2,3111 1,29298
i i On lisans 142 1,9901 1,08460
Islami vue gflo.::.nekst.al bankalar arasinda fark 19,875 0,000
olmadigi diisiincesi Lisans 152 | 3,0737 1,50208
Lisansustu 68 2,2324 0,84473
Lise 27 2,5802 0,79309
On lisans 142 1,9366 1,17294
Faiz Hassasiyeti 7,068 0,000
Lisans 152 1,8224 1,36168
Lisansustu 68 2,4951 0,99667
Lise 27 3,3148 1,53265
L. On lisans 142 3,7746 1,45448
Bor¢ 6deme hassasiyeti 9,451 0,000
Lisans 152 4,3947 1,18996
Lisansustu 68 4,2426 ,85733
Lise 27 2,6667 1,48712
On lisans 142 2,8380 1,49176
Faiz Bilgisi 7,829 0,000
Lisans 152 3,4868 1,16935
Lisansusti 68 3,3603 1,10239

ANOVA testi sonucunda katilimcilarin egitim durumlari ile islami finansal okuryazarlik élcegi alt gruplarindan
islami Finans Bilgisi disindaki tiim faktérlerde anlamh farklilik gésterdikleri anlasiimistir. Buna gore H, hipotezi
kabul edilmistir. Faktorler bazinda anlamli farkhihgin yonini belirlemek igin Post-Hoc Tukey ¢6ziimlemesi yapilmis
ve bulgulara Tablo 14’te yer verilmistir.

Tablo 14. islami Finansal Okuryazarlik Olgegi Alt Faktérleri ile Katiimcilarin Egitim Diizeyleri Arasindaki
Anlamliligin C6ziimlemesi

Tukey HSD
Faktorler (I)“Egntznm (") Egl.tlm Ortalama Fark (I-11) P
Diizeyi Diizeyi
. On lisans 0,69701 0,000
Islami Finansal Sistemler Bilgisi Lisans
Lisansisti 0,46691 0,042
Lise 0,97400 0,004
Finansal Kararlarda islami Kurallara Baghlk Lisans On lisans 0,56186 0,002
Lisansusti 0,93338 0,000
. Lise 0,76257 0,019
Islami Vf. Ge':'le"nekst?l Bankalar Arasinda Fark Lisans Bn lisans 1,08354 0,000
Olmadigi Diisiincesi
Lisansistu 0,84133 0,000
On lisans 0,64363 0,054
Lise
Lisans 0,75788 0,014
Faiz Hassasiyeti -
On lisans 0,55848 0,010
Lisansiistu
Lisans 0,67273 0,001
Lise 1,07992 0,000
Lisans "
Bor¢ 6deme hassasiyeti On lisans 0,62009 0,000
Lisansusti Lise 0,92783 0,008
Lise 0,82018 0,015
Lisans =
Faiz Bilgisi On lisans 0,64881 0,000
Lisansisti On lisans 0,52227 0,036
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Tablo 14‘ten elde edilen bulgulara gére lisans mezunlarinin 6n lisans ve lisansiistii mezunlarina gére islami
finansal sistemler bilgisi daha fazladir. Yine lisans mezunlarinin finansal kararlarda islami kurallara bagliliklari
ile Islami ve geleneksel bankalar arasinda fark olmadigi diisiincesi ise lise, &n lisans ve lisansiistii mezunlarina
gore daha fazladir. Lise mezunlari ve lisansustii mezunlari 6n lisans ve lisans mezunlarina gére daha fazla faiz
hassasiyeti yasamaktadir. Lisans mezunlari lise ve 6n lisans mezunlarina gore daha fazla bor¢ 6deme hassasiyeti
yasamakta ve faiz bilgileri daha fazladir. Lisansiisti mezunlari lise mezunlarina gére daha fazla bor¢ 6deme
hassasiyeti yasarken, lisansiisti mezunlarinin bor¢ 6deme hassasiyeti lise mezunlarindan, faiz bilgisi ise 6n lisans

mezunlarindan daha fazladir.

Katilimcilarin ortalama gelir diizeyleri ile islami finansal okuryazarlik dlcegi alt gruplari arasinda istatiksel
olarak anlamli fark olup olmadiginin karsilastirilmasi icin ANOVA testi yapilmis, analiz sonuglari Tablo 15’te

raporlanmistir.

Tablo 15. islami Finansal Okuryazarlik Olgegi Alt Faktorleri ile Katiimcilarin Gelir Diizeyleri Arasindaki

Anlamlilik Testi

N Ortalama Std. Sapma F p
1500tl den az 38 2,2158 1,32920
1500-3000 TL aras| 69|  1,7319 1,27608
_ 3001-4500 TL aras! 105 |  2,3943 1,18872
:illag?:: Finansal Sistemler 4501-6000 TL arasi 49| 1,7367 1,17627 | 2,95654 | 0,007826
6001-7500 TL aras! 36| 2,1083 1,10618
7501-9000 TL aras! 31| 1,8710 1,41143
9001 TL ve iistil 61|  1,9869 1,16454
1500t| den az 38 2,5263 1,43746
1500-3000 TL arasi 69|  2,5859 1,24230
' 3001-4500 TL aras! 105|  3,4463 1,41611
;':;Tf:r'a'(:a':; 'I?':da Istami 2 1-6000 TL aras: 49|  2,3557 1,33507 | 8,879392 | 0,00001
6001-7500 TL aras! 36|  2,9405 1,28656
7501-9000 TL arasi 31|  2,5069 1,32472
9001 TL ve iistil 61|  2,0679 1,19141
1500t| den az 38|  2,1447 1,48657
1500-3000 TL arasi 69|  2,0036 1,39260
3001-4500 TL arasi 105 1,4036 1,12677
islami Finans Bilgisi 4501-6000 TL arasi 49 1,6378 1,21306 4,04153 0,00061
6001-7500 TL arasi 36| 24167 1,19821
7501-9000 TL arasi 31|  1,8589 1,38584
9001 TL ve iistil 61|  1,8320 1,22557
1500t| den az 38|  1,8211 1,13308
1500-3000 TL aras| 69|  1,9246 1,07709
islami ve Geleneksel 3001-4500 TL arasi 105 3,4400 1,51007
Bankalar arasinda Fark 4501-6000 TL arasi 49 2,3224 1,06130 17,4507 0,00001
Olmadig Distincesi 6001-7500 TL aras| 36 25278 1,03112
7501-9000 TL arasi 31 1,9548 1,01812
9001 TL ve iistil 61|  2,2197 0,96589
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1500tl den az 38 1,6842 1,23012
1500-3000 TL arasi 69 1,9275 1,03196
3001-4500 TL arasi 105 1,5016 1,30918
Faiz Hassasiyeti 4501-6000 TL arasi 49 2,5306 1,13838 | 9,054558 0,00001
6001-7500 TL arasi 36 2,7315 1,20796
7501-9000 TL arasi 31 2,2473 1,25009
9001 TL ve Usti 61 2,3716 ,89048
1500tl den az 38 3,4474 1,72732
1500-3000 TL arasi 69 3,9348 1,29738
3001-4500 TL arasi 105 4,3476 1,18103
Bor¢ Odeme Hassasiyeti 4501-6000 TL arasi 49 3,6633 1,32046 | 4,350378 0,00001
6001-7500 TL arasi 36 4,0417 1,13625
7501-9000 TL arasi 31 4,0161 1,27465
9001 TL ve Ustl 61 4,4836 1,14006
1500t! den az 38 2,4737 1,47019
1500-3000 TL arasi 69 2,9638 1,28429
3001-4500 TL arasi 105 3,3762 1,33153
Faiz Bilgisi 4501-6000 TL arasi 49 3,1020 1,29091 | 3,316152 0,003402
6001-7500 TL arasi 36 3,0556 1,41309
7501-9000 TL arasi 31 3,3871 1,43591
9001 TL ve Ustu 61 3,5000 1,12916

ANOVA testi sonucunda katimcilarin ortalama gelir diizeyleri ile islami finansal okuryazarlik &lcegi alt
gruplarinda tum faktérlerde anlamli farklilik gésterdikleri anlagiimigtir. Buna gére H, hipotezi kabul edilmistir.
Faktorler bazinda anlamli farkliligin yonini belirlemek igin Post-Hoc Tukey ¢6ziimlemesi yapilmis ve elde edilen

bulgulara Tablo 16’da yer verilmistir.

Tablo 16. islami Finansal Okuryazarlik Olgegi Alt Faktorleri ile Katihmcilarin Gelir Diizeyleri Arasindaki
Anlamhligin Coziimlemesi

Tukey HSD
Faktérler (1) Ortalama Gelir (1) Ortalama Gelir Ortalama
Fark (I-11) P
i 1500-3000 TL arasi 0,6624 0,0097
Islami Finansal Sistemler Bilgisi 3001-4500 TL arasi
4501-6000 TL arasi 0,6576 0,0335
1500tl den az 0,9199 0,0052
1500-3000 TL arasi 0,8603 0,0007
Finansal Kararlarda islami 3001-4500 TL arasi 4501-6000 TL arasi 1,0906 0,0001
Kurallara Baghhk 7501-9000 TL aras! 0,9393 0,0104
9001 TL ve Ust 1,3783 0,0000
6001-7500 TL arasi 9001 TL ve Usti 0,8726 0,0306
1500t! den az -0,7412 0,0350
. 3001-4500 TL arasi 1500-3000 TL arasi -0,6001 0,0387
Islami Finans Bilgisi
6001-7500 TL arasi -1,0131 0,0009
6001-7500 TL arasi 4501-6000 TL arasi 0,7789 0,0786
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1500t| den az 1,6189 0,0000
1500-3000 TL arasi 1,5154 0,0000
Islami ve Geleneksel Bankalar 4501-6000 TL aras 1,1176 0,0000
arasinda Fark Olmadig 3001-4500 TL arasi
Diisiincesi 6001-7500 TL arasi 0,9122 0,0017
7501-9000 TL arasi 1,4852 0,0000
9001 TL ve Ustl 1,2203 0,0000
1500tl den az 0,8464 0,0142
4501-6000 TL arasi 1500-3000 TL arasi 0,6031 0,0820
3001-4500 TL arasi 1,0290 0,0000
1500t| den az 1,0473 0,0023
Faiz Hassasiyeti
6001-7500 TL aras! 1500-3000 TL arasi 0,8039 0,0144
3001-4500 TL arasi 1,2299 0,0000
7501-9000 TL arasi 3001-4500 TL arasi 0,7457 0,0295
9001 TL ve Ustl 3001-4500 TL arasi 0,8700 0,0001
1500tl den az 0,9003 0,0043
3001-4500 TL arasi
. 4501-6000 TL arasi 0,6844 0,0346
Bor¢ Odeme Hassasiyeti
1500t| den az 1,0362 0,0020
9001 TL ve Ustl
4501-6000 TL arasi 0,8203 0,0158
3001-4500 TL arasi -0,9025 0,0063
Faiz Bilgisi 1500tl den az
9001 TL ve Ustl -1,0263 0,0036

Tablo 16‘dan elde edilen bulgulara gére 3001-4500 TL arasi gelire sahip katilimcilarin 1500-3000 TL ve 4501-
6000 TL gelire sahip katilimcilara gére islami finansal sistemler bilgisi daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayrica
3001-4500 TL arasi gelire sahip katilimcilarin 6001-7500 TL gelir arahigindaki katilimcilar hari¢ diger tim gelir
arahigindaki katilimcilara gére finansal kararlarda islami kurallara bagliliklari daha yiiksektir. 6001-7500 TL gelir
araligindaki katiimcilarin ise 9001 TL ve Ustii katilimcilara gére finansal kararlarda islami kurallara baghklarinin
daha yiksek oldugu tespit edilmistir. 1500 TL ve1500-3000 TL arasi gelire sahip katilimcilarin 3001-4500 TL arasi
katilimcilara, 6001-7500 TL arasi gelire sahip katilimcilarin ise 3001-4500 TL ve 4501-600 TL arasi gelire sahip
katilimcilara gére islami finans bilgisi daha fazladir. islami ve geleneksel bankalar arasinda fark olmadigi diisiincesi
3001-4500 TL arasi gelire sahip katilimcilarda diger gelir araligindaki tim katilimcilardan daha ytiksektir. 1500
TL’den az,1500-3000 TL arasi ve 3001-4500 TL arasi gelire sahip katilimcilar 4501-6000 TL arasi ve 6001-7500 TL
arasi gelire sahip katilimcilara gore daha az faiz hassasiyeti yasarken, 7501-9000 TL arasi ve 9001 TL ve Usti gelire
sahip katilimcilar 3001-4500 TL arasi gelire sahip katiimcilardan daha fazla faiz hassasiyeti yasamaktadir. Son
olarak 3001-4500 TL arasi ve 9001 TL ve (st gelire sahip katiimcilarin 1500 TL'den az gelire sahip katiimcilara
gore faiz bilgisi daha fazladir.

Katiimcilarin islami finansal okuryazarlik dizeylerini belirlemek icin islami finansal okuryazarlk &lcegine
faktorler itibariyle frekans analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 17’de raporlanmistir.
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Tablo 17. islami Finansal Okuryazarlik Olgeginin Frekans Analizi

Sayi Yiizde
Fikrim yok 123 31,5
Kesinlikle Katilmiyorum 49 12,6
islami Finansal Sistemler Bilgisi Katilmiyorum 18 123
Ne Katilyorum Ne Katilmiyorum 62 15,8
Katihyorum 74 19,1
Kesinlikle Katiliyorum 34 8,7
Fikrim yok 52 13,3
Kesinlikle Katilmiyorum 73 18,7
Finansal Kararlarda islami Kurallara Baghhk Katlmiyorum 43 11,0
Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum 48 12,4
Katiliyorum 87 22,4
Kesinlikle Katiliyorum 87 22,3
Fikrim yok 162 41,7
Kesinlikle Katilmiyorum 30 7,8
islami Finans Bilgisi Katilmiyorum 3> 2.1
Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum 67 17,3
Katihyorum 68 17,5
Kesinlikle Katihyorum 26 6,6
Fikrim yok 74 18,9
Kesinlikle Katilmiyorum 52 13,3
islami ve Geleneksel Bankalar arasinda Fark Katilmiyorum 83 21,2
Olmadigi Diislincesi Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 65 16,6
Katiliyorum 30 7,6
Kesinlikle Katiliyorum 87 22,4
Fikrim yok 88 22,5
Kesinlikle Katilmiyorum 73 18,7
Faiz Hassasiyeti Katilmiyorum 97 24,9
Ne Katilyorum Ne Katilmiyorum 46 11,8
Katiliyorum 42 10,7
Kesinlikle Katiyorum 44 11,3
Fikrim yok 22 5,5
Kesinlikle Katilmiyorum 18 4,6
Bor¢ Odeme Hassasiyeti Katlmiyorum 12 3.0
Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum 20 5,0
Katiliyorum 110 28,3
Kesinlikle Katiliyorum 209 53,6
Fikrim yok 47 12,0
Kesinlikle Katilmiyorum 30 7,7
Faiz Bilgisi Katilmiyorum 34 8,6
Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum 58 149
Katihyorum 143 36,6
Kesinlikle Katiliyorum 79 20,2
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Tablo 17’de katilimcilarin faktorler itibariyle sorulara verdikleri cevaplarin ortalama kisi sayilari ve yiizdeleri
gosterilmistir. Buna gore;

v islami finansal sistemler bilgisi sorularina “fikrim yok” ve “ne katiliyorum ne katilmiyorum” cevabini
isaretleyen katilimcilarin ortalama yiizdesi 47,3 tiir. Buna gore katilimcilarin islami finansal sistemler bilgisi
oldukga distik seviyededir.

v Finansal kararlarda islami kurallara baglilik sorularina “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” cevabi
veren katilimcilarin ortalama ylzdesi 44,7 olarak tespit edilmistir. Bu oranlara gore katihmcilarin blyik cogunlugu
finansal kararlarda islami kurallara bagl hareket etmektedir.

v Islami finans bilgisi sorularina fikrim yok ve ne katiiyorum ne katilmiyorum cevabini verenler
katilimcilarin ortalama %59’dur. Bu sonuca gére katilimcilarin biyiik gogunlugunun islami finans bilgisi oldukca
disuk seviyededir.

v Islamive geleneksel bankalar arasinda fark olmadigi diisiincesi ile ilgili sorulara katilimcilardan ortalama
%35,51 “fikrim yok” ve “ne katiliyorum ne katilmiyorum” cevaplarini verirken ortalama %30‘u “katiliyorum” ve
“kesinlikle katilyorum” cevabini vermislerdir, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” cevaplarini verenlerin
ortalama yuzdesi ise 34,5‘tir. Elde edilen bu verilere gore katilimcilarin %34,5’i iki banka tlru arasinda fark
oldugunu ifade etmistir. Bu oranlara goére katilimcilarin gogunlugu islami ve geleneksel bankalar arasinda fark
olmadigi dislincesine sahiptir.

v' Faiz hassasiyeti ile ilgili sorularda katimcilarin %43,6‘s1 “katiimiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum”
cevabi vermislerdir. Faiz hassasiyeti faktorii icerisinde yer alan sorulardan “Geleneksel bankanin ve islami
bankanin kredi maliyetlerini karsilastirdigimda; diisiik maliyete sahip olan bankadan kredi kullanmayi tercih
ederim” sorusuna “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” cevabi verenlerin toplam yizdesi 41,9’dur. Buna
gdre banka tercihlerinde faiz hassasiyeti yasamadan islami bankalari secen kisilerin oranlari oldukga yiiksektir.

v' Borg¢ddeme hassasiyeti sorularina “katiliyorum” ve “kesinlikle katiiyorum” seceneklerinitercih edenlerin
toplam yizdesi 81,9‘dur. Buna goére katilimcilar faturalarini ve kredi karti borglarini zamaninda 6demeye dikkat
etmektedir. Bu durum katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.

v' Faiz bilgisi sorularina ise katiimcilarin toplam %56,8‘i “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” cevabini
vermislerdir. Bu oranlara gore katilimcilar ileri diizeyde faiz bilgisine sahiptir.

v' Faktérleritibariyle frekans analiziyle yapilan inceleme sonucunda Tokat ilinde yasayan bireylerin finansal
okuryazarlk diizeyleri yiiksek olmasina ragmen islami finansal okuryazarlik diizeyleri daha diisiik seviyelerde
kalmigtir. Bu sebeple “H_: Tokat ilinde yasayan bireylerin islami finansal okuryazarlik diizeyi yiiksektir.”” hipotezi
kabul edilememistir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢alismada Tokat il merkezinde yasayan, 18 yas ve Uzeri ve farkli demografik 6zelliklere sahip olan bireylerin
islami finansal okuryazarlik diizeylerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda, ilk olarak katilimcilarin
islami finansal okuryazarlik diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigini saptamak
icin bagimsiz 6rneklem t testi ile ANOVA testi uygulanmistir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin islami finansal
okuryazarlik diizeyi cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve gelir diizeyine gore anlamli farkhlik gosterdigini
ortaya koymustur. Calismada elde edilen bu bulgu Cémlekgi (2017)‘nin galismasindaki bulgularla benzerlik
gostermektedir.

Calismada medeni duruma gére evli olan kisilerin evli olmayanlara gére islami finansal okuryazarlk diizeyinin
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durum, evli bireylerin esleri ile bilgi ve dislincelerini paylastiklarina ve
birbirlerinden etkilendiklerine isaret etmektedir. Calismada elde edilen bu bulgu Yildiz (2020)‘in ¢alismasinda
elde ettigi bulguyla 6rtiismektedir.
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Calismada ayrica finansal araglar bilgi dizeyi ile katilimcilarin medeni durumlari arasinda anlaml farklilik
yokken finansal araglar bilgi diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamh farkhhklar oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bulgular, Chen ve Volpe (2002) ve Lusardi ve Mitchell (2008)'in ¢alismalarinda elde edilen bulgularla benzerdir.
S6z konusu farklilik erkeklerin kadinlara gére daha fazla finansal arag bilgi diizeyine sahip oldugu yéniindedir. Bu
farkin kaynagi olarak kadinlarin is ve sosyal hayattaki yerinin her gegen giin artmasina ragmen finansal kararlarda
erkeklerin daha egemen olmasi nedeniyle kadinlarin finansal konularda tecriibe kazanamamasina baglanabilir.

Calismada son olarak islami finansal okuryazarlik dlcegi alt faktorleri ile katilimcilarin egitim dizeyleri
arasindaki anlamlilik testi sonuglarina gore, lisans ve lisanslisti egitim seviyesine sahip katilimcilarin diger
egitim seviyesindeki katilimcilara gére finansal okuryazarlk ve islami finansal okuryazarlik diizeyleri daha
yiksek olmasina ragmen lise mezunlarinin diger egitim seviyesindeki katilimcilara gore faiz hassasiyetinin daha
yiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum katilimcilar arasindaki lise mezunlarinin dini inanglarina daha bagh
kisiler oldugu seklinde yorumlanabilir. Ya da, lise mezunu katilimcilarin lisans ve lisansistl katilimcilara nazaran
calismayanlarin ailelerine daha bagimli olmalari ve genel olarak daha disik gelire sahip olmalari sebebiyle
minimum gidere katlanmak zorunda olmalarindan kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir.

islami finansal okuryazarlik diizeyine yapilan frekans analizi sonucunda finansal kararlarda islami kurallara
baglilik gosterdikleri yoniinde bulgular elde edilse de islami finans ve islami finansal araglara iliskin bilgilerinin
disiik seviyede oldugu tespit edilmistir. Bahsedilenlere ek olarak calismada katilimcilarin cogunlugunun islami ve
geleneksel bankalarin ayni islemleri yaptigi, aralarinda fark olmadigi diisiincesine sahip olduguna dair bulgulara
da ulasiimistir. Sonug olarak, Tokat ilinde yasayan 18 yas ve Uzeri olan ayni zamanda farkli demografik 6zelliklere
sahip bireylerin finansal okuryazarhk diizeylerinin yiiksek, islami finansal okuryazarlik diizeylerinin ise disiik
oldugu soylenebilir. Calismada elde edilen bulgular, Kevser ve Dogan (2021)'in ¢alismalarinda elde ettikleri
bulgularla benzerdir.

Dini inan¢ ve dusilincelerine gbre yatirim yapmayi isteyen bireylerin, inang ve beklentilerini karsilayacak
yatirim araglariyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmamalari nedeniyle yatirimcilarin ¢ogunun fonu piyasalara
ulasmamaktadir. Bu kapsamda c¢ogunlugunu Mdislimanlarin olusturdugu tlkemizde inanclari dogrultusunda
yatirim yapmak isteyen ve islami kurallara bagl yasayan bireylerin beklentileri g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Ulkemizde dini inanglarina uygun sekilde yatirim yapmak isteyenlerin ya da finansal islemlerini deger yargilarina
uygun sekilde gerceklestiren bu bankalari tercih etmek isteyenlerin 6ncelikle farkindalik kazanmasi gerekir. Zira
cogu finansal tiiketici piyasa disinda kalabiliyor ya da bilgi eksikliginden mevduat bankasiyla ¢alisan veya her ikisi
de ayni diyerek o an hangi banka makul ise onunla calismayi tercih eden olabiliyor. iste bu nedenlerle finansal
tiketicilerin sistem disinda kalmamasi ya da gercekten yasam ve disiince bigimlerine uygun bankalari tercih edip
finansal islem yapabilmeleri, islami finans konusunda farkindalik kazanmasina baglidir. Bu sebeple ilgili katim
bankalari bu bireylerin beklentilerini karsilayacak genislikte triin ya da hizmet yelpazesine sahip olmalidir. Tim
bunlara ek olarak yatirim araglari tanitilirken geleneksel bankalarin finansal arag ve 6zellikleri disinda islami
finansal araglarin ve sistemlerinin de tanitilmasi ve yayginlastiriimasi gerekmektedir.
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