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OZET

Gegtigimiz  ylUzyilin  son ¢eyreginde
ozellikle bilisim alaninda bir¢cok buyilk
gelisme yasandi.  Kisisel bilgisayarlarin

yayginlagmasi, cep telefonlari, sayisal medya

bu doénemin drinleri olarak karsimiza
cikmaktadir.  Bu yeni {Urinler  kendi
medyalarini da vyarattilar ki ona “Yeni

Medya” adini veriyoruz. Bu dénemin en
onemli degisikliklerinden birisi de her alanda
sayisallasmanin  ve sayisal teknolojilerin
hakim olmasidir. icinde bulundugumuz yeni
yuzyilla birlikte bu gelismeler ve yeni iletisim
olanaklan olgunlagsmaktadir. Bilisim
alanindaki gelismeler iletisim ortamlarini
birbirine yakinlastirmakta ve yeni kullanim
sekilleri dogurmaktadir. IPTV teknolojisi
bilgisayar aglari ve TV yayinciliginin bir
bilesimidir. Her iki teknolojinin olanaklari
IPTV ile yeni ve farkli kullanim bigimleri
sunmaktadir. Bu galismada IPTV teknolojisi
ve etkilesimli IPTV uygulamalarinin sundugu
hizmetler incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: TV, Etkilesim,
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ABSTRACT

In the last quarter of the past century,
especially a lot of major developments took
place in the field of informatics. The spread
of personal computers, mobile phones and
digital media appears to be products of this
period. These new products have created
their own media that we call "New Media".
One of the most important changes of this
period, digital technologies and digitization
are dominated all areas. This developments
and new communication possibilities
maturate with the new century where we
are in. Advances in IT are closed each other
to communication medias and generated
new patterns of use. IPTV technology is the
union of computer networks and television
broadcasting.Possibilities of this two
technology present new and different usage
styles with IPTV. This study examined the
services which provided by IPTV technology
and interactive IPTV applications.
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Giris

iletisim; insanlarin birbirleriyle anlasabilmesi icin caglar boyunca gerekli
olmustur. Magara duvarlarina gizilen figlirlerden, dumanla haberlesmeye
kadar her noktada iletisim olgusunu kendini gostermektedir. Yazinin
bulunusuyla daha genis bir kapsama ulasan iletisim insanlari bu alanda
calismaya sevk etmistir. Ardindan ses ile goriintliniin de bir noktadan
baska bir noktaya iletilmesi dislincesi duragan fotograf ve ses kayit
yontemlerinin gelistirilmesini saglamistir. Telgrafin ardindan telefonun
icad edilmesini, telsiz ve radyo izlemistir. Elektromanyetik dalgalarla sesin
bir yerden diger bir yere iletilmesiyle birlikte ise televizyon olarak
adlandirilan kitle iletisim araci ortaya c¢ikmistir. Televizyonun iletisim
dinyasina girmesiyle birlikte bu aygit U(zerine vyapilan ¢alismalar
cesitlenmis ve televizyon giiniimiize gelene dek adeta bir evrim gecirmistir.

Analog teknolojinin vyerini sayisal (dijital) sistemlere devretmesi
televizyon yayinciligina farkli ve dinamik bir boyut kazandirmis, bununla
birlikte gériintiin ve sesin sikistirilmasi saglanmistir. Ozellikle 90’li yillarin
sonlarina dogru cikisa gecen internet teknolojisinin iletisim alaninda
kullanilirhginin zirve yapmasiyla beraber bant genisligi kapasitelerinde artis
yasanmaya baslamis ve iletken bakir kablolar yerine ana maddesi cam
elyafi olan fiberoptik kablolar ile veri aktarim hizi giderek yilikselmistir.
BUtln bu gelismelerin ard arda siralanmasiyla birlikte siradan izleyici
olgusu giderek ortadan kalkmaya baslamis ve bireyler tamamen aktif bir
sireg icerisine dahil olmuslardir. Sonug olarak tiim etkilesimli (interaktif)
uygulamalari kapsayan, sayisal yayincilik ile internet teknolojisinin
bileskesinden olusan ve bitiiniyle bireyi temel alan IPTV (internet
Protokolli Televizyon Yayinciligl) sistemi meydana gelmis ve yayinciligin
tabani internet sistemine dogru kaymaya baslamistir.

1. IPTV’ye Kavramsal Olarak Bakis

Televizyon yayinciligina yeni bir soluk getiren ve internet teknolojisinin
pozitif yonlerinden vyararlanan IPTV pasif izleyici kavraminin sonunu
getirmekte, etkilesim olgusu ile birlikte tiim seyircileri aktif birer kullanici
yapmaktadir. Bu teknolojiye yonelik hizmet ve uygulamalar sistemi cazip
kilmakta, kisiye 6zel bir diinyay1 6n plana ¢ikarmaktadir. Kullanicilar, yayin
iceriklerini ve butun uygulamalari set Ustl cihazlar (set-top-box/STB)
araciligiyla goriintileyebilmektedir. Gerek islevleri ve gerekse de IPTV igin
gerekli yazihm ve donanimlari icerisinde barindirdiklari icin set Usti
cihazlar sistemin bir numarali bilesenleridir. Bununla birlikte sistemin
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kapsaminda, icerik sunucusu, etkilesim sunucusu, sarth erisim Unitesi gibi
bilesenler mevcuttur.

Yepyeni bir teknoloji olan IPTV'nin gerek Tirkiye’de ve gerekse
diinyada istenilen seviyede olmamasi sisteme yonelik keskin bir tanimlama
yapmay! zorlastirmaktadir. Bu noktadan hareketle IPTV yonelik en
kapsamli tanim su sekilde karsimiza cikmaktadir: “Sifreli ve ya sifresiz
radyo, televizyon, veri kanallarinin, depolanan video, ses ve veri
iceriklerinin, metinlerin ve grafikleri IP (internet Protokol) paketlerine
déniistiiriilerek genis bant erisim teknolojileri (Fiber, Xdsl, Wimax, Metro
Ethernet v.b.) iizerinden son kullaniciya ulastiriimasini saglayan ve sayisal
televizyon hizmetlerinin dagitiimasi icin kullanilan bir yapidir.” (O’Driscoll
2008: 2) Goruldiga gibi IPTV geleneksel televizyonun c¢ok Uzerinde yer
almaktadir. Dolayisiyla internet tabanh bu sistemi MHP (Multimedia Home
Platform) olarak adlandirmamiz mimkiindr.

Multimedya; veri, ses, metin, hareketli ya da hareketsiz grafik gérintd,
resim ve film gibi farkli iletisim elemanlarini bir iletisim sebekesi icinde bir
arada bulunduran bir platformdur. insanla makine arasindaki iletisimin,
insanin duyularina ve gereksinimlerine mimkin oldugunca yakin bir hale
getirilme slirecini kapsamaktadir. Bu unsurlarin her biri kendi iletisim yapisi
ve diline sahiptir; bununla birlikte her biri farkh tirde mesajlar tasimakta
ve farkli tiirde etkilesimler yaratmaktadir. (Ozcaglayan 1999: 146)

2. IPTV ve Etkilesim iligkisi

IPTV'yi tekdlize anlayistan kurtaran yegane etmen etkilesim olgusudur.
Yine bu sistemi, yayinlari alan batin izleyicilere programlari ve mevcut
icerigi kontrol etme yetkisi veren gelismis bir televizyon teknolojisi olarak
adlandirmak yerinde olacaktir. IPTV etkilesim unsuru ile birlikte butin
cevrimici (on-line) servisleri bir buket halinde kullanicilara sunmaktadir. Bu
buket sirekli bir gelisim ve degisim icerisindedir. Bu buketin icerisinde
elektronik program akisi ve program secimi, elektronik mektuplasma,
elektronik ticaret, interaktif reklamlar, internet erisimi gibi servisleri
saymak mimkindir. (Srivastava 2002: 79-80) Ayrica IPTV’nin iletimi igin
kullanilan sebekeler vyapisi itibariyle her ne kadar klasik internet
sisteminden farksiz olsa da butiniyle yonetilebilir bir sebekedir ve bu
sebeke icerisinde hizmet kalitesi garantisi bulunmaktadir.

IPTV'nin etkilesim olgusu tzerinde durulurken bu teknolojinin ticari
boyutunun oldugu da asla unutulmamalidir. IPTV'yi gelistirecek ve diinya
capinda yayginlastiracak temel unsur bu sistemin ticari boyutudur. Clinki
bu sistemle hedeflenen nokta internetteki market anlayisinin ¢ok tstiinde
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bir cevrimici hipermarket anlayisidir. Bu olgunun gergeklesebilmesi igin
etkilesimli uygulamalarin tek ve standart bir sebekeden dagitiminin
gerceklestiriimesi gerekmektedir. (Morris ve Chaigneau 2005: 1) Aksi
takdirde etkilesimli uygulamalar ve hizmetler arasinda uyum sorunlari
meydana gelmektedir.

3. IPTV’nin Sundugu Hizmet ve Uygulamalar

Diinyada her ne kadar kamu hizmet yayinciligi ve ticari yayincilik gibi bir
ayrim vyapiliyor olsa da televizyon yayincilari, yaptiklari programlarin
iceriklerini devamli zenginlestirmek istemektedirler. Bu amacin altinda
yatan birincil nedenlerden biri de mevcut yayinlardan reklam ve tanitim
gibi yontemlerle ticari kar saglama istegidir. Bundan dolayi sadece reklam
ve sponsorluk anlasmalari ile yetinmeyen biyik yayin holdingleri
izleyicileri her agidan yogun bir sekilde etkileme ve bu sayede ticari kazang
saglama yolunu se¢mislerdir. Bu amaca hizmet edebilmek icinse kisiye 6zel
abonelik sistemleri gelistiriimis ve bireysellik 6n plana cikartiimistir.
Yayinlarin giderek etkilesimli bir boyut kazanmasi izleyicileri geleneksel
televizyon anlayisindan koparmis ve olusan yeni medya dinyasinin
icerisine almistir. Ancak akillardan g¢ikartiimamasi gereken en temel nokta
bu etkilesimli yeni medya diinyasinin tamamen ticari kazang izerine kurulu
oldugudur. IPTV’nin yeni medya kapsaminda yer aliyor olmasi ve internetin
destegiyle bireylere yeni ortamlar yaratmasi bu mecrayl ilgi cekici
kilmaktadir. Hatta IPTV'nin gelistirilmis ve yakin zamanda gelistirilmesi
planlanan hizmetleri de yayin kuruluslarinin ekonomik kazang¢ saglama
adina yapmis olduklari bir takim uygulamalardir.

internet protokollii televizyon uygulamalarinin en tepesinde tim
dinyada VoD (Video On Demand) olarak adlandirilan istege bagh video
hizmeti yer almaktadir. VoD, ¢ok yakin gelecekte IPTV'nin en fazla ragbet
goren hizmeti olacaktir. Kullanicilar, bu hizmetle birlikte servis tarafindan
kendilerine sunulan her tirli film, ses ve veri iceriklerinden istediklerini
satin alabilecekledir. (Srivastava 2002: 100) Boylelikle, talep edilen
program, istenilen zaman diliminde rahatlikla seyredilebilecektir. Ayrica
Kisisel icerik Kaydi (PVR) hizmeti ile de kullanici diledigi icerigi set st
cihazinda bulunan hard diske kaydedebilmekte ve bu igerigi arzu ettigi an
goriintileyebilmektedir. Kisisel icerik kaydediciler set Usti cihazlarin
icerisinde bulunan hard diskler olabilecegi gibi kullanicilar diledikleri
takdirde sevdikleri ve strekli izledikleri programlari IPTV servis aginda
bulunan sunucular lzerine de kaydedebileceklerdir. Servis sunucularina
kayit islemi ise nPVR’ler (Network Personal Video Recorder / Sebeke Kisisel
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Video Kaydedici) araciligiyla gerceklestirilmektedir. (Hjelm 2008: 320)
Yayin akislarina ve yayin iceriklerine ise Elektronik Program Rehberi (EPG)
menisinden ulasilabilmekte ve icerik buna goére satin alinabilmektedir.
(Simpson ve Greenfield 2007: 56)
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IPTV'nin cazibesini arttiracak diger bir hizmeti de Triple Play adi verilen
Uclii Oyun’dur. Uclii Oyun; tek bir sebeke tizerinden es zamanl olarak ses,
gorlinti ve veri alimini olanakh hale getirmektedir. Bu hizmet ile
kullanicilar konusmalarini ya da herhangi bir sesi internet protokoli
Gzerinden elektromanyetizm yardimi araciligiyla uzak mesafelere
gonderebilmekte ve ayni anda bir film izlerken, sunucudan istedikleri
icerikleri indirebilmektedirler. (Simpson 2008: 340) Uclii oyun biinyesinde
yer alan VolP (Voice over IP/ IP lizerinden ses) uygulamasi ile geleneksel
telefon anlayisinin sonunun gelecegi ve diinya Uzerinde bulunan tim
kullanicilarin internet protokolli Gzerinden gorlsmelerini yapabilecegi
duslntlmektedir. VoIP hizmetinin yani sira IPTV'nin gorintilid konusma
uygulamasi (Video Chat) ile birlikte kullanicilar birbirleriyle canli sohbet
etme imkani bulacaklardir. (Hens ve Caballero 2008: 31-33)

Televizyonun en temel amaglarindan biri de insanlari eglendirmektir.
IPTV de bu amaca hizmet edebilmek igin interaktif oyunlara imkan
tanimaktadir. Kullanicilar eglence servislerinden istedikleri oyunlari
indirebilmekte ve inen oyunlari arkadaslariyla karsilikli  olarak
oynayabilmektedirler. Bunun yani sira; Walled Garden adi verilen Duvarl
Bahge hizmeti internet tabanli uygulamalarin set Ustl cihazlar araciligiyla
televizyonda goruntilenebilmesi icin gelistirilmis IPTV'ye 6zel bir web
ortami saglamaktadir. (O’Driscoll 2008: 405) Bu sayede kullanicilar
yalnizca set Ustl cihazlarinin kumandalarini kullanarak servisler tarafindan
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hazirlanan haberler, yemek tarifleri, spor giindemi, hava durumu,
astroloji... v.s. gibi uygulamalara kolaylikla ulasabileceklerdir. IPTV'nin P2P
uygulamalarini da destekliyor olmasi sistemin farkli boyutlar kazanmasini
saglamaktadir. P2P’nin (peer to peer) acitlimi kullanicidan kullaniciyadir.
P2P uygulamalar ile sunucuda kayitli bulunan bitin aboneler arasinda her
tarlG veri alis verisi saglanmakta (Kumar 2007: xxii) ve sayisal ortamda yer
alan resim, miizik, video ve cesitli dosyalar rahatlikla paylasilabilmektedir.
Bununla birlikte kullanicilar paylasim sirasinda birbirleriyle sohbet etme
imkani da bulabileceklerdir.

Birey eksenli reklam hizmetleri araciigiyla IPTV kullanicilari reklam
iceriklerini kendi zevklerine goére secebileceklerdir. Secim islemi igin
kullanicilarin  6ncelikle kendilerine bir abone profili olusturmalari
gerekmektedir. Ardindan gériintilenmesi istenen reklam tiplerinin tercihi
yapiimahdir. Daha sonra kisi olusturdugu profile kullanici adi ve sifresini
yazarak sisteme dahil olmakta ve reklamlar 6nceden yapilan tercihlere
gore gonderilmektedir. iste IPTV'nin bu hizmetine “adreslenebilir
reklamcilik” anlayisi denmektedir. Adreslenebilir reklamcilik anlayisi ile
kullanicilarin begenileri daha net bir bicimde goriilebilecek ve reklam
kampanyalarinin basarilari rahatlikla 6lgtlebilecektir.
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Sekil-3: Adreslenebilir Reklamcilik isleyis Semasi
(www.althos.com)

IP tabanh teknolojiler ve bu teknolojilere entegre olmus 06zel ara
yazihmlar araciligiyla kullanicilar, kendi 6zel televizyon kanallarini herhangi
bir zorlukla karsilasmadan rahatlikla olusturabileceklerdir. Ozel medya
kanallari Gizerinden IPTV servisinin uygun gordigi her tirli video ve mizik
yayinini gerceklestirilebilecek, boylelikle herhangi bir kullanici kisisel
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medya kanallari listesinden istedigini secebilecek ve mevcut televizyon
yayinini seyredebilecektir. (O’Driscoll 2008: 416) Kisisel medya kanallarinin
hepsine birer numara verilecektir. Bu kanal numaralari araciligiyla
kullanicilarin kisisel medya kanallarina erisimi saglanabilecektir.

Canli yapilan yayinlari durdurabilme 6zelligi de IP Televizyon Yayin
Teknolojisi'ni geleneksel televizyondan dstiin kilan bir diger hizmettir.
Kullanicilarin bu hizmetten yogun bir sekilde faydalanacagini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Bu hizmet ile o an izlenmekte olan televizyon yayinlari
“stop” tusuna basilarak belli bir sire icin durdurulabilecek, ayrica yayin
durdurulduktan sonra kullanici dilerse “play” tusuna basarak programa
kaldigi yerden devam edebilecek ya da normal televizyon akisina geri
donebilecektir. (Taskin 2008: 59)

Tim dinya genelinde “Television Commerce” olarak adlandirilan
televizyon ticareti IPTV'nin sundugu hizmetler arasinda yer almaktadir.
Fakat IPTV bu ticareti arada baska bir kitle iletisim araci kullanmadan
interaktif bir sekilde gerceklestirmektedir. interaktif televizyon ticareti;
IPTV kullanicilarinin  diledikleri takdirde cesitli ticari Grinleri kendi
televizyonlari  Uzerinden satin alabilmeleri {zerine kurulmustur.
Gunldmizde hemen hemen her (lkede bircok als veris kanal
bulunmaktadir. (Harte 2007: 35) Fakat bu tip televizyon kanallarindan alis
veris yapilmasi durumunda siparisler ya telefonlarla ya kisa mesajlarla
(SMS) ya da internet Gzerinden verilebilmektedir. IPTV ile yapilacak olan
interaktif televizyon ticaretinde bu durum s6z konusu degildir. Kullanici
kumandasi ile istedigi lirinG satin alabilmekte ve 6deme seklini de kendi
arzusuna goére secebilmektedir. Satin alinmak istenen drin; aylik fatura
Gzerinden, kredi kartiyla, Griin tesliminde, elektronik cekle ya da firmanin
sundugu diger seceneklerle ddenebilmektedir. Odeme yelpazesinin son
derece genis olmasi elektronik ticaret alaninda kokli degisiklikleri
medyana getirecektir.

IP tabanli teknolojiler yakin bir gelecekte elektronik ticaret anlayisiyla
birlikte givenlik sistemlerinin degismesini de saglayacak potansiyele
sahiptir. GUnlimuzde kullanilan giivenlik kameralari ile glivenlik sistemleri
hirsizlar ve diger giivenlik tehditlerine karsi pek de basarili olamamaktadir.
Cunkl bu sistemler sadece kameralarin gérinti kayitlarini saklamakta,
ancak soygun ya da cinayet gibi cesitli suclarin islenmesinin ardindan
tutulan kayitlar incelemeye tabii tutulmaktadir. Boylelikle suga aninda
muidahale imkani ortadan kalkmaktadir. IP tabanl teknolojilerle bu
sorunlara ¢6ziim yollari aranmaktadir. IPTV teknolojisi ¢cok daha gticll bir
glvenlik izleme hizmeti 6nermektedir. IPTV'nin destekledigi cihazlarda (set
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Ustu cihazlar ve bilgisayarlar) USB baglanti noktalari bulunmaktadir. USB
baglanti noktalarina glivenlik kameralari baglanabilecek ve bu sayede
sayisal video sinyalleri IPTV sistemine gonderilebilecek akabinde sistem
araciligiyla goriintiler operator merkezlerine iletilebilecektir. Merkezlerde
tim goriintiiler an ve an kayit altinda tutulabilecektr. (Harte 2007: 32)

IPTV'nin  sundugu bir diger onemli hizmet kullanicilarin mobil
telefonlari Gzerinden televizyon izleyebilecek olmasidir. Gliniimizde 3G
(3.Nesil) teknolojileri tizerinden hali hazirda mobil telefonlarla televizyon
yayinlari izlenebilmektedir. Fakat bu yayinlarda sinirl bir icerik mevcuttur
ve kullanicilar sadece kendilerine sunulan bu sinirh icerik arasindan tercih
yapabilmektedir. Mobil telefon televizyonlarinin IPTV'ye entegre
olabilmesi i¢cin miihendisler tarafindan yiksek kapasiteli sayisal kartlar
olusturulmaktadir. (Held 2007: 14-15) Bu kartlar boyut ve goriintii olarak
mobil telefonlarda kullanilan sim kartlara benzemektedir. Halen test
asamasinda olan bu kartlarin birkag yil icerisinde hizmete girecegi tahmin
edilmektedir. Ancak mobil telefonlar lizerinden IPTV izleyebilmek igin ¢ok
ylksek hizda internete gereksinim duyulacaktir. Giinimiz 3G ve kablosuz
internet teknolojileri IPTV teknolojisinin mobil cihazlarla izlenmesi icin pek
de yeterli goriilmemektedir.

Sonug

Gorildagu gibi IPTV yayin teknolojisinin kisiye 6zel sundugu hizmetler
ve avantajlar geleneksel televizyonun cok o6tesindedir. Her gecen giin
blyik bir gelisim gosteren IPTV sistemi ve uygulamalari insanlarin
beklentilerini de giderek arttirmaktadir. Dilinyayla es zamanl olarak
Turkiye’de IPTV'ye vyonelik alt yapr galismalari tim siratiyle devam
etmektedir. Bununla birlikte dizenli planlama ve dogru stratejilerle IPTV
yayin teknolojisi daha glgcli bir temele oturtulabilecektir. IPTV’nin
yayginlasmasi ve varligini sirdirebilmesi icin kitlelere yénelik tanitim
faaliyetlerinin mutlak suretle gerceklestiriimesi gerekmektedir. Tam bu
noktada Tirkiye’de IPTV’yi tanitma ve yayginlastirma amaciyla kurulan
IPTV-DER’in ¢alismalari biylik 6nem tasimaktadir. IPTV'nin olusum siirecini
tamamlamasiyla birlikte kullanicilarin  begeni ve isteklerine gore
bicimlenen bireysel diinyanin kapilari ardina kadar agilacaktir.

IP televizyon yayin teknolojisinin blyUk bir pazar haline gelebilmesi icin
yatinrm miktarinin da arttirilmasi gerekmektedir. Clinkii su an itibariyle
dinya genelinde bu alana yapilan yatirimlar sistemin gelisimi icin ¢ok
yeterli goziikmemektedir. Bununla birlikte IPTV'nin sunmus oldugu hizmet
ve uygulamalar da sistemi cazip kilacak diger etmenler arasinda yer
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almaktadir. Hizmet ve uygulamalarin glinden giine artis gdstermesinin
nedenleri arasindan yeni medyanin bu driiniine yonelik talep olusturulmasi
olgusu yatmaktadir. IPTV'nin geleneksel televizyon anlayisindaki gibi
kitlelere licretsiz olarak ulastirilmasi asla beklenemez. Clinkd IPTV'yi ayakta
tutacak yani sistemin ticari model ({zerine oturtulmus olmasidir.
Uygulamalarin arastirilmasi, olusturulmasi ve gelistirilmesinin yegane
sebebi yayincilarin maddi beklentileridir. Ancak yatirimcilarin bu riski goze
alip almayacagl glinimizde halen tartisma konusu olmaya devam
etmektedir. IPTV'nin hizmet ve uygulamalarinin bu denli genis bir
yelpazeye sahip olmasinin yaninda bu servislerin biylik ¢ogunlugunun
Ucretli olmasi, sistemin kitlelerce yayginlasmasini engelleyecek bir neden
olarak goziikmektedir. Yatirimcilara diisen en bliylk goérev ise izleyicilere
IPTV’yi, uygulamalarini tanitmalari ve avantajlarini belirtmeleridir. Bu
sayede kisa bir sure icerisinde IPTV’nin kitlelerce kullanilir duruma gelmesi
kuvvetle muhtemeldir.
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