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OZET

Kurumsal yapinin bir takim kriterlere tabi tutularak incelenmesi teknikleri, modern ig yonetiminin
elinden diismeyen araclardir. Bu sayede o kurumun su anki durumu, dogru isleyip islemedigi
kolaylikla belirlenmis olur. Bu tekniklerden biri olan "SWOT Analizi", firmanizin kurumsal islerligi,

Anahtar rekabet giicli, sektordeki konumu, piyasadaki dig tehditlerin varlign vs. gibi i¢ ve dis
Kelimeler: degerlendirmelerin yapilabildigi en etkili degerlendirme yontemlerinden biridir. Ancak swot analizi
R’wot Analizi sonuglar1 sayisal kavramlarla ifade edilememektedir. Bu calismada Kayseri Organize Sanayi
Swot Analizi,’ Bolgesi’'nde faaliyet gosteren bir tekstil iiretim fabrikasina ait sevkiyat bolimiinde R’wot Analizi

Siralama Teknigi | teknigi kullanilarak sevkiyat boliimiine ait meveut durumun swot analizi sonuglar1 saysal degerlerle
ortaya konulmustur. Bu teknikte “Siralama Teknigi” ve “Dogrusal Kombinasyon Teknigi” swot
coziimlemeleri ile biitiinlestirilerek swot gruplari ve her bir swot grubundaki swot faktérlerine ait
oncelikler sayisal degerlerle belirlenmistir. Boylece en uygun stratejisinin secilmesine yonelik sayisal
veriler elde edilmistir.

Application of R"WOT analysis on the trasportation department of a textile firm

ABSTRACT

Swot analysis is a strategic planning method used to evaluate the Strengths, Weaknesses, Opportunities, and
Threats involved in a project or in a business venture. It involves specifying the objective of the business
venture or project and identifying the internal and external factors that are favorable and unfavorable to
achieve that objective. But we can not show the results with numerical concepts by swot analysis. In this
study, R’wot Analysis is used to expose the existing state of the transportation department. In this technique
"Ranking Technique" and "Linear Combination Technique" are combined and swot groups and the priorities
of swot factors on all these swot groups are determined to numerical values. So that the most appropriate
strategy to be selected for the numerical data was obtained.
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1. Giris

Swot analizi; stratejik bir plan gelistirilmesi asamasinda,
sorun tanimlama ve ¢dziim olusturulmasi agamalarinda, nicel
verilerin yetersiz, bilgilerin kisilerin belleklerinde oldugu
durumlarm analizinde kullanilmaktadir [1].

Swot; bir organizasyonun i¢ ve dig gevresinin
degerlendirilmesine imkan saglayan bir analiz teknigidir.
Organizasyonlara swot analizi yapilmasinin baslica iki yarar1
bulunmaktadir. ilk  olarak, swot analizi yapilarak
organizasyonun mevcut durumu tespit edilir. Bu gergevede
giiclii ve zayif yanlar ile organizasyonun karsi kargiya kaldigi
firsatlar ve tehdit unsurlari ortaya konulmaya calisilir. Bu
anlamda swot bir “ mevcut durum” analizidir. swot ayni
zamanda organizasyonun gelecekteki durumunun ne olacagini
tespit ve tahmin etmeye yarayan bir analiz teknigidir. Bu
ikinci anlamda swot bir “gelecek durum” analizidir. Bu
aciklamalar gercevesinde swot analizini yakini ve uzagi
gdrmemizi saglayan bir gozliik olarak algilayabiliriz [2].

Swot analizi, eger dogru sekilde kullanilirsa, stratejilerin
belirlenmesinde uygun bir aragtir [3]. Buna karsin swot
¢ozlimlemeleri stratejik karar verme problemini kapsamli bir
sekilde ele alma olanag1 vermez. Zira bu ¢oziimlemelerde
Ustiinliikler, Zayifliklar, Firsatlar ve Tehditler gruplarmin her
birindeki faktorler siralanmakta, ancak bu gruplarm oncelik
siralamasi ortaya konamamaktadir. Bunun yaninda her bir
gruptaki  faktorlerin  oncelikleri de sayisal olarak
belirlenememektedir. Swot ¢6ziimlemeleri dahilinde, swot
gruplar1 ve her bir swot grubu icindeki swot faktorlerinin
oncelik degerlerini kantitatif (sayisal, objektif, niceliksel)
olarak ortaya konmasini saglayacak ve sonugta bu grup ve
faktorlerin 6nem sirasini belirleyecek araglar
bulunmamaktadir. Boylece swot’dan faydalanma, planlama
stirecine katilan kisilerin uzmanliklari, bilgileri, deneyimleri
ve becerilerine bagl olarak, sadece kalitatif (niteliksel, sozel,
subjektif) bir ¢oziimlemeye dayalidir. Bu nedenle swot
gruplart ve her bir swot grubu igerisindeki swot faktorlerine
ait oncelik degerlerinin ve Onem sirasmin belirlenmesi
yoniinde, swot ¢oziimlemelerine ilave olarak diger baska
tekniklerin de devreye alinmasi gerekmektedir [3,4].

Swot ¢ozlimlemelerinin yukarida belirtilen eksiklerinin
istesinden gelmek iizere, Yilmaz (2006) tarafindan
gelistirilmis ve “R’wot Teknigi” olarak adlandirilmig bir
melez teknik yaklagimi bulunmaktadir. Bu yaklasimda bir
agirliklandirma teknigi olan “Siralama Teknigi” ve ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden birisi olan “Dogrusal
Kombinasyon = Teknigi”, swot  ¢Oziimlemeleri ile
biitlinlestirilmistir. Boylece swot gruplar1 ve her bir swot
grubu igerisindeki swot faktorlerine yonelik Oncelikler
oOlgiilebilir hale getirilmis ve sayisal olarak belirlenmistir [3].

2. R°WOT analizi
2.1.Siralama Teknigi

R’wot teknigi kapsaminda, siralama teknigi, swot gruplarinin
ve her bir swot grubu igindeki swot faktorlerinin goreceli
oncelik degerlerinin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Bunun
icin swot gruplarina ve her bir swot grubu icindeki swot
faktorlerine goreceli Oncelik derecelerine goére hiikiim
verilmektedir. Sonrasinda buna gore swot gruplar1 ve her bir
swot grubu i¢indeki swot faktorleri siralanmaktadir. Bu

siralama iglemi, tablo 1’de gosterilen “dokuz dereceli 6lgek™
vasitastyla yapilmaktadir [4].

Tablo 1. Saaty 1-9 skalasi [5]

Onem Tanim
Degerleri
1 Her iki faktor esit
o6neme sahiptir
3 1. faktor 2. faktérden
daha 6nemlidir
5 1. faktor 2. faktérden
¢ok onemlidir
7 1. faktor 2.faktore

nazaran ¢ok giiclii bir
o6neme sahiptir
9 2. faktor 2.faktore
nazaran mutlak iistiin
bir 6neme sahiptir
2,4,6,8 Ara degerler

Bdoylece swot gruplarmnmn ve her bir swot grubu i¢indeki swot
faktorlerinin goreceli oncelik degerleri, her bir swot grubuna
veya swot faktorine verilen swraya dayali olarak
hesaplanmaktadir [4].

Ornegin bir (k) karar vericisi, j. swot grubuna ait swot
faktorlerine 7y 1,7y j2, -+ Tk jm $€klinde bir siralama verdigi kabul
edilsin. Buna gore j. swot grubundaki i. swot faktSriiniin
goreceli oncelik degeri olan Xj; degeri, m < 9 iken asagidaki
sekilde hesaplanabilir:

_ ZTkji -
i = S S (i=1,2....... ,m) 1)

2.2.Dogrusal Kombinasyon Teknigi

R’wot teknigi ile ¢oziimleme siirecinde, bu teknikte, her bir
swot faktoriiniin goreceli oncelik degerleri ile bu faktorlerin
bagli oldugu swot grubunun goreceli Oncelik degeri
carpilmaktadir. Boylece swot faktorlerinin goreceli oncelik
degerleri ayn1 6lgege konularak, birbirleri ile karsilastirilabilir
hale gelmektedir. Sonugta belirli bir swot grubu igindeki swot
faktoriiniin 6nem sirasi, swot faktoriinlin goreceli Oncelik
degeri ile bu faktoriin ait oldugu swot grubunun goreceli
oncelik degerinin c¢arpilmast suretiyle elde edilmektedir.
Boylece matematiksel olarak “dogrusal kombinasyon” islemi
gerceklestirilmektedir.

Bu teknikte kullanilan dogrusal esitlik, asagidaki sekilde
gosterilebilir

Byi=Wji Xiji @
Burada,
P; =J. swot grubundaki i. swot faktoriiniin nihai 6ncelik degeri,
Wj; = i. swot faktoriiniin dahil oldugu j. swot grubunun géreceli

(ayn1 zamanda nihai) oncelik degeri,
X;= J. swot grubundaki i. swot faktoriiniin goreceli oncelik
degeridir [1].



249
Giirbiiz ve Oztiirk, Erciyes Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 29(3):247-253

2.3.R’wot Analizi Asamalar

R’wot tekniginin anlagilmasina yardimer olmasi agisindan, bu
teknigin  kullanilmasi  durumunda izlenmesi gereken
¢oziimleme siireci, asagidaki agamalara ayrilabilir:

1. Swot Coziimlemeleri Gergceklestirilir:  Swot
coziimlemeleri icin oncelikle Ustiinliikler, Zayifliklar,
Firsatlar/Olanaklar ve Tehditler/Tehlikeler olmak iizere dort
ana bagliktan olusan swot gruplar1 belirlenir. Sonrasinda bu
swot gruplarinin her birisi i¢in, olabildigince tarafsiz sekilde,
swot faktorleri siralanir. Boylece elde edilen swot gruplari
ve her bir swot grubundaki swot  faktorleri, swot
¢oziimlemelerine dahil edilir. Ancak insan beyninin ayni
anda en fazla 742 elemani karsilagtirabilecegi ilkesi geregi
[6], her bir swot grubundaki faktorlerin sayisinin dokuzdan
fazla sayida olmamasina dikkat edilmelidir [4].

2. Dort Swot Grubu icin Karsilastirmalar Yapilir:
R’wot tekniginin bu asamasinda, karar vericilere swot
gruplari arasinda kargilagtirmalar yaptirilir. Bu
kargilagtirmalar yaptirilir iken; (1) dort swot grubundan
hangisinin/hangilerinin daha c¢ok tercih edildigi (6nemli
oldugu)? ve (2) daha ¢ok tercih edilen swot
grubunun/gruplarinin digerine/digerlerine gére ne kadar daha
cok tercih edildigi? sorular1 sorulmaktadir. Bu sorular
vasitasiyla, karar vericilerin her bir swot  grubunun
onceligine yonelik bir hiikiim belirtmesi istenmektedir.
Boylece alman yanitlar, swot gruplarina ait goreceli oncelik
degerlerinin siralama teknigi kullanilarak hesaplanmasinda
veri olarak islem gorecektir. Sonugta siralama teknigi
yardimiyla hesaplanan swot gruplarinin goreceli Oncelik
degerlerinin toplami, bire esit olacaktir.

3. Her Bir Swot Grubundaki Swot Faktorleri i¢in
Karsilastirmalar Yaptirihir: R’wot tekniginde, bu agamada,
karar vericilerden her bir swot grubu i¢in bu gruplarin sahip
oldugu swot faktorleri arasinda karsilagtirmalar yapmasi
istenir. Bunun i¢in karar vericilere, her bir swot grubu igin
ayr1 olarak, r’wot tekniginin 2. Asamasindaki sorulara benzer
sekilde, (1) r’wot tekniginin 1. asamasindaki swot
¢oziimlemeleri  ile  belirlenen  swot  faktdrlerinden
hangisini/hangilerini daha ¢ok tercih ettigi? Ve (2)daha ¢ok
tercih edilen swot faktoriiniin/faktérlerinin
digerine/digerlerine gore ne kadar daha ¢ok tercih ettigi?
Konusunda bir hiikkiim bildirmeleri istenmektedir. Verilen
yanitlar esas alinarak, her bir swot grubu i¢in, siralama
teknigi yardimiyla swot faktorlerinin goreceli Oncelik
degerleri hesaplanir. Elde edilen bu goreceli oncelik
degerleri, karar vericilerin swot faktorlerine yonelik goreceli
istiinliiklerini yansitmaktadir. Bu asamada siralama teknigi
kullanilarak elde edilen swot faktérlerinin goreceli 6ncelik
degerleri toplami, her bir swot grubunda bire esittir.

4, Her Bir Swot Faktoriiniin Nihai Oncelik Degeri
Bulunur: R’wot teknigine ait bu asamada, dogrusal
kombinasyon teknigi kapsamindaki sayisal hesaplara
gecilmektedir. Burada 2. Asamada yaptirilan
karsilastirmalara dayali olarak hesaplanan her bir swot
grubunun goreceli oOncelik degeri ile 3. Asamadaki
karsilastirmalara gore bulunan bu gruptaki swot faktorlerinin
her birinin goreceli dncelik degeri ayr1 olarak garpilmaktadir.
Boylece ilgili swot grubu dahilindeki her bir swot

faktoriiniin nihai 6ncelik degerine ulasilmaktadir. Bu islem, dort
swot grubunun her birisi i¢in ayr1 olarak gergeklestirilmelidir.
Sonugta toplam degeri bir olan, tiim swot faktorlerinin dncelik
degerleri elde edilmektedir. Yukarida ¢6zim asamalari
aciklanan r’wot teknigi sonucunda; swot ¢oziimlemelerinde
ortaya konulan swot gruplari ve her bir gruptaki swot
faktorlerinin oncelikleri sayisal olarak belirlenmektedir. Boylece
hem swot gruplart hem de tiim swot faktorleri 6nem sirasina
konulmaktadir. Bu durum swot ¢ézliimlemelerinin daha gergekei
ve ayrintili yorumlanmasina imkan vermektedir[4].

3.Tekstil Firmasi Sevkiyat Boliimii R’wot Uygulamasi

Bu ¢alismada Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde yer alan ve
Tiirkiye Ekonomisi igerisinde olduk¢a biiyiik bir éneme sahip
olan bir tekstil firmasmna ait sevkiyat bolimii r’wot analizi
uygulamasi gergeklestirilmistir.  Yapilan calismada sevkiyat
bolimiindeki sorunlar1 belirlemek ve buna uygun stratejiler
gelistirmek igin sevkiyat bolimi, isletme icerisinde sevkiyat
boliimiiniin tedarik¢isi konumundaki kalite giivence bolimii,
sevkiyat bolimiiniin misterisi konumunda olan pazarlama
bolimii ve degerlendirme siirecinde sistem destegini saglayan
sistem gelistirme boliimii de ¢alismaya dahil edilmistir.

3.1.Sevkiyat Boliimii Swot Analizi

Sevkiyat boliimii, kalite giivence boliimii, pazarlama boliimii ve
sistem  gelistirme  bolimiinde  sevkiyat  bdliimiiniin
“Ustiinliikleri”, “Zayifliklary,” “Firsatlar” ve “Tehditlerini”
belirlemek icin birbirinden bagimsiz olarak swot analizi
caligmasi gerceklestirilmistir.

Elde edilen swot ¢oziimlemeleri, sevkiyat ve sistem gelistirme
boliimleri tarafindan incelenmistir. Bu ¢alisma sonucunda, bazi
swot faktorleri elenmis bazilar1 da ayn1 faktér altinda
birlestirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda sevkiyat
bolimiiniin mevcut durumunu degerlendirmede dikkate alinacak
swot c¢oziimlemelerine son sekil verilmistir. Bu uygulama
sonucunda,  sevkiyat  bolimiiniin  mevcut  durumunu
degerlendirmede kullanilacak swot faktorleri asagida yer aldigi
sekilde belirlenmistir.

Giiclii Yanlar

1- Geng ve azimli bir ekibe sahip olma (G1)

2- Yeterli teknolojik donanima ve is kolaylastirict ekipmana
sahip olma (forklift, palet, raf, palm vb.) (G2)

3- Hazirlanmig sevkiyatlarin misteri taleplerine ve sirket
politikalarina uygun olarak seri ve hizli bir seklide
yiiklenebilmesi (G3)

4- Yikleme sonrasinda fotograf c¢ekilmesi ve ileride
olusabilecek sorunlari anlamaya yonelik olarak bunlarin
kayit altina alinmasi (G4)

Zayif Yanlar
1- Adresleme sisteminin etkin olarak kullanilamamasi,
kumaglarin sistemde oldugu halde fiiliyatta olmamasi (Z1)

2- Ara¢ planina uyulmamasi ve sistemli bir sevkiyat
yapilmamasi sonucu istenmeyen kumaslarm goénderilmesi
(22)

3- Kumaslarin paletlerde karisik halde bulunmasi (Z3)
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firmalarin
ve bunun

4- Oncelikli  yiikleme yapilmasi istenen
bilinmemesi sonucu yasanan aksamalar
sonucunda organize olamama (Z4)

5- Sevkiyatin hafta igine dagiliminda iletisim eksikligi (Z5)

6- Kumas sevk depo alaninin ¢ok dar olmasi ve seri
calismay1 engellemesi (Z6)

7- Ozellikle acil  kumaslarda  sadece  yiiklemenin
yetismesinin diisliniilmesi, yiikkleme sirasinda mallara
verilen zararm goz ardi edilmesi (Z7)

Firsatlar

1- Artan sevkiyatlar sayesinde depo diizenlenmesi ve stok
devir hizinmn artmasi (F1)

2- Kullanilan sistemsel alt yapiya bagli olarak daha basarili
bir sevk organizasyonu yapabilme (F2)

Tehditler

1- Yapilan hatalar sonucu (eksik veya yanlis yiikleme) geri
doniisiin_ miisteriden olmast ve miisteriler karsisinda
prestij kaybina neden olmasi (T1)

2- Yiikleme esnasinda tiinellerin disarida kalmasi ve kapi
agizlarmm ceyran yapmasi sebebiyle, kigin arac icinde
lsinmesi, yazin ise agsir1 sicaktan dolayr calisma
temposunun diismesi ve saglik problemlerinin artmasi
(T2)

3- Uzun mesailer sonucu isgilerin psikolojik olarak
kendilerini  islerine  verememeleri  ve istirahat
edemediklerinden dolayr motivasyon kaybi yaganmasi,
Ozensiz yiikkleme yapilmasi, fazla mesaiden kaynaklanan
isteksizlik ve memnuniyetsizlik (T3)

4- Iscilerin  fiziksel rahatsizliklarnin ~ bulunmasi  ve
birgogunun ameliyat gec¢irmis olmasi, bu durumun
calisma performansinin diismesine ve eleman kaybina
neden olmasi (T4)

5- Araglarda bekleme ve ihracatta mesai ddenmesi (T5)

6- Forklift yollarindaki hareketlerin ve sevkiyat alanindaki
gecislerin  emniyetsiz olmasi ve forklift carpma riski,
kumaglarin  diismesi, paletlerin devrilmesi gibi is
kazalarina yol agmasi (T6)

7- Yogun bir yiikleme trafiginin olmasi ve emek yogun bir is
olmasi1 sebebiyle hastaliklarin (bel rahatsizliklar1 vb.)
olusabilmesi (T7)

4.Cahsmanin degerlendirilmesi

Elde edilen swot c¢oziimlemelerinin degerlendirilmesi
stirecinde sevkiyat boliimii personeli ve sevkiyat boliimii ile
dogrudan iliskisi bulunan kalite ve pazarlama boliimlerindeki
yonetici ve isgiler ile sistem gelistirme departmani sorumlusu
secilmisgtir.

SWOT Coztimlemelerini degerlendirmek i¢in;
Pazarlama Boliimiinden; Pazarlama Sefi,
Uzman (2 kisi) ve Miisteri Temsilcisi (4 kisi);
Kalite Giivence Boliimiinden; Kalite Giivence Miidiiri,
Kalite Giivence Uzmani, Kalite Glivence Boliimii Postabasi
ve Kalite Giivence Elemanlari (4 kisi);

Pazarlama

Sevkiyat Boliimiinden;  Sevkiyat  Amiri,  Sevkiyat
Sorumlusu, Sevkiyat Postabagi (2 kisi) ve Sevkiyat
Elemanlar1 (10 kisi);

Sistem Gelistirme Boliimiinden ise Sistem Gelistirme
Miihendisi ¢alismaya Katilmislardir.

5. Uygulamanin Sonuclari

Sevkiyat boliimiinde yapilan g¢alismayr degerlendirmek iizere
secilen boliimlerde uygulanan anket caligmalar1 sonucunda,
degerlendirmeye katilan her ¢alisana ait swot gruplart ve her bir
swot grubundaki swot faktorlerine ait dncelikler R’wot teknigi
ile belirlenmistir. Calismada tiim c¢aliganlarin esit Oncelik
degerine sahip oldugu kabul edilmistir. Bdylece her bir

boliimdeki ¢aligsanlara ait oncelik  degerlerinin  aritmetik
ortalamasi alimarak her boliime ait oncelik degerleri
hesaplanmistir.

Genel oOncelik degerlerinin hesaplanmasinda ise toplam 29
calisana ait R’wot teknigi ¢éziimlemelerinin aritmetik ortalamasi
almarak genel o6ncelik degerleri belirlenmistir.

5.1.Sevkiyat Boliimiine Ait Degerlendirme Sonuclari

Sevkiyat amiri, sevkiyat sorumlusu, sevkiyat postabasi ve
sevkiyat elemanlarinin swot gruplari ve her bir swot grubunda
yer alan swot faktorlerine yonelik yaptiklart  ikili
karsilastirmalar sonu elde edilen R’wot teknigi ¢oziimlemeleri
Tablo 2’ de verilmistir. Caligmasi sonucu sevkiyat boliimiinde
karsilagtirma yapan calisanlara gore en yiiksek oncelikli swot
grubu 0,361 ortalama genel Oncelik degeri ile firsatlar
grubudur. ikinci olarak 0,241 oncelik degeri ile gii¢lii yanlar
grubu belirlenmistir. Ugiincii olarak 0,232 6ncelik degeri ile
zayif yanlar ve son olarak 0,166 oncelik degeri ile tehditler
swot grubu siralanmistir. Sevkiyat bolimiindeki degerlendirme
sonuglarma gore firsatlar grubundaki en yiiksek oncelige sahip
swot faktorii 0,258 oncelik degeri ile “Kullanilan sistemsel alt
yaptya bagli olarak daha basarili bir sevk organizasyonu
yapabilme” olarak belirlenmistir.

Giiclii yanlar bashigr altinda ise 0,100 dncelikle “ Hazirlanmis
sevkiyatlarin miisteri taleplerine ve sirket politikalarina uygun
olarak seri ve hizli bir sekilde yiiklenebilmesi” swot faktorii, en
yiiksek oOncelige sahip swot  faktorii olarak belirlenmistir.
Calisanlara gore 0,054 oncelik degeri ile zayif yanlar grubunda
“Oncelikli yiikleme yapilmasi istenen firmalarin bilinmemesi
sonucu yasanan aksamalar ve bunun sonucunda organize
olamama” en yiiksek oncelige sahip swot faktoriidiir. Tehditler
grubu baglig altinda ise 0,035 oncelik degeri ile “Yiikleme
esnasinda tiinellerin disarida kalmasi ve kapi agizlarinin ceyran
yapmas1 sebebiyle, kisin ara¢ iginde igiinmesi, yazin ise asiri
sicaktan dolayt ¢alisma temposunun diismesi ve saglik
problemlerinin artmas1” swot faktérii en yiiksek Oncelige
sahiptir.

5.2.Pazarlama Béliimiine Ait Degerlendirme Sonuglari

Pazarlama boliimiinde yapilan anket c¢alismasma katilan
pazarlama sefi, pazarlama uzmani ve miisteri temsilcilerinin
yaptig1 degerlendirme sonuglar1 Tablo 3°de verilmistir. Tablo 3’
deki genel oncelik degerlerine gore en yiiksek oncelige sahip
swot  grubunun 0,578 oncelik degeri ile firsatlar swot
grubudur. Bunu sirayla 0,253 ile giiclii yanlar, 0,123 oncelik
degeri ile zayif yanlar ve son olarak 0,046 oncelik degeri ile
tehditler swot grubu izlemektedir. Firsatlar swot grubunda
0,289 oncelik degeri ile iki faktore de esit onem verilmistir.
Katilimcilara gore 0,109 oncelik degeri “Yeterli teknolojik
donanima ve is kolaylastirict ekipmana sahip olma (forklift,
palet, raf, palm vb.)” faktorii en giiglii yan olarak belirlenmistir.
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Zayif yanlar bashg altinda 0,031 oncelik degeri ile
“Kumaslarin paletlerde karigik halde bulunmasi” en yiiksek
oncelige sahip faktor olarak belirlenmistir. Tehditler grubunda
ise “Uzun mesailer sonucu iscilerin psikolojik olarak
kendilerini iglerine verememeleri ve istirahat
edemediklerinden dolayr motivasyon kaybi yasanmasi,
Ozensiz yiikleme yapilmasi, fazla mesaiden kaynaklanan
isteksizlik ve memnuniyetsizlik” faktorii 0,010 oOncelik
degeri ile en yiiksek dncelige sahiptir.

Tablo 2. Sevkiyat Boliimiine Ait Degerlendirme Sonuglar

SWOT SWOT SWOT FAKTORLERIN
GRUPLARI GRUPLARI  FAKTORLERI  GENEL
ONCELIGI ONCELIGi
GUCLU 0.241 G1 0,037
YANLAR G2 0,091
G3 0,100
G4 0,013
ZAYIF 0.232 Z1 0,029
YANLAR 72 0,048
Z3 0,008
zZ4 0,054
75 0,038
76 0,012
z7 0,044
FIRSATLAR 0.361 F1 0,103
F2 0.258
TEHDITLER 0.166 T1 0,030
T2 0,035
T3 0,030
T4 0,023
T5 0,006
T6 0,015
T7 0,026

5.2.Pazarlama Béliimiine Ait Degerlendirme Sonuclari

Pazarlama bolimiinde yapilan anket calismasina katilan
pazarlama sefi, pazarlama uzmani ve miisteri temsilcilerinin
yaptig1 degerlendirme sonuclar1 Tablo 3’de verilmistir. Tablo
3’ deki genel oncelik degerlerine gore en yiiksek oncelige
sahip swot grubunun 0,578 6ncelik degeri ile firsatlar swot
grubudur. Bunu sirayla 0,253 ile giiclii yanlar, 0,123 6ncelik
degeri ile zayif yanlar ve son olarak 0,046 6ncelik degeri ile
tehditler swot grubu izlemektedir. Firsatlar swot grubunda
0,289 oncelik degeri ile iki faktore de esit dnem verilmistir.
Katilimcilara gore 0,109 oncelik degeri “Yeterli teknolojik
donanima ve is kolaylastirici ekipmana sahip olma (forklift,
palet, raf, palm vb.)” faktérii en gligli yan olarak
belirlenmistir. Zayif yanlar bashg: altinda 0,031 6ncelik
degeri ile “Kumaslarin paletlerde karisik halde bulunmasi” en
yiiksek oncelige sahip faktor olarak belirlenmistir. Tehditler
grubunda ise “Uzun mesailer sonucu is¢ilerin psikolojik
olarak kendilerini islerine verememeleri ve istirahat
edemediklerinden dolayr motivasyon kaybi yasanmasi,
Ozensiz yiikleme yapilmasi, fazla mesaiden kaynaklanan
isteksizlik ve memnuniyetsizlik™ faktorii 0,010 oncelik degeri
ile en yliksek dncelige sahiptir.

Tablo 3. Pazarlama Béliimiine Ait Degerlendirme Sonuglari

SWOT SWOT SWOT FAKTORLERIN
GRUPLARI GRUPLARI FAKTORLERI  GENEL
ONCELIiGi ONCELIGI
GUCLU 0.253 Gl 0,028
YANLAR G2 0,109
G3 0,058
G4 0,058
ZAYIF 0.123 Z1 0,011
YANLAR 72 0,020
Z3 0,031
Z4 0,025
Z5 0,008
Z6 0,012
zZ7 0,017
FIRSATLAR 0.578 F1 0,289
F2 0.289
TEHDITLER 0.046 T1 0,005
T2 0,006
T3 0,010
T4 0,007
T5 0,009
T6 0,004
T7 0,004

5.3.Kalite Giivence Béliimiine Ait Degerlendirme Sonuclari

Kalite gilivence bdolimiinde yapilan calismaya katilan kalite
giivence boliimii miidiirii, kalite glivence uzmani, kalite giivence
bolimii postabasi ve kalite gilivence elemanlar1 katilmustir.
Kalite giivence boliimiine ait sonuglar Tablo 4’de verilmistir.
Buna gore kalite giivence boliimiinde en yiiksek 6ncelige sahip
swot grubu 0,342 o6ncelik degeri ile giiclii yanlar grubudur.
Bunu sirasiyla 0,275 oncelik degeri ile tehditler, 0,234 6ncelik
degeri ile zayif yanlar ve 0,149 &ncelik degeri ile firsatlar
grubu izlemektedir. Firsatlar grubunda 0,108 6ncelik degeri ile
“Kullanilan sistemsel alt yapiya bagli olarak daha basarili bir
sevk organizasyonu yapabilme” faktorii en yiiksek oOncelige
sahiptir. Gligli yanlar grubunda ise “Yiikleme sonrasinda
fotograf ¢ekilmesi ve ileride olusabilecek sorunlari anlamaya
yonelik olarak bunlarin kayit altina alinmasi” faktorii 0,168
oncelik degeri ile en giiclii yan olarak belirlenmistir. Kalite
giivence boliimiindeki katihmcilara gére “Ozellikle acil
kumaglarda sadece yiiklemenin yetismesinin disiiniilmesi,
yiikleme sirasinda mallara verilen zararin g6z ardi edilmesi,
miisteriye uygunsuz mal gonderilmesine goz yumulmasi”
faktorii 0,061 oncelik degeri ile zayif yanlar grubundaki en
yiiksek oncelige sahiptir. Tehditler grubunda ise 0,065 6ncelik
degeri ile “Yiikleme esnasinda tiinellerin disarida kalmasi ve
kapt agizlarinin ceyran yapmast sebebiyle, kisin ara¢ iginde
iislinmesi, yazin ise asir1 sicaktan dolayr ¢alisma temposunun
diismesi ve saglik problemlerinin artmasi” swot faktorii en
yiiksek oncelige sahiptir.

5.4.Sistem Gelistirme Boliimiine Ait Degerlendirme
Sonuclari
Sistem ve 1is silirecleri gelistirme bolimiinde yapilan

degerlendirme sonuclar1 Tablo 5°te verilmistir. Tablo 5°teki
oncelik degerlerine gore 0,375 oncelik degeri ile giiclii yanlar
ve zaylf yanlar swot gruplar1 esit 6ncelik degerine sahiptir.
Ayni sekilde 0,125 dncelik degeri ile firsatlar ve tehditler swot
gruplar1 da esit dncelik degerine sahiptir. Firsatlar swot
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grubundaki en yiiksek oncelige sahip swot faktorii 0,094
oncelik degeri ile “Kullanilan sistemsel alt yapiya bagl olarak
daha basarili bir sevk organizasyonu yapabilme” olarak
belirlenmigtir. Giliglii yanlar swot grubunda 0,146 Oncelik
degeri ile “Geng ve azimli bir ekibe sahip olma” ve “Yeterli
teknolojik donanima ve is kolaylastirici ekipmana sahip olma
(forklift, palet, raf, palm vb.)” swot faktorleri en yiiksek
oncelige sahip swot faktorleridir. Zayif yanlar baslig: altinda
ise 0,140 oncelik degeri ile en yiiksek dncelikli swot faktorii
“Kumaslarin paletlerde karistk halde bulunmasi” olarak
belirlenmistir.

Tehditler swot grubunda “Yapilan hatalar sonucu (eksik veya
yanlis yiikleme) geri doniisin misteriden olmasi ve
miigteriler karsisinda prestij kaybimna neden olmasi” swot
faktorii 0,056 oncelik degeri ile en yiiksek oncelige sahiptir.

Tablo 4. Kalite Giivence Boliimiine Ait Degerlendirme

Sonuglar1
SWOT SWOT SWOT FAKTORLERIN
GRUPLARI  GRUPLARI FAKTORLERI GENEL
ONCELIGI ONCELIGi
GUCLU 0.342 Gl 0,025
YANLAR G2 0,092
G3 0,057
G4 0,168
ZAYIF 0.234 Z1 0,055
YANLAR Z2 0,021
Z3 0,026
Z4 0,027
Z5 0,036
6 0,009
z7 0,061
FIRSATLAR 0.149 F1 0,041
F2 0.108
TEHDITLER 0.275 T1 0,007
T2 0,065
T3 0,055
T4 0,044
T5 0,015
T6 0,044
T7 0,045

5.5.Genel Degerlendirme Sonuclar:

Sevkiyat, kalite glivence, pazarlama ve sistem ve is siirecleri
gelistirme boliimlerinden katilan 29 katilimcinin  yaptigi
degerlendirmeler sonucu elde edilen sonuglar Tablo 6’da
verilmistir. Buna gore en yiiksek oncelik degerine sahip swot
grubu 0,360 dncelik degeri ile firsatlar swot grubudur. Ikinci
olarak 0,278 oncelik degeri ile giiclii yanlar, tciincii olarak
0,214 oncelik degeri ile zayif yanlar ve son olarak 0,148
oncelik degeri ile tehditler swot grubu belirlenmistir.
Firsatlar grubunda 0,221 oOncelik degeri ile “Kullanilan
sistemsel alt yapiya bagli olarak daha basarili bir sevk
organizasyonu yapabilme” swot faktorii en yliksek oncelige
sahip swot faktorii olarak belirlenmistir. Giiclii yanlar swot
grubu bashigr altinda 0,102 oncelik degeri ile en yiiksek
oncelige sahip swot faktori “Hazirlanmis sevkiyatlarn
miisteri taleplerine ve sirket politikalarma uygun olarak seri
ve hizli bir seklide yiiklenebilmesi” olarak belirlenmistir.
Zayif yanlar grubunda ise 0,039 oncelik degeri ile “Oncelikli
yiikkleme yapilmasi istenen firmalarin bilinmemesi sonucu
yasanan aksamalar ve bunun sonucunda organize olamama”
swot faktorii en yiiksek 6ncelige sahiptir. Tehditler

boliimiinde de 0,030 6ncelik degeri ile en yiiksek swot faktorii
“Yikleme esnasinda tlinellerin disarida kalmasi ve kapi
agizlarinin ceyran yapmasi sebebiyle, kisin ara¢ iginde
iislinmesi, yazin ise asir1 sicaktan dolayr ¢aligma temposunun
diismesi ve saglik problemlerinin artmasi” olarak belirlenmistir

Tablo 5. Sistem Geligtirme Boliimiine Ait Degerlendirme

Sonuglari
SWOT SWOT SWOT FAKTORLERIN
GRUPLARI GRUPLARI FAKTORLERI GENEL
ONCELIGI ONCELIGI
GUCLU 0.375 Gl 0,146
YANLAR G2 0,146
G3 0,058
G4 0,026
ZAYIF 0.375 Z1 0,073
YANLAR 72 0,073
Z3 0,140
Z4 0,040
Z5 0,018
Z6 0,010
z7 0,021
FIRSATLAR 0.125 F1 0,031
F2 0.094
TEHDITLER 0.125 T1 0,056
T2 0,008
T3 0,016
T4 0,014
T5 0,004
T6 0,012
T7 0,016
6.SONUCLAR

Yapilan bu ¢alisma ile tekstil firmasima ait sevkiyat boliimiinde
uygulanan R’wot teknigi ile sevkiyat boliimiinde yapilan swot
coziimlemelerine ait Oncelik degerleri sayisal olarak
belirlenmistir. Swot c¢dziimlemelerini belirlemek i¢in sevkiyat,
pazarlama, kalite giivence ve sistem gelistirme bdliimlerindeki
calisanlara sevkiyat boliimiine ait “giiglii yanlar, zayif yanlar,
firsatlar ve tehditleri” belirlememek ic¢in dagitilan bos swot
formlar1 ilgili kisiler tarafindan doldurulmustur. Bu sayede
sevkiyat boliimii ile ayni siirecte calisan boliimlerinde ¢alismaya
katilmasi saglanmistir. Elde edilen veriler sistem gelistirme ve
sevkiyat bolimii tarafindan degerlendirilmistir ve bazi swot
coziimlemeleri elenerek, bazilar1 ise ayni baslik altinda
birlestirilerek ikili karsilastirma siirecinde kullanilacak swot
faktorleri belirlenmistir.

Swot gruplar1 ve her bir swot grubuna ait swot faktorlerini
arasinda ikili karsilastirma yapmak iizere sevkiyat, pazarlama,
kalite giivence ve sistem gelistirme boliimlerinden toplam 29
katilimciya anket formlar1 dagitilmistir. Ikili karsilastirmalar
sonucu her bir katilimcrya ait oncelik degerleri hesaplanmustir.
Her katilimciya esit agirlik verildigi i¢in boliimlere ait dncelik
degerleri, o boliimdeki katilimcilara ait onceliklerin aritmetik
ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Aynmi sekilde genel oncelik
degerleri ise tiim katilimcilara ait 6ncelik degerlerinin aritmetik
ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Sonugta farkli boliimlerin de
katilim1 saglanarak genel bir bakis agisiyla sevkiyat boliimiiniin
mevcut durumu  degerlendirilmistir. Iyilestirilmesi gereken
yonlerin tespitinde ve gelecekte alinacak kararlari belirlenmesi
stirecinde kullanilabilecek, swot faktorlerine ait sayisal degerler
belirlenmistir.
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Tablo 6. Genel Degerlendirme Sonuglari

SWOT SWOT SWOT ~ FAKTORLERIN
GRUPLARI  GRUPLARI FAKTORLERI ~ GENEL
ONCELIGI ONCELIGI
GUCLU 0.278 Gl 0,043
YANLAR - 0,102
G3 0,075
G4 0,059
ZAYIF 0.214 z1 0,033
YANLAR z2 0,037
z3 0,032
Z4 0,039
z5 0,026
Z6 0,011
z7 0,037
FIRSATLAR 0.360 F1 0,139
F2 0,221
TEHDITLER 0.148 T1 0,020
T2 0,030
T3 0,028
T4 0,022
T5 0,009
T6 0,018
T7 0,022
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