Gonill, F. ve Calik, A., ARDAHAN UNIVERSITESI iiBF DERGISI (2022) 4(1): 41-50

Ardahan Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

https://dergipark.org.tr/tr/pub/aruiibfdergisi

Duygusal zeka, is doyumu ve tiikenmislik iliskisi: hastane calisanlari iizerinde bir
arastirma+

The relationship of emotional intelligence, job satisfaction and burnout: a research on hospital employees

Fatih Goniil®, Abdurrahman Calik?**

« Ogretim Gorevlisi, Hakkari Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon Béliimii, Hakkari, Tiirkive,

fatihgonul@hakkari.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1710-2997
b Dr. Ogretim Uyesi, Van Yiiziincii Yil Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii, Van, Tiirkiye, acalik@yyu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2829-0073

MAKALE BiLGiSi OZET

Makale gegmisi: Bu arastirmanin temel amaci, duygusal zekd, is doyumu ve tikenmislik arasindaki iligkileri
Bagvuru: 15 Nisan 2022 incelemektir. Arastirma kapsaminda Hakkari devlet hastanesinde gorev yapmakta olan 283
calisandan anket yontemiyle elde edilen veriler analiz edilmistir. Hipotezleri test etmek igin
Kabul: 14 May1s 2022 LISRELS.7 yazilimi araciligiyla yapisal esitlik modellemesi yontemi kullanilmugtir. Yapisal esitlik
modellemesinde dnce, dl¢iim modelini tahmin etmek ve yap1 gecerliligini belirlemek i¢in dogrulayici
Anahtar kelimeler: faktor analizi uygulanmustir. Arastirma sonuglarma gore, duygusal zekanin is doyumunu pozitif,
tikenmisligin boyutlarindan kisisel basarisizligi negatif olarak etkiledigi belirlenmistir. Arastirmada
tikenmisligin boyutlar1 duygusal tikenme ve kisisel basarisizligin is doyumunu negatif olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Diger taraftan duygusal zekdnm tikenmisligin duygusal tiikenme ve
Tiikenmislik, duyarsizlasma boyutlar iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Hastane Calisanlart

Duygusal Zeka,
Is Doyumu,

Makale tiirii:

Aragtirma makalesi

ARTICLE INFO ABSTRACT

Article history: The main purpose of this study is to examine the relationships between emotional intelligence, job
Received: 15 April 2022 satisfaction and burnout. Within the scope of the study, the data obtained by the survey method from

283 employees working in Hakkari state hospital were analyzed. In order to test the hypotheses,
Accepted: 14 May 2022 structural equation modeling method was used through LISRELS8.7 software. Before structural
equation modeling, confirmatory factor analysis was applied to estimate the measurement model and
Keywords: determine the construct validity. According to the results of the research, it has been determined that
emotional intelligence affects job satisfaction positively and negatively affects personal failure that
one of the dimensions of burnout. In the study, it has been determined that the dimensions of burnout,
emotional exhaustion and personal failure negatively affect job satisfaction. On the other hand, it has

Emotional Intelligence,

Job Satisfaction,

Bumout, been observed that emotional intelligence did not have a significant effect on the emotional
Hospital Staff exhaustion and depersonalization dimensions of burnout.
Article type:

Research article

* Calisma, Fatih Goniil iin 2021 yilindaki doktora tezinden iiretilmistir.
** Sorumlu yazar / Corresponding author
E-posta / E-mail: abcalik@gmail.com

Auf/ Citation: Goniil, F. ve Calik, A. (2022). Duygusal zek4, is doyumu ve tiikenmislik iliskisi: hastane calisanlart tizerinde bir arastirma. Ardahan Universitesi [IBF
Dergisi, 4(1), 41-50.



42 ARDAHAN UNIVERSITESI 1iBF DERGISI (2022) 4(1): 41-50

1. Giris

rekabet
saglayabilmeleri icin sahip olduklar en degerli kaynaktir. insan kaynagmin

Insan  kaynagi, orgiitlerin  siirdiiriilebilir avantaji
sahip oldugu bilgi ve beceri Orgiitlerin basarisit  biiyikk 6lciide
etkilemektedir. Bu kapsamda ¢aligsanlarin duygusal zeka diizeyleri onemli
bir yetenek olarak degerlendirilmektedir.

Duygusal zeka giiniimiizde hem bireylerin hem de 6rgiitlerin basarisini
etkileyen bir yetenektir. Duygusal zeka 6zellikle 90’11 y1llardan gliniimiize
kadar siklikla ele alinan konulardan biri olmustur. Duygusal zeka, bireyin
hem kendi duygularmni ve baskalarmimn duygularini anlayarak bu duygular
diizenleyebilme ve kullanabilme becerilerini ifade etmektedir. Iletisim,
takim caligmasi, innovasyon, liderlik vb. tizerindeki etkileri gz oniinde
bulunduruldugunda duygusal zeka, son zamanlarda ¢alisanlarda aranan en
onemli yeteneklerden biri olmustur.

Orgiitler agisindan nitelikli insan kaynagmi elde tutmanm 6nemli
yollarindan biri de calisanlarin iglerine karsi pozitif tutum igerisinde
olmalarin1 saglamaktir. Tiikenmislik ve i doyumu calisanlarin islerine
yonelik tutumlarmi belirleyen énemli kavramlardir. Is doyumu calisanin
isine kars1 gelistirmis oldugu pozitif bir tutumdur. Is doyumu birgok
kavramla ifade edilmekle birlikte, esasen c¢alisanin is yerindeki
mutlulugunu ifade eder. Tiikenmislik ise ¢alisanin isine kars1 gelistirdigi
olumsuz tutum ve davramslardir. Titkenmislik Diinya Saglik Orgiitii (2019)
tarafindan mesleki bir olgu olarak ilan edilmistir. Tiikenmislik verimliligin
diismesine ve calisanlarm islerine karsi olumsuz duygular gelistirmesine
neden olurken, orgiitler agisindan farkina varilmasi ve eyleme gecilmesini
gerektiren bir ¢esit tehlikedir.

Bu c¢alismanin amaci duygusal zekd, is doyumu ve tikenmiglik
arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Bu kapsamda ¢alismada duygusal
zekdnin is doyumuna etkisi, duygusal zekanin tiikenmislige etkisi,
tilkenmisligin iy doyumuna etkisi incelenmistir. Literatiir incelendiginde
duygusal zeka ile is doyumu, duygusal zeka ile tilkenmislik ve tiikenmislik
ile is doyumu iligkisini ele alan birgok arastirma bulunmaktadir. Ancak,
duygusal zeka, is doyumu ve tiikkenmislik degiskenlerini birlikte inceleyen
az say1da arastirma bulunmaktadir. Konu ile ilgili tilkemizde literatiire katk1
saglamasi, duygusal zeka, is doyumu ve tiikenmislik arasindaki iliskilerin
belirlenmesi agisindan bu galisma, arastirmacilar ve uygulayicilar igin
6nem arz etmektedir.

Caligmada sirasiyla duygusal zeka, is doyumu ve tiikenmislik konulari
aciklanmis, akabinde aragtirmanin uygulama boliimiine yer verilmistir.

2. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami 1990’11 yillardan itibaren hem akademik hem
de uygulama alanlarinda biyiik yanki uyandiran bir kavram olmustur
(Aslan ve Ozata, 2008). Duygusal zekamn kokleri Thorndike (1920)
tarafindan tanimlanan "sosyal zeka" kavramma dayanir. Thorndike sosyal
zekay, insan iligkilerinde bilgece davranma, bireyleri anlama ve yonetme
yetenegi olarak tanimlamustir. Thorndike'nin ardindan Gardner (1993)
sosyal zekay: ¢oklu zeka teorisindeki yedi zeka alanma dahil etmistir.
Gardner'e gore sosyal zeka, kisinin kisileraras1 ve kisisel zekasindan
olugmaktadir (C.-S. Wong ve K. S. Law, 2002).

Duygusal zekd kavramimi ilk kez 1990 yilinda Mayer ve Salovey
kullanmustir (Yelkikalan, 2006). Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekay1
bireyin kendisinin ve baskalarinin duygularini izleme, bu duygular arasinda
ayrim yapabilme ve bunun sonucunda elde ettigi bilgiyi diisinme tarzi ve
eylemlerini yonlendirebilme becerisini igeren sosyal zekanin bir boyutu
olarak tanimlamuslardir.

Mayer ve Salovey’in ¢alismasindan sonra duygusal zekd kavrami
1990’1 yillarin ilk yarisinda akademide arastirilmaya baslanmstir.
Goleman’m 1995 yilinda yaymladigi ‘‘Duygusal Zeka, Neden 1Q’dan
(Intelligence Quotient) Onemlidir?*’ kitab1 ile birlikte duygusal zeka
kavramma akademi disinda da ilgi duyulmasii saglamistir. Bu kitabin
yaymlanmasimin ardindan konu kamuoyunda biyiik ilgi uyandirarak
popiilerlik kazanmis ve duygusal zekd konusu ile ilgili bircok aragtirma
yapilmaya baslanmustir (Cobb ve Mayer, 2000, Cakar ve Arbak, 2004).
Goleman (1995) bu kitabinda duygusal zekay: kisinin kendisini motive
edebilmesi ve zorluklar karsisinda direnebilmesi, iggiidiilerini kontrol
edebilmesi ve hosuna giden seyleri Oteleyebilmesi, ruh halini
diizenleyebilmesi ve sorunlar1 diiginmemesi, empati kurmas: ve umut
etmesi olarak tanimlamustir.

Kurumlarda etkili iletisim ve iligkilerin olabilmesi, ekip ¢alismasinin
uygulanarak performansin iyilestirilmesi, ¢aligma ortaminda huzur ve
mutlulugun saglanabilmesi ve tiim bunlarin sonucunda kazang elde
edilebilmesi i¢in ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi
o6nemli bir rol oynamaktadir (Dogan ve Demiral, 2007). Yapilan
arastirmalar duygusal zekdnm ig performansini, iy doyumunu, orgiitsel
bagliligi, miisteri memnuniyetini arttirdigini gostermektedir (Joseph ve
Newman, 2010, Prentice vd., 2020, Tanasescu ve Leon, 2019, Vratskikh,
Al-Lozi ve Magqableh, 2016). Bu sonuglar ¢alisanlarin verimliligini
etkilerken isletmelerin karlihigini da artirmaktadir. Bunun yani sira
duygusal zekanin stres, tiikenmislik, isten ayrilma niyetini azaltti1
belirlenmistir (Hong ve Lee, 2016, Tanasescu ve Leon, 2019, Zysberg,
Orenshtein, Gimmon ve Robinson, 2017). Ulasilan bu sonuglar hem
bireysel hem de orgiitsel etkinligin saglanmasinda duygusal zekanmn
O6nemini gostermektedir.

3. is Doyumu

Birgok arastirmaci tarafindan farkl sekillerde tamimlanan is doyumu
kavrammin evrensel bir tanimi bulunmamaktadir. Genel anlamda is
doyumu, ¢alisanlarinin islerine karsi duygusal olarak olumlu ya da olumsuz
hissetme diizeylerini ifade etmektedir (Wang vd., 2020). Diger bir ifade ile
is doyumu bireyin isine kars1 gelistirdigi bir tutumdur (Ozkalp ve Kirel,
2016). Is doyumu calisanin deger yargilara vermis oldugu duygusal bir
cevap olarak da degerlendirilebilir (Henne ve Locke, 1985). Is doyumu isin
ozelliklerinin degerlendirilerek onunla ilgili ¢alisanin edindigi olumlu
duygulardir. Is doyumu bir davramstan ziyade bir tavirdir (Robbins ve
Judge, 2017).

Is doyumu, isten saglanan kazanimlar ile ¢alisanin keyif alarak calistigi
arkadaslarn ile beraber bir eser meydana getirmis olmanin vermis oldugu
bir mutluluktur. Eger ¢alisgan meydana getirmis oldugu bu eseri gorebilir
ise, bundan gurur duyacak ve iginden doyum saglayacaktir (Eren, 2017).
Bu baglamda, bireysel hedefler ile orgiitsel hedeflerin uyumlu olmasi ve
bireylerin islerinden bekledikleri odiiller ile elde ettikleri 6diiller arasinda
farkin az olmast, is doyumunun saglanmasi agisindan 6nemlidir (fscan ve
Timuroglu, 2007, Singhai, Dani, Hyde ve Patel, 2016). Diger bir anlatimla,
is doyumu ¢alisanlarin igleri ile ilgili istek ve ihtiyaglari karsiladiginda
ortaya ¢ikar. Bir orgiitiin ¢alisanlari ile kurdugu iliski tiirdi, ¢alisanlarinin is
doyumunu etkiler (Lambert, Keena, Leone, May ve Haynes, 2020).

Is doyumu, biligsel bir kavramdan ¢ok duygusal bir kavramdir. Ayrica
kisisel olmasi nedeni ile yoneticilerin en uygun seviyede bir is doyumuna
ulagmasi igin ¢alisanlara destek olmalar1 gerekmektedir. Is doyumu genel
olarak orgiitsel davranis gelistirme ve verimlilik artisim saglama
bakimindan énemli bir etkendir (iscan ve Timuroglu, 2007). Buna ilaveten
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is doyumunun yabancilagsma, isten ayrilma, catisma, is kazalari vb.
kavramlarla yakin bir iliskisi bulunmaktadir (Ko6k, 2006).

4. Tiikkenmislik

Tiikenmislik kavrami, 1974 yilinda Herbert J. Freudenberger tarafindan
ele almmustir (Dworkin, Saha ve Hill, 2003). Freudenberger (1974)
tikenmisligi ilk kez bir sendrom olarak degerlendirmis ve “yipranma,
basarisiz olma, tatmin edilemeyen istekler, enerji ve giiciin azalmasi
sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu”
olarak tanimlamstir. Tiikenmisligi fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme
durumu olarak agiklayan Freudenberger hastalar1 arasinda, ise
bagliliklarmin olmadigini, insani iligkilerinin zayif oldugunu ve basar
diizeylerinin diisiik oldugunu gormiistiir. Bu belirtiler genellikle sosyal
hizmet profesyonellerinde goriilmektedir (Weisberg ve Sagie, 1999). Daha
sonra Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi insanlarla iletisimin yogun
olarak yasandigi islerde siklikla goriilen, bitkinlik, kronik yorgunluk,
timitsizlik ve caresizlik hislerine yol agan, bireyin ¢alistig ise, insanlara ve
hayata kars1 gelistirmis oldugu negatif tutum ve davranislar olarak
tanimlamugtir. Klinik psikiyatrist Freudenberger ve arastirmacit Maslach
tarafindan tiikenmisligin neredeyse eszamanli kesfi, tiikenmislige pratik ve
bilimsel agidan yaklasan iki farkli gelenegin baslangicini isaret etmektedir.
Freudenberger dncelikle degerlendirme, 6nleme ve tedaviye odaklanirken,
Maslach esas olarak arastirma ve teori ile ilgilenmistir. Her iki gelenek de
birbirinden nispeten bagimsiz geligmistir; oncii agama olarak adlandirilan
baslangicta klinik yaklasim gecerliyken, ampirik asamada vurgu daha
bilimsel bir yaklagima dogru kaymistir (Schaufeli ve Buunk, 2003).

Tiikenmislik, insanlarla yogun bir irtibat gerektiren islerde onlara kars1
tutum ve davraniglarda degisikligi ifade eden, stres faktorlerine bir yanit
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha ag¢ik bir ifade ile tilkenmislik, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissidir. Tikenmiglik
sendromu yaptiklar1 is itibariyle diger insanlarla etkilesimde bulunan
calisanlarda ortaya ¢ikmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988). Tiikenmislik,
birlikte ¢alisilan grup, calisma ortami, g¢evresel kosullar ve bireysel
ozelliklerle iliskili olarak ortaya ¢ikar. Tiikenmisligin bu unsurlarin uygun
olmadig1 ortamlarda goriilme ihtimali fazladir (Sayil, Haran, Olmez ve
Ozgiiven, 1997).

Giiniimiizde tiikenmislik ciddi bir sorun olarak goriilmektedir.
Tikenmislik yasam kalitesini onemli olgiide diisiirerek aile ve ¢aligma
hayat1 {izerinde olumsuz bir etkiye sahiptir (Hellesgy, Grenhaug ve
Kvitastein, 2000). Tiikenmislik ise devam etmeme, diisiik performans ve
yiiksek iggiici devri ve is doyumsuzlugu gibi Orgiitsel sonuglara neden
olmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988, Maslach ve Schaufeli, 2017,
Salvagioni vd., 2017, Ungéren vd., 2010, Wang vd., 2020).

5. Literatiir Arastirmasi ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Caligmanin  bu boliimiinde arastirmanin  degiskenlerini  olugturan
duygusal zeka, tiikenmislik ve is doyumu iliskilerini ele alan aragtirma
sonuglart yer almaktadir. Bu kapsamda literatiirde duygusal zeka ile ig
doyumu, duygusal zeka ile tiikkenmislik ve tiikenmislik ile is doyumu
arasindaki iliskileri inceleyen caligmalarin sonuglari degerlendirilmis ve bu
dogrultuda aragtirmanin hipotezleri olusturulmustur.

Duygusal zeka ve is doyumu iliskisi incelendiginde, duygusal zeka
diizeyi yiiksek calisanlarin islerini tutkulu bir sekilde yapacaklar,
bdoylelikle is doyumlarinin daha yiiksek ve tiikenmislik diizeylerinin daha
az olacag yapilan calismalarda ortaya konulmustur (D’Amico, Geraci ve
Tarantino, 2020).

Yapilan ¢alismalar duygusal zeka ile i doyumu arasinda anlaml bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Arik¢1 ve Ozmen, 2015, Biiyiikbayram
ve Giirkan, 2014, Ealias ve George, 2012, Kumar, 2018, Nwankwo vd.,
2013, Tagoe ve Quarshie, 2017, Tasliyan vd., 2014, Wen vd., 2019,
D’Amico vd., 2020, Zamani vd., 2016). Ayrica bircok ¢aligma duygusal
zekanm is doyumunu etkiledigini gostermektedir (Alsughayir, 2021, Lee
vd., 2019, Bal ve Giil, 2016, Brunetto vd., 2012, Geng ve Giimiis, 2017,
Kumar, 2018, Ouyang vd., 2015, Wen vd., 2019, Platsidou, 2010).
Literatiirde yer alan calismalardan ulasilan sonuglar 1s18inda duygusal
zekanin is doyumuna etkisine iliskin asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Duygusal zekanin is doyumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Duygusal zeka ile tikenmislik arasindaki iliskiyi ele alan
arastirmalarda, duygusal zekdnin yiiksek olmasi sonucunda daha az
tiikenmislik yasanacag: bildirilmektedir. Bireyin duygularini yonetebilmesi
daha az tiikenmislik problemi yasayacagi, boylelikle bireyin hem is hem de
yasam doyumunun artacagi ongoriilmektedir (Bar-On, 2003).

Yapilan c¢aligmalarda duygusal zekd ile tilkenmisligin boyutlari
arasinda anlamli iligkiler bulunmustur (Xie, Li, Zeng ve Hu, 2020, Holliday
vd., 2017). Aragtirmalar duygusal zekanin duygusal tiikkenmeyi (Holliday
vd., 2017, Konakay, 2013, J. Lee ve Ok, 2012) ve duyarsizlasmay1
(Konakay, 2013) azalttigin1 gostermektedir. Ayrica yapilan arastirmalarda
duygusal zekanin kisisel basarisizlik iizerinde negatif yonlii bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (Holliday vd., 2017, Konakay, 2013, J. Lee ve Ok,
2012). Literatirde yer alan caligmalardan ulasilan sonuglar 1s18inda
duygusal zekanin tiikkenmislige etkisine iliskin asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H2: Duygusal zekamin duygusal tiikenme tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.
H3: Duygusal zekanin duyarsizlasma tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Duygusal zekanmin kisisel basarisizlik iizerinde anlaml bir etkisi

vardir.

Faragher, Cass ve Cooper (2005) meta analizi ile yaptiklari 405
caligmay1 kapsayan arastirmada, is doyumunun zihinsel/psikolojik
problemlerden benlik saygisi, depresyon ve anksiyete ve tiikenmislik ile
iligkisi aragtirilmistir. Buna gore is doyumu ile en giiglii iligkisi bulunan
degisken tiikenmisliktir.

Literatiir incelendiginde tiikkenmisligin duygusal tiikkenme boyutu ile is
doyumu arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir (S. E. Lee
vd., 2020, Polat ve Terzi, 2018, Portero de la Cruz ve Vaquero Abellan,
2015, Ungbren vd., 2010). Benzer bicimde kisisel basarisizlik ile is doyumu
arasinda negatif yonlii anlaml iliskiler mevcuttur (Polat ve Terzi, 2018).
Yapilan aragtirmalar duygusal tiikenmenin (Lee vd., 2019, Diri ve Kiral,
2016, Erol vd., 2012, Khamisa vd., 2015, J. Lee ve Ok, 2012, S. E. Lee vd.,
2020, Portero de la Cruz ve Vaquero Abellan, 2015, Tarcan vd., 2016) ve
kisisel basarisizligin (Giirdogan ve Atabey, 2014, J. Lee ve Ok, 2012, B.
Sahin vd., 2019, Tarcan vd., 2016) i3 doyumu iizerinde etkisi oldugunu
gostermektedir. Ayrica bazi galismalarda duyarsizlasma ile i doyumu
arasinda negatif yonli bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Portero de la Cruz
ve Vaquero Abellan, 2015, Ungéren vd., 2010). Diger taraftan Polat ve
Terzi (2018) yaptiklart ¢alismada is doyumu ve duyarsizlasma arasinda
pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Literatiirde yer alan ¢aliymalardan
ulasilan sonuglar 1s18inda tiikenmisligin i doyumuna etkisine iligskin

asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

HS5: Duygusal tiikenmenin is doyumu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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HG6: Duyarsizlagmanin is doyumu tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H7: Kisisel basarisizligin is doyumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
6. Arastirmanin Yontemi

Anket yontemi kullanilarak yapilan bu aragtirmanin 6rneklemi Hakkari
Devlet Hastanesinde gorev yapan biitiin ¢aligsanlardir. Hasta ve hasta
yakmlart ile yogun iliski halinde olmalari, yogun bir is temposu ile
calistiklar1 diistiniildiiginde duygusal zeka, tiikenmislik ve is doyumu
kavramlar1 hastane calisanlar1 agisindan olduk¢a 6nemli kavramlardir.
Egitim durumlarinin yiiksek olmasindan dolay: teorik ifadeleri daha ¢abuk
anlamalar1 arastirmada veri toplanmasinda hastane ¢alisanlarinin
se¢ilmesinin diger bir nedenidir.

Anketin uygulanmasi ile ilgili gerekli izinlerin alinmasinin ardindan 06-
17 Ocak 2020 tarihleri arasinda anketler uygulanarak gerekli veriler elde
edilmistir. Hastane yonetiminden alinan bilgiye gore belirtilen tarihlerde
hastanede gorev yapan toplam ¢aligan sayisi 615°tir. Aragtirma 6rneklemini
icin %95 giivenilirlik sinirlar icinde %35 hata payr goz Oniine alinarak
hacmi 237

(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm) olarak belirlenmistir.

yapilan hesaplamada orneklem

Hastane calisanlarmimn is yogunlugu nedeniyle dagitilan anketlerin bir
kismu hi¢ geri donmemis ya da eksik dolduruldugu i¢in degerlendirmeye
tabi tutulmamustir. Buna bagli olarak 350 adet olarak dagitilan anketlerin
298 tanesinden geri doniis saglanmisg, toplanan anketlerden 15 tanesi eksik,
hatali

alinmamstir. Boylece geriye kalan 283 anket formu iizerinden gerekli

veya Ozensiz bigcimde cevaplandigi i¢in degerlendirmeye
istatiksel degerlendirmeler yapilmistir. Verilerin analiz edilmesinde

SPSS18 ve LISRELS.7 paket programlari kullanilnustir.
6.1. Veri Toplama Araglart

Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket yontemi uygulanmustir.
Arastirma kapsaminda olusturulan anket dort boliimden olusmus olup, ilk
hakkinda
bulunmaktadir. Ankette demografik 6zellikler olarak cinsiyet, yas, medeni

boliimde katilimcilarin  demografik  6zellikleri ifadeler
durum, egitim, aylik gelir, meslek, meslekte toplam caligma siiresi,
kurumda toplam ¢alisma siiresi ve yoneticilik gorevinin olup olmadigmna
iliskin ifadeler yer almaktadir.

Aragtirmada c¢alisanlarin duygusal zeka (DZ) diizeylerini 6l¢mek igin,
C.-S. Wong ve K. Law (2002) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢eye uyarlamasi
Atilla, Carik¢1 ve Erdem (2012) tarafindan yapilan ‘‘duygusal zeka olgegi
(WLEIS)” kullanilmistir. Giivenilirlik ve gegerliligi yiiksek olan bu
Olgegin kullanilmasinin nedeni duygusal zeka diizeyini Olgen diger
Olgeklere gore ifade sayisinin daha az olmasidir. Duygusal zekay1 6lgmek
icin kullanilan bu 6l¢ek, toplamda 16 ifadeden ve 4 boyuttan olusmaktadir.

Arastirmada ¢alisanlarin is doyumu (ID) diizeylerini 6l¢gmek igin D. J.
Weiss, Dawis ve England (1967) gelistirdigi, Tiirkce’ye uyarlamasi,
Baycan (1985) tarafindan yapilmis olan ‘‘“Minnesota Is Doyumu Olgegi”’
kullamlnustir. Bu lgekte 20 ifade bulunmaktadir. Olgek igsel doyum ve
dissal doyum olarak 2 boyuttan olusmaktadir. Igsel doyum boyutunda
basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
yiikselme ve terfiye baglh gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin
alt boyutlar bulunmaktadir.

Calisanlarmn tiikenmislik diizeyini belirlemek i¢in Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen ‘‘Maslach Tiikkenmislik Envanteri’’ 6lgegi
kullanmilmistir. Maslach tiikenmislik envanterinin (MBI) tiikenmisligi

6lgmek icin en yaygin kullanilan arag oldugu bildirilmektedir (Poghosyan,

Aiken ve Sloane, 2009). Tiirk¢e’ye uyarlamas: Ergin (1992) tarafindan
yapilan bu dlgek duygusal tilkenmislik (DT), duyarsizlasma (DYM) ve
kisisel basarisizlik (KB) olmak iizere 3 boyuttan olusmaktadir. Olgekte 22
ifade bulunmaktadir.

6.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda olusturulan model Sekil 1°de
yer almaktadir. Arastirma modelinde is doyumu ve tilkenmisligin boyutlar
bagimli degisken olarak belirlenirken duygusal zeka ise bagimsiz degisken
olarak ele alinmustir.

[ Tiikenmislik
. Duygusal Titkenme
. Duyarsizlagma

. Kisisel Basarisizhk
\

Duygusal Zeka

Sekil 1. Arastirmanin modeli
7. Bulgular
7.1. Kisisel Bilgilere Ait Istatistikler
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim,

aylik gelir, meslek, meslekte ¢alisma siiresi, kurumda ¢aligsma siiresi ve
yoneticilik gorevine iliskin kisisel 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Aragtirma Kapsamindaki Katilimcilarin Kisisel Ozellikleri

Cinsiyet Sayr  Yiizde (%) Meslek Say1  Yiizde (%)
Kadin 132 46,6 Hekim 11 3,9
Erkek 151 53,4 Hemgire 87 30,7

Yas Sayr  Yiizde (%) Ebe 18 6,4
20 ve Alts 10 3,5 Fizyoterapist 6 2,1
20-29 Yas 136 48,1 Saglik Memuru 27 9,5
30-39 Yas 91 32,2 Laborant 14 49
40-49 Yas 34 12 Teknisyen 29 10,2
50-59 Yas 12 42 Diger 91 32,2
]]\)/[:f:;: Sayr Yiizde (%) Meslekte Caliyma Siiresi Sayr  Yiizde (%)
Evli 127 449 3 Yildan Az 95 33,6
Bekar 152 53,7 3-6 Y1l Arasi 53 18,7
Dul 4 1,4 6-9 Y1l Arasi 45 15,9
Egitim Sayr  Yiizde (%) 9-12 Y1l Arast 24 8,5
ilkogretim 10 3,5 12-15 Y1l Arasi 28 9,9
Ortadgretim 11 39 15 Y1l ve Uzeri 38 13,4
Lise 55 19,4 Kurumda Cahsma . v qc (%)
Siiresi
On Lisans 101 35,7 3 Yildan Az 119 42
Lisans 93 32,9 3-6 Y1l Arasi 53 18,7
Lisans Ustii 13 4,6 6-9 Y1l Arast 38 13,4
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Aylik Gelir Say1  Yiizde (%) 9-12 Y1l Arasi 23 8,1 Tablo 2. Uyum indekslerine ait degerler
3000 TL ve
Altr 73 258 12-15 Y1l Arast 19 6.7 Uyum Kriterleri ~ Miikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum
3001-4000 o
TL Arast 78 27,6 15 Y1l ve Uzeri 31 11 x2/sd <3 <5
4?8‘;2210 87 30,7 Yoneticilik Gorevi Sayr  Yiizde (%) RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 < RMSEA <0.10
5001-6000 18 64 Evet 27 9.5 SRMR 0 < SRMR <0.05 0.05<SRMR <0.10
o fas NFI 0.95< NFI< 1 0.90 <NFI <0.95
95 < < 90 < <0.
600& Eﬁ Ve oy 9,5 Hayir 256 90,5
z NNFI 0.95 < NNFI< 1 0.90 <NNFI <0.95
Toplam 283 100 Toplam 283 100
CFI 0.95< CFI< 1 0.90 <CFI <0.95
. . L Kaynak: Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller (2003) (RMSEA: Root Mean
Arastirmaya  katilan  ¢alisanlar  kisisel  Ozellikleri itibariyle Square Error of Approximation, SRMR: Standardized Root Mean Square Residual,

incelendiginde, cinsiyetlerine gore %46,6’smin kadin, %53,4’{iniin erkek NFI: Normed Fit Index, NNFI: Nonnormed Fit Index, CFI: Comparative Fit Index).

oldugu, yaslarina gore %3,5’inin 20 yas ve alti, % 48,1’inin 20-29 yas,
%32,2’sinin  30-39 yas, %]12’sinin 40-49 yas, %4,2’sinin 50-59 yas
araliginda oldugu, medeni duruma gore %44,9’unun evli, %53,7’sinin

Duygusal zeka, is doyumu ve tiikenmislik 6lgeklerine ait dogrulayici
faktor analizi sonuglar asagida yer almaktadir.

Duygusal zekd olgeginin dort boyutlu yapisi DFA sonucunda
bekar, %1,4’tiniin dul oldugu, egitim durumuna gére, %3,5’inin ilkdgretim, dogrulanmigtir. DFA modeline ait programin 6nerdigi modifikasyonlar

%3,9’unun  ortadgretim, %19,4’lniin  lise, %35,7’sinin  6n  lisans, yapildiktan sonra elde edilen uyum indekslerine ait degerler Tablo 3’te yer
%32,9*unun lisans, %4,6’s1nin lisans {istil egitim diizeyinde oldugu, aylik
gelire gore %25,8’inin 3000 TL ve alt1, %27,6’sinin 3000-4000 TL arasi,

%30,7’sinin  4000-5000 TL arasi, %6,4’tiniin 5000-6000 TL arasi,

almaktadir.

Tablo 3. Duygusal zekd DFA modeli i¢in uyum indekslerine ait degerler

%9,5’inin 6000 TL ve tizeri gelire sahip oldugu, meslege gore %3,9’unun  Uyum 2 sd 2sd  RMSEA SRMR NFI NNFI CFI
. 0 .. . o e e 0 ye s . Indeksleri x P X
hekim, %30,7’sinin hemsire, %6,4’tiniin ebe, %2,1’inin fizyoterapist, Olecse Al
. ~ , . . cege Ai
%9,5’inin saghk memuru, %4,9’unun laborant, %10,2’sinin teknisyen, Degerler 167,09 95 0,000 1,76 0,052 0,042 097 098 099

%32,2’sinin diger grubunda yer aldigi, meslekte ¢alisma siiresine gore
%33,6’smin 3 yildan az, %18,7’sinin 3-6 yil arasi, %15,9’unun 6-9 yil
arasi, %8,5’inin 9-12 y1l arasi, %9,9unun 12-15 yil arasi, %13,4’{iniin 15
yil ve lizerinde ¢alistig1, kurumda ¢alisma siiresine gore, %42 sinin 3 yildan
az, %18,7’sinin 3-6 y1l aras1, %13,4’iniin 6-9 yil arasi, %8,1’inin 9-12 yil
arasi, %6,7’smin 12-15 yil arasi, %]11’inin 15 y1l ve lizerinde ¢alistigl,
yoneticilik yapma durumuna gore, %9,5’inin yoneticilik goérevi
bulunurken, %90,5’inin yoéneticilik gérevinin bulunmadig gériilmektedir.

7.2. Gegerlilik Analizi

Ankette bulunan 6lgeklerin toplanan verilerle olan uyumunu ve yapi
gecerliligini  belirlemek i¢in dogrulayict faktér analizi yapilmistir.
Dogrulayict faktor analizinin (DFA) yapilmasinin amaglarindan biri,
yapisal esitlik igin kurulan modelin birbirleri ile iliskili olan gizil ve
gozlenen degiskenler arasindaki iligkinin anlamliik ve gugliiliik
degerlerinin tespit edilmesidir (Meydan ve Sesen, 2015). Diger bir ifade ile
DFA daha dnceden tanimlanmis ve smirlandirilmis bir yapinin dogrulanip
dogrulanamadigmin test edilmesini saglayan bir analiz yontemidir. DFA
degiskenler arasindaki iliskilere ait yapisal hipotezlerin test edilmesi ve
dogrulanmasini esas almaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Bilyiikoztiirk,
2018). DFA yapilmasi igin agiklayict faktor analizinin yapilmasi gerekli
degildir. DFA &lgekten ¢ikarilmasi gereken ifadelerin tespit edilmesinde
g0z Oniinde bulundurulabilir (Boyar, 2015).

Calismada kullanilan 6lgekler belirli kuramlara gore gelistirilmis ve bu
Olgeklerin faktor yapilart daha oOnceden yapilan calismalarda ortaya
konmustur. Bu kapsamda arastirmada kullanilan dlg¢ekler igin dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir. DFA degerlendirilmesinde uyum indeksleri
g0z oniinde bulundurulmalidir. Ancak hangi uyum indekslerinin standart
kabul edilecegi hakkinda tam bir fikir birligi bulunmamaktadir (Munro,
2005, Simsek, 2007). Arastirmada kullanilan DFA ve YEM analizlerinde
Tablo 2’de yer alan uyum indeksleri kullanilmstir.

Tablo 3 incelendiginde, RMSEA degerinin kabul edilebilir uyum
indeksi araliginda oldugu (RMSEA= 0,052, 0.05 < RMSEA < 0.10),
SRMR degerinin milkemmel uyum indeksi arasinda oldugu (SMRM=
0,042, 0 < SRMR < 0.05) tespit edilmistir. Dogrulayici faktor analizi
sonucunda uyum indekslerin kabul edilebilir uyum ya da miikkemmel uyum
degerleri arasinda yer aldig1 ve modelin uyumlulugun miikemmel uyum
degerinde oldugu (X2/sd=167,09/95 < 3) goriilmektedir.

Is doyumu o&lceginin iki boyutlu yapisi yapilan DFA sonucunda
dogrulanmigtir. DFA modeli i¢in programin 6nerdigi modifikasyonlar
yapildiktan sonra uyum indekslerine ait degerler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. s doyumu DFA modeli igin uyum indekslerine ait degerler

Uyum

indoteri ) sd p y2sd RMSEA SRMR NFI NNFI CFI
Oleede Ait 10t 164 0000 376 0,099 0074 093 094 095
Degerler

Tablo 4 incelendiginde, RMSEA degerinin kabul edilebilir uyum
indeksi araliginda oldugu (RMSEA= 0,099, 0.05 < RMSEA < 0.10),
SRMR degerinin kabul edilebilir uyum indeksi arasinda oldugu (SMRM=
0,074, 0.05 < SRMR < 0.10) tespit edilmistir. Dogrulayici faktor analizi
sonucunda uyum indekslerin kabul edilebilir ya da miikkemmel uyum
degerleri arasinda yer aldig1 ve modelin uyumlulugun kabul edilebilir uyum
degerinde oldugu (X2/sd= 616,54/164 < 5) goriilmektedir.

Tiikenmislik dlgeginde 4, 7, 9 ve 14 maddeleri yeterli faktor yiikiine
sahip olmadigi ve uyum degerlerini bozdugu icin sirayla analizden
¢ikarilmistir. Ardindan yapilan DFA sonucunda Tiikenmislik dlgeginin tig
boyutlu yapist dogrulanmistir. Tiikenmislik 6lgeginde programin 6nerdigi
modifikasyonlar yapildiktan sonra DFA modeli uyum indekslerine ait
degerler Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5. Tikkenmislik DFA modeli i¢in uyum indekslerine ait degerler Tablo 7. Olgeklerler arasindaki iliskilere ait korelasyon analizi sonuglar
Uyum 1 2 3 4 5
indeksleri 22 sd P x2/sd  RMSEA SRMR NFI NNFI CFI
Olcede At 1.Duygusal Zeka 1
cege Al )
Degerler 283,44 127 0,000 2,23 0,066 0,056 0,93 0,95 0,96 2.1 Doyumu 247 1
3.Duygusal Tikenme -0,018 -,202%%* 1
Tablo 5 incelendiginde, RMSEA degerinin kabul edilebilir uyum 4 Duyarsizlasma 0,088 0017 647+ |
i 1 & & = < <
indeksi araliginda oldugu (RMSEA= 0,066, 0.05 < RMSEA < 0.10), 5 Kisisel Basansizlik 4380 41w 0,087 164w |
SRMR degerinin kabul edilebilir uyum indeksi arasinda oldugu (SMRM= *p<0.05

0,056, 0.05 < SRMR < 0.10) tespit edilmistir. Dogrulayici faktor analizi

d indekslerin kabul edilebili da miik 1 . . ..
sorjucun. 3 TyHi indeks efm au e. et ya . a m1.1. etme’ tywi Tablo 7’de yer alan korelasyon analizi sonuglari incelendiginde
degerleri arasinda yer aldig1 ve modelin uyumlulugun mitkemmel uyum

o - - . duygusal zekdnin is doyumu ile (= ,247, p<0.01) pozitif, kisisel
degerinde oldugu (X2/sd= 283,44/127 < 3) goriilmektedir.

basarisizlik ile (r= -,438, p<0.01) negatif yonlii bir iligkisinin oldugu

i . . W goriilmektedir. Is doyumunun duygusal tikenme ile (= -,202, p<0.01),
7.3. Normallik Testleri, Tanmimlayic Istatistikler ve Giivenirlik n . o B

. kisisel basarisizlik ile (r= -,241, p<0.01) negatif yonlii bir iliskisinin oldugu
Analizi - .
goriilmektedir.

Verilerin normallik testleri ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) . .
. . . L 7.5. Hipotez Testleri
degerleri hesaplanarak bulunmustur. Olgeklerin giivenilirlikleri “Cronbach

Alfa” degerleri hesaplanarak elde edilmistir. Verilerin dagilimina iliskin . .
X K . . o . Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla
normallik testleri, tanimlayici istatistikler ve giivenirlik analizi sonuglari L. . . .
Tablo 6°d misti yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullamilmistir. Bagimli ve bagimsiz
ablo b da vertmisr. degiskenler arasindaki iligkilerin bulundugu c¢alismalarda YEM kullanilan

Tablo 6. Normallik testleri, tanimlayici istatistikler ve giivenirlik analizi temel yontemlerden biridir (Simsek, 2007). YEM, yapisal (structural)
Cronbach  liskileri hesaplamak i¢in kurulan gok degiskenli bir istatistiksel analiz

Degiskenler Statistic  sd p X Medyan Basikhk Carpikhk ronbac . o . .. .. s
Alfa yontemidir. Bu yontem aslinda faktor analizi ve ¢oklu regresyon analizinin
ZD:lz'égusal 0,089 283 0000 3685 3750  -0,763 0723 0,020  bir arada kullanilmasindan olusmaktadir. YEM gézlenen degiskenler ile
ortik  degiskenler arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla
Is Doyumu 0,041 283 0200 3.135 3210 0,309  -0.207 0921 yllamilmaktadir (Beaujean, 2014). Bu nedenle YEM bir istatiksel teknik
_I[_)il;lzég;x;ael 0061 283 0013 2859 2875 0.143 0117 0.843 olmasinin 6tesinde gok sayida istatistiksel teknigin bir arada kullanilmasina

imkan veren genel bir yontemdir (Cokluk vd., 2018).
Duyarsizlasma 0,057 283 0,027 2,678 2,600 0,092 -0,469 0,763 Aragtirma kapsaminda, duygusal zekanin iy doyumuna etkisi, duygusal

Kisisel zekanm tiikenmislik ve tiikenmisligin is doyumu tizerindeki etkisine iliskin

0,074 283 0,001 2,706 2,600 0,137 -0,031 0,758
Bagarisizlik

olusturulan yapisal esitlik modelleri asagida sirasiyla analiz edilmistir.
*_ This is a lower bound of the true significance.

7.5.1. Duygusal Zekd ve Is Doyumunun Olusturdugu Modelin Test

Normal dagilim analizi sonucunda ortalama ile medyanin birbirine Edilmesi
yakin olmasi ve basiklik ile ¢arpikligin +2 arasinda olmasi gerekmektedir
(George ve Mallery, 2010). Bu bilgiler 1s1ginda aragtirmada kullamilan Duygusal zeké ve is doyumunun olusturdugu YEM modeli, Sekil 2°de
degiskenlerin normal dagilima uydugu belirlenmistir. verilmistir.

Olgeklerin ortalamalar1 incelendiginde, cahisanlarin duygusal zeka
ortalamalarmin 3,685 oldugu is doyumu ortalamalarinin 3,135 oldugu,
duygusal tiikenme ortalamalarinin 2,859 duyarsizlasma ortalamalarinin
2,678 ve kisisel basarisizlik ortalamalarinin 2,706 oldugu belirlenmistir.
Ayrica 6lgeklerin Cronbach Alfa degerlerinin 0,70 iizerinde oldugu igin

6lceklerin giivenilir veya yiiksek giivenilirlik araliginda yer aldig
gozlenmektedir.

7.4. Korelasyon Analizi

Katilimeilarin 6lgeklere katilim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
olup olmadigin1 tespit etmek i¢in pearson korelasyonu katsayisi

degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler arasindaki iliskilere ait

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de yer almaktadr.

Chi-Square=1594.82, df=583,

Sekil 2. Duygusal zeka ve is doyumunun olusturdugu YEM modeli
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Sekil 2’de duygusal zeka ve is doyumunun olusturdugu modele ait
uyum indeksleri Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Duygusal zeka ve is doyumunun olusturdugu YEM modeli i¢in uyum
indekslerine ait degerler

Uyum
indeksleri %2 sd P y72/sd  RMSEA SRMR NFI NNFI CFI
MD({eleAlt 1594,82 583 0,000 2,73 0,078 0,076 0,91 0,94 0,94
Degerler

Tablo 8’de yer alan model’e ait uyum indeksleri incelendiginde, model
uyumlulugunun mitkemmel uyum degerinde oldugu (X2/sd= 1594,82/583
< 3), RMSEA degerinin kabul edilebilir uyum indeksi arasinda oldugu
(RMSEA= 0,078, 0.05 < RMSEA < 0.10), SRMR degerinin kabul
edilebilir uyum indeksi arasinda oldugu (SRMR= 0,076, 0.05 < SRMR <
0.10), NFI degerinin kabul edilebilir uyum indeksi i¢erisinde oldugu (NFI=
0,91, 0.90 <NFI < 0.95), NNFI degerinin kabul edilebilir uyum indeksi
icerisinde oldugu (NNFI= 0,94, 0.90 <NNFI < 0.95) ve CFI degerinin
kabul edilebilir uyum indeksi igerisinde oldugu (CFI= 0,94, 0.90 <CFI <
0.95) goriilmektedir. Modelde yer alan biitiin degerlerin yeterli uyumu
sagladigi goriilmektedir.

Duygusal zeka ve is doyumu arasindaki iliskiye ait hipotez testi sonucu
Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Standartlastirilmis parametre tahmini, t degeri ve hipoteze ait sonuglar

. Standarlastirilms t Hipotez
Hipotez Yol Parametre Tah degeri Sonucu

H1 (DZ2)~>(1D) 0.25 3,66%*  Dogrulandi
**p<0.01

Tablo 9 incelendiginde duygusal zekanin is doyumu {izerinde etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle aragtirmanin
““H1: Duygusal zekanm is doyumu iizerinde anlamli bir etkisi vardir’’
hipotezi dogrulanmustir. Kurulan YEM modelinin sonucuna gére duygusal
zekanm is doyumu iizerinde pozitif yonde 0,25 oraninda bir etkisinin
oldugu belirlenmistir.

7.5.2. Duygusal Zekd, Tiikenmislik ve Is Doyumunun Olusturdugu
Modelin Test Edilmesi

Duygusal zeka, tiikenmislik ve is doyumunun olusturdugu YEM modeli
Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3. Duygusal zeka, tikenmislik ve is doyumunun olusturdugu YEM modeli

Sekil 3’te olusturulan duygusal zekad, tiikenmislik ve is doyumunun
olusturdugu model i¢in uyum indekslerine ait degerler Tablo 10°da yer
almaktadir.

Tablo 10. Duygusal zeka, tiilkenmislik ve is doyumunun olusturdugu YEM modeli
i¢in uyum indekslerine ait degerler

Uyum

indeksleri 22 sd p y¥2/sd  RMSEA SRMR NFI NNFI CFI
M({dele Ait 3041,97 1356 0,000 2,24 0,066 0,096 0,87 0,92 0,93
Degerler

Tablo 10’da, kurulan model’e ait uyum indeksleri incelendiginde,
modelin uyumlulugun miikemmel uyum degerinde oldugu (X2/sd=
3041,97/1356 < 3), RMSEA degerinin kabul edilebilir uyum indeksi
arasinda oldugu (RMSEA= 0,066, 0.05 < RMSEA < 0.10), SRMR
degerinin kabul edilebilir uyum indeksi igerisinde oldugu (SRMR= 0,096,
0.05 <SRMR < 0.10), NNFI degerinin kabul edilebilir uyum indeksi
icerisinde oldugu (NNFI= 0,92, 0.90 <NNFI < 0.95) ve CFI degerinin
kabul edilebilir uyum indeksi igerisinde oldugu (CFI= 0,93, 0.90 <CFI <
0.95) belirlenmistir. Modelde NFI (NFI = 0,87 < 0.90) degeri kabul
edilebilir uyum indeksine yakin deger aldig1 ve bu deger disinda kalan
degerlerin yeterli uyumu sagladigi goriilmektedir.

Duygusal zeka, tikenmislik ve is doyumu arasindaki iligkilere ait
hipotez testi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Standartlastirilmis parametre tahminleri, t degerleri ve hipotezlere ait

sonuglar

Hipotez Yollar Stali)i?:l;fet;?e:mls doi S reri IS{;‘;‘;‘::
H2 (DZ)~>(DT) -0.06 -0,84 Dogrulanmad:
H3 (DZ)>(DYM) -0.10 -1,33 Dogrulanmad:
H4 (DZ)>(KB) -0.53 -6,60%* Dogrulandi
H5 (DT)>(ID) -0.37 -4,64%% Dogrulandi
H6 (DYM)=>(ID) 0.19 2,79%%* Dogrulandi
H7 (KB)->(ID) -0.29 -3,93%* Dogrulandi

#4p<0.01

Tablo 11 incelendiginde, duygusal zekdnmn duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
goriilmektedir. Bu nedenle aragtirmanin ‘‘H2: Duygusal zekanin duygusal
tikenme tizerinde anlamli bir etkisi vardir’” ve ‘“H3: Duygusal zekanin
duyarsizlasma lizerinde anlamli bir etkisi vardir’ hipotezleri
dogrulanmamistir. Bu sonuglarm yani sira, duygusal zekanin kisisel
etkisi

belirlenmistir. Bu nedenle arastirmanm ‘‘H4: Duygusal zekanm kisisel

basarisizlik {izerindeki istatistiksel agidan anlamli oldugu
basarisizlik tizerinde anlamli bir etkisi vardir’” hipotezi dogrulanmistir.
Kurulan modele gore duygusal zekanin kisisel basarisizlik tizerinde negatif
yonde 0,53 oraninda bir etkisi oldugu saptanmustir. Analizlerin devaminda,
duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basarisizligm is doyumu
tizerindeki etkisinin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle arastirmanin ‘‘HS: Duygusal tilkenmenin is doyumu iizerinde
anlaml1 bir etkisi vardir’’, ‘‘H6: Duyarsizlasmanin is doyumu iizerinde
anlamli bir etkisi vardir’’ ve ‘“H7: Kisisel basarisizligin is doyumu iizerinde
anlaml1 bir etkisi vardir’” hipotezleri dogrulanmistir. Kurulan modele gére
duygusal tiikkenmenin is doyumu {iizerinde negatif yonde 0,37 oraninda,

duyarsizlasmanin is doyumu iizerinde pozitif yonde 0,19 oraninda, kisisel
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basarisizligm is doyumu iizerinde negatif yonde 0,29 oraninda bir etkisi
oldugu tespit edilmistir.

8. Sonu¢ ve Tartiyma

Arastirma kapsaminda Hakkari devlet hastanesinde gorev yapmakta
olan c¢alisanlarin duygusal zeka, is doyumu ve tilkenmislik diizeyleri
belirlenmis ve bu degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri ortaya
konulmustur. Arastirmada duygusal zekanin is doyumu ve tiikkenmislik,
tikenmigligin iy doyumu iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
olusturulan hipotezlerin testinde yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.

Duygusal zekanin is doyumu iizerindeki etkisini belirlemek i¢in kurulan
yapisal esitlik modelinde, duygusal zekanin is doyumu iizerinde pozitif
yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bagka bir anlatimla kendi ve
bagkalarinin duygularini  degerlendirebilen, duygulart kullanma ve
degerlendirebilme becerileri gelismis ¢alisanlarin diger insanlarla olumlu
bir iletisim kurarak iglerinden daha fazla doyum sagladiklari sdylenebilir.
Ulasilan bu sonu¢ duygusal zekanin is doyumu tizerinde pozitif yonlii bir
etkisinin oldugunu ortaya koyan bazi aragtirmalarin (Alsughayir, 2021, Lee
vd., 2019, Bal ve Giil, 2016, Brunetto vd., 2012, Geng ve Gumiis, 2017,
Kumar, 2018, Ouyang vd., 2015, Wen vd., 2019, Platsidou, 2010)
bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Duygusal zekanm tiikenmislik tizerindeki etkisini belirlemek icin
kurulan yapisal esitlik modelinde, duygusal zekanin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagma iizerinde herhangi bir etkisi bulunamamistir. Bazi
aragtirmalarda da benzer sekilde duygusal zekanin duygusal tiikenme
(Holliday vd., 2017, Konakay, 2013, J. Lee ve Ok, 2012) ve duygusal
zekanin duyarsizlasma (Konakay, 2013) ilizerinde anlamli bir etkisinin
bulunmadigi sonucuna ulasilmigtir. Analizlerin devaminda duygusal
zekanin kisisel basarisizlik tizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Diger bir ifade ile duygusal zekanin artmasi ¢aligsanlarin
basarisizlik algisint azaltmaktadir. Literatiirde bazi aragtirmalar (Holliday
vd., 2017, Konakay, 2013, J. Lee ve Ok, 2012) benzer sonuglara ulagmustir.
Calisanlarin duygusal zeka becerilerini gelistirmeleri ve bunu calisma
ortaminda uygulamas: halinde kisisel basarisizlik algilarinin azalacag:
ongoriilebilir.

Tiikenmisligin i doyumu tizerindeki etkisini belirlemek igin kurulan
yapisal esitlik modelinde duygusal tiikenme ve kisisel basarisizhigin is
doyumu iizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Buna
gore duygusal tikenme ve kisisel basarisizligin artmast is doyumunun
azalmasina neden olmaktadir. Bu sonug duygusal tiikenmenin is doyumu
iizerindeki etkisini inceleyen bazi arastirmalar (Lee vd., 2019, Diri ve Kiral,
2016, Erol vd., 2012, Khamisa vd., 2015, J. Lee ve Ok, 2012, S. E. Lee vd.,
2020, Portero de la Cruz ve Vaquero Abellan, 2015, Tarcan vd., 2016) ve
kisisel basarisizigimm iy doyumu iizerinde etkisini inceleyen bazi
aragtirmalarm (Giirdogan ve Atabey, 2014, J. Lee ve Ok, 2012, B. Sahin
vd., 2019, Tarcan vd., 2016) sonuglarini destekler niteliktedir. Arastirmada
duyarsizlasmanin is doyumu {iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu
bulunmustur. Arastirmada ulasilan bu sonuca gore insanlarla arasina
mesafe koyan c¢alisanlarin islerinden daha fazla doyum saglayacaklari
sOylenebilir. Literatiir incelendiginde duyarsizlasma ile is doyumu
arasindaki iligkinin daha ¢ok negatif yonlii oldugu goriilmekte ve bu iki
degisken arasinda iliskinin pozitif yonde oldugu bulgusuna ulasan
arastirma sayis1 oldukga kisithidir (Polat ve Terzi, 2018). Arastirmada boyle
bir sonucun ortaya ¢ikmasinin bir nedeni, ¢aligmanin drneklemini olugturan
hastane calisanlarinin hasta, hasta yakinlari ve meslektaslar ile yogun
iliskiler yasamalar1 sonucunda bu durumun onlart insanlarla mesafeli
davranmaya zorlamasi, boylece yaptiklari igse daha fazla odaklanan

calisanlarin islerinden daha fazla doyum saglamis olmalar1 olarak ifade
edilebilir. Ayrica saglik hizmetleri profesyonellik gerektiren bir alan
oldugu icin bu alanda calisanlarmn mesafeli iliskiler kurmalar1 kabul
edilebilir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinin diger bir nedeni hastane
calisanlarinin tiikenmislik 6lgeginin duyarsizlasma boyutunu olusturan
sorularin tam anlagilmadan cevaplanmasi ile de agiklanabilir.

Arastirmada duygusal zekdnmn artmasi ¢aliganlarda is doyumunun
artmasina ve kisisel basarisizlik algisinin azalmasina yol ag¢tigi, duygusal
tiikkenme ve kisisel basarisizligm artmasinin da is doyumunun azalmasina
yol agt1g1 tespit edilmistir. Bu sonuglarin orgiitlerde yiiriitiilen siireglerin ve
faaliyetlerin gelistirilmesi bakimindan uygulayicilar i¢in faydali olacagma
inamlmaktadir. Yoneticiler is doyumunun arttirilabilmesi ve kisisel
basarisizlik algisinin azaltilabilmesi i¢in ise alimlarda gesitli testler ve
miilakatlar uygulayarak duygusal zeka diizeyi yiiksek olan adaylari tercih
edilebilir. Bunun yani sira is doyumunun arttirilmasinda duygusal tiikkenme
ve kisisel basarisizlik algisinin azaltilmasi da 6nemli bir husustur. Bu
baglamda yoneticiler is yiikil, adalet, odillendirme, is zenginlestirme,
katihmli yonetim, personel giiclendirme, terfi, calisma kosullari, iletisim,
kariyer planlama, sosyal destek konularinda mevcut uygulamalari tekrar
degerlendirerek bu konularda gerekli iyilesmeleri yapmalari, caliganlarin is
doyumlarini artirarak daha az duygusal tilkenme ve basarisizlik hissi
yasamalarii saglayabilir. Ayrica yoneticiler, ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin azaltilmasi, is doyumlarinin arttirilmast ve duygusal zeka
becerilerinin gelistirilmesi i¢in egitim, seminerler, kurs, panel, konferans
gibi ¢esitli uygulamalar diizenleyebilir. Bu uygulamalarin sonucunda
orgiitsel ¢iktilarin arttirllmasi miimkiin olabilir.

Aragtirmada ulagilan sonuglarin gelecekte yapilacak calismalari tegvik
edecegine inanilmaktadir. Aragtirma kapsaminda olusturulan model farkli
meslek gruplari tizerinde, farkli kurumlarda ve tilkenin farkli bolgelerinde
yer alan hastanelerde uygulanarak elde edilen sonuglar bu aragtirmanin
sonuglart ile kiyaslanabilir.
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