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Oz

Siyasal bilgilenme sirecinde katihmcilarin sosyal
medya kullaniminin belirleyen olup olmadigi temel
sorunsalindan hareketle baslayan c¢alismamiz, bunun
Turkiye'deki gorinimine odaklanmaktadir.  Sosyal
medya, bircok konuyu blinyesinde bulundurabilmektedir.
Siyaset ile ilgili haberler s6z konusu oldugunda, sosyal
medyanin temel bir bilgi edinme kaynag oldugu
distnulmektedir. Bu dislinceden hareketle ve sosyal
medyanin siyasal bilgilenme noktasindaki etkinligini
anlayabilme amaciyla yola c¢ikilan arastirmamiz, genel
tarama kimligi tasimakta ve Turkiye’deki sosyal medya
kullanicilart  6zelinde vyurattlmektedir. Evrenini tim

Abstract

Our study, which started with the basic problem
of determining the extent to which participants’
social media use in the political information process,
focuses on its appearance in Turkey. Social media can
encompass many issues. When it comes to news about
politics, social media is considered to be a main source
of information. Based on this idea, and with the aim
of understanding the effectiveness of social media in
terms of political information, our research carries a
general screening identity and is conducted specifically
for social media users in Turkey. The field research,
which was carried out within the determined sample of

Anahtar Kelimeler

Turkiye’'nin isaret ettigi 1076 kisilik belirlenen 6rneklem
dahilinde yardtilen saha arastirmasi, mevcut durumun
fotografini sunma niyetindedir. Edinilen veriler, sosyal
medyaya duyulan glvenin zayif oldugunu dusindirse
de, bireyin siyasal bilgilenme amaciyla bu ortamlara
basvurdugunu belgelemektedir. Nihai olarak; sosyal
medyanin siyasal bilgilenme sirecinde etkin bir
belirleyen olarak konumlandigini belgeleyen calismamiz,
Turkiye'deki kullanicilar arasinda so6z konusu medya
ortaminin biytk 6neme sahip oldugu distncesini de
genellemektedir.

1076 people, the universe of which is pointed by the
whole of Turkey, intends to present the picture of the
current situation. The data obtained documents that
although the individual does not have much confidence
in social media environments, they apply to these
media for political information purposes. Finally, our
study, which documents that social media is positioned
as an effective determinant in the process of political
information, also generalizes the idea that the media
environment in question has great importance among
users in Turkey.
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Siyaset olgusu, bireyin bu kavrama yukledigi anlam ve 6zglirliik derecesi Gizerine distinilmeyi
gerektiren bir durumu dogurur. Sosyal medya, her tiirden alana yonelik paylasimda bulunma;
bir noktada, paylasim 06zglrligini saglama 6zelligi ile 6zglrlestirici bir ortam olarak belirir.
Sosyal medya; hem kullanicinin katilimini hizlandirmasi hem de siyasal arenada so6z sahibi
kimliklerin kullaniclya zahmetsiz bir sekilde hitap etme olanagi saglamasi bakimindan, gliniimiiz
diinyasinda, o toplum iginde bulunan herkese cift yonli 6zglrlik sunar. Bu baglamda; sosyal
medya, siyasette kisinin kendini ifade etmesine olanak tanirken, 6te yandan kullanicinin, soz
sahibi kisilerin soylemlerine dair bilgilenme noktasinda da bir kaynak olarak varlik kazanir.
“Sevsek de sevmesek de ya da fark etsek de etmesek de hepimizin yagsami, siyasi alanda
olanlardan etkilenmektedir (2013: 994).” diyen Giddens igin de siyaset, dolayisiyla siyasal bilgi,
sliphesiz bliylik anlamlara génderme yapmaktadir.

Teknolojik degisimin medya icerigini materyalden ve medya kuruluslarindan bagimsiz hale
getirmesi, geleneksel anlamda kullanilan medya ortamlarinin, siyaset s6z konusu oldugunda da
bir parca rafa kalkmasina neden olur. Sayisallasmanin bir sonucu olarak sosyal medya; icerigin
film seridi, kitap, kaset gibi materyal boyuttan kurtulmasini, bununla birlikte; geleneksel dagitim
kanallarindan bagimsiz bircok farkli sekilde erisilebilir hale de gelmesini saglar (Kara, 2013: 9).
Bu baglamda, sosyal medya, savlarin ve dnerilerin sunuldugu acik bir sahne olarak da kendini
gosterir (Maigret, 2019: 264). Siyasilerin, halkin gorislerine ihtiya¢c duyduguna kusku yoktur. Bu
noktada, kolay erisim imkanina sahip s6z konusu sahnede, sanal etkilesim yoluyla, hem siyasi
figtirler hem de kullanicilar karsilikh bilgi edinim stireci icindedir.

Nitekim, kitle iletisim araclarinin siyasal ve kamusal konulara yaklasimi, toplumun bu
konulara iliskin soylemlerini ve bakis acilarini etkileme potansiyeli tasir (Damlapinar & Balci,
2014: 47). Medya araclarinin, siyaset arenasinda yasanan gelismeleri aktarirken kullandigi
soylem, alimlayicinin konuya yonelik yaklasimini pozitif ya da negatif yonli etkiler. Kullanici,
karsilastigi bilgiler ekseninde kendi diinyasindaki enformasyon haritasini olusturur. Boylelikle
sosyal medya ortamlari, siyasal konulu haberler, sorunlar, se¢cimlere yonelik uygulamalar; buna
bagl olarak kampanyalar, tanitimlar ve siyaset olgusu ile iliskili daha bircok konuya yonelik
olarak kullanici ile siyasal kaynak arasindaki bilgi alis-veris sahasini olusturur. icinde yasanilan
topluma, toplumda gelisen degisimlere, yasamin devinimine, yeniden belirlenen giindeme ve
sosyal yasamin dinamiklerine dair hemen her tiirli konuyu ihtiva eden sosyal medya (Glindiiz
& Pembecioglu, 2016: 318), siyasetin kapsaminda yer alan bilgiler s6z konusu oldugunda da
dinamik bir ortam konumunda oldugunu gosterir.

Buraya kadar genel hatlariyla agciklanan ¢calismamiz, siyasal bilgilenme siireci ve sosyal medya
ortamlarinin bu sliregteki gorinimuni incelemeyi hedeflemektedir. Bu amacla, temelde iki ayak
Uzerine insa edilen calismamizin ilk ayagi siyasal bilgilenme olgusuna yonelik teorik temellere
dairdir. Teorik arka planin referansinda tasarlanan kapsamli saha arastirmasi ise, ¢calismamizin
ikinci ayagini olusturmaktadir. Siyasal bilgilenme siirecinde katilmcilarin sosyal medya
kullanimlarinin belirleyen olup olmadigi temel sorunsalindan hareketle baslayan arastirma,
tim Turkiye genelinde yuratalip, 1076 kisi Gzerinde yapilan online anket calismasi seklinde
gerceklestiriimektedir. Belirlenen drneklem dahilinde evreni tim Turkiye olarak belirlenen saha
arastirmasindan edinilecek bilgiler, sonuclari Gilkenin tamami icin genellememizi saglayacak;
sosyal medya yoluyla siyasal bilgilenme durumunun Tirkiye’deki gérinimini sunacaktir. Nicel
desende sekillenen arastirmamiz, mevcut durumun fotografini gormemizi kolaylastiracaktir.
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Siyasal Bilgi/lenme ve Sosyal Medya

Lavrakas igin siyasal bilgi, kamuoyunun ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilip, saha
arastirmalarinin temel konusunu olusturan ve bununla birlikte; bireyin hafizasindaki politika
ve hiikimet hakkindaki her tirden bilgi anlayisini yansitan bir kavramin ifadesidir (2008: i).
Platon’un, siyaset olgusunu tartisma konusu olarak 6dev edindigi giinden bu yana teoride
anahtar bir kavram olarak yer bulan siyasal bilgi, insanlarin bir goris ya da dislince sorusuna
aradiklari cevap igin 6nemli bir referans kaynagidir (Pastarmadzhieva, 2015: 16).

Onceleri, politik kisilerin &zelligini betimleme niyetiyle isimlerini, kisisel ozelliklerini ve
niteliklerini aciklayan bilgi butinl olarak tanimlanan siyasal bilgi (Atkin & Herald, 1976: 215);
daha sonra bircok arastirmaciyi ortak paydada birlestirip “uzun vadede hafizada saklanan
her tirlG olgusal bilgi yelpazesi” nitelemesini kazanir (Delli & Keeter, 1996: 56). Siyasal bilgi
icleminde gorinirolarak yer bulan ‘olgusal’ olma durumuile; dogruluk ve gecerlilik agisindan test
edilemeyen her tirli konuyu dislama gerekliligi diisiincesine vurgu yapilir. S6z konusu disiince;
tutum, deger ve inanclari yok sayarak, siyasal bilginin ozellikle de somut olana gondermede
bulundugunun altini ¢izer. Ote yandan bu niteleme, siyasal bilginin, kisa siire icinde bellekten
atilanlar arasinda sayilmadigina dair 6zelligini de ihtiva ettigini distndrur.

Leeson, siyasal bilgi kavraminin, medya iceriklerinin sunumunun 6zgtirligl fikriyle esdeger
oldugunu varsayarken, s6z konusu kavramin medyanin 6zgirlik derecesi ile dogrudan iliskili
olduguna gonderme yapar. Bu varsayimda bulunurken “Medya ne kadar 6zglirse siyasal bilgi de o
derece fazladir”’ der (2008: 158). Burada, Leeson’un siyasal bilginin dogrulugu ya da yanlishgiyla
ilgili bir derdinin olmadigi, kavrami tanimlama noktasinda medyanin 6zgiir olusu ile siyasal
bilginin ayni sdylemde ayrilmaz birlikteligini ifade etme niyetinde oldugu belirtilmelidir. Nitekim,
Delli ve Keeter, medya iceriklerinin 6zglir sunumunu “siyasal gelismislik’ diye ele alirken; kisinin
siyasi bilgisinin medya 6zglrllGgu ile paralellik gosterdigini ifade ederek Leeson ile ortak paydada
birlesir (1993: 1181). Siyasi bilgi evreninin kapsami, sofistike boyutlarin birlesimidir bir noktada.

Neuman icin siyasal bilgi, hikiimetin ne oldugunu aciklayan temel yapidir (1981: 38).
Barber icin, hikiimet ne yapar sorusunun cevabidir (1969: 86). Lazersfeld icin ise demokratik
vatandasin iyi bilgilendirilmesi amaciyla sunulan siyasal konulu her seydir (1968: 308). Nitekim;
toplumlar buyldikece, kultiirler farklilastikga, siyasal icerigin aktorleri degistikce s6z konusu
tanimlamaya dair ¢esitlilik de artar. Tim bunlardan hareketle, siyasal bilgilenme siirecinin basat
unsuru oldugu duslincesi; siyasal bilgiye dair tanimlamanin en kilit noktasidir.

Oyle ki, siyasal anlamda bilgi edinmeyi yurttashk hakki olarak nitelendirmek mimkiindir.
Bu noktada, kitle iletisim araclarinin roliinlin etkinligi karsimiza gikar. Norris icin; bir hak olarak
siyasal bilgilenmenin dneminin blyuk olmasi, blinyesinde tasidigl 6zelliklerden ve vatandaslar
icin saglamis oldugu olanaklardan kaynaklanir (2004: 5, 6). Bu baglamda, en belirgin islevi
bilgi vermek olan kitle iletisim araclari, tlke ve diinya glindeminde yasanan her tiirden olay ve
gelismeleri sunma suretiyle, bireylerin szl edilen bilgilere sahip olmasi, bu bilgilere yonelik
goris olusturmasi ve olusturduklari kanaat ve gorisler ekseninde harekete gecmesi noktasinda
“siyasal bilgilenme siireci”’nin seklini belirleyen ikincil Gneme sahip unsur olarak varlk kazanir.
Zira; kitle iletisim araclari, merak edilenlere cevap olma ve ilgilerin tatmin edilmesi noktasinda
bireyin basvurdugu bilgilenme kaynaginin ilkidir.

Balci ve Akar’a gére, siyasal bilgilenme siireci tic boyutludur: ilki siyasal sistemin isleyisine
yonelik bilgilendirmedir. ikincisi giincel siyasi tarismalarin bilgisidir. Digeri ise mevcut politikanin
ve politik aktorlerin ideolojik farkhiliklarinin énemine iliskin bilgilerdir (2010: 284). insanlar, ne
tirdenolursaolsun, bilgilenmeyeihtiyacduyduklarindakitleiletisim aracglarinayonelir. Gazeteden
radyoya, radyodan televizyona ve buglin gelinen noktada en ¢ok da internete basvuran birey;

Sosyal Medya Kullanicilarinin Siyasal Bilgilenme Stirecindeki .
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merkeziyetgi, profesyonel ve diizenli olarak sunulan siyasal bilgiyi edinip (Lilleker, 2013: 211),
siyasal bilgilendirme siirecine aktif olarak katilir. internet ortaminda sunulan bilgilerin artmasi,
her an gelisme halinde olan teknoloji sayesinde bilgiye hizli ve aninda erigsimin olmasi yeni
medya ortamlarini siyasal bilgilenme agisindan daha da kullanigl hale getirir.

Bugiin birey, siyasal bilgiye ulasma konusunda oldukga bilinglidir. internet kullanicilari,
zahmetsizce sinirsiz bilgiye ulasabilir. Kendine 6zgl kurallari ve teknikleri olan siyasal iletisimin
bu bilgilendirme sureci isleyisinde birey; siyasal partileri, hareketleri, siyasetgileri; icerisinde
siyasete dair her tlrden degeri barindiran bilgiyi alimlayip yorumlarken, siyasal bilgilenme
slirecinin son basamagini temsil eder.

McCombs ve Zhu (1995) icin medya ortamlari, genel olarak topluma ulasma potansiyeline
sahip baslica iletisim kaynagidir. Birbirine aglarla baglanmis kiiresel toplumun ortaya ¢ikisinin
ornegi olan internet, siber uzay denilen sanal bir diinyada etkilesim saglayarak, bugliniin bilgi
edinim noktasinda énclii medya ortamini olusturur (Giddens & Sutton, 2017: 791). Oscar ve
Gandy’nin “dijital kusatma’’ diye de adlandirdigi siber uzayda (2018: 199), insanlarin kimliklerinin
ayrintilari, erkek mi kadin mi oldugu ya da diinyanin neresinde bulundugu 6nemli degildir. Esas
bilinen, so6z konusu iletisim ortami sayesinde bireyler, her giin binlerce bilgi bombardimanina
tutuldugudur. Nitekim, Rheingold, internetin etkisine dair toplum lzerinde ylrittagu
calismasinda, internet ortamlarinda nezaket sozclikleri paylasmak, tartismak, entelektiel
soylemlerde bulunmak, ticaret yapmak, beyin firtinasi yaratmak gibi bircok nitelik (izerinde
dururken; internetin en cok da siyasal iletisim ve siyasal bilgilenme noktasinda basvurulan bir
kaynak olduguna vurgu yapar (2000: 7-10).

Sosyal medya, bireyler icin toplum ve diin hakkinda bilgi edinme kaynagi oldugu gibi;
bireylerin merak veilgilerini tatmin etme noktasinda da bugtiniin ilk basvurulan haber kaynagidir.
Sosyal medyanin yiikselmesi ile siyasal alimlayici kitlesinin de arttigi ortadadir. Eskilerin siyasal
bilgi veren ortamlari ve teknolojik yetersizlikleri gz 6niinde bulunduruldugunda, bugilin sosyal
medya; haberlere, siyasal konulara, siyasal goriismelere ve tartismalara, siyasal bilgi arayanlara
alternatif bir bilgi ortami saglar. Boylece, topluma farkli bir bakis agisi sunar. Bunula birlikte; sosyal
medyada aktif olan kullanicilar, hem kendilerine ulasan mesaji hem de kendi fikirlerini gbzden
gecirebilme sansina daha c¢ok sahip olur. Nihai olarak birey, siyasal olaylara iliskin bilgilenme,
o bilgileri yorumlama, toplumsal sorunlar konusunda baglanti kurma gibi noktalarda aktiflik
kazanarak, ayni ol¢lide siyasal katilimi da saglar (Yucel, 2020). Bostanci, sosyal medyanin; sinirh
bir sistemicinde acik ya dayariacik profiller olusturma, diger kullanicilarin da gérebilecegi sekilde
paylasimda bulunma ve hareketlerini izleyebilme 6zelliklerini isaret ederek; siyasal bilgilenme
noktasinda sosyal medyanin belirleyiciligine dikkat ¢ceker (2015: 53). Zira; hem siyasiler hem
de kullanicilar agisindan yarar saglayan etkilesim ve s6z konusu cift yonlilak, siyasal iletisimin
etkinligini hizlandiran bir unsur olarak belirir.

Calismamizin buraya kadar olan kismi siyasal bilgi, bilgilenme ve sosyal medyayi tek ¢ati
altinda sunabilmek amacindadir. Calismamizin ikinci kisminda ise s6z konusu teorik temeller
¢ikis noktasi olarak benimsenmekte olup, sosyal medyanin siyasal bilgilenme ve haber alma
slirecindeki etkinligini anlayabilmeyi hedeflemektedir.

Sosyal Medya Kullanicilarinin Siyasal Bilgilenme Siirecindeki Haber Alma
Durumlarina Yonelik Tiirkiye Geneli Saha Arastirmasi

Calismamizin kilit noktalarini ¢ozme hedefine odaklanilan bu adimda, ampirik kisim yer
almakta; sosyal medya ve siyasal bilgilenme catisinda bir saha arastirmasi yapilmaktadir. Siyasal



h\

Yeni Medya

Haber Alma Durumlarina Yonelik Tiirkiye Geneli Saha Arastirmasi

bilgilenme siirecinde katilimcilarin sosyal medya kullanimlarinin belirleyen olup olmadigi
temel sorunsalindan hareketle baslayan arastirma, tiim Tirkiye genelinde yiratalup, 1076 kisi
Uzerinde yapilan online anket galismasi seklinde gergeklestiriimektedir. Boylelikle galisma, genel
tarama kimligini tagimaktadir.

Yéntem ve Arastirma Tasarimi

Gunlimiuzde, siyaset ve medyanin iliskisiyle siyaset; ylz ylize iletisimden kitle iletisimine
kaymakta, siyasal iletisim stratejik bir hal almaktadir. Calismamizda, siyasal bilgilenme siirecinin
Turkiye’de nasil bir gériinlime sahip oldugu sorgulamasiyla yola cikilarak, kitle iletisim araclari
arasinda giniimizde en yaygin kullanim agina sahip internetin kapsaminda yer alan sosyal
medya ortamlarinin, toplumun farkli kesimlerinde siyasal bilgilenme goérinimiinin seklini
ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu amacla, evren tiim Turkiye olarak belirmekte; evreni temsil
edecegi varsayilan érneklemini ise 12 ayri ilden belirlenen 1076 kisi temsil etmektedir. Amagli
orneklem yoluyla; Adana’dan 53, Ankara’dan 142, Bursa’dan 80, Erzurum’dan 30, Gaziantep’ten
47, istanbul’dan 412, izmir'den 124, Kayseri'den 39, Kocaeli'den 52, Malatya’dan 30,
Samsun’dan 37, Trabzon’dan ise 30 kisiye ulasilip; evreni temsil edecegi varsayilan totalde 1076
kisi ile online yontemle Tirkiye geneli anket yapiimaktadir. Katilimcilarin tamami 18 yasindan
biyiktir. Orneklem belirlenirken, Tiirkiye temsili yas, cinsiyet ve il bazli niifus sayilarina gére
bir dagihm olusturuldugu da vurgulanmalidir. Orneklemden edinilen veriler, tim Tirkiye icin
genellenmektedir.

Orneklem belirlenirken istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi (/BBS) referans alinmistir.
iBBS, Avrupa’da 1970’lerde baslayan bir cografi kodlama sistemidir. Bu bélgesel birimlerin asil
amaci, bolgesel tabanli olacak sekilde istatistikleri toplamak, sosyo-ekonomik analizler yapmak
ve topluma yonelik bolgesel politikalarin ¢cergevesini olusturmaktr.

AB genelinde tek bir veri tabani olusturmak, bolgesel istatistikleri standartlastirmak ve
bunu yaparken de karsilastirilabilir bir tablo ortaya cikarmak icin boélgelerin sahip olduklar
benzer niteliklere gére olusturulan iBBS, Tiirkiye’de de érnek bélge birimi uygulamasi olarak
kabul edilmis ve Tiirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) destegi ile Devlet Planlama Teskilati (DPT)
tarafindan 2002 yilinda tamamlanmistir.

iBB siniflandirmasinda iller “Diizey 3” olarak tanimlanmis; ekonomik, sosyal ve cografi
yonden benzerlik gosteren komsu iller ise bolgesel kalkinma planlari ve nifus blydklikleri
dikkate alinarak “Diizey 1” ve “Diizey 2” olarak gruplandirilarak, hiyerarsik iBBS yapilmistir.

Diizey 3 kapsaminda her il bir istatistiki Bélge Birimini tanimlamis olup, toplam 81 adettir.
Diizey 2 istatistiki Bolge Birimleri, Diizey 3 kapsamindaki komsu illerin gruplandirilmasi sonucu
tanimlanmis olup, 26 adettir. Diizey 1 istatistiki Bolge Birimleri ise “Diizey 2” istatistiki Bolge
Birimlerinin gruplandiriimasi sonucu tanimlanmis olup, 12 adettir ve kamusal alandaki tim
bélge tabanli calismalarda artik iBBS calismasi esas alinmaktadir.

Ote yandan, bu arastirmada evreni tahminlemek icin istatistik bilimini de kullanarak
orneklem olusturulmustur. Orneklemler olusturulurken, giiven araligi ve hata paylari,
orneklemlerdeki goriisme sayilarini etkilemektedir. Calismaya konu olan arastirmada ve diger
tim Pazar ve Kamuoyu Arastirmalarinda gliven araliklari genelde 2’ye ayrilir. Bunlar %90 ve %95
guven araliklaridir. Bu aragtirmanin tercihini ise %95 glven araligindaki 6rneklem olusturmaktr.
Bununla birlikte bir de hata payr orani bulunmaktadir. Calismaya konu olan arastirmada
maksimum 15,0 hata payi ile ¢alisiilmaktadir. Bu hata payinin lzeri, arastirmanin givenilirligini
ve gecerliligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Sosyal Medya Kullanicilarinin Siyasal Bilgilenme Stirecindeki .
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Bu yizden, calismaya konu olan arastirmada, gliven araligi %95 alinarak, hata payini
da maksimum 3,0 olarak ve érneklem biylkligu de 1076 olarak belirlenmistir. Belirlenen
orneklem buylkliga, hem Turkiye'yi tahminlemeye hem de alt kirilimlarda istatistiki analizler
yapmaya olanak saglamistir.

Cahisma, Tirkiye'de bireylerin en ¢ok kullandigi sosyal medya ortamlarindan ilk besi arasinda
yer bulan YouTube (%92’lik kullanim orani), Instagram (%83), Facebook (%76) ve Twitter (%61)
uygulamalarinda yer alan siyasal bilgi, propaganda ve kampanyalarin bireyleri bilgilendirme
seviyesi ile sinirlidir. S6z konusu ortamlarin segilmesinin nedeni, en giincel veriler 1si1ginda
Turkiye’de en ¢ok basvurulan sosyal medya ortamlarinin bunlar oldugu bilgisine dayanmaktadir
(wearesocial, 2020). S6zii edilen inceleme alani igin, 2021 yilinin 16 NiSAN - 7 MAYIS aralig
zamansal sinirliik olarak belirlenmektedir. Arastirmanin sinirhligindaki diger eksen ise, 1076
kisi ile yapilan anketin cevaplari etrafinda ¢izilmektedir. Alan arastirmasi icin gerekli etik kurul
izinleri de alinmistir.

Calismamizin temel arastirma sorusu; “Siyasal bilgilenme sirecinde sosyal medya etkili
midir?” seklindedir. Buradan hareketle, katiimcilarin sosyal medya araciligiyla siyasete iliskin
haberlerdeki bilgilenme durumlarinin nasil bir gériiniime sahip oldugu incelenmektedir.

Sahada yoneltilen sorularla, heterojen yapidaki katiimcilarin sosyal medyayr kullanim
amaclari ve siyasi bilgilenmede sosyal medyanin nerede durdugu arastirilmakta, verilen
yanitlarin incelenmesi hedeflenmektedir. Bu amacla; katilimcilarin cevaplamasi beklenen soru
formu, kolay anlasilir nitelikte olup, daha 6nce test edilen 6lciim araglari referans alinarak
tasarlanmaktadir (Balci, 2016; Topgu, 2021). Anketteki skalali 43 soruluk 6lcegin givenilirligi
icin Cronbach’s a > 0,872 olarak tanimlanmakta olup, calismanin yiiksek givenilirlikte oldugu
saptanmaktadir.

Bulgular

Sosyal medya ortamlarindan siyasal bilgilenme durumunu Tirkiye genelinde ele almaya
odaklanan c¢alismanin, ortaya koymakta oldugu arglimanlari siralamadan once, saha
arastirmasina katilan bireylerin 6zelliklerini kisaca anlayabilmekte yarar vardir. Calisma, 12 ilde
es zamanh olarak yiritilmektedir. Anket sorulari, amacli 6rneklem yoluyla belirlenen tim
katilimcilara yoneltilmektedir. S6z konusu 12 ilin secilmesinin nedeni, Turkiye’yi temsil glciine
sahip buylksehirleri olusturmasina dayanmaktadir. Ayrica saglikli verilere ulasabilme amaciyla;
nifus, yas ve cinsiyet dagiliminin il bazh niifus sayilarina gore olusturuldugu da tekrarlanmalidir.

Tablo 1

Katihmcilarin Yasadiklari illere Gére Yiizdelik Dagilimi

Sayi Yiizde (%)
Adana 53 4,9
Ankara 142 13,2
Bursa 80 7,4
Erzurum 30 2,8
Gaziantep 47 4,4

istanbul 412 38,3
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izmir 124 11,5
Kayseri 39 3,6
Kocaeli 52 4,8
Malatya 30 2,8
Samsun 37 3,4
Trabzon 30 2,8
TOPLAM 1076 100,0

Toplamda 1076 kisinin katilim sagladigi saha arastirmasinda, %38 oraninda (412 Kkisi)
istanbul’dan, % 13 oraninda (142 kisi) Ankara’dan, % 11,5 oraninda (124 kisi) izmir’den, % 7,4

oraninda (80 kisi)

Bursa’dan, % 4,8 oraninda (52 kisi) Kocaeli’den, % 4,4 oraninda (47 kisi)

Gaziantep’ten, % 3,6 oraninda Kayseri’den, % 3.4 oraninda (37 kisi) Samsun’dan, % 2,8 oraninda
(30kisi) Trabzon’dan, % 2,8 oraninda (30 kisi) Malatya’dan ve % 2,8 oraninda (30 kisi) Erzurum’dan
veri edinilmektedir. Bu dagilim, s6z konusu illerin nifus yogunlugu baz alinarak olusmakta ve
dengeli bir orani isaret etmektedir.

Tablo 2

Katiimcilarin Cinsiyete Gore Yiizdelik Dagilimi

Cinsiyet Sayi Yizde (%)
Kadin 545 50,7
Erkek 531 49,3
TOPLAM 1076 100,0

Saha arastirmasina dahil olan katilimcilarin % 50.7’sini (545 kisi) kadinlar, % 49.3’Gn{ (531
kisi) erkekler olusturmaktadir. Bu oran, cinsiyet bazindaki dagilimin saglkli oldugunu isaret
etmekte ve arastirmadan edinilecek sonuglarin daha glivenilir olmasi bakimindan da uygun

gorilmektedir.

Tablo 3

Katiimcilarin Yaslarinin Merkezi Egilim Istatistikleri

SAYI

Max.

X SD

YAS

1076

78

41,43 14,976

Betimleyici istatistiklerle sunulan diger bulgu, katthmcilarin yaslari izerinedir. Katihmcilar
arasinda en yliksek yas 78, en dusuk yas ise 18'dir. katilimcilarin ortalama yasi “42” olarak
belirmektedir (x=41,43). Katilimcilarin yas dagilimi, % 1,8’i (159 kisi) 18-24, % 10,7’si (115 kisi)
25-29, % 12’si (129 kisi) 30-34, % 12’si (129 kisi) 35-39, % 10,8’i (116 kisi) 40-44, % 9,6’s1 (103
kisi) 45-49, % 7’si (75 kisi) 50-54, %7,3’Ui (79 kisi) 55-59, % 5,6’s1 (60 kisi) 60-64 ve % 10,3’ (111
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kisi) 65 yas ve Uzeridir. Standart sapma, 14,976 olarak hesaplanmaktadir. Betimleyici istatistikler,
katilimcilar arasindaki en buylk payin, %14,8 oraniyla 18-24 yas araliginin olusturdugunun
bilgisini de vermektedir.

Tablo 4

Katilmcilarin iletisim Araglarini (Haber Kaynaklarini) Kullanim Sikliginin Merkezi Egilim
[statistikleri

Haber Kaynaklari Sayi Min. Max. X SD

Televizyon izleme 1076 1 5 3,95 1,22
Gazete okuma 1076 1 5 2,41 1,36
Radyo dinleme 1076 1 5 2,41 1,39
internet kullanma 1076 1 5 4,19 1,07
Sosyal medya 1076 1 5 4,05 1,15

Tablo 4, katihmcilarin kitle iletisim araclarini (haber kaynaklarini) kullanim sikliklarinin
merkezi egilimini gdstermektedir. Gazete okuma (x=2,41) ve radyo dinleme (x=2,41), en az
tercih edilen haber alma kaynaklari olarak belirmektedir. Sahadan edinilenler, bireylerin en ¢ok
internet kullanimina (X=4,19) basvurdugunu da ifade etmektedir. Saha arastirmasinin sundugu
diger bilgilere gore ise, sosyal medya kullanim orani totalde % 96’dir. Katihmcilarin % 4’G sosyal
medyay! hi¢ kullanmadigini belirtmektedir. Bununla birlikte, en sik kullanilan haber kaynagi,
internet ortami olarak 6ne ¢ikmaktadir. Pozitif degerler toplami % 77,2’dir. Onu takiben, %71
orani ile sosyal medya, ikinci sirada yer almaktadir. Televizyon izleyenlerin %68,6’si haftada
5-6 glin veya her giin dizenli olarak izledigini belirtmektedir. En az tercih edilen kaynaklar ise,
gazete okuma ve radyo dinleme olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Saha arastirmasi, bireylerin haber
alma noktasinda, ilk olarak internet ortamlarina, ikinci olarak sosyal medya ortamlarina tglnci
olarak da televizyon ortamlarina yoneldigini belgelemekte olup; katiimcilarin sosyal medya
ortamlarina sik¢a basvurdugunu goéstermektedir.

Tablo 5

Katilmcilarin Cinsiyetine Gére Kitle lletisim Araglarini (Haber Kaynaklarini) Kullanim
Sikliklarindaki Farklilik

Haber Kaynaklari Sayi X t-value Sig. SD
Kadin 545 4,06 1,187
Televizyon izleme 2,95 0,003
Erkek 531 3,84 1,240
Kadin 545 2,31 1,331
Gazete okuma -2,55 0,011
Erkek 531 2,52 1,379
Kadin 545 2,36 1,418
Radyo dinleme -1,17 0,239
Erkek 531 2,46 1,361

Yeni Medya / Hakemli, uluslararasi, e-Dergi /



h\

0 Sosyal Medya Kullanicilarinin Siyasal Bilgilenme Siirecindeki . 114

veni Medya,
L ‘ Haber Alma Durumlarina Yonelik Tiirkiye Geneli Saha Arastirmasi

. Kadin 545 4,29 1,086
Internet kullanma 2,95 0,003

Erkek 531 4,09 1,045

Kadin 545 4,19 1,147
Sosyal medya 4,03 0,000

Erkek 531 3,90 1,139

Katilimcilarin cinsiyetine gére haber kaynaklarini kullanim sikliklarini gosteren yukaridaki
tabloya gore; televizyon izleme (t=2,95 ve p< 0,05), gazete okuma (t=-2,55 ve p< 0,05), internet
kullanma (t=2,95 ve p< 0,05) ve sosyal medya kullanma (t= 4,03 ve p< 0,05) noktasinda, kadin
ve erkek gruplari arasinda anlaml bir farklilasma bulunmaktadir. Kadinlar, erkeklere gore daha
cok televizyon izlemekte, daha ¢ok internet kullanmakta ve sosyal medya ortamlarina daha cok
basvurmaktadir. Erkekler ise, kadinlara gére daha ¢ok gazete okumaktadir. Radyo dinleme s6z
konusu oldugunda ise, her iki grup arasinda anlamli bir farklilasmaya rastlanmamaktadir. Radyo
ortamlari noktasinda kadin ve erkekleri birlestiren payda, bu iletisim ortaminin her iki grup igin
de en az basvurulan ortam olarak konumlanmasidir.

Tablo 6

Katihmcilarin Haber Kaynaklari (Kitle iletisim Araglari) Kullanimina Yénelik Korelasyon Analizi
Bulgulari (Pearson r)

Korelasyon Analizi 1. 2. 3. 4, 5.

1.Televizyon izleme 1

2.Gazete Okuma ,161** 1

i %k
3.Radyo Dinleme 107% ,478 1
4.internet Kullanma ,071*  -,056 ,003 1
5.Sosyal Medya ,085** - 001 ,054 ,754** 1

Not: **p< .01, *p< .05

Tablo 6, katihmcilarin haber kaynaklari kullanimina yonelik korelasyon analizi bulgularini
sunmaktadir. Tablo incelendiginde, en gligli iliskinin internet kullanma ve sosyal medya arasinda
oldugu bilgisi edinilmektedir (r=,754 ve p< .05). Bu, katiimcilarin internet kullanimi arttikga,
sosyal medyaya yonelimlerinin de arttigi anlamini tasimaktadir. Radyo dinleme ve gazete okuma
arasinda da 6ne ¢ikan anlamli bir iliski s6z konusudur (r= ,478 ve p< .05). Radyo dinleme ve
gazete okuma oranlanin distik oldugu Onceki testlerde bulgulanmisti. Bu deger, haber alma
anlaminda az basvurulan bu ortamlarda, birbiri ile dlstk de olsa, pozitif bir iliskinin varhgini
ortaya koymaktadir. Gazete okuma ve televizyon izleme arasinda da anlamli bir iliskinin varhgi
dikkat cekse de bu, diigliik diizeydedir (r=,161 ve p<.05). En zayif anlamli iligki ise sosyal medya ile
televizyon izleme olarak goriinmektedir (r=,085 ve p<.05). Sosyal medyaya basvuran bireylerin,
televizyon izleme noktasinda da aktif diizeyde oldugu soylenebilir.

Saha arastirmasindan edinilen veriler; 43 kisinin, sosyal medyanin hi¢bir ortaminda yer
almadigini gostermektedir. Asagidaki tablo, sosyal medyayl aktif olarak kullandigini ifade
eden katilimcilarin, bu ortamlarda gegirdikleri sireyi géstermektedir. Bu siire, sosyal medyayi
kullanmadigini ifade eden katihmcilarin disinda belirginligini koruyan 1033 kisi baz alinarak
hesaplanmaktadir.

Sayi - 13 / | Guz - 2022/ -
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Tablo 7

Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Siiresi

Sosyal Medya

Kullanim Siiresi Sayi Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
1 saatten az 33 3,1 3,2

1 saat -3 saatarasi 432 40,1 41,8

3 saat-5saatarast 300 27,9 29,0
5saat-7saatarasi 165 15,3 16,0

7 saat ve Uzeri 103 9,6 10,0

TOPLAM 1033 96,0 100,0

izlséanl nI:/I ai/(:xrlw?a r 43 4.0

GENEL TOPLAM 1076 100,0

Katilimcilarin %55’i bir glin iginde, sosyal medya igin 5 saat ve Uzeri vakit ayirmaktadir. Bu
ortamlarda, bir saatten az zaman gegirenlerin orani 3,1 (33 kisi), 1 ile 3 saat arasinda zaman
gecirenlerin orani % 40,1 (432 kisi), 3 ile 5 saat arasinda zaman gecirenlerin orani %27,9 (300 kisi),
5ile 7 saat arasinda zaman gecirenlerin orani %15,3 (165 kisi), 7 saat ve (izeri zaman gecirenlerin
orani ise %9,6 (103 kisi) olarak tespit edilmektedir. Facebook, Instagram, Twitter ve Youtube
kullanicilari arasinda, s6z konusu ortamlara en ¢ok zaman ayiranlar ile en az zaman ayiranlar
arasinda goze garpan bir fark dogmaktadir. Sosyal medyayi kullandigini séyleyen katihmcilarin
cok az denecek kadar kiictik bir kismi, sosyal medyaya 1 saatten daha az bir zaman ayirdigini
soylemektedir. Bu sonug, sosyal medyanin bireylerin hayatinda vazgecilmez bir unsur olarak yer
buldugunu yeniden tekrarlamaktadir.

Tablo 8

Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Kullandiklari Sosyal Medya Ortamlarindaki Farklilik

Sosyal Medya Ortamlari Sayi X t-value Sig.

Twitter E:::: ii; ;:gg 2,36 018
Facebook E:::: ii; ;ﬁi 3,10 0,00
Instagram E:i:: gi; ;:ﬁ 0,75 0,00
Youtube Kadin 521 291 4,9 01

Erkek 512 3,11

Yukaridakitablo, sosyal medya ortamlarinin cinsiyet bazindaki kullanim farkini ele almaktadir.
Anlasildigi lizere, Twitter (t=-2,36 ve p<0.05) Facebook (t=-3,10 ve p<0.05), Instagram (t=0,75 ve
p<0.05) ve Youtube (t=0,49 ve p<0.05) ortamlarinin kullanimina yonelik kadin ve erkek gruplari
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Betimleyici istatistikler, Youtube (x=3,11) ve Facebook’u

Yeni Medya / | Hakemli, uluslararasi, e-Dergi /
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(x=3,14) erkeklerin daha sik kullandigina; kadinlarin ise, Instagram’i (x=3,43) erkeklerden daha
sik kullandigina isaret etmektedir. Erkekler ise, Twitter’i kadinlardan daha fazla kullanmaktadir
(x=2,88).

Tablo 9

Katiimcilarin Tiirkiye’nin Siyasal Giindemine Yénelik ilgi Diizeylerinin Dagilimi

ilgi Dlizeyi Sayi Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
1-Cok ilgisiz 27 2,5 2,6
2 17 1,6 1,6
3 71 6,6 6,9
4 108 10,0 10,5
5 175 16,3 16,9
6 176 16,4 17,0
7 172 16,0 16,7
8 127 11,8 12,3
9 58 5,4 5,6
10- Cok ilgili 102 9,5 9,9
TOPLAM 1033 96,0 100,0

Tablo 9, arastirmaya katilan bireylerin, tilkenin siyasal glindemine dair ilgi diizeyini anlamaya
yonelik olusturulmaktadir. 1076 kisiden istenen ilgi diizeylerine yonelik puanlamanin, yukaridaki
tabloda 1033 kisilik sunumu yer almaktadir. Daha 6nce belirtildigi Gzere, 43 kisi ile sinirli kalan
sosyal medya kullanmayan katilimcilarin puanlamasi tabloya dahil edilmemektedir.

Verilerden anlasildig1 (izere, sosyal medya kullanicilari arasinda siyasal konulara cok ilgi
(10 puan) duydugunu ifade eden katilimcilar %9,9 (102 kisi) oranindadir. Siyasal konulara ¢ok
az (1 puan) ilgi duydugunu belirten katilimcilarin orani ise %2,6 (27 kisi)’dir. Siyasal konulara
yonelik ilgi konusunda kendini ortalama diizeyde isaretleyen katihmcilar (4 puan, 5 puan ve 6
puan) %44,4 ile (459 kisi) oransal olarak en biyiik paya sahiptir. Betimleyici istatistiklerin ortaya
koydugu sonug; sosyal medya kullanicilarinin %44,5’inin Tlrkiye’nin siyasi giindemi ile ilgili
oldugunu bildirirken, %34’inlin siyasi giindem konusunda pasif kaldigini belirtmektedir. Sosyal
medya kullanan katilimcilarin biyik bir kismi, siyasal konulara ilgi duymaktadir.

Tablo 10

Katiimcilarin Cinsiyetlerine Gére Tiirkiye’nin Siyasi Giindemine Yénelik ilgi Diizeyi Farkliliklari

Cinsiyet Sayi X t-value Sig. SD.
Erkek 512 6,31 -1,654 0,10 2,252

Genel kani, erkeklerin, kadinlardan siyasete iliskin konulara daha ¢ok ilgi duydugu tizerinedir.
Ancak, Tablo 10’un 1si8inda, bu dislincenin gegerliligini yitirdigi gozlemlenmektedir. Siyasal
konulara yonelik ilgi diizeyi farkhligi ele alindiginda; kadin ve erkek gruplari arasinda anlamli bir
fark olusmadigi 6ne cikmaktadir (t=-1,654 ve p>0,05). Erkeklerin, kadinlara gore siyasete daha
cok ilgiyle yaklastiklari gériiniir olsa da (x=6,31), kadinlarin da siyasi konulara yonelik ilgi diizeyi
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(x=6,08) erkeklerin ilgi diizeyine oldukg¢a yakindir. Her iki grup icin de, s6z konusu iceriklere
yonelik ilgi diizeyi puani ortalama seyirdedir.

Tablo 11

Siyasal Bilgilenme Siirecinde Katilimciyi Etkileyen iletisim Ara¢ ve Yontemlerine Yonelik
Merkezi Egilim Istatistigi

Katilimciyi Etkileyen iletisim Arag ve

Yéntemleri Sayi Min. Max. X SD.

Televizyon yayinlari 1033 1 5 3,89 1,05
Basil gazeteler 1033 1 5 3,41 1,20
internet haber siteleri 1033 1 5 3,97 0,95
EZZylzlYl\éIS_lc_jJ/se()lnstagram, Twitter, Face- 1033 1 5 395 097
?;rsa‘yr?sl)faaliyetler (Etkinlik, miting, kon- 1033 1 5 3,47 111
Sosyal cevre (aile ve arkadaslar) 1033 1 5 3,63 1,06
Partilerin faaliyetleri 1033 1 5 3,46 1,11

Tablo 11, siyasal bilgilenme silirecinde katilimci Uzerinde etki sahibi olan iletisim arag
ve yontemlerinin merkezi egilim istatistigini gostermektedir. Katihmcilar, siyasal bilgilenme
sirecinde en ¢ok internet haber sitelerinden etkilendiklerini belirtmektedir (x=3,97). Sosyal
medya ortamlarinin da siyasal iletisim slirecinde énemli bir etkiye sahip oldugu ve bu sirecte
ikinci sirada yer aldig1 gozlemlenmektedir (x=3,95). En yaygin kitle iletisim araglarindan olan
televizyon ise, siyasal iletisim slrecinde kisiyi etkileyen ortamlar arasinda Uginci sirada yer
bulmakta olup, yeni medya ortamlarinin gerisinde kalmaktadir (x=3,89).

Betimleyici istatistikler ayrintili incelendiginde; katilimcilarin %73’Gniin (754 kisi), internet
habersitelerinisiyasalbilgilenmede etkilive cok etkiliortamlarolarak nitelendirdigigérilmektedir.
Katilimcilarin gok blylk bir orani, internet haber sitelerini aktif olarak kullandiklarinda siyasal
acidan bilgilendiklerini belirtmektedir. Sosyal medya ortamlari ise, %71,5 oraniyla (739 kisi)
siyasal bilgilenmede etkili ve ¢ok etkili ortamlar olarak, internet haber sitelerinden sonra yer
bulmaktadir. Televizyondan siyasal bilgi edinmeyi etkili ve gok etkili bulanlarin orani da (%69,9
ve 722 kisi) benzer sekilde seyretmektedir. Katihmcilar, sirasiyla; internet haber siteleri, sosyal
medya ortamlari ve televizyon yayinlarini siyasal bilgilenme sirecinde etkili ortamlar olarak
nitelendirmektedir. S6z konusu sliregte, sosyal faaliyetlerin (miting, konferans, etkinlik) ve parti
faaliyetlerinin daha az etkili oldugu bulgusu da 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal faaliyetleri ¢ok etkili ve
etkili bulan katilimcilarin orani %51,5 (532 kisi) iken, parti faaliyetlerini etkili ve ¢ok etkili bulan
katthmcilarin oraniise %51,4 ile (531 kisi) en alt sirada yer bulmaktadir. Bu sonug; bilgi edinmede,
geleneksel arglimanlarin yerini yeni akim ortamlara biraktigi genel distincesini sabitlemektedir.
Katilimcilarin, yeni teknolojileri siyasal bilgilenme araci olarak konumlandirdigi ortadadir. Siyasal
bilgilenme siirecinde, yediden yetmise herkesin en kolay erigebildigi bir ortam olan televizyon
bile, internet haber sitelerinin ve sosyal medya ortamlarinin gerisinde kalmaktadir. Sasirtici olan,
katihmcilarin partilerin faaliyetlerine ve etkinliklerine yonelik bu suregte belirgin bir pozitif etki
tasimadigidir. Bu durum, siyasi partileri, kendilerini aktif olarak sahada gosterme gabasindan
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ziyade; artik yeni medya ortamlarinda yer bulmaya mecbur birakmaktadir. Bugiin, hemen her
siyasetci de bunun farkinda olarak hareket etmektedir.

Tablo 12

Siyasal Bilgilenme Siirecinde Katilimciyi Etkileyen lletisim Arag ve Yéntemlerinin Cinsiyete
Gore Farkliliklari

Siyasal bilgilenme siirecinde kullanilan iletisim arag

ve ybntemleri Sayl X t-value Sig. SD.
Kadin 521 3,98 1,00
Televizyon yayinlari 2,766  ,006
Erkek 512 3,80 1,09
Basili gazeteler Kadin 521 3,37 _.977 ,329 116
Erkek 512 3,45 1,24
Internet haber Kadin 521 4,00 1187 235 ,95
siteleri ’ !
Erkek 512 3,93 ,95
Sosyal Medya
(Instagram, Twitter, Kadin 521 4,03 2685 ,007 .93
Facebook, YouTube) Erkek 512 3,87 1,00
SosYaI.faahYt?tler Kadin 521 3,48 218 828 1,13
(Etkinlik, miting,
konferans) Erkek 512 3,46 1,09
Sosyal cevre (aile ve Kadin 521 3,65 1,06
,772 ,440
arkadaslar) Erkek 512 3,60 1,07
Partilerin Kadin 521 3,46 748 ,804 1,11
faaliyetleri Erkek 512 3,45 1,12

Tablo 12, siyasal bilgilenme sirecinde katilimciyi etkileyen iletisim arag¢ ve yontemlerinin
cinsiyete gore farkhlastigi noktalari incelemektedir. Yalnizca sosyal medya kullanimi (t=2,685 ve
p<0,05) ve televizyon yayinlari (t=2,766 ve p<0,05) s6z konusu oldugunda kadin ve erkek gruplari
arasinda anlaml bir farklilasmanin varligi géze carpmaktadir. Siyasal bilgilenme sirecinde
kadinlar, sosyal medyay ve televizyon yayinlarini erkeklere gére, daha etkili birer iletisim araci
olarak konumlandirmaktadir.
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Tablo 13

Katilimcilarin Sosyal Medya Ortamlarinda Yer Alan Siyasal Konulu Bilgilendirmeler Hakkindaki

Dusiincelerinin Dagilimi

Sosyal medyada yer alan siyasal bilgilendirmelere

. 0 e o
yonelik disiinceler Sayi Yuzde (%) Gecerli Yuzde (%)
Sf)sy./al medya orta!mllarln(.ja.\ yer alan siyasal konulu 271 25 2 26,2

bilgiler beni ¢ok bilgilendirir.

S(-.')S\./a| 'menz‘dya ‘o‘rtamlarlnda yer alan siyasal konulu 242 225 23.4

bilgileri glivenilir bulmamaktayim.

Sosyal medya ortamlarinda yer alan siyasal icerikler

bilgilendirici olabilir ama dogrulugunu teyit etme 430 40,0 41,6

anlaminda diger kanallara da bagvurmaktayim.

Slyr?lsal konulu haberleri sosyal medya ortamlarindan 90 8.4 8,7

takip etmem.

TOPLAM 1033 96,0 100,0

Sosyal Medya Kullanmayanlar 43 4,0

GENEL TOPLAM 1076 100,0

Yukaridaki tabloda, katimcilarin sosyal medya ortamlarinda yer alan siyasal konulu bilgilere
yonelik duslinceleri ele alinmaktadir. Goraldigu tzere kullanicilar, sosyal medya ortamlarinda
yer alan siyasal iceriklere direkt olarak bir gliven duymamakta, dogrulugunu teyit etmek igin
farkli kanallar arastirmaktadir (%40 orani ve 430 kisi). Bununla birlikte; “siyasal konulu haberleri
sosyal medya ortamlarindan takip etmem.” diyen %8,4 oranindaki katiimcilarin (90 kisi) azlig
da dikkat cekmektedir. Sosyal medya kullanicilari arasinda her ne kadar bu ortamlara gliven
duyulmasa da, “sosyal medya ortamlarinda yer alan siyasal konulu bilgiler beni ¢cok bilgilendirir.”
diyen %25,2’lik bir oran da (271 kisi) mevcuttur. Kullanicilar, sosyal medya iceriklerindeki siyasal
konulu bilgilendirmelerin dogruluguna itibar etmemektedir. Ote yandan bu ortamlara bilgilenme
amaciyla basvuran katilimcilarin varligi da oldukga gortndrdr.

Tablo 14

Katiimcilarin Siyasi Konulara Dair Bilgi Diizeylerine Yonelik Degerlendirmelerinin Dagilimi

o v e
Bilgisiz 34 3,2 3,3

Az bilgili 316 29,4 30,6
Bilgili 517 48,0 50,0

Cok bilgili 166 15,4 16,1
TOPLAM 1033 96,0 100,0
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Saha arastirmasi sirasinda, katihmcilardan siyasal konulu bilgiler konusunda kendilerini
kategorize etmeleri beklenmistir. S6z konusu kategorizasyon (bilgili, az bilgili, bilgili, cok bilgili)
daha onceki yuritilen kimi arastirmacilarin galismalari referans alinarak yapilmaktadir (Topgu,
2021; Seker, 2005). Tablo 14, sosyal medya kullanicilarinin siyasi konulara yonelik bilgilerine
dair degerlendirme durumlarini géstermektedir. 1033 kisiden olusan sosyal medya kullanicilari
arasinda yapilan degerlendirmede, %50 oranindaki 517 kisinin kendini siyasal konulara yonelik
“bilgili” olarak tanimladigi tespit edilmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin %30,6’si (316 kisi)
kendini “az bilgili” olarak, %16,1’i ise (166 kisi) “cok bilgili” olarak tanimlamaktadir. En kiiglk
oran %3,3 ile (34 kisi) kendini “bilgisiz” olarak nitelendirenlere aittir.

Tablo 15

Katilmcilarin Siyasi Konulara Dair Bilgi Diizeylerine Yonelik Degerlendirmelerinin Cinsiyete
Gore Dagilimi

Cinsiyet Sayi Min. Max. X SD.
Kadin 521 1 4 2,73 731
Erkek 512 1 4 2,85 753

Tablo 15’e gore, siyasal bilgi diizeyi durumu s6z konusu oldugunda, erkekler (x=2,85) ve
kadinlar (x=2,73) arasinda belirgin bir bilgi diizeyi farkina rastlanmamaktadir. Her iki grup da,
kendilerini “bilgili” (x=2,79 ve yaklasik 3 puan) olarak tanimlamakta olup; erkeklerin bu konuya
yonelik kendilerini kadinlardan daha bilgili tanimladiklari ve daha bilgili olduklari genel kanisina
karsi aykiri bir sonug belirginlesmektedir. Her iki kesim de, siyasal konular s6z konusu oldugunda,
kendilerinin bilgili statlistine dahil oldugunu disiinmektedir.

Tablo 16

Katihmcilarin Siyasi Konulara Dair Bilgi Duzeylerine Yonelik Degerlendirmelerinin Yas
Durumuna Gore Merkezi Egilim istatistigi

Yas araligi  Sayi X SD. Min. Max.
18-29 273 2,66 ,766 1 4
30-39 247 2,87 ,752 1 4
40-49 199 2,79 ,729 1 4
50-59 148 2,76 ,786 1 4
60+ 166 2,90 ,644 2 4
TOPLAM 1033 2,79 , 744 1 4

Siyasi konulara yonelik bilgi dizeyini degerlendiren katihmcilar arasinda, kendini diger
gruplardan daha “bilgili” olarak tanimlayan yas grubunu 60 yas ve (izeri olusturmaktadir (x=2,90).
30-39 yas araligindaki katihmcilar da kendilerinin diger yas gruplarindan daha “bilgili” oldugunu
belirterek ikinci sirada yer almaktadir (x=2,87). Uciincii sirada, 40-49 yas grubu bulunmakta

Sayi - 13 / | Guz - 2022/ -



H\

12l ) Yeni Medya

Cicek Topgu, Merve Erdogan &

olup (x=2,79), onu takiben 50-59 yas araligi kendini “bilgili” statlisiine koymaktadir (x=2,76).
Katihmcilar arasinda, kendini “bilgili” olarak degerlendiren yas gruplari arasinda en disik pay
ise, 18-29 yas araligina aittir (x=2,66). Bu grup, siyasal bilgi diizeyi bakimindan kendini “az bilgili”
ve “bilgili” arasinda bir yere koysa bile; tiimelde tiim yas gruplari, kendilerinin siyasal konularda
“bilgili” oldugunu soylemektedir.

Tablo 17

Katihmcilarin Siyasi Konulara Dair Bilgi Dizeylerine Yonelik Degerlendirmelerinin Yas
Degiskenine Gore Farklihgi (ANOVA)

Siy?si konL.JIara da'ir bilgi dt'jvz.eyler'ine yf')nelik ) Kareler Kareler Sig.
degerlendirmelerin yas degiskenine gore farkhligi Toplami Ortalamasi

Gruplar arasi 8,935 4 2,234 4,078 ,003
Grup igi 563,059 1028 ,548

TOPLAM 571,994 1032

Yukarida, ayri yas gruplarinda kategorize olan katilimcilarin, siyasi konulara iliskin bilgi dizeyi
degerlendirmelerinde anlamh bir farkhlasmanin varhg gosterilmektedir (p<0,05). Anlamli
farkhlasmanin hangi yas gruplari arasinda belirginlestigini anlama niyetiyle ise Tamhane’s t2
coklu karsilastirma testlerine basvurulmaktadir.

Coklu karsilastirma testlerinin bize sundugu bilgiye gore, 18-29 yas araligindaki katilimcilar
ile 30-39 yas araligl ve 60 yas ve Uzeri katiimcilar arasinda, siyasal bilgi diizeyine yonelik
degerlendirmelerinde anlami bir farklilasmanin varhg dikkat cekmektedir (p<0,05). Bir dnceki
testte, 18-29 yas araliginda kategorize olan bireylerin, 30-39 yas araligi ile 60 yas izeri gruplardan
daha az bilgili olarak nitelendigi belirtilmisti. Buradan hareketle de, en belirgin anlamli
farkhlasmanin, katilimcilar arasinda en geng yas araliginda bulunanlar ile en yash kategoriye
dahil olanlar arasinda gortnurligini katladig séylenebilir.

Tablo 18

Turkiye’nin Siyasi Giindemi ile ilgili Haberlerin Takip Edildigi internet Ortamlarina Dair
Korelasyon Analizi Bulgulari (Pearson r)

Korelasyon Analizi 1. 2. 3. 4, 5. 6.
1.internette yer alan haber 1

sitelerinden

2 Twitter’dan ,261** 1

3.Facebook’tan ,319%** ,353** 1

4.Instagram’dan ,361** ,289%** ,396** 1

5.Youtube’dan ,308** ,276%** ,292%* ,409** 1

6.Kisisel Bloglardan ,195%** ,340** ,302%* ,308** ,493** 1

Not: **p< ,01; *p<,05
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Pearson korelasyon analizi bulgularini gésteren Tablo 18'de yer alan sonuclara gore,
Turkiye’nin siyasi glindemiileilgili haberlerin takip edildigi internet ortamlarinin tamami arasinda
pozitif yonli ve anlaml bir iliskinin varligi goriilmektedir. Dikkat ¢ceken en gigli iliski kisisel
bloglar ile Youtube arasindadir (r=,493 ve p< 0,05). Bu glicli iliskinin varligi, Youtube’de siyasal
nitelikli iceriklerin de bol miktarda oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, kisisel bloglarin
da benzer igerikleri barindirmasindan kaynakh olarak paralelinde kullanim yogunluguna sahip
olabilecegine baglanabilir. Yani, kisiler; haber almak istedikleri siyasal konuya dair ayni bilgiyi
dogrudan ya kisinin kendi blogundan ya da ayni kisinin veya konuya dair igerigi sunan kisinin
Youtube’da yer alan kanalindan takip etmeyi tercih edebilir. Ote yandan, her ne kadar séz
konusu ortamlar arasinda glicli bir iliskinin varligi saptansa da, her iki haber alma ortaminin
da basvurulan birincil siyasal bilgi edinme platformlari olmadigini yeniden belirtmek yerindedir.

Orta diizey seyreden diger iliski Youtube ve Instagram arasindadir (r=,409 ve p< ,05). Bu,
katthmcilarin Tirkiye’nin siyasal gindemine iliskin bilgiyi edinirken Youtube kullaniminin
paralelinde Instagram kullaniminin da artiginin anlamini tagimaktadir. Ote yandan, Instagram ve
Facebook arasinda da anlamli ve pozitif bir iliskinin varhg: dikkat cekmektedir (r=,396 ve p<,05).
Siyasi glindeme iliskin bilgilerin Instagram ve Facebook ortamlarindan edinilip edinilmedigi
arastinldiginda, her iki ortamin da benzer dlizeyde bilgilendirme sagladigi 6nceki testlerde
bulgulanmisti. Korelasyon analizine bakildiginda, Facebook’tan siyasal bilgilenme arttikga,
bunun paralelinde Instagramdan da bilgi ediniminin arttigi sonucuna ulasiimaktadir.

Facebook ile Twitter (r=,353 ve p<,05) ve Twitter ile internette yer alan haber siteleri (r=,261
ve p< ,05) arasinda da anlamli ve pozitif yonlu bir iliski vardir. Tablo 18’in bize sundugu diger
sonug; anlaml, pozitif, ancak ortamlar arasindaki en zayif iliskinin kigisel bloglar ile internet haber
siteleri arasinda saptandigidir (r=,195 ve p<,05). Kisisel bloglara basvuran bireylerin, internet
haber sitelerine basvurma noktasinda da aktif diizeyde oldugu goriilse de bunlar arasindaki iliski
digerlerine oranla dislik diizeyde kalmaktadir.

Sonug

Calismamiz, sosyalmedyaortamlarindayeralansiyasal konulu bilgilendirmelerin, Tiirkiye'deki
kullanicilar Gzerindeki goriniminl ortaya koymayr amaglamaktadir. Saha arastirmasindan
edinilen veriler, bireylerin haber alma silrecinde, ilk olarak internet haber sitelerine, ikinci olarak
sosyal medyaya, Ucglincli olarak da televizyona yoneldigini belgelemekte; katilimcilarin herhangi
bir konuya dair bilgilenme icin sosyal medyaya sik¢a basvurdugu bilgisine ulasiimaktadir. Bu
noktada kadinlarin, erkeklere gére daha ¢ok televizyon izlemekte oldugu, daha cok internet
kullandigl ve sosyal medya ortamlarina daha ¢ok basvurdugu tespit edilmektedir. Erkeklerin
ise kadinlara gore daha cok gazete okudugu bulgulanmaktadir. Radyo dinleme s6z konusu
oldugunda ise, her iki grup arasinda anlamli bir farklilasmaya rastlanmamaktadir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasinin, bir gin iginde, sosyal medya igin 5 saat ve Ulzeri vakit
ayirmakta oldugu da edinilen bir diger sonugtur. Kadinlar, sosyal medya ortamlarinda gegirdikleri
ortalama slirenin 4,5 saat oldugunu soylerken; erkekler, sosyal medya ortamlarinda gecirdikleri
ortalama slirenin 3,5 saat oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, Youtube, %73,2 ile en
cok basvurulan sosyal medya ortami olarak tespit edilmektedir. Onu takiben Instagram (%70
oraniyla), Facebook (%51,9 oraniyla) ve son olarak da Twitter (%35,8 oraniyla) kullanim sikligi ile
birbirini takip etmektedir. Twitter, en az tercih edilen platform olarak konumlanmaktadir. Sosyal
medya kullanicilarinin, s6z konusu ortamlara yénelmelerindeki birincil amacin “baskalariyla
(tanidiklariyla) iletisim kurmak?”, ikincilamacin ise “glinliik haberlere ulasmak” oldugu bulgulanip;
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sosyal medyaya “eglenmek ve rahatlamak” amaciyla yonelme durumunun Uclinci sirada yer
aldig1 saptanan diger sonuctur. Katiimcilarin, “herhangi bir konuda arastirma yapmak ve bilgi
sahibi olmak” amaciyla sosyal medyaya yonelimleri ise dordiinci sirada konumlanmaktadir.
“Siyasal bilgilere ulasma” amaciyla sosyal medyaya yonelim ise listenin sonlarinda yer almaktadir.
Bu sasirtici sonug, sosyal medyaya bilgi edinme amaciyla basvursa bile bireyin; siyasal nitelikli bir
bilgilenme ihtiyaci s6z konusu oldugunda, bu ortamlara daha az basvurdugunu géstermektedir.
Bu sonug, siyasal bilgiye dair konularda, sosyal medyanin kazandigi gliven etkisinin zayif kaldigina
isaret etmektedir.

Saha arastirmasindan edinilen diger 6nemli nokta, sosyal medya kullanicilarinin %44,5’inin
Turkiye’'nin siyasi gindemi ile ilgili oldugu, %34’tniin siyasi gindem konusunda pasif kaldigidir.
Sosyal medya kullanan katilimcilarin blytk bir kismi, siyasal konulara ilgi duymaktadir. Bu
noktada, kadinlar da erkekler de benzer nitelikte cevap vermekte olup, siyasal konulara ilgi
duyduklarini belirtmektedir. Yas ilerledikge, siyasete ilgi de artmakta ve buna bagli olarak siyasal
bilgilenme de hiz kazanmaktadir. Saptanan bu bulgu, geng kesimin yasli kesime nispeten siyasal
bilgilenme sirecinde daha pasif kaldigina dair yorum yapabilmemizi saglamaktadir.

Siyasal bilgilenme ve haber alma siirecinde katiimci Gzerinde etki sahibi olan iletisim arag
ve yontemlerinin neler oldugu arastirildiginda; sirasiyla en cok, internet haber siteleri, sosyal
medya ortamlari ve televizyon yayinlari seklinde bir bulguya ulasilip; siyasal bilgilenme siirecinde
etkili ortamlarda sosyal faaliyetlerin (miting, konferans, etkinlik) ve parti faaliyetlerinin daha az
etkili oldugu bulgusu da 6ne ¢ikmaktadir. Bu sonug, bilgi edinmede radyo, gazete, televizyon
gibi geleneksel arglimanlarin yerini yeni medya ortamlarina biraktigi genel duslincesini
sabitlemektedir. Katihmcilarin, yeni teknolojileri siyasal bilgilenme araci olarak konumlandirdigi
saptanmaktadir. Siyasal bilgilenme sirecinde, herkesin en kolay erisebildigi bir ortam olan
televizyon bile, internet haber sitelerinin ve sosyal medya ortamlarinin gerisinde kalmaktadir.
Siyasal bilgilenme slrecinde katilimcilarin sosyal medya kullanimlarinin ne derece belirleyen
oldugu temel sorusuna cevap arayan ¢alismamiz, sosyal medyanin siyasal bilgilenme silirecinde
etkin bir belirleyen olarak konumlandigini belgelemekte, Tiirkiye’deki kullanicilar arasinda s6z
konusu medya ortaminin blyiik 6neme sahip oldugu distincesini genellemektedir.
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Extended Abstract

The research, which started with the basic problem of whether the social media usage of the
participants in the political information process is the determinant, is carried out throughout
Turkey and is carried out in the form of an online survey conducted on 1076 people. Thus, the
study carries the general screening identity.

Today, politics with the relationship between politics and media; shifting from face-to-face
communication to mass communication; political communication becomes strategic. In our
study, starting from the questioning of how the political information process looks in Turkey, it
aims to reveal the shape of the political information appearance in different segments of the
society of social media environments, which are within the scope of the internet, which has the
most widespread usage network among the mass media today. For this purpose, the universe
appears as the whole of Turkey; The sample, which is assumed to represent the universe, is
represented by 1076 people determined from 12 different provinces. Through purposeful
sampling, 53 from Adana, 142 from Ankara, 80 from Bursa, 30 from Erzurum, 47 from Gaziantep,
412 from Istanbul, 124 from Izmir, 39 from Kayseri, 52 from Kocaeli, 30 from Malatya, 37 people
from Samsun and 30 people from Trabzon were reached; Turkey-wide survey is conducted with
the online method, with a total of 1076 people, who are assumed to represent the universe.
All participants are over the age of 18. While determining the sample, it should be emphasized
that a distribution was created according to the age, gender and province-based population
numbers of Turkey’s representatives. The data obtained from the sample are generalized for
the whole of Turkey.

While determining the sample, Statistical Regional Units Classification (SRUC) was taken as
reference. SRUC is a geocoding system that started in Europe in the 1970s. The main purpose of
these regional units is to collect statistics on a regional basis, to make socio-economic analyzes
and to form the framework of regional policies for the society.

The study examines the political information and social media in the applications of YouTube
(92% usage rate), Instagram (83%), Facebook (76%) and Twitter (61%), which are among the top
five social media environments most used by individuals in Turkey. propaganda and campaigns
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are limited to the level of informing individuals. The reason for choosing the mentioned media
is based on the knowledge that these are the most used social media environments in Turkey in
the light of the most up-to-date data (wearesocial, 2020). For the aforementioned study area,
the period of 16 APRIL - 7 MAY 2021 is determined as a temporal limitation. The other axis in the
limitation of the research is drawn around the answers of the questionnaire made with 1076
people. Ethics committee permissions were also obtained for the field research.

The main research question of our study; “Is social media effective in the political information
process?” isin the form. From this point of view, it is examined how the participants’ information
status in the news about politics through social media looks like.

With the questions asked inthe field, the purposes of using social media of the heterogeneous
participants and the position of social media in political information are investigated, and it is
aimed to examine the answers given. For this purpose, The questionnaire, which is expected
to be answered by the participants, is easy to understand and designed with reference to the
previously tested measurement tools (Balci, 2016). The reliability of the 43-item scaled scale in
the questionnaire is defined as Cronbach’s a > 0.872, and the study is found to be highly reliable.

At the end of the research, it was determined that the participants positioned new
technologies as a means of political information. In the process of political information, even
television, which is the most easily accessible medium for everyone, lags behind internet news
sites and social media environments. Our study, which seeks to answer the basic question of how
participants determine the social media usage in the political information process, documents
that social media is positioned as an effective determinant in the political information process,
and generalizes the idea that the media environment in question has great importance among
users in Turkey.

Destekleyen Kurum/Kuruluslar
Herhangi bir kurum/kurulustan destek alinmamuistir.
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Birinci yazar: % / 55
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