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COVIiD-19 SURECINDE SAGLIK BAKANLIGI iMAJI UZERINE BiR ARASTIRMA

Mehmet ERDOGAN”
Feryat ALKAN™

Ozet

Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan gehrinde, 2019 yilinin son aylarinda ortaya ¢ikan ve Covid-19 olarak
adlandirilan viriis kisa siire icerisinde tiim diinyaya yayilmistir. Insandan insana bulasicilig: yiiksek olan
Covid-19 virisii sebebiyle, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 6nemli etkiler goriilmiistiir. Bu etkiler
saglik alani bagta olmak iizere sosyal, politik, ekonomik gibi alanlarda ortaya ¢ikmistir. Covid-19 salgim
son yillarda siyasal iktidarlarin sosyal, politik, ekonomik alanlarla ve 6zellikle de saglikla ilgili en
onemli imtihani olarak karsimiza c¢ikmustir. Saglik bakanliklarinin daha o6nceden krizlere olan
hazirliklarin1 gérmek ve bunu 6l¢ebilmek icin Covid-19 salgin1 dnemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de
Saglik Bakanliginin tiim saglik kurum ve kuruluslariyla bu siirece olan hazirliklarini ve bu siiregte ortaya
koyduklar1 performansin toplumdaki karsiligini degerlendirebilmek amaciyla yapilan bu ¢alisma 6nemli
bir yere sahiptir. Bu calisma Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “Pandemi” ilan edilen Covid-19 salgin
stirecinde Saglik Bakanliginin siiregle ilgili olarak toplumu bilgilendirme, bilinglendirme ve sundugu
hizmetlerle ilgili olarak toplumdaki algisini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Bu caligmada nicel arastirma
yonteminden yararlanilmis ve elde edilen veriler anket teknigiyle toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS
programiyla analize tabi tutularak yorumlanmustir. Tiirkiye geneli 411 katilimcinin katilimiyla elde
edilen verilerin analizi sonucunda Covid-19 salgimmin ilk siirecinde Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanligimin yiiriittiigii calismalarin ve faaliyetlerinin toplumda olumlu bir imaj olusturdugu sonucuna
ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, Pandemi, Saglik Bakanlig1, imaj

A RESEARCH ON THE IMAGE OF THE MINISTRY OF HEALTH IN THE COVID-19
PROCESS

Abstract

The virus called Covid-19, which emerged in the last months of 2019 in Wuhan city of China's Hubei province,
spread to the whole world in a short time. The Covid-19 virus, which is highly contagious from person to person,
has had important effects in Turkey as well as in the world. These effects have emerged in areas such as social,
political and economic, especially in the field of health. In recent years, the Covid-19 epidemic has emerged as the
most important test of political powers in social, political, economic fields and especially in health. The Covid-19
outbreak has an important place in order to see and measure the preparations of the Ministries of Health for crises
beforehand. This study has an important place in order to evaluate the preparations of the Ministry of Health in
Turkey with all health institutions and organizations for this process and the social response to their performance
in this process. This study was carried out in order to measure the perception of the Ministry of Health in informing,
raising awareness and services in the society during the Covid-19 epidemic, which was declared a "Pandemic" by
the World Health Organization. In this study, a quantitative research method was used, and the obtained data were
collected by questionnaire technique. The data obtained were analyzed and interpreted with the SPSS program. As
a result of the analysis of the data obtained with the participation of 411 participants throughout Turkey, it was
concluded that the studies and activities carried out by the Ministry of Health of the Republic of Turkey in the first
period of the Covid-19 epidemic created a positive image in the society.
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GIRIS

Imaj kavrami, herhangi bir kisi ve/veya bir nesne hakkinda olusan inanglarim, fikirlerin ve

izlenimlerin toplami olarak ifade edilebilir (Kotler ve Clarke, 1987: 61). 1maj, bir iiriiniin, markanin,
kurumun, politik kisiligin, tilkenin veya insanin toplumda sahip oldugu izlenimler ya da kamudaki
algilanma (Tiirkkahraman, 2004: 4) veya disariya yanstyan bir goriintii olarak tanimlanabilir (Goksel,
2010: 133). Baska bir ifadeyle imaj, kimlik kazandirma ¢abas1 (Akdag, 2010: 165) olarak kaynagin aktif
eylemleriyle gelisen iletisim siirecinde olusan (Giilliipunar, 2017: 1649) ve goriiniise dayanan bir algidir.

Latince’de “imago” kokiinden tiiretilen imaj kavrami, epistemolojik acidan bireylerin zihninde
(bir kisi, kurum, iiriin, olay vb.) gelistirdigi bilissel ve/veya psikolojik bir goriintiiyii ifade eder. Elbise,
konusma, hareket etme ve hissetme seklimiz gercekligimizi yani goriiniislimiizii dis topluma aktarir
(Schultz ve Werner, 2005: 2). Bir baska tanima bakildiginda imaj, bir kavram, obje ya da birey hakkinda
paydaslarin hatirladigi, tanimladig1 veya onunla iligskisini kurdugu pozitif ya da negatif durumlarda
ortaya ¢ikan kisilerin gozlemleri, duygulari, inanglari, deneyimleri ve fikirlerin etkilesimi sonucunda
ortaya ¢ikan anlamlar dizgesi olarak tanimlanmaktadir (Bulduklu, 2015: 22). Dichter’e (1985: 75) gore
imaj bireysel 6zellikleri veya nitelikleri degil, bir bireyin veya kurumun insanlarin zihninde yarattig
toplam izlenimi tanimlar. Gartner ise, imaj1 belli bir bilgilenme siirecinin sonunda ulagilan “imge” olarak
tanimlar. Bagka bir ifadeyle cesitli kanallardan, reklamlardan dogal iliskilere, yasanilan kiiltiirel
ortamlarin etkisinden edinilen 6nyargilara kadar sahip olunan bilgi ve verilerin degerlendirilmesi olarak
ifade edilebilir (Bal, 2011: 7).

Imaj, kendiliginden olusan veya ortaya cikan bir unsur degildir. Imaj yonetilebilir ve
yonlendirilebilir. Hedef kitlede istenen imajin olusturulmasi igin gerekli strateji gelistirilebilmekte,
ihtiyac goriilen arag ve gerecler hazirlanabilmekte; kisa, orta ve uzun vadeli olarak planlanabilmektedir.
Bu da imajin degisim gdsteren bir 6zellige sahip oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle de yeni
edinilen bir bilgi ve degisen kosullar sahip olunan imaj1, olumlu ya da olumsuz etkilerle kaldirabilmekte
ve yerine olumlu ya da olumsuz yeni bir imajin hedef kitlede olusmasina neden olabilmektedir.
Gunimiizde “para, sehvet ve sohret” ekseninde donen bir diinya ve bir “imaj piyasasi”nin olmasi da
imajin degisebilir/degistirilebilir oldugunu gostermektedir (Tiirkkahraman, 2004: 5).

Rekabetin her alanda giderek arttigi giiniimiiz diinyasinda saglik sektorii de bu rekabet
ortaminda 6nemli bir yere sahiptir. Saglik hizmetleri ile ilgili olarak ifade edilmesi gereken diger bir
onemli konu ise, “saglik hizmeti almanin insanlarin dogustan gelen temel haklar” olduguna yonelik
anlayisin varligidir. Ayrica, gliniimiizde saglik kurum veya kuruluslarinin sundugu hizmetlerin niteligi
iilkenin gelismislik seviyesini gostermesi agisindan da onemli bir husus haline gelmistir (Derin ve
Demirel, 2011: 156).

Ulkenin marka degerinin tanimlanmasinda birgok faktériin etkisi bulunmaktadir. Bu faktdrlerin
en 6nemlilerinden biri de saglik alanindaki imajdir. Ozellikle de diinyanin Covid-19 salgim gibi zor bir
saglik imtihanindan gecerken iilkelerin saglik bakanliklarinin kurum olarak bu siiregte toplumu

bilgilendirme, kamuoyu olusturma ve verdikleri hizmetlerin toplumda nasil karsilik buldugu oldukga
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onem kazanmaktadir. Covid-19 salginin ilk siirecinde Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanliginin
toplumu bilgilendirme, bilinglendirme ve sundugu hizmetlerle ilgili olarak toplumdaki algisim1 6lgmek

amaciyla yapilmistir.

1. KURUMSAL IMAJ

Kurumsal imaj, bir kurumla ilgili paydaslarin zihninde olusan goriintii olarak tanimlanabilir
(Gray ve Balmer, 1998: 697). Dowling’e gore kurumu animsatan veya hatirlatan tutum, davranis ve
inanglarin tiimii kurum imajimni olusturur (Ercis, 2017: 127). Kurum imaji, kurumlar agisindan misyon,
vizyon, amag, hedef ve politika gibi kurumsal unsurlar biitiin i¢ ve dis paydaslara iletme kapsaminda
bir koprii gorevini yerine getirmektedir. S6z konusu kopriiye iliskin siirecler, ne kadar saglam ve dogru
olursa, o kadar hedef kitlenin kurumla ilgili glivenlerinin ve Orgiitii destekleme diizeylerinin artmasi
beklenir. Ayrica, saglikli ve dogru bir sekilde olusturulmus ve etkin yonetilen kurum imaji1 kurumlar
acisindan rekabet avantaji saglamakla birlikte, kurumun hedef kitle ve paydaslarina dogru ve kolay
ulagmasini saglamaktadir (Lokmanoglu, 2015: 99). Dolayisiyla kurumlarin yapmalar1 gereken en
onemli seyin hedef kitlesinde olumlu bir imaj olusturmak oldugu sdylenebilir. Bu da kurumlarin hizmet
alanlarinda dogru adimlar1 atmalar1 ve hedef kitlesinin taleplerini gbz 6niinde bulundurarak hizmet
sunmalariyla miimkiindiir.

Kurum imajinin gii¢lii olmasi, drgiitsel basarinin temel unsurlarindan biridir. Kurumlarin basari
kriterleri, finansal sonuglar olsa da; paydaslarin basarili olarak degerlendirmesi, imaja iliskin sistemli
cabalariyla olanakli olmaktadir. Bununla birlikte kurumsal giiglii imajin yaratilmasinda paydaslarla
kurulan iletisimin 6nemi biiyliktiir. Paydaslara dogru ve saglikli goriintiiniin dogru strateji ve taktiklerle
sunulmasi, kurumsal imajin olusturulmasini kolaylastirmaktadir. Bu da kurumsal basarmin
degerlendirilmesinde temel etkenin hedef kitle algilarina hitap etmek oldugu soylenebilir (Bulduklu,
2015: 134).

Giiglii kurumsal imaj kuruma 6nemli 6l¢iide fayda saglar. Olumlu ve giiclii bir kurumsal imaj,
iiriinlerin ve markalarin ya da kurumlarm hizmet kalitesini arttirir. Olumlu yonde giiglii imaja sahip olan
bir kurum, yasanan herhangi bir krizde kamuoyunun destegini alir; hedef kitlenin ve diger paydaslarin
giivenini kazanir. Kurumun uzun dénem amaglariyla iligkili olan kurumsal imaj, yoneticiler arasinda bir
duyarlilik olusturur. Bununla birlikte kurumsal imaj, hedeflere ulagmak icin takip edilecek yollara
aciklik kazandirarak, kurum amacimin ve bu amaca ulagmak i¢in uygulanacak stratejilerin kurum
paydaslarinin anlamasini kolaylagtirir (Cetiner, 2016: 18).

Kurumlar agisindan gii¢lii bir imajin yararlari sunlardir (Bulduklu, 2015: 135-136; Cetin, 2015:
424; Coskun, 2010: 13-14; Kasimoglu, 2009: 52):

o Kurumu zorluklara; 6zellikle de kriz durumlarina kars1 korur. Yani beklenmeyen
durumlarin etkili olarak {istesinden gelmek icin stratejilerin yerine getirilmesinde,

dogru yontemlerin kullanilmasinda ¢alisanlara daha ¢ok giivenilmesini saglar.
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e  Gilgcli kurumsal bir imaj, ¢alisanlar i¢in motivasyon ve firmanin tercih edilmesini
saglar.

e  Gilgcli kurumsal imajin varligl; moral ve motivasyon yoniinden olumlu etki yaptigi
gibi tiretim ve hizmet kalitesinin artirtlmasinin ve giiclii bir kurum kimliginin
gelistirilebilmesini de saglar.

e Kurumsal imaji giiglii olan kurumlarin daha genis ve tanimlanabilir hedefleri
basarabilmeleri ve kurum misyonlarin1 gergeklestirmeleri i¢in kurumlara yol
haritasi olur, bu yolda enerji verir.

e Kurumsal imajin olumlu ve gii¢clii olmasi, kurumun begenilmesi ve toplum
tarafindan kabul goérmesi anlamina gelmektedir.

e  Giiclii kurumsal imaj kuruma duyulan giiveni artirarak, kurumun sermaye bulmasi
konusunda kolaylik saglar.

e Kurumsal imaj1 giiclii olan kurumlarin kurumsal imaj1 giiglii olmayan kurumlara
nazaran topluma karsi inandiriciligir ve toplum tarafindan kabul gérme olasiligi
daha fazladir denilebilir.

e Kurumsal imaj1 giiglii olan kurumlarin karar vericilere ulagsmalar1 ve ¢ekincelerini

anlatmalar1 daha kolaydir.

Kurum kimligi, kurumsal eylem ve kurumsal iletisim arasinda sinerjinin olusturulmasi ve
yonetilmesi olarak tanimlanan kurumsal imajin olumlu ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in; kurumsal
sosyal sorumlulugun imaj bilesenleriyle biitiinlesmesi veya imaj bilesenleriyle iliskilendirilmesi ve

beklenilen goriintiiniin verilmesiyle miimkiindiir (Peltekoglu, 2009: 565).

2. KURUMSAL iMAJI OLUSTURAN UNSURLAR

Kurumsal imaj, bir kurum hakkinda bireylerde izlenim olusturan her tiirlii durum yani kurumla
ilgili biitiin soyut ve somut unsurlarla ilgili algilamalar olarak tanimlanan kurumsal imaj1 olusturan baz
unsurlar vardir. Bunlar;

a. Kurum Felsefesi: Bir kurumun c¢aligmalarinda takip ettigi temel ilkeler, kurum
yOneticilerinin paradigmalari, kurumun calisanlarina yon veren ahlaki kurallarin biitiinii
kurum felsefesi olarak tanimlanabilir. Kurumun amacg ve hedefleri farkli gelismelere karst
tutumlari, rakiplerle miicadele ilkeleri, ¢evreye bakis acilari kurum felsefesi kavrami
icerisinde degerlendirilmektedir (Ibicioglu, 2005: 61).

b. Kurumsal Kiiltiir: Kurum ¢alisanlarinin paylastigi ve davraniglarina yon veren degerler,
inanglar, tutumlar biitiinii olarak ifade edilebilir (Ibicioglu, 2005: 61). Deshpande ve Webster

(1989: 4) kurumsal kiiltiirii, bireylerin Orgiitsel igleyisi anlamalarina yardimci olan ve
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bdylece onlara oOrgiitteki davranis normlarini saglayan ortak degerler ve inanglar modeli
olarak tanimlamaktadirlar.

€. Kurumsal Davranis: Kurumun gergeklestirdigi tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Kurumsal
davranis, herhangi bir obje fikir veya olaya karsi kurumun gozlemlenebilen tepkileri olarak
tanimlanabilir. Kurum kimliginin disa vuran unsurlarindan biri olan kurumsal davranis,
onemli iglevlere sahiptir. Kurumsal davranis diga doniik olmasi1 ve gozlemlenebilmesiyle
kurumun vitrini niteligindedir. Kurum ¢alisanlarinin bireysel davraniglart ve kurumun
cevresine davranisi kurumun kimligini yansitir (Ibicioglu, 2005: 61; Dagdemir, 2008: 15-
16).

d. Kurumsal iletisim: Kurumun tiim paydaslarina yonelik olarak gergeklestirdikleri tiim
iletisimsel aktivitelerdir. Kurumsal iletisim kurum amaglarina ulagsmaya ve gergeklestirmeye
yonelik olarak stratejilerin hayata ge¢irilmesi i¢in planlanan tiim iletisim calismalarinin
uyumudur. Bununla birlikte kurumsal iletisim bir kurumun birey agisindan kazandig
izlenimlerin timiinii yonetme g¢abasi olarak da tanimlanabilir (Bulduklu, 2015: 145). Bir
baska tanimlamaya gore kurumsal iletisim bir kurumun biitiin ¢alisanlarinda goriilen ve
kuruma has bir iletisim tarzidir (Ibicioglu, 2005: 61). Dolayisiyla herhangi bir kurumun
icinde oldugu her eylemin, iirettigi her seyin ve tasidigi her mesajin kurumsal paydaslarinin

algilarinda bir etki olusturacagi soylenebilir (Dagdemir, 2008: 10).

3. ARASTIRMA HiPOTEZLERI
Hipotez-1
HO: Imaj boyutlar1 Covid-19 siirecinde Saglik Bakanligi imajin1 etkilememektedir.
H1: Imaj boyutlar: Covid-19 siirecinde Saglik Bakanlig1 imajin etkilemektedir.
Hipotez-2
HO: imaj boyutlari ile sosyo-demografik degiskenler arasinda anlamli bir fark yoktur.
H1: imaj boyutlar ile sosyo-demografik degiskenler arasinda anlaml bir fark vardir.
4. YONTEM

Calisma, Saglik Bakanliginin Covid-19 salgimi siirecini yonetmedeki basarisini ortaya koymak
ve bu siiregte toplumda nasil bir algi olusturdugu olgusu {izerinde durmaktadir. Calismada tanimlayici
ve neden sonug iligkisini arastiran arastirma modelleri kullanilmistir. Tanimlayici arastirmalarda

degiskenler arasi iligkiler ve ana kiitleye yonelik tanimlar ele alinmaktadir. Neden sonug iliskisini
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arastiran arastirmalarda etki konusu iizerinde durulmaktadir (Kurtulmus, 2010: 20-21). Arastirmada
veriler toplanirken nicel aragtirma yontemi benimsenmis ve veri toplanmasinda anket tekniginden
faydalanilmistir.

Anket tiiriinde “anakiitle biiyliklikleri ve tolerans gosterilebilir orneklem hatasina gore
orneklem hacimleri” tablosuna goére yilsonu itibariyle Tiirkiye’nin 83 milyon 154 bin 997 kisilik
evrenini karsilayacak drneklem sayisi 384 kisi iken, arastirma kapsaminda elde edilen ve faydalanilan

veriyi olusturan 411 kisi 6rneklem grubuna dahil edilmistir.

4.1. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Bu arastirmanin uygulanmasi “Google Forms” {izerinden hazirlanan anket formu ile internet
araciligryla Tirkiye genelinde 411 kisiye uygulanmistir. Sinirli olanak ve zaman olmasi nedeniyle
arastirma orneklemini olusturan katilimer sayisi 411 ile sinirli tutulmustur.

Arastirma elde edilecek verilerin genellenebilirligini saglamak adina pilot ¢alisma safhasinda
Tirkiye’nin farkli illerinde ikamet eden 70 katilimci Google Form {izerinden anket formunu
yanitlamistir. Boylece pilot calismada elde edilen sonuglarla asil anket sonuglarinin benzer oldugu
bilgisine ulagilmigtir. Aragtirma yontemi olarak da uygulanan anketler ¢calismanin bir diger sinir1 olarak

kabul edilmektedir. Zaman bakimindan ise aragtirma 6-11 Haziran 2020 tarihleri ile stnirlidir.

4.2. Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri, dort bolimden olusan ve ilk boliimiinde demografik bilgilerin yer aldig1 ve
diger ii¢ boliimde ¢oklu dlgeklerin kullamldig: bir anket formu araciligryla toplanmustir. Ikinci boliimde
Covid-19 siirecinde bilgilendirme imaj degerleri, iglincii boliimde kamuoyu olusturma imaj degerleri,
dordiincii bolimde Covid-19 siirecinde Saglik Bakanliginin hizmet degerleri ile ilgili maddeler
bulunmaktadir. Anket formunun ikinci ve {igiincii boliimiinde yer alan her bir madde i¢in 5°li Likert
Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgekte 1: “kesinlikle katiliyorum”, 2: “katiliyorum”, 3: “kararsizim”, 4:

“katilmryorum”, 5: “kesinlikle katilmryorum” seklinde tanimlanmustir.

4.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Caligmada SPSS programi kullanilarak tanimlayici aragtirma modeli ¢ergevesinde betimleyici
istatistik, Tek Yonlii ANOVA, Bagimsiz Orneklem T-Testi ve ¢oklu dogrusal Regresyon Analizi
yapilmustir.

5. BETIMLEYICi ISTATISTIiK

Arastirmaya katilanlarin yiizde 37,2’si kadinlardan, yiizde 62,8’1 ise erkeklerden olusmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin yiizde 20,7’si “18-22 yas”, yizde 29,4’1i “23-25 yas”, yiizde 39,40 “26-35
yas”, ylizde 7,3’ “36-45 yas”, ylizde 1,9’u “46-55 yas” ve yiizde 1,2’si “56 ve lizeri yas” grubundadir.
Arastirmaya katilanlarin yiizde 13,4’{i “K&y”, yiizde 61,3’ii “Kent-Merkez” ve yiizde 25,4’1i “Kent-ilce”
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grubundadir. Arastirmaya katilanlarin yiizde 7,3’ “Serbest Meslek”, yiizde 11,4°ii “Is¢i”, yiizde 8,3’ii
“Memur”, yiizde 4,6’s1 Diger Kamu Calisan1”, yiizde 5,4’ii “Polis-Asker”, yiizde 12,9’u “Ogretmen-
Ogretim Gorevlisi” , yiizde 4,1°i “Esnaf”, yiizde 15,8’ “Issiz” ve yiizde 30,2’si “Ogrenci’dir.
Katilimeilarin Ogrenim durumu dagilimimin yiizde 0,5’ini “Okur-Yazar degil” yiizde 1,2 sini “ilkokul”,
yiizde 5,8’ini “Ortaokul”, yiizde 11,2’sini “Lise”, yiizde 15,6’smm1 “Yiiksekokul”, yiizde 50,1’ini

“Lisans”, yiizde 8,8’ini “Yiiksek Lisans” ve ylizde 6,8’ini “Doktora” olugturmaktadir.

5.1. Saghk Bakanhg Imaj Boyutlar

Covid-19 siirecinde Saglik Bakanlig1 imaj ile ilgili analize tabi tutulan 31 6nermeden 26’siin
faktorlere ayrilabilecegi goriilmiistiir. Bu maddelere ait en yiiksek faktor yiikii (,795) “Saglik Bakanlig
Covid-19 siirecinde alinmasi gereken onlemlerin 6nemini (TV programlari, afis, sosyal medya, kamu
spotu ile) topluma anlatabilmistir” maddesinde gergeklesirken, en diistik faktor yiikii (,546) “Covid-19
siirecinde Saglik Bakanliginin internet-web sitesinden erisilmek istenilen bilgilere rahatlikla

ulasilabilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Saghk Bakanhg imaj Boyutlar

F. Yiikii
MADDELER AO SS

Faktor 1: Hizmet

Covid-19 siirecinde insanlar saglik uygulamalarina yonelik
sorunlarla karsilastiklarinda bunlar1 Saglik Bakanligi 1,9197 ,86158 , 782
yoneticilerine/ilgili birimlerine rahatlikla aktarabilmektedirler.

Covid-19 siirecinde Saglik Bakanligi, hastalarin bos
zamanlarini degerlendirebilecekleri yeterli fiziki mekana ve 2,0414 ,95291 741
olanaklara sahiptir.

Saglik Bakanliginin hasta yatis kabul hizmetleri yeterli

diizeydedir. 1,7153 | ,79279 729

Saglik Bakanlig1 ve bagli kurumlar Covid-19 siirecinde

bireylerin beklentilerini dikkate almaktadir. 18540 87407 713

Covid-19 hastaligr ile ilgili Saglik Bakanligina bagli kurumlar
gerekli donanima (solunum cihazi, yogun bakim iinitesi gibi) 1,6934 ,81655 ,701
yeterli diizeyde sahiptir.

Saglik Bakanligi bu siiregte (kalite, temizlik...) beklentileri

yeterli diizeyde karsilayabilmektedir. 16861 78478 /686 AlL2

Saglik Bakanliginin Korona Danigma Hatti, "Alo 184" bu

siireg i¢in yararl bir iletisim birimi olmustur. 1,9343 91761 671
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Saglik Bakanligi iist yonetimi Covid-19 siirecinde sorunlara

yeterli diizeyde ¢ozlim iiretmektedir. 18345 87617 647 A4

Saglik Bakanligi Covid-19 siirecinde kaynaklarini etkin ve

verimli bir sekilde kullanmustir. 1,6375 80393 638 903

Saglik Bakanliginin hastaya ulagim imkanlari (vasita yeterliligi

ve sikligi) yeterli diizeydedir. 16837 80377 623

Covid-19 siirecinde Saglik Bakanliginin “Bilim Kurulu”nu
kurmasiyla bu siirecin etkin bir sekilde yonetilmesi 1,6058 , 718732 ,611 ,506
saglanmigtir.

Saglik Bakanlig1 bu siirecte saglik hizmeti gérmek isteyenlere

dost¢a davranmakta ve sorunlarinda yardimeir olmaktadir. 16472 78374 607 413

Saglik Bakanligi tarafindan yapilan ¢alismalardan rahatlikla

haberdar olunabilmektedirler. 1,6375 71735 ,600

Saglik Bakanligi, pandemi siireci baglarken Covid-19 ile ilgili

aciklayic bilgiler vermistir. 1,5985 77893 994

Saglik Bakani Covid-19 siirecini seffaf yonetmistir. 1,8005 ,91284 ,585 ,446
Covid-19 siirecinde Saglik Bakanliginin internet-web
sitesinden erisilmek istenilen bilgilere rahatlikla 1,6448 13275 ,546
ulagilabilmektedir.

Aritmetik Ortalama 1,7459

Faktor 2: Bilgilendirme ve Kamuoyu Olusturma

Saglik Bakanligi Covid-19 siirecinde alinmasi gereken
onlemlerin 6nemini (TV programlari, afis, sosyal medya, 1,4623 ,63277 ,795
kamu spotu ile) topluma anlatabilmigtir.

Saglik Bakani, Covid-19 siirecini iyi yonettigi igin tarafli-

tarafsiz herkes tarafindan takdir kazanmustir. 1,5085 75015 e
Covid-19 siirecinde Saglik Bakani sosyal medya (Twitter,

Instagram, Facebook vb.) mecralarini etkin bir bigimde 1,4501 ,65839 7159
kullanmustir.

Saglik ¢alisanlar1 bu siiregte biiylik fedakarlik gostermistir. 1,3382 ,63628 142

Covid-19 siirecinde Saglik Bakanliginin topluma yaklasimi

) 1,4769 ,67088 421 712
insancildir.

Bu siiregte Saglik Bakanligi tilke disindaki vatandaglart da goz
oniinde bulundurarak gerekli adimlar1 (yurt digindan getirme,
karantina ortami saglama, saglik taramasini yapma vb.)
atmistir.

1,5036 12372 425 ,681
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Saglik Bakanliginin Covid-19 siireciyle ilgili olumlu bir imaj1 15353 69885 469 667
vardir.
Bu siirecte Saglik Bakanligi uygun zamanda gerekli adimlari 16594 81197 473 650
atmastir.
Saglik Bakan1 Covid-19 siirecini dogru bir sekilde yonetmistir. | 1,6277 ,719946 514 ,644
Covid-19 siirecinde Saglik Bakanligi saglik alaninda
uluslararasi diizeyde rekabette oncii bir konumda oldugunu 1,5450 , 74558 ,485 ,626
gostermistir.

Aritmetik Ortalama 1,5107
Oz Deger 8,500 7,255
Varyans (%) 32,691 | 27,905
Toplam Varyans 60,596
Faktor Giivenilirlikleri (Cronbach’s Alpha) ,948 ;939
Genel Giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) ,966
KMO Measure of Sampling Adequacy ,964
Bartlett’s Test of Sphericity X?=8283,101; df: 325; p=,000

Yapilan analiz sonucunda faktdre tabi tutulan maddelerin ana grup arasinda anlaml bir fark
(p=,000) oldugu goriilmiistiir. Faktorlerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6l¢iitii ,964
olarak gerceklesmistir. Sharma’ya (1996) gore bu KMO degeri milkemmel olarak kabul edilmektedir
(Kalayci, 2017: 322). Yapilan analizde toplam varyansin yiizde 60,596’sinin agiklandig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte faktor analizinde kullanilan tiim maddelerin genel giivenilirlik degeri ise a=,966 olarak
yiiksek derecede giivenilir bulunmustur (Kay1s, 2017: 405) (Tablo 1).

Saglik Bakanliginin Covid-19 salgini siirecinde yaptig1 hizmetlerle ilgili olan 16 maddenin
olusturdugu ilk grup, “hizmet” faktdrii olarak isimlendirilmistir. Oz degeri 8,500 olan “hizmet”
faktoriinde toplam varyansin ylizde 32,6911 agiklanmistir (Tablo 1). Yiiksek derecede giivenilir
(0=,948) olan “hizmet” faktoriinde en yiiksek faktor yiikii (,782) “Covid-19 siirecinde insanlar saglik
uygulamalarima yonelik sorunlarla karsilastiklarinda bunlar1 Saglik Bakanligi yoneticilerine/ilgili
birimlerine rahatlikla aktarabilmektedirler” maddesinde ger¢eklesirken; en diisiik faktor yiikii (,546)
“Covid-19 siirecinde Saglik Bakanligiin internet-web sitesinden erisilmek istenilen bilgilere rahatlikla
ulagilabilmektedir” maddesinde olusmustur (Tablo 1). Faktdrde yer alan maddelerin genel ortalamasi
1,745 olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla arastirmaya katilanlarin “hizmet” faktoériinde yer alan

maddelere katilim durumlarinin yiiksek oldugu séylenebilir.
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Saglik Bakanliginin Covid-19 salgini siirecinde yaptigi hizmetlerle ilgili olan 10 maddenin
olusturdugu ilk grup, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorii olarak isimlendirilmistir. Oz degeri
7,255 olan bilgilendirme ve kamuoyu olusturma faktoriinde toplam varyansin yiizde 27,905°i
aciklanmigtir (Tablo 1). Yiiksek derecede giivenilir (o= ,939) olan “bilgilendirme ve kamuoyu
olusturma” faktoriinde en yliksek faktor yiikii (,795) “Saghik Bakanligi Covid-19 siirecinde alinmasi
gereken Onlemlerin 6nemini (TV programlari, afig, sosyal medya, kamu spotu ile) topluma
anlatabilmistir” maddesinde gerceklesirken; en diisiik faktor yiikii (,626) “Covid-19 siirecinde Saglk
Bakanlig1 saglik alaninda uluslararas: diizeyde rekabette oncii bir konumda oldugunu gdstermistir”
maddesinde olusmustur (Tablo 1). Faktorde yer alan maddelerin genel ortalamasi 1,510 olarak
gerceklesmistir. Bu deger arastirmaya katilanlarin “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoériinde

yer alan yargilara katilim durumlarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.2. Saghk Bakanhg Imaj Boyutlar: ve Degiskenler Analizi

Arastirmaya katilanlarin medeni durumu ile Saglik Bakanlig1 imaj boyutlar1 arasinda yapilan
analizde “hizmet” (df=409, F=3,492, p=,003) ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorleri
acisindan (df=409, F=2,908, p=,042) anlaml1 bir fark olustugu goriilmiistiir. “Hizmet” faktorii agisindan
bakildiginda evlilerin (1,598) bekarlara (1,800) gore hizmete daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir.
Ayni sekilde “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorii acisindan bakildigr zaman da evlilerin
(1,416) bekarlara (1,545) gore bilgilendirme ve kamuoyu olusturma calismalarina daha fazla 6nem
verdikleri gorilmiistiir.

Ogrenim durumu acisindan bakildiginda “hizmet” faktérii ve arastirmaya katilanlarin dgrenim
durumu arasinda anlamlhi (df=7, F=2,615, p=,012) bir fark oldugu goriilmiistiir. Buna karsin
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” ile 6grenim durumu arasinda anlamli bir fark (p> ,050)
olusmamustir. Coklu karsilastirma tablosuna bakildiginda lisans grubundaki katilimcilarin lise
grubundaki katilimcilara gore hizmete daha fazla 6nem verdikleri gorilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin yasadigi yer agisindan bakildiginda “bilgilendirme ve kamuoyu
olusturma” ve katilimeilarin yasadigi yer gruplari arasinda anlamlh (df=2, F=3,119, p=,045) bir fark
oldugu goriilmiistiir. Ancak “hizmet” ile yasanilan yer gruplari arasinda anlamli (p> ,050) bir fark
olugmamistir. “Bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorii agisindan bakildiginda kent-ilgede
yasayanlarin (1,614) kent-merkezde (1,456) yasayanlara gore saglik bakanligimin Covid-19 siirecinde
ki toplumu bilgilendirme ¢alismalarina daha fazla dnem verdikleri tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorleri ile
katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden yas diizeyleri ve cinsiyet gruplari arasinda anlamli

(p>,050) bir fark olmadig1 i¢in bu sosyo-demografik 6zelliklerle ilgili bir degerlendirme yapilmamustir.
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5.3. Imaj Boyutlarimin Saghk Bakanhg Iimajina Etkisi

Caligmada arastirmaya katilanlarin Saglik Bakanliginin Covid-19 siirecindeki ¢aligmalariyla
ilgili algilarim tespit etmek amaciyla belirlenmis olan 31 genel algiya katilim durumlarim ifade eden
“I=Kesinlikle Katiliyorum, 2=Katiliyorum, 3=Kararsizzim, 4=Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katilmiyorum” degerleriyle belirtmeleri istenmistir. Yapilan faktor analizi ile ortaya konan “hizmet” ve
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinin katilimcilarin Covid-19 siirecinde Saglik
Bakanliginin ¢aligmalariyla ilgili algilari iizerindeki etkisinin ortaya konmasi amaciyla regresyon analizi

yapilmistir.

Tablo 2: imaj Boyutlar1 ve Saghk Bakanhgi Imaji Degerleri Regresyonu

,594 Hizmet (,000)

Saglik Bakanligi, pandemi siireci baslarken Covid-19 = 1,999+ 359 Bilgilendirme ve Kamuoyu
ile ilgili agiklayict bilgiler vermistir. Olusturma (,000)

R=,604; R’=,480; F.40= 190,024; P= 0,000

585 Hizmet (,000)

= 1,800

Saglik Bakani Covid-19 siirecini seffaf yonetmistir. + 446 Bilgilendirme ve Kamuoyu

Olusturma (,000)

R=,736; R?=,540; F-408= 241,299; P= 0,000

,594 Hizmet (,000)
= 1,599

Saglik Bakanligi, pandemi stireci baslarken Covid-19 + ,359 Bilgilendirme ve Kamuoyu
ile ilgili agiklayict bilgiler vermistir. Olusturma (,000)

R=,694; R?=,480; F-408= 190,024; P= 0,000

,546 Hizmet (,000)

Covid-19 siirecinde Saglik Bakanhiginin internet-web = 1,6 .. :
o g Coo o + ,379 Bilgilendirme ve Kamuoyu
sitesinden erigilmek istenilen bilgilere rahatlikla
. . Olusturma (,000)
ulagilabilmektedir.

R=,665; R?=,439; F-408= 161,742; P= 0,000

Covid-19 siirecinde insanlar saglik uygulamalarina = 19 ,782 Hizmet (,000)

yonelik sorunlarla karsilastiklarinda bunlar1 Saglik +’ ,206 Bilgilendirme ve Kamuoyu

Bakanlig1 yoneticilerine/ilgili birimlerine rahatlikla Olusturma (,000)

aktarabilmektedirler R=,809; R2=,652: F(2.408= 385,785; P= 0,000
1637 ,600 Hizmet (,000)

Saglik Bakanlig: tarafindan yapilan ¢aligmalardan +’ ,383 Bilgilendirme ve Kamuoyu

rahatlikla haberdar olunabilmektedirler. Olusturma (,000)

R=,712; R2=,504; F(2.403)= 209,576; pP= 0,000

,607 Hizmet (,000)

Saglik Bakanligi bu siiregte saglik hizmeti gérmek = 16
isteyenlere dostca davranmakta ve sorunlarinda +
yardimei1 olmaktadir.

,413 Bilgilendirme ve Kamuoyu
Olusturma (,000)

R=,734; R2=,537; F(2.403)= 238,510; pP= 0,000

,611 Hizmet (,000)

Covid-19 siirecinde Saglik Bakanlhiginin “Bilim = 16
Kurulu”nu kurmasiyla bu siirecin etkin bir sekilde +
yonetilmesi saglanmustir.

,506 Bilgilendirme ve Kamuoyu
Olusturma (,000)

R=,793; R2=,628; F(2.403)= 346,584; pP= 0,000
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Saglik Bakanligi ve bagli kurumlar Covid-19 siirecinde

bireylerin beklentilerini dikkate almaktadir.

,713 Hizmet (,000)
1,854

+ ,330 Bilgilendirme ve Kamuoyu
Olusturma (,000)

R=,786; R?>=,616; F(>-108= 329,609; P= 0,000

Saglik Bakanliginin Korona Danigma Hatti, "Alo 184"
bu siire¢ i¢in yararli bir iletisim birimi olmustur.

1934 ,671 Hizmet (,000)

+ ,254 Bilgilendirme ve Kamuoyu
Olusturma (,000)

R=,718; R?=,513; Fro.408= 217,068; P= 0,000

Saglik Bakanligi Covid-19 siirecini toplumsal
sorumluluk bilinci igerisinde yonetmistir.

74 Hizmet
1608 5 izmet (,000)

+ ,531 Bilgilendirme ve Kamuoyu
Olusturma (,000)

R=,782; R?=,609; Fp.408= 320,204; P= 0,000

Saglik Bakanligi Covid-19 siirecinde kaynaklarini etkin

ve verimli bir gekilde kullanmistir.

638 Hizmet (,000)
1,637

+ ,504 Bilgilendirme ve Kamuoyu
Olusturma (,000)

R=,813; R?=,659; F(2-408= 396,725; P= 0,000

Saglik Bakanligi iist yonetimi Covid-19 siirecinde
sorunlara yeterli diizeyde ¢6ziim {iretmektedir.

,647 Hizmet (,000)
1,835

+ ,414 Bilgilendirme ve Kamuoyu
Olusturma (,000)

R=,768; R?=,588; F(2-408= 293,460; P= 0,000

Covid-19 siirecinde Saglik Bakanliginin topluma
yaklagimi insancildir.

,421 Hizmet (,000)
1,477

+ ,712 Bilgilendirme ve Kamuoyu
Olusturma (,000)

R=,828; R?=,683; F-408= 443,125; P= 0,000

Saglik Bakanligi Covid-19 siirecinde toplumu bu
siirece kars1 en iyi sekilde motive etmistir.

,527 Hizmet (,000)
1,637

+ ,552 Bilgilendirme ve Kamuoyu
Olusturma (,000)

R=,763; R?=,580; F(-408= 284,235; P= 0,000

Covid-19 siirecinde Saglik Bakanligi saglik alaninda
uluslararasi diizeyde rekabette oncii bir konumda
oldugunu gostermistir.

,485 Hizmet (,000)
1,545

+ ,626 Bilgilendirme ve Kamuoyu
Olusturma (,000)

R=,792; R2=,625; F(z.403)= 342,558; pP= 0,000

Saglik Bakan1 Covid-19 siirecini seffaf yonetmistir.

o
1800 ,585 Hizmet (,000)

+ ,446 Bilgilendirme ve Kamuoyu
Olusturma (,000)

R=,736; R2=,540; F(2.408)=342,558; p= 0,000

Saglik Bakani1 Covid-19 siirecini dogru bir sekilde
yonetmistir.

1628 ,514 Hizmet (,000)

+ ,644 Bilgilendirme ve Kamuoyu
Olusturma (,000)

R=,824; R2=,677; F(2.403)=430,310; pP= 0,000

Covid-19 siirecinde Saglik Bakan1 sosyal medya
(Twitter, Instagram, Facebook vb.) mecralarini etkin
bir bigimde kullanmistir.

,237 Hizmet (,000)
1,450

+ ,759 Bilgilendirme ve Kamuoyu
Olusturma (,000)

R=,795; R?=,631; F(-408=351,054; P= 0,000
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,276 Hizmet (,000)
Saglik Bakanligi Covid-19 siirecinde alinmasi gereken = 1,46 295 Bilgilendi
.. T + ,795 Bilgilendirme ve Kamuoyu
onlemlerin dnemini (TV programlari, afis, sosyal

medya, kamu spotu ile) topluma anlatabilmistir. Olugturma (,000)
R=,842; R?=,707; F(2-408= 495,314; P= 0,000

_ 1 goi 2539 Hizmet (000)

Covid-19 siirecinde Bilim Kurulu tarafindan sunulan + ,470 Bilgilendirme ve Kamuoyu
goriisler kamuoyu olusmasina olumlu etki eder. Olusturma (,000)

R=,715; R?=,509; F.408= 495,314; P= 0,000

171 Hizmet
= 1338 izmet (,000)

Saglik calisanlar1 bu siiregte bilyiik fedakarhk + ,742 Bilgilendirme ve Kamuoyu
gostermisgtir. Olugturma (,000)

R=,761; R%=,577; F0= 281,128; P= 0,000

,623 Hizmet (,000)
= 1,684

Saglik Bakanliginin hastaya ulagim imkanlari (vasita + ,370 Bilgilendirme ve Kamuoyu
yeterliligi ve siklig1) yeterli diizeydedir. Olusturma (,000)

R=,725; R?=,523; F(2-408= 225,412; P= 0,000

,729 Hizmet (,000)
= 1,715

Saglik Bakanliginin hasta yatis kabul hizmetleri yeterli + ,306 Bilgilendirme ve Kamuoyu
diizeydedir. Olusturma (,000)

R=,791; R?=,624; F-408= 340,791; P= 0,000

,701 Hizmet (,000)

,390 Bilgilendirme ve Kamuoyu
Olusturma (,000)

R=,802; R?=,641; F(-408= 366,856; P= 0,000

Covid-19 hastaligs ile ilgili Saglik Bakanligina bagli = 1,6
kurumlar gerekli donanima (solunum cihazi, yogun +
bakim iinitesi gibi) yeterli diizeyde sahiptir.

,686 Hizmet (,000)
= 1,686

Saglik Bakanlig1 bu siirecte (kalite, temizlik...) + ,412 Bilgilendirme ve Kamuoyu
beklentileri yeterli diizeyde karsilayabilmektedir. Olusturma (,000)

R=,801; R?=,639; F(o-408= 364,465; P= 0,000

,741 Hizmet (,000)

,138 Bilgilendirme ve Kamuoyu
Olusturma (,000)

R=,754; R2=,566; F(z.403)= 268,019; pP= 0,000

Covid-19 siirecinde Saglik Bakanligi, hastalarin bos = 20
zamanlarini degerlendirebilecekleri yeterli fiziki +
mekana ve olanaklara sahiptir.

469 Hi
- 1535 69 Hizmet (,000)

Saglik Bakanliginin Covid-19 siireciyle ilgili olumlu + ,667 Bilgilendirme ve Kamuoyu
bir imaj1 vardir. Olusturma (,000)

R=,815; R2=,663; F(2.403)= 404,278; pP= 0,000

i
- 1500 ,336 Hizmet (,000)

Saglik Bakani, Covid-19 siirecini iyi yonettigi i¢in + ,771 Bilgilendirme ve Kamuoyu
tarafli-tarafsiz herkes tarafindan takdir kazanmistir. Olusturma (,000)

R=,841; R2=,706; F(2.403)= 493,796; pP= 0,000

,473 Hizmet (,000)
= 1,659

Bu siiregte Saglik Bakanligi uygun zamanda gerekli + ,650 Bilgilendirme ve Kamuoyu
adimlar atmistir. Olusturma (,000)

R=,804; R?=,645; F-408= 373,449; P= 0,000
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Bu siiregte Saglik Bakanlig iilke disindaki vatandaglart _ 1,504 /425 Hizmet (,000)

da goz o6nlinde bulundurarak gerekli adimlar (yurt + ,681 Bilgilendirme ve Kamuoyu
disindan getirme, karantina ortami saglama, saglik Olusturma (,000)

taramasini yapma vb.) atmustir. R=,803; R%=,643; Fr.40= 369,872; P= 0,000

p degerleri parantez icinde verilmigtir.

Gergeklestirilen regresyon analizi “Saglik Bakanligi, pandemi siireci baglarken Covid-19 ile
ilgili aciklayic1 bilgiler vermistir” algisinin “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma”
faktorlerinden etkilendigi seklinde ortaya konan modelin (p=,000) anlamli oldugunu géstermektedir.
Modelin bagimsiz degiskenlerini olusturan “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma”
faktorleri “Saglik Bakanligl, pandemi siireci baslarken Covid-19 ile ilgili aciklayici bilgiler vermistir”
algisiin yiizde 48’ini agiklamaktadir. Baska bir ifadeyle “Saglik Bakanligi, pandemi siireci baglarken
Covid-19 ile ilgili agiklayict bilgiler vermistir” algisindaki degisimin yiizde 48’i “hizmet” ve
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktdrleri tarafindan agiklanmaktadir (Tablo 2).

Her iki faktor agisindan “Saglik Bakanligi, pandemi siireci baglarken Covid-19 ile ilgili
aciklayic bilgiler vermistir” algisina bakildiginda; “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma”
faktorlerinin bu algi {lizerinde anlamli (p<,050) bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore
“hizmet” faktoriinde olusacak bir artig ylizde 59 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma”
faktoriinde olusacak bir artigin ise yiizde 36 oraninda “Saglik Bakanligi, pandemi siireci baslarken
Covid-19 ile ilgili agiklayici bilgiler vermistir” algisini artirmaktadir (Tablo 2).

Yapilan analizde faktorlerin “Saglik Bakani Covid-19 siirecini seffaf yonetmistir” algisi
tizerinde p=,000 gercekleserek anlamli bir agiklayict oldugu goriilmiistiir. “hizmet” ve “bilgilendirme
ve kamuoyu olusturma” faktdrlerinin bu algiy1 agiklama orani yiizde 54°tiir. Diger bir ifadeyle, “Saglik
Bakani Covid-19 siirecini seffaf yonetmistir” algisindaki degisimin yiizde 54’tini “hizmet” ve
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktdrleri agiklamaktadir (Tablo 2).

“Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorleri ayr1 ayr1 degerlendirildiginde;
“Saglik Bakani Covid-19 siirecini seffaf yonetmistir” algisinin bu faktorlerden anlamli (p<,050)
etkilendigi goriilmektedir. Dolayisiyla “hizmet” faktoriinde olusacak bir artis yiizde 58, “bilgilendirme
ve kamuoyu olusturma” faktoriinde olusacak bir artis yiizde 45 oraninda “Saglik Bakani1 Covid-19
stirecini seffaf yonetmistir” algisini etkilemektedir (Tablo 2).

Yapilan aragtirma neticesinde ulasilan sonuglara gore faktorlerin “Saglik Bakanligi, pandemi
stireci baslarken Covid-19 ile ilgili agiklayici bilgiler vermistir” algist iizerinde p=,000 gercekleserek
anlamli bir agiklayic1 oldugu goriilmiistiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma”
faktorlerinin bu algiy1 agiklama orami yiizde 48’dir. Diger bir ifadeyle, “Saglik Bakanligi, pandemi
stireci baglarken Covid-19 ile ilgili agiklayici bilgiler vermistir” algisindaki degisimin yiizde 48’ini
“hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorleri agiklamaktadir (Tablo 2).

“Saglik Bakanlig1, pandemi siireci baslarken Covid-19 ile ilgili agiklayici bilgiler vermistir”

algismin “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinden anlamli (p<,050)
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etkilendigi goriilmiistiir. Buna goére “hizmet” faktoriinde olusacak gelecek bir artis yiizde 59,
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoriinde olusacak bir artis yiizde 36 oraninda “Saglik
Bakanligi, pandemi siireci baslarken Covid-19 ile ilgili aciklayici bilgiler vermistir” algisini
etkilemektedir (Tablo 2).

Analiz sonuglarina gore faktorlerin “Covid-19 siirecinde Saglik Bakanliginin internet-web
sitesinden erisilmek istenilen bilgilere rahatlikla ulagilabilmektedir” algis1 {izerinde p=,000
gergekleserek anlamli bir agiklayict oldugu goriilmistiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu
olusturma” faktdrlerinin bu algiy1 aciklama orani yiizde 44’tiir. Baska bir ifadeyle, “Covid-19 siirecinde
Saglik Bakanliginin internet-web sitesinden erisilmek istenilen bilgilere rahatlikla ulasilabilmektedir”
algisindaki degisimin yilizde 44’iinii “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorleri
acgiklamaktadir (Tablo 2).

“Covid-19 siirecinde Saglik Bakanliginin internet-web sitesinden erisilmek istenilen bilgilere
rahatlikla ulasilabilmektedir” algisinin  “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma”
faktorlerinden anlamli (p<,050) etkilendigi goriilmiistiir. Buna gore “Hizmet” faktriinde olusacak bir
artig yiizde 55, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktdriinde olusacak bir artis yiizde 38 oraninda
“Covid-19 siirecinde Saglik Bakanliginin internet-web sitesinden erisilmek istenilen bilgilere rahatlikla
ulagilabilmektedir” algisini etkilemektedir (Tablo 2).

Yapilan analizde faktorlerin “Covid-19 siirecinde insanlar saglik uygulamalarina yonelik
sorunlarla karsilastiklarinda bunlar1 Saglik Bakanligi yoneticilerine/ilgili birimlerine rahatlikla
aktarabilmektedirler” algisi {izerinde p=,000 gercekleserek anlamli bir agiklayici oldugu goriilmiistiir.
“Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinin bu algiy1 agiklama orani yiizde 65°tir.
Diger bir ifadeyle, “Covid-19 siirecinde insanlar saglik uygulamalarina yonelik sorunlarla
karsilastiklarinda ~ bunlari1  Saglik  Bakanligi  yOneticilerine/ilgili ~ birimlerine  rahatlikla
aktarabilmektedirler” algisindaki degisimin yiizde 65’ini “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu
olusturma” faktorleri agiklamaktadir (Tablo 2).

“Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorleri “Covid-19 siirecinde insanlar
saglik uygulamalarina yonelik sorunlarla karsilagtiklarinda bunlar1 Saglik Bakanlig1 yoneticilerine/ilgili
birimlerine rahatlikla aktarabilmektedirler” algisi lizerinde anlamli (p<,050) bir etkiye sahiptir. Buna
gore “hizmet” faktdriinde olugacak bir artis yiizde 78, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoériinde
olusacak bir artis yiizde 21 oraninda “Covid-19 siirecinde Saglik Bakanliginin internet-web sitesinden
erisilmek istenilen bilgilere rahatlikla ulasilabilmektedir.” algisini etkilemektedir (Tablo 2).

Yapilan analizde faktorlerin “Saghik Bakanligi tarafindan yapilan caligmalardan rahatlikla
haberdar olunabilmektedirler” algis1 iizerinde p=,000 gercekleserek anlamli bir agiklayici oldugu
goriilmiistiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktdrlerinin bu algiy1 agiklama orani
yiizde 50°dir. Baska bir deyisle, “Saglik Bakanligi tarafindan yapilan ¢alismalardan rahatlikla haberdar
olunabilmektedirler” algisindaki degisimin yiizde 50’sini “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu

olusturma” faktorleri agiklamaktadir (Tablo 2).
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Faktorlerin her biri agisindan “Saglik Bakanligi tarafindan yapilan c¢aligmalardan rahatlikla
haberdar olunabilmektedirler” algisina bakildiginda; “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu
olusturma” faktorleri bu alg1 tizerinde anlamli (p<,050) bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla “Hizmet”
faktoriinde olusacak bir artisg yiizde 60 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoriinde
olusacak bir artig ise ylizde 38 oraninda “Saglik Bakanligi tarafindan yapilan galismalardan rahatlikla
haberdar olunabilmektedirler” algisini artirmaktadir (Tablo 2).

Yapilan calismada elde edilen veriler sonucunda gergeklestirilen analizde faktorlerin “Saglik
Bakanlig1 bu siiregte saglik hizmeti gérmek isteyenlere dost¢a davranmakta ve sorunlarinda yardime1
olmaktadir.” algis1 {izerinde p=,000 gercekleserek anlamli bir agiklayict oldugu goriilmiistiir. “Hizmet”
ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinin bu algiy1 agiklama orani yiizde 54 tiir (Tablo 2).

Faktorlerin her biri agisindan “Saglik Bakanlig1 bu siiregte saglik hizmeti gérmek isteyenlere
dostca davranmakta ve sorunlarinda yardimci olmaktadir” algisina bakildiginda; “hizmet” ve
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorleri bu algi iizerinde anlamli (p<,050) bir etkiye sahiptir.
Dolayisiyla “hizmet” faktoriinde olusacak bir artis yiizde 61 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu
olusturma” faktoriinde olusacak bir artig ise yiizde 41 oraninda “Saglik Bakanligi bu siiregte saglik
hizmeti gormek isteyenlere dost¢a davranmakta ve sorunlarinda yardimci olmaktadir” algisini
artirmaktadir (Tablo 2).

Yapilan analiz neticesinde faktdrlerin “Covid-19 siirecinde Saglik Bakanliginin “Bilim
Kurulu”nu kurmasiyla bu siirecin etkin bir sekilde yonetilmesi saglanmustir.” algisi iizerinde p=,000
gercekleserek anlamli bir agiklayict oldugu goériilmistiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu
olusturma” faktdrlerinin bu algiy1 agiklama orani yiizde 63’tiir (Tablo 2).

“Covid-19 siirecinde Saglik Bakanliginin “Bilim Kurulu”nu kurmasiyla bu siirecin etkin bir
sekilde yonetilmesi saglanmistir” algisina bakildiginda; “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu
olusturma” faktorleri bu algi {izerinde anlamli (p<,050) bir etkiye sahiptir. Bu g¢er¢evede “hizmet”
faktoriinde olusacak bir artis yiizde 61 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoriinde
olusacak bir artig ise yiizde 51 oraninda “Covid-19 siirecinde Saglik Bakanliginin “Bilim Kurulu”nu
kurmasiyla bu siirecin etkin bir sekilde yonetilmesi saglanmistir” algisini artirmaktadir (Tablo 2).

Yapilan analiz sonucunda faktérlerin “Saglik Bakanlig1 ve bagli kurumlar Covid-19 siirecinde
bireylerin beklentilerini dikkate almaktadir” algisi iizerinde p=,000 gergekleserek anlamli bir agiklayici
oldugu goriilmiistiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinin bu algiy1
agiklama orani yiizde 62°dir (Tablo 2).

“Saglik Bakanligi ve baglh kurumlar Covid-19 siirecinde bireylerin beklentilerini dikkate
almaktadir” algisina bakildiginda; “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorleri bu algi
tizerinde anlaml1 (p<,050) bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla “hizmet” faktériinde olusacak bir artis yilizde
71 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoriinde olusacak bir artis ise yiizde 33 oraninda
“Saglik Bakanligi ve bagl kurumlar Covid-19 siirecinde bireylerin beklentilerini dikkate almaktadir”

algisini artirmaktadir (Tablo 2).
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Yapilan calismada elde edilen veriler sonucunda gerceklestirilen analizde faktorlerin “Saglik
Bakanliginin Korona Danigma Hatti, "Alo 184" bu siireg i¢in yararli bir iletisim birimi olmustur” algisi
tizerinde p=,000 ger¢ekleserek anlamli bir agiklayici oldugu goriilmiistiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme
ve kamuoyu olusturma” faktorlerinin bu algiy1 agiklama orani yiizde 51°dir (Tablo 2).

Faktorlerin her biri agisindan “Saglik Bakanliginin Korona Danigma Hatti, "Alo 184" bu siireg
i¢in yararli bir iletigim birimi olmustur” algisina bakildiginda; “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu
olusturma” faktorleri bu algi lizerinde anlamh (p<,050) bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla “hizmet”
faktoriinde olusacak bir artis yiizde 67 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoriinde
olusacak bir artis ise yiizde 25 oraninda “Saglik Bakanliginin Korona Danigma Hatti, "Alo 184" bu siireg
icin yararli bir iletisim birimi olmustur” algisint artirmaktadir (Tablo 2).

Yapilan analiz sonucunda faktorlerin “Saglik Bakanligt Covid-19 siirecini toplumsal
sorumluluk bilinci igerisinde yonetmistir” algisi lizerinde p=,000 gercekleserek anlamli bir agiklayici
oldugu goriilmiistiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinin bu algiy1
aciklama orani yiizde 61°dir (Tablo 2).

“Saglik Bakanligi Covid-19 siirecini toplumsal sorumluluk bilinci igerisinde ydnetmistir”
algisina bakildiginda; “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorleri bu algi tizerinde
anlamli (p<,050) bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla “hizmet” faktoriinde olusacak bir artis ylizde 57
oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktdriinde olusacak bir artis ise yiizde 53 oraninda
“Saglik Bakanligi Covid-19 siirecini toplumsal sorumluluk bilinci igerisinde yOnetmistir” algisini
artirmaktadir (Tablo 2).

Analiz sonucunda faktorlerin “Saglik Bakanligi Covid-19 siirecinde kaynaklarini etkin ve
verimli bir sekilde kullanmistir™ algisi iizerinde p=,000 ger¢ekleserek anlamli bir agiklayici oldugu
goriilmiigtiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinin bu algiy1 agiklama orani
yiizde 66°dir (Tablo 2).

Faktorlerin her biri acisindan “Saglik Bakanligi Covid-19 siirecinde kaynaklarimi etkin ve
verimli bir sekilde kullanmustir” algisina bakildiginda; “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu
olugturma” faktorleri bu algt {lizerinde anlamli (p<,050) bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla “hizmet”
faktoriinde olusacak bir artis yiizde 64 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoriinde
olusacak bir artig ise yiizde 50 oraninda “Saglik Bakanlig1 Covid-19 siirecinde kaynaklarini etkin ve
verimli bir sekilde kullanmistir” algisini artirmaktadir (Tablo 2).

Yapilan analiz sonucunda faktorlerin “Saglik Bakanligi iist yonetimi Covid-19 siirecinde
sorunlara yeterli diizeyde ¢Oziim iiretmektedir” algist lizerinde p=,000 gercekleserek anlamli bir
aciklayict oldugu goriilmiistiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinin bu
algiy1 agiklama orani yiizde 59’dur (Tablo 2).

“Saglik Bakanligi st yonetimi Covid-19 siirecinde sorunlara yeterli diizeyde ¢6ziim
iretmektedir” algisina bakildiginda; “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorleri bu

algi iizerinde anlamli (p<,050) bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla “hizmet” faktoriinde olusacak bir artig
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yiizde 65 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoriinde olusacak bir artig ise yilizde 41
oraninda “Saglik Bakanligi {ist yonetimi Covid-19 siirecinde sorunlara yeterli diizeyde ¢6ziim
iiretmektedir” algisim artirmaktadir (Tablo 2).

Yapilan ¢alismada elde edilen veriler ile gerceklestirilen analiz sonucunda faktorlerin “Covid-
19 siirecinde Saglik Bakanliginin topluma yaklasimi insancildir.” iizerinde p=,000 gercekleserek
anlamlt bir agiklayici oldugu goriilmiistiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma”
faktorlerinin bu algry1 agiklama orani yiizde 68°dir (Tablo 2).

Faktorlerin her biri acisindan “Covid-19 siirecinde Saglik Bakanliginin topluma yaklagimi
insancildir” algisina bakildiginda; “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma™ faktorleri bu algt
iizerinde anlamli (p<,050) bir etkiye sahiptir. Buna gore “hizmet” faktoriinde olusacak bir artis yilizde
42 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoriinde olusacak bir artis ise ylizde 71 oraninda
“Covid-19 siirecinde Saglik Bakanliginin topluma yaklasimi insancildir” algisini artirmaktadir (Tablo
2).

Yapilan analiz neticesinde faktorlerin “Saglik Bakanligi Covid-19 siirecinde toplumu bu siirece
karsi1 en iyi sekilde motive etmistir” algis1 iizerinde p=,000 gergekleserek anlamli bir agiklayici oldugu
goriilmiigtiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktdrlerinin bu algiy1 agiklama orani
yiizde 58’dir (Tablo 2).

Faktorlerin her biri agisindan “Saglik Bakanligi Covid-19 siirecinde toplumu bu siirece karsi en
iyi sekilde motive etmistir” algisina bakildiginda; “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma”
faktorleri bu algi lizerinde anlamli (p<,050) bir etkiye sahiptir. Buna gore “Hizmet” faktdriinde olusacak
bir artis ylizde 53 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoriinde olusacak bir artig ise
yiizde 55 oraninda “Saglik Bakanligi Covid-19 siirecinde toplumu bu siirece karsi en iyi sekilde motive
etmistir” algisini artirmaktadir (Tablo 2).

Yapilan ¢aligmada elde edilen verilere gore faktorlerin “Covid-19 siirecinde Saglik Bakanligi
saglik alaninda uluslararasi diizeyde rekabette 6ncii bir konumda oldugunu gostermistir” algisi iizerinde
p=,000 gercekleserek anlamli bir agiklayici oldugu goriilmiistir. “hizmet” ve “bilgilendirme ve
kamuoyu olusturma” faktorlerinin bu algiy1 agiklama orani yiizde 62’dir (Tablo 2).

“Covid-19 siirecinde Saglik Bakanlig1 saglik alaninda uluslararas1 diizeyde rekabette 6ncii bir
konumda oldugunu gostermistir” algisina bakildiginda; “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu
olusturma” faktorleri bu algi lizerinde anlamli (p<,050) bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla “hizmet”
faktoriinde olusacak bir artis yiizde 48 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoriinde
olusacak bir artis ise yiizde 63 oraninda “Covid-19 siirecinde Saglik Bakanligi saglik alaninda
uluslararasi diizeyde rekabette oncii bir konumda oldugunu gostermistir” algisimi artirmaktadir (Tablo
2).

Elde edilen bu verilere gore faktorlerin “Saglik Bakani Covid-19 siirecini seffaf yonetmistir”
algist iizerinde p=,000 gergekleserek anlamli bir agiklayict oldugu goriilmistiir. “hizmet” ve

“bilgilendirme ve kamuoyu olugturma” faktorlerinin bu algiy1 agiklama orani yiizde 54’tiir (Tablo 2).
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Her iki faktor agisindan da “Saglik Bakanmi Covid-19 siirecini seffaf yonetmistir” algisina
bakildiginda; “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinin bu algi lizerinde anlaml
(p<,050) bir etkiye sahiptir. Buna gore “hizmet” faktoriinde olusacak bir artig yiizde 58 oraninda,
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoriinde olusacak bir artig ise yiizde 45 oraninda “Saglik
Bakan1 Covid-19 siirecini seffaf yonetmistir” algisint artirmaktadir (Tablo 2).

Yapilan ¢alismada elde edilen verilere gore faktorlerin Saglik Bakaninin Covid-19 siirecin,
yonetmesi ile ilgili olan “Saglik Bakani Covid-19 siirecini dogru bir sekilde yonetmistir” algisi izerinde
p=,000 gergekleserek anlamli bir agiklayici oldugu gorilmistiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve
kamuoyu olusturma” faktorlerinin bu algiy1 agiklama orani yiizde 68dir (Tablo 2).

Saglik Bakani ile ilgili olan “Saglik Bakan1 Covid-19 siirecini dogru bir sekilde yonetmistir”
algisina bakildiginda; “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorleri bu algi tlizerinde
anlamlt (p<,050) bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla “hizmet” faktoriinde olusacak bir artis yiizde 51
oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktdriinde olusacak bir artis ise yiizde 64 oraninda
“Saglik Bakan1 Covid-19 siirecini dogru bir sekilde yonetmistir” algisini artirmaktadir (Tablo 2).

Yapilan analize gore faktorlerin “Covid-19 siirecinde Saglik Bakani sosyal medya (Twitter,
Instagram, Facebook vb.) mecralarmi etkin bir bigimde kullanmistir” algisi tizerinde p=,000
gercekleserek anlamli bir agiklayici oldugu goériilmiistiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu
olusturma” faktorlerinin bu algiy1 agiklama orani yilizde 63’tiir (Tablo 2).

Her iki faktor agisindan “Covid-19 siirecinde Saglik Bakani sosyal medya (Twitter, Instagram,
Facebook vb.) mecralarini etkin bir bigimde kullanmigtir” algisina bakildiginda; “hizmet” ve
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorleri bu algi tizerinde anlamli (p<,050) bir etkiye sahiptir.
Buna goére “hizmet” fakt6riinde olusacak bir artis yiizde 24 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu
olusturma” faktoriinde olusacak bir artis ise yiizde 76 oraninda “Covid-19 siirecinde Saglik Bakani
sosyal medya (Twitter, Instagram, Facebook vb.) mecralarini etkin bir bigimde kullanmistir” algisini
artirmaktadir (Tablo 2).

Analiz sonucuna gore faktorlerin “Saglik Bakanligi Covid-19 siirecinde alinmasi gereken
onlemlerin 6nemini (TV programlari, afis, sosyal medya, kamu spotu ile) topluma anlatabilmistir” algisi
tizerinde p=,000 gergekleserek anlaml bir agiklayici oldugu goriilmiistiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme
ve kamuoyu olusturma” faktorlerinin bu algiy1 agiklama oran1 yiizde 71°dir. Bagka bir ifadeyle, “Saglik
Bakanligr Covid-19 siirecinde alinmasi gereken onlemlerin 6nemini (TV programlari, afis, sosyal
medya, kamu spotu ile) topluma anlatabilmistir” algisindaki degisimin yiizde 71’ini “hizmet” ve
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorleri agiklamaktadir (Tablo 2).

“Saglik Bakanlig1 Covid-19 siirecinde alinmas1 gereken 6nlemlerin 6nemini (TV programlari,
afis, sosyal medya, kamu spotu ile) topluma anlatabilmistir” algisinin “hizmet” ve “bilgilendirme ve
kamuoyu olusturma” faktorlerinden anlamli (p<,050) etkilendigi goriilmiistiir. Buna gore “hizmet”
faktoriinde olusacak bir artis yiizde 28 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoériinde

olusacak bir artig ise yiizde 79 oraninda “Saglik Bakanligi Covid-19 siirecinde alinmasi gereken
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onlemlerin 6nemini (TV programlari, afis, sosyal medya, kamu spotu ile) topluma anlatabilmistir”
algisii etkilemektedir (Tablo 2).

Yapilan analiz sonucunda faktorlerin “Covid-19 siirecinde Bilim Kurulu tarafindan sunulan
goriigler kamuoyu olugmasina olumlu etki eder” algis1 lizerinde p=,000 gergekleserek anlamli bir
aciklayict oldugu goriilmiistiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olugturma” faktorlerinin bu
algiy1 agiklama orani yiizde 51°dir (Tablo 2).

“Covid-19 siirecinde Bilim Kurulu tarafindan sunulan goriisler kamuoyu olusmasina olumlu
etki eder” algisinin “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma™ faktoérlerinden anlamli (p<,050)
etkilendigi goriilmiistiir. Dolayisiyla “hizmet” faktdriinde olusacak bir artis yiizde 54 oraninda,
“bilgilendirme ve kamuoyu olugturma” faktoriinde olusacak bir artis ise yiizde 47 oraninda “Covid-19
siirecinde Bilim Kurulu tarafindan sunulan goriisler kamuoyu olugmasina olumlu etki eder” algisini
etkilemektedir (Tablo 2).

Regresyon analizi sonucunda faktorlerin “Saglik ¢alisanlar1 bu siirecte biiyliik fedakarlik
gostermistir” algisi iizerinde p=,000 gercekleserek anlamli bir aciklayici oldugu goriilmiistiir. “Hizmet”
ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinin bu algiy1 agiklama orani yiizde 58°dir (Tablo 2).

Covid-19 siirecinden en ¢ok etkilenen saglik calisanlariyla ilgili olan “Saglik c¢alisanlar1 bu
siiregte biiyiik fedakarlik gostermistir” algisinin “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma”
faktorlerinden anlamli (p<,050) etkilendigi goriilmiistiir. Dolayisiyla “hizmet” faktoriinde olusacak bir
artis yiizde 17 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu olugturma” faktoriinde olusacak bir artis ise yiizde
74 oraninda “Saglik ¢alisanlari bu siiregte biiyiik fedakarlik gostermistir” algisini etkilemektedir (Tablo
2).

Yapilan analiz sonucunda faktorlerin “Saglik Bakanliginin hastaya ulasim imkanlar (vasita
yeterliligi ve sikligi) yeterli diizeydedir” algisi iizerinde p=,000 gercekleserek anlamli bir agiklayici
oldugu gorillmiistiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinin bu algiy1
agiklama orani yiizde 52°dir (Tablo 2).

“Saglik Bakanliginin hastaya ulagim imkanlari (vasita yeterliligi ve siklig1) yeterli diizeydedir”
algisnin “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinden anlamli (p<,050)
etkilendigi goriilmiistiir. Buna gore “hizmet” faktoriinde olusacak bir artig yiizde 62 oraninda,
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktdriinde olusacak bir artis ise ylizde 37 oraninda “Saglik
Bakanliginin hastaya ulagim imkéanlar1 (vasita yeterliligi ve sikli1) yeterli diizeydedir” algisim
etkilemektedir (Tablo 2).

Analiz sonucuna gore faktorlerin “Saglik Bakanligimin hasta yatis kabul hizmetleri yeterli
diizeydedir” algis1 lizerinde p=,000 gercekleserek anlamli bir agiklayici oldugu goriilmiistiir. “Hizmet”
ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinin bu algiy1 agiklama orani yiizde 62’dir. Bagka
bir ifadeyle, “Saglik Bakanliginin hasta yatis kabul hizmetleri yeterli diizeydedir” algisindaki degisimin

yiizde 62’ini “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorleri agiklamaktadir (Tablo 2).
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“Saglik Bakanliginin hasta yatis kabul hizmetleri yeterli diizeydedir” algisinin “hizmet” ve
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinden anlamli (p<,050) etkilendigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla “hizmet” faktoriinde olusacak bir artis yiizde 73 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu
olusturma” faktoriinde olusacak bir artig ise yiizde 31 oraninda “Saglik Bakanliginin hasta yatis kabul
hizmetleri yeterli diizeydedir” algisin1 etkilemektedir (Tablo 2).

Elde edilen verilerin analizi sonucunda faktdrlerin “Covid-19 hastaligi ile ilgili Saglik
Bakanligima bagli kurumlar gerekli donanima (solunum cihazi, yogun bakim iinitesi gibi) yeterli
diizeyde sahiptir” algisi iizerinde p=,000 gercekleserek anlamli bir agiklayici oldugu goriilmiistiir.
“Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktdrlerinin bu algiy1 agiklama orani yilizde 64 tiir.
Baska bir ifadeyle, “Covid-19 hastalig ile ilgili Saglik Bakanligina bagli kurumlar gerekli donanima
(solunum cihazi, yogun bakim iinitesi gibi) yeterli diizeyde sahiptir” algisindaki degisimin yiizde 64 {inii
“hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorleri agiklamaktadir (Tablo 2).

“Covid-19 hastaligi ile ilgili Saglik Bakanligina bagh kurumlar gerekli donanima (solunum
cihazi, yogun bakim tinitesi gibi) yeterli diizeyde sahiptir” algisinin “hizmet” ve “bilgilendirme ve
kamuoyu olusturma” faktorlerinden anlamh (p<,050) etkilendigi goriilmiistiir. Dolayisiyla “hizmet”
faktoriinde olusacak bir artis ylizde 70 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoriinde
olusacak bir artig ise ylizde 39 oraninda “Covid-19 hastaligi ile ilgili Saglik Bakanligina bagli kurumlar
gerekli donanmima (solunum cihazi, yogun bakim initesi gibi) yeterli diizeyde sahiptir” algisini
etkilemektedir (Tablo 2).

Analiz sonucunda faktorlerin “Saglik Bakanligi bu siiregte (kalite, temizlik... ) beklentileri
yeterli diizeyde karsilayabilmektedir” algisi lizerinde p=,000 ger¢ekleserek anlamli bir agiklayict oldugu
goriilmiistiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinin bu algiy1 agiklama orani
yiizde 64°tlir. Bagka bir ifadeyle, “Saglik Bakanligi bu siirecte (kalite, temizlik...) beklentileri yeterli
diizeyde karsilayabilmektedir” algisindaki degisimin yiizde 64’tinii “hizmet” ve “bilgilendirme ve
kamuoyu olusturma” faktorleri agiklamaktadir (Tablo 2).

“Saglik Bakanligi bu siiregte (kalite, temizlik...) beklentileri yeterli diizeyde
karsilayabilmektedir” algisinin “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinden
anlaml1 (p<,050) etkilendigi goriilmiistiir. Dolayisiyla “hizmet” faktoriinde olusacak bir artig yiizde 69
oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktdriinde olusacak bir artis ise yiizde 41 oraninda
“Saglik Bakanlig1 bu siirecte (kalite, temizlik...) beklentileri yeterli diizeyde karsilayabilmektedir”
algisini etkilemektedir (Tablo 2).

Yapilan analiz sonucunda faktorlerin “Covid-19 siirecinde Saglik Bakanligi, hastalarm bog
zamanlarin1 degerlendirebilecekleri yeterli fiziki mekana ve olanaklara sahiptir” algisi iizerinde p=,000
gergekleserek anlamli bir agiklayict oldugu goériilmistiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu
olusturma” faktorlerinin bu algiy1 agiklama orani yilizde 57’dir (Tablo 2).

“Covid-19 siirecinde Saglik Bakanligi, hastalarin bos zamanlarini degerlendirebilecekleri

yeterli fiziki mekana ve olanaklara sahiptir” algisinin “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu
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olusturma” faktorlerinden anlaml (p<,050) etkilendigi goriilmiistiir. Buna gore “hizmet” faktdriinde
olusacak bir artis ylizde 74 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoriinde olusacak bir
artis ise yiizde 14 oranminda “Covid-19 siirecinde Saglik Bakanligi, hastalarin bos zamanlarim
degerlendirebilecekleri yeterli fiziki mekéana ve olanaklara sahiptir” algisim etkilemektedir (Tablo 2).

Analiz sonucunda faktorlerin “Saglik Bakanliginin Covid-19 siireciyle ilgili olumlu bir imaji
vardir” algisi tizerinde p=,000 gergekleserek anlamli bir agiklayici oldugu goriilmistiir. “hizmet” ve
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoérlerinin bu algiy1 agiklama orani yilizde 66’dir. Baska bir
ifadeyle, “Saglik Bakanliginin Covid-19 siireciyle ilgili olumlu bir imaj1 vardir” algisindaki degisimin
yiizde 66’linii “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorleri agciklamaktadir (Tablo 2).

“Saglik Bakanliginin Covid-19 siireciyle ilgili olumlu bir imaj1 vardir” algisinin “hizmet” ve
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinden anlamli (p<,050) etkilendigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla “hizmet” faktoriinde olusacak bir artis yiizde 47 oraninda, “bilgilendirme ve kamuoyu
olusturma” faktdriinde olusacak bir artis ise ylizde 67 oraninda “Saglik Bakanliginin Covid-19 siireciyle
ilgili olumlu bir imaj1 vardir” algisini etkilemektedir (Tablo 2).

Analiz sonuglarina gore faktorlerin “Saglik Bakani, Covid-19 siirecini iyi yonettigi i¢in tarafli-
tarafsiz herkes tarafindan takdir kazanmistir” algisi lizerinde p=,000 gergekleserek anlamli bir agiklayici
oldugu goriillmiistiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktdrlerinin bu algiyi
aciklama orani yilizde 71°dir. Diger bir ifadeyle, “Saglik Bakani, Covid-19 siirecini iyi yonettigi igin
tarafli-tarafsiz herkes tarafindan takdir kazanmigtir” algisindaki degisimin yilizde 70’ini “hizmet” ve
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktdrleri agiklamaktadir (Tablo 2).

“Saglik Bakani, Covid-19 siirecini iyi yOnettigi icin tarafli-tarafsiz herkes tarafindan takdir
kazanmigtir” algisinin “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktdrlerinden anlamli
(p<,050) etkilendigi goriilmiistiir. Dolayisiyla “hizmet” faktoriinde olusacak bir artis yiizde 34,
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoriinde olusacak bir artig yiizde 77 oraninda “Saglik Bakani,
Covid-19 siirecini iyi yonettigi i¢in tarafli-tarafsiz herkes tarafindan takdir kazanmistir” algisim
etkilemektedir (Tablo 2).

Analiz sonucuna gore faktorlerin “Bu siirecte Saglik Bakanlig1 uygun zamanda gerekli adimlart
atmistir” algist lizerinde p=,000 gercekleserek anlamli bir agiklayici oldugu goriilmiistiir. “Hizmet” ve
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinin bu algiy1 agiklama orami yiizde 64’tiir. Diger bir
ifadeyle, “Bu siiregte Saglik Bakanlig1 uygun zamanda gerekli adimlar atmistir” algisindaki degisimin
yiizde 64’linii “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorleri agiklamaktadir (Tablo 2).

“Bu siiregte Saglik Bakanligi uygun zamanda gerekli adimlar1 atmistir” algisinin “hizmet” ve
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinden anlamli (p<,050) bir sekilde etkilendigi
goriilmistiir. Dolayisiyla “hizmet” faktoriinde olusacak bir artis yiizde 47, “bilgilendirme ve kamuoyu
olusturma” faktoriinde olusacak bir artis yiizde 65 oraninda “Bu siiregte Saglik Bakanligi uygun

zamanda gerekli adimlar1 atmistir” algisini etkilemektedir (Tablo 2).
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Yapilan analiz sonucunda faktérlerin “Bu siiregte Saglik Bakanlig tilke disindaki vatandaslar
da g6z oniinde bulundurarak gerekli adimlar (yurt digindan getirme, karantina ortami saglama, saglik
taramasini yapma vb.) atmistir” algis1 lizerinde p=,000 gercekleserek anlamli bir agiklayici oldugu
goriilmiigtiir. “Hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktdrlerinin bu algiy1 agiklama orani
yiizde 64 tiir (Tablo 2).

“Bu siiregte Saglik Bakanlig {ilke disindaki vatandaslar da g6z 6niinde bulundurarak gerekli
adimlar1 (yurt disindan getirme, karantina ortami saglama, saglik taramasini yapma vb.) atmistir”
algismin “hizmet” ve “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorlerinden anlamli (p<,050)
etkilendigi goriilmiistiir. Buna gore ‘“hizmet” faktoriinde olusacak bir artis yiizde 42 oraninda,
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoriinde olusacak bir artis ise yiizde 68 oraninda “Bu siirecte
Saglik Bakanlig iilke disindaki vatandaglar1 da géz 6niinde bulundurarak gerekli adimlari (yurt disindan
getirme, karantina ortami saglama, saglik taramasini yapma vb.) atmistir” algisini etkilemektedir (Tablo
2).

SONUC

Covid-19 salgini ile birlikte daha sofistike olan saglik alaninda kurumsal imaj Saglik Bakanlig1
icin dnemli bir yonetim araci olarak ortaya ¢ikmistir. Saglik Bakanliginin kurumsal imaji bu siirecte
gergeklestirdigi faaliyetlerinin toplumdaki kargiligini 6l¢gmek ve anlamlandirmak i¢in énemli bir yere
sahiptir. Zira Saglik Bakanliginin bu siirecte insanlarda olusturdugu kurumsal imaj siire¢ igerisinde bu
konu ile ilgili olarak toplumu bilgilendirme, yonlendirme ve verdigi hizmetin toplumdaki memnuniyet
derecesini 6lgmeye ve ortaya koymaya yardimci olmustur.

Caligmada imaj boyutlarinin tespiti amaciyla faktor analizi yapilmig ve analize tabi tutulan bu
31 maddeden 26’sinin 2 grupta Saglik Bakanligi imaj boyutlar olarak tanimlanabilecegi goriilmiistiir.
Tanimlanan bu faktorler “hizmet”, “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” olarak adlandirilmstir.

Caligmada tanimlanan imaj boyutlar1 katilimcilarin  demografik bilgileri agisindan
irdelendiginde; medeni durum ile Saglik Bakanlig1 imaj boyutlar1 arasinda yapilan analizde evlilerin
bekérlara gore hizmete ve bilgilendirme kamuoyu olusturma faaliyetlerine daha fazla 6nem verdikleri
goriilmektedir. Ogrenim durumu agisindan bakildiginda ise, lisans grubundaki katilimcilarin lise
grubundaki katilimcilara gore yapilan hizmete daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin yasadigi yer agisindan bakildiginda ise, kent-ilgede yasayanlarin kent merkezde yasayanlara
gore bilgilendirme ve kamuoyu olugturma ¢aligsmalarina daha fazla 6nem verdikleri saptanmustir.

Arastirmada ortaya konan imaj boyutlarinin Saglik Bakanligi imaj degerleri iizerinde genel
olarak ylizde 43 ile yiizde 70 arasinda degisen oranlarda anlamli agiklayici oldugu goriilmistiir. Baska
bir ifadeyle, imaj boyutlarinda olusacak bir alg1 degisimi Saglik Bakanliginin kurumsal imaj degerlerini
yiizde 43 ile yiizde 70 arasinda degistirmektedir. Bu baglamda, Saglik Bakanlig: ile ilgili tiim algilar
imaj boyutundan etkilenmektedir. Imaj boyutlarmin her biri agisindan bakildig1 zaman en fazla etkiyi
“bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktorii 795 ile “Saglik Bakanligi Covid-19 siirecinde alinmasi

gereken Onlemlerin O6nemini (TV programlari, afis, sosyal medya, kamu spotu ile) topluma
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anlatabilmistir” algisinda olusturmaktadir. Diger imaj boyutu olan “hizmet” faktoriiniin en yiiksek etkisi
ise 782 ile “Covid-19 siirecinde insanlar saglik uygulamalarina yonelik sorunlarla karsilastiklarinda
bunlart Saglik Bakanligi yoneticilerine/ilgili birimlerine rahatlikla aktarabilmektedirler” algisinda
olusturmaktadir. Ayrica “hizmet” faktoriiniin (16) “bilgilendirme ve kamuoyu olusturma” faktoriine
(10) kryasla en fazla yiiksek etkiyi olusturdugu goriilmektedir.

Covid-19 salgminin ilk siirecinde Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin kigisel imajini olusturan
etkenlerin 6nem diizeyinin ortaya ¢ikarilmaya ¢alisildigr “Covid — 19 Siirecinde Tiirkiye Cumhuriyeti
Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin Kisisel imaj Ogelerini Belirlemeye Y&nelik Bir Saha Arastirmas:”
adli calismada Saglik Bakani Fahrettin Koca ile ilgili alginin olumlu oldugu sonucuna ulasildig:
goriilmektedir (Sentiirk ve Mutlu, 2020).

Saglik Bakanliginin kurumsal imajini 6lgen bu ¢alismada ise Saglik Bakanliginin Covid-19
stirecinin ilk doneminde gerceklestirdigi faaliyetlerin toplumda olumlu karsilandig1 ve imajmin yiiksek

oldugu saptanmustir.
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