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Mehmet KAPLAN, Ali YILDIRIM

SUCUN ONLENMESINDE KiTLE iLETiSiM ARACLARININ ROLU:

KURAMSAL ACIDAN BiR DEGERLENDIRME VE ORNEKLER
0z

Kitle iletisim araglarimin kamu iizerindeki etkisi ilk ¢iktiklar: giinden itibaren artarak devam
etmistir. Ozellikle iletisim araclart olmak iizere teknolojik gelismeler ivme kazanarak artmis, internet
ve mobil iletisim araglarinin entegre gelisimi diinyay kiiresel bir kdye doniistiirmiistiir. Artik bireyler
her tiirlii gorsel, yazili ve igitsel bilgiye anlik olarak ulasabilmektedir. Kitle iletisim araglarinin bu
gelisimi sonrasi olusan kolay erisim, biiyiik bir dinleyici ve izleyici kitlesi, veri toplama ve bilginin
hizly akust suglular ve sug orgiitlerinin dikkatini ¢ekmistir. Kitle iletisimi 6zellikle basta teror orgiitleri
olmak iizere sug orgiitlerinin vazgecilmezi hdline gelmistir. Buna paralel olarak kolluk kuvvetleri de
sugla miicadelede kitle iletisim araglarini kullanma yoluna gitmeye baslamislardir. Yillarca edinilen
tecriibeler su¢un sadece kollugun ¢abalart ile dnlenemeyecegini gostermistir. Sugla miicadelenin
halka ragmen degil halkla birlikte yiiriitiilebilecegi aciktir. Halki bilgilendirmek, bilin¢lendirmek ve
halkin destegini almak sug¢la miicadelenin énemli bir unsurudur. Kollugun bunu saglayabilecegi en
onemli arag ise kitle iletigim araglaridir. Su¢ onleme stratejilerinin kitle iletisim araglart araciligi ile
uygulanmasi sadece kollugun gérevi olarak goriilmeden tiim devlet ve oOzel tesebbiislerin bu alana
katkr sunmasi tesvik edilmelidir. Bu ¢alismanin amact, su¢la miicadelede kitle iletisim araglarinin
roliinii ortaya koymak ve kitle iletisim araglar: kullanilarak su¢un onlenmesine kuramsal dayanaklar
da dikkate alarak katki sunmaktir. Calisma kapsaminda, kitle iletisim araglarinmn sugun olusumunda
kuramsal temelde etkili olabilecegi, bununla miicadele etmek igin kitle iletisim stratejileri
gelistirilmesi gerektigi ve kolluk kuvvetlerinin kitle iletisim araglarimin farkli uygulamalarindan
yararlandigi ve ¢esitlendirmesi gerektigi sonucuna varimistir.
Anahtar Kelime: Su¢ Onleme, Kitle Iletisim Araglari, Kolluk Kuvvetleri, Jandarma.

THE ROLE OF MASS MEDIA IN THE PREVENTION OF CRIME: A
THEORETICAL EVALUATION AND EXAMPLES
Abstract

The impact of mass media on the public has continued to increase since the day they first
appeared. Technological developments, especially communication tools, have accelerated and the
integrated development of Internet and mobile communication tools has transformed the world into a
global village. Now, individuals can access all kinds of visual, written and auditory information
instantly. Easy access, a large audience, data collection and rapid flow of information that came out
after the development of mass media have attracted the attention of criminals and criminal
organizations. Mass communication has become indispensable for criminal organizations, especially
terrorist organizations. Parallel to this, law enforcement organizations have started to use mass
media in the fight against crime. Years of experience have shown that crime cannot be prevented by
the efforts of law enforcement alone. It is clear that the fight against crime can be carried out with the
people, not against them. Informing the public, raising awareness and getting the support of the
public are an important element of the fight against crime. One of the most important tools for law
enforcement is the mass media. The implementation of crime prevention strategies through mass
media should not be seen as the duty of law enforcement alone, but the support of the state and
private stakeholders should be involved in the process. The aim of this article is to reveal mass
communication’s role in the fight against crime and contribute to crime prevention in the scope of
theoretical perspective. In the scope of the study, it has been concluded that mass communication
tools can be play a significant role in crime on a theoretical perspective. Therefore, to fight against
crime effectively, law enforcement must develop a mass media strategy. In addition, law enforcement
has been benefitted from different application of mass media and they should diversify it.
Keywords: Crime Prevention, Mass Media, Law Enforcement, Gendarme.
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GIRIS

Giivenlik kavrami ile birlikte anilan su¢ olgusu sosyoloji, psikoloji, antropoloji,
hukuk, iktisat, siyaset bilimi gibi sosyal bilimlerin pek ¢ok alaniyla birlikte ele
almarak c¢o6ziimlenmeye, anlasilmaya ve kuramlar gelistirilmeye c¢alisilmigtir.
Bilhassa sucla miicadelede ilk akla gelen ve temel alinan nokta hukuktur. Sug
olgusunun ¢oziimlenmesi ve su¢ Onleme politikalarinin gelistirilmesinde tiim bu
bilim alanlarinin yaninda iletisim biliminin de aragtirma disiplinleri i¢ine alinmasi
degerlendirilebilir. Giinliik yagantimizin iigte ikisinin iletisimle gectigi g6z Oniinde
bulundurulursa su¢ kavraminin o6zellikle de kollugun gorev alanina giren sug
Onleme stratejilerinin iletisimden ayr ele alinmasi miimkiin degildir. Bu nedenle
su¢ ve iletisim kavramlarinin birlikte ele alinmasiyla yapilacak caligmalar daha
etkin bilimsel yaklagimlar1 ve uygulamalar1 ortaya ¢ikarabilecektir. Bunun yaninda
kitle iletisim araglarinin bag dondiiriicii bir hizla gelismesi, hayatimizin ayrilmaz
bir pargasi olmasi nedeniyle sucun ve su¢ Onleme stratejilerinin iletisim alanina
daha fazla kaydig1 goriilmektedir. Kitle iletisim araglart ile iglenen suglar ve bilisim
teknolojilerin kullanildig1 siber suglar 21. yiizyilin 6ne ¢ikan su¢ olgulart olup
bunlarin iletisim biliminden ayr1 degerlendirilmesi olanaksizdir.

Gunliik yasamda su¢ ve suga iligkin kavramsal tanimlamalar kamuoyu
tarafindan kitle iletisim araglar1 araciligiyla 6grenilmektedir. Halkin su¢ ve suglular
hakkinda sahip oldugu bilgi ve anlayis, biiyiik Olclide cesitli medya formlari
araciligryla gordiiklerine veya duyduklarina dayanmaktadir. Daha genel olarak,
toplum hakkinda her seyi dogrudan deneyim yoluyla bilmek imkéansizdir. Dorfman
arastirmasinda, halkin sug igeriklerinde medyaya bagimli oldugunu belirtmektedir.
Ayni zamanda halkin yiizde 76’sinin suga iliskin goriislerinin medyadan, ylizde
22’sinin ise kigisel deneyimlerden olustugu bulgusunu elde etmistir (Dorfman,
2001, s. 1).

Iletisim ile su¢ ve sug dnleme iliskisi ele alinirken dzellikle {izerinde durulmasi
gereken husus kitle iletisim araglaridir. KIA’larin esas gorevi diinyada olan olaylar
hakkinda kamuoyunu bilgilendirirken ayni zamanda bilginin yaygilagsmasin
saglamaktir (Kalender, 2005, s. 106-108). Televizyon, gazete ve radyo gibi kitlesel
araclar; toplumlarin yasam bi¢imlerinde énemli bir degisken olarak bilinmektedir.
KiA’lar  ozellikle yasam tarzlarmin  belirlenmesinde, bir  davramsin
benimsenmesinde ve bilginin 6grenilmesinde 6nemli kaynaklardan biridir (Dilber,
2014, s. 60).
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Kitle iletisim araglarinda 6zellikle bilingsizce yapilan yayinlarin insanlar1 suga
yoneltme egilimi tasidigina yonelik aragtirmalar literatiirde yer almaktadir.
Bunlardan biri 1978 yilinda Eysenck ve Nias’in ¢alismasidir. Arastirmacilara gore,

televizyondaki siddetin, ¢ocuklarda dogrudan siddet egilimine neden oldugu iddia
edilmektedir. Iddianin toplumda bir karsilign olsa da, Marsh ve Merville, bu
iddianin yeterince kanit tasimadigin1 belirtmektedir (Eysenck ve Nias, 1978; akt.
Marsh ve Melville, 2009, s. 20). Bir bagka ¢alismada Jewkes, Media and Crime
adli medya ve sug iliskisini irdeledigi eserinde, modern medya endiistrisinin ortaya
c¢ikisindan bu yana toplumun siddete daha fazla meyilli héle geldigini ve her yeni
medyanin ¢ikisiyla birlikte toplumda 6fkenin yogunlastigini belirtmektedir (2004,
s. 5). Fakat aym agirlikta sugla miicadelede kitle iletisimin 6nemi ve kullanim
yontemlerine yonelik calismalar yapilmamustir. Bilingli, programli ve bilimsel
temellere oturtulmus mesaj stratejileri ile kitle iletisim araglarinin kullanimi kolluk
acisindan sugla miicadelede ¢ok giiclii bir yontem olarak ele alinmalidir.

1. KITLE ILETiSiM ARACLARI VE SUC OLGUSU

Televizyon, radyo, gazete, dergi, internet gibi araglarla biiyiik insan gruplarma
yonelik yapilan iletisimin sekline “kitle iletisimi” denir. Bir mesajin biiyiik halk
kitlelerine ulagmasi, kitle iletisimini olusturmakta olup bu mesaj, tim kitlelerin
anlayabilecegi ve kavrayabilecegi formda {iretilmektedir. Dolayisiyla kitle
iletigimi, birbirinden bagimsiz diisiinen ve yasayan insanlarin ortak haber ve bilgi
alma ihtiyacina yonelik bir girisimdir. Kitle iletisim amaciyla kullanilan kanal
icerisindeki araglar ise kitle iletisim araglardir. Kitle iletisim araglari, bireylerin
ilgili olduklar1 konularda bilgi edinmelerine, bilgiyi 6grenmelerine, bu konularla
ilgili yorum ve elestiride bulunmalarina imkan saglamaktadir.

Kitle iletisim araglari; gorsel araglar (gazete ve dergi), isitsel araglar (radyo),
gorsel ve isitsel araclar (televizyon ), yazil araglar (gazete ve dergi), sozli araglar
(radyo), hem yazili hem de sozlii araglar (televizyon) seklinde simiflandirilabilir.
Bunlara ilave olarak kitle iletisim araglarini yapisi itibariyle “mekanik olanlar” ve
“mekanik olmayanlar” olarak da siniflandirmak miimkiindiir. Mekanik araglara
televizyon ornek olarak verilebilirken mekanik olmayan araclara da kitap ornek
verilebilir.

Internet; mobil bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisiminden kitle iletisim
araclart 6nemli Olgiide etkilenmis, biligsel kitle iletisim araglar1 ortaya ¢ikmustir.
Biligsel kitle iletisim araglarmin temelini olusturan internet, giinlik hayatin
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vazgecilmez unsuru haline gelmis ve tiim diger kitle iletisim araclarindan daha
kolay ulasilabilir ve hizli yayginlasan haliyle diinyay1 kapsamustir. interneti diger
kitle iletisim araglarindan ayiran 6zellik, bilginin doniisiimlii ve etkilesimli olarak
ortamda dolagmasidir (Binark, 2007, s. 21).

Kitle iletisim araclarinda suca iliskin gosterilen olumlu durumlar, sucun
artmasinda bir gerekce olarak gosterilebilir. Su¢ ve sugluya iligskin pozitif eylemler,
iyi niyetli davramislar ve farkli yontemler toplumda suca karsi bir egilim
gosterebilmektedir (Yavuzer, 2006, s. 244). Crowe’a gore; su¢ davranisi iizerine
odaklanmak, bu konuda etraflica diigiinmek, basar1 getirecek projeler ve
calismalarla kararli ve planli bir sekilde hareket etmek ile ancak yikict davraniglar
engellenebilecektir. Suc ile miicadele sadece polis ya da giivenlik gorevlilerin
yapacagi bir is degildir (Crowe, 2013, s. 124-125). Kiigiikay (2019) ise sug ile ilgili
derinlemesine analiz, planlama ve stratejilerin gelistirilmesine, uzun ddnemli
calismalarin yapilarak karar vericilere sunulmasina ihtiya¢ oldugunu ifade etmistir.

Crowe ve Kiigiikay’in da ortaya koydugu ve bir¢ok caligmanin da gosterdigi
gibi sucla miicadele sadece kollugun ¢abalariyla saglanabilecek bir durum degildir.
Sugla miicadelenin en iyi sekilde yapilabilmesi hem kolluk hem de hukuk
sisteminin toplum degerlerine gore kurularak etkin ve uyumlu ¢alismasini
gerektirmektedir. Bunun yaninda devletin diger organlarinin da bu sistemi
destekleyecek galigma uyumuna sahip olmasini gerektirir. Bu amag¢ dogrultusunda
kullanilabilecek en etkin ve verimli unsurlardan birisi olarak kitle iletisim araglar1
karsimiza ¢ikmaktadir. Kitle iletisim araglar1 sugla ilgili 6nemli bir etken olurken
ayn1 zamanda teror faaliyetlerinde de bir propaganda araci olarak kullanilmaktadir.
Teror orgitleri 6zellikle sosyal medyadan yararlanarak halka dogrudan mesajlar
aktarabilir hale gelmistir (Peksen, 2021, s. 253).

2. SUCU ONLEMEDE ILETIiSIMIN VE ILETiSIM ARACLARININ
KULLANILMASI

Yaratilan ilk insanin bile su¢ isleyerek cennetten kovuldugu bir alemde sucun
islenmedigi bir diinyanin var olmasindan bahsedilemez. Keza su¢ goreceli bir
kavramdir. Bir topluluk i¢in bir eylem sug¢ vasfi tasirken baska bir toplulukta bu
eyleme sug vasfi yliklenmeyebilir. Diinya {izerindeki biitlin insanlar1 tek bir moda
getirmek (robotlastirmak) miimkiin olamayacagina gore su¢ ve bu sugla miicadele
eden kolluk her zaman olacaktir. Burada 6nemli olan su¢ ve su¢lu davraniglarini en
aza indirgemenin yollarin1 aramaktir. “Su¢ davranisini yalnizca bir ya da iki faktor
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ile aciklamaya ¢alismak miimkiin degildir. Cok daha karmasik bir konu olarak sug,

basite indirgenerek aciklanmaya calisilirsa bu dogru bir yaklasim olmaz.” (Pakes
ve Pakes, 2009, s. 7).

Sucla miicadelede iletisim unsurlarinin 6nemini ortaya koyan birgok ¢aligsma ve
uluslararast kurulus bulunmaktadir. Bunlarin baginda Birlegsmis Milletler
gelmektedir. Birlesmis Milletler 13. Su¢ Onleme ve Ceza Adaleti Kongresinde iiye
devletler, sugu Onlemenin belirli yonlerine dikkat c¢eken birkag karar kabul
etmiglerdir. Ekonomik ve Sosyal Konseyin 2016/18 sayili kararinda bu “Genglerde
Suglarin  Onlenmesine Yénelik Biitiinciil  Yaklasimlarin  Yayginlastiriimasi”
seklinde isimlendirilmistir. Bu programda iiye devletler, ¢ocuklari ve gengleri
sosyal otekilestirme ve diglanmadan korumak ve magdur veya suclu olma riskini
azaltmanin yaninda c¢ocuklara ve genglere yonelik su¢ Onleme stratejilerinin
yayginlastirilmasina egitim, saglik, sivil katilim, sosyoekonomik firsatlar, bilgi ve
iletisim teknolojisi ile emniyet ve asayise yonelik olanlar dahil olmak iizere sosyal,
ekonomik politikalar ve programlarin da dahil edilmesi tesvik edilmektedir.

Birgok iilkede rasyonel sucla miicadele yontemlerinin tespitine yonelik
calismalar yapilmistir. Bu caligmalar ile farkli alanlarda farkli yontemler tespit
edilmis olmakla birlikte bizi ilgilendiren kisim sucu 6nlemede iletisim ve kitle
iletisim araglarinin kullanilmasidir. Buna yonelik 6rneklerden bazilari sunlardir:

“Fransa’da insanlar1 su¢ davranmigindan uzak tutmak igin yoksulluk, egitim
eksikligi, olumsuz/yetersiz is ve ev sartlari gibi sebepler {izerinde caligsmanin
gerektigi vurgulanarak insanlarin giivenlik ekipleriyle ig birligine girmesi ve onlara
giivenerek geri bildirimler yapmasina énem verilmistir.” (Wyvekens, 2009, s. 118-
124). Bu is birligini saglamak i¢in kullanilacak yontem tabii ki iletisim yontemleri
olup bunu saglayacak araclar da iletisim araglaridir.

“Hollanda’da 1990’lardan sonra su¢ Onleyici mekanizmalarm islevselligi
artirtlmaya c¢alisilmigtir. Bu baglamda Hollanda genelinde iizerinde g¢alisilan ve
uygulanmaya caba sarf edilen bazi su¢ Onleyici tedbirlerden birinin de medya
kampanyalar1 oldugu ifade edilmistir.” (Hope, 2009, s. 38-61).

2019 yilinda Birlesmis Milletler Uyusturucu ve Su¢ Ofisi (UNODC)
Kenya'daki genglik merkezlerinin koordinatdrlerini ve yerel su¢ 6nleme cabalari
baglaminda genglerin giiclendirilmesini tartismak i¢in diger topluluk aktorlerini bir
araya getiren bir calistay organize etmistir. Bu calistayda sosyal medya ve
internetin polis de dahil olmak iizere gengleri ve hiikiimet aktorlerini sug¢ 6nleme
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cabalarinda bir araya getirmede ve genclerin suca bakis acilarini yonlendirmede

kolaylastirict oldugu sunulmustur (United Nations Office on Drugs and Crime,
2020).

Teknolojideki son gelismeler, toplum odakli ve “su¢ yogun bolge polisligi” de
dahil olmak iizere pek ¢ok iilkede kolluk {izerinde agik bir etki yaratmistir. Cesitli
uygulamalarla kolluk sugun yogunlastigi c¢ok Kkiiciik cografi alanlara
odaklanmaktadir. Bu, su¢ Oriintiilerini ve risk faktorlerini haritalamak i¢in cografi
bilgi sistemlerinin kullanilmasi, MOBESE kamera sistemi, viicuda takilan
kameralar, egitim amaciyla sanal ger¢ekligin kullanilmasi, yiiz tamma ve
potansiyel tehditleri belirlemek ve sugu tahmin etmek igin algoritmalarin
kullanilmas1 gibi uygulamalarin yaninda sosyal medya araciligiyla vatandaglarla
iletisim de yer edinmektedir. Internet ve sosyal medya kitle iletisimini ¢ok farkli
boyutlara getirmistir. Bu durum her ne kadar su¢ olgusunda olumsuz etkilere neden
olsa da kollugun bu alana Onem vermesi ile olumlu etkisi daha fazla
hissedilebilecektir. Ayrica teknolojideki ilerlemeler kollugun iletisimi ve bilgi
paylasim uygulamalarini gelistirerek kolluk etkinligini artirmaktadir.

Kitle iletisim araglar1 yoluyla hedef kitleye gonderilen iletilerin hedef Kitle
iizerinde istenilen etkiyi olusturabilmesi i¢in bir takim hususlara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Buna gore;

- “Mesaj, hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek sekilde olusturularak
sunulmalidr.

- Mesaji olusturan kaynak, hedef kitlenin anlayabilecegi tiirde ortak
kodlar kullanmalidir.

- Mesajin  hedef kitlenin amag, istek ve beklentilerini
karsilayabilecek sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.

- Mesajin bireysel gereksinimlerin giderilmesinde dnerdigi yol,
bireyin icinde bulundugu grup normlarina uygun olmalidir.” (Isik,
2005: 18-19).

3. SUCU ONLEMEDE {LETISIM VE ILETiSIM ARACLARININ
KULLANILMASINA KURAMSAL BAKIS

Kitle iletisim araglarinin toplum ftizerindeki etkileri iizerine yapilan ¢aligmalarin
¢ogunlugunda televizyon 6n planda tutulmustur. Bu etkiler her ne kadar televizyon
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odakli olarak ele alinsa da giiniimiizde internet temelli kitle iletisim araglarmin her

alan1 kapsamasi sosyal medya basta olmak iizere internet i¢in de gegerli hale
gelmeye baslamigtir. Bu etkiler iizerine yapilan bazi c¢aligmalar ve kuramsal
yaklagimlar sunlardir:

3.1. Kullanimlar ve Doyumlar Kurami

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, izler kitlenin medyadan nasil yararlandigini
aciklamaktadir. Kurama gore izler kitle, medyadan aldigi doyuma gore izleme
tercihlerini belirlemektedir. Medyanin izler kitleye ne ilettiginden c¢ok, izler
kitlenin medya igeriklerini tercih ederken nasil hareket ettigini arastirmaktadir.
Kitle iletisim siirecinde etki aragtirmalari géz Oniine alindiginda etki odaginin
alictya kaydig1 soylenebilir. Kurama gore, izler kitle bilinglidir ve ne tiiketecegini
bilmektedir (Qin, 2020, s. 338).

Genelde insanlarin medyay1 kullanma amaci bdyle iken ozellikle sug isleme
egiliminde olan kisiler kitle iletisim araglarini isleyecekleri sugun kesif ve istihbari
on hazirligin1 yapmak veya suca iliskin alet ve yontemleri temin etmek amaciyla
kullanabilmektedirler. ABD'de bir metro istasyonunda bombayla saldiri
gerceklestirmek isteyen Banglades asilli Akayed Ullah’m bomba yapimimi
internetten dgrenmesi” Www.sputniknews.com, 2021) ve “Nigde'nin Bor Ilgesinde,
kuruyemisciye icine ¢ivi konularak etkisi arttirilmig el yapimi ses bombasi atan
kisilerin bomba yapmayi internetten 6grenmesi” (www. t24.com.tr, 2008) bunlara
yonelik drneklerden ikisidir. Insanlarin suga meylinin 6nlenmesi amaciyla suclarin
sosyal ve psikolojik olumsuzluklari, su¢ sonucu olusacak magduriyet ve sucun
karsiligi olan cezai miieyyidenin sunulmasi bu kuram agisindan daha uygun
olabilecektir.

Haber programinda organize sug¢ Orgiitiiniin hangi ydntemler kullanilarak
cokertildiginin sunulmasi diger suglular tarafindan bir faaliyet sonu incelemesine
donistiiriilmekte ve bu yontemlere karsi tedbir gelistirilmektedir. Bu nedenle kitle
iletisim araglar1 ile sunulan haber igeriklerinde polisin suglular yakalarken
kullandig taktikler yerine suclularin isledikleri su¢ ve muhtemel alacaklari cezanin
sunulmasi veya vatandaglarin karsilasabilecekleri suclulara karsi alabilecekleri
tedbirlerin sunulmasi sucu dnlemede daha faydali olacaktir.

3.2. Ekme (Yetistirme) Kurami
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Ekme (yetistirme) kuramma gore televizyonun etkisi uzun donemde
gerceklesmektedir. Televizyon izleyerek daha fazla zaman harcayanlarin, gergek
diinyay1 televizyon diinyasinin en yaygin ve tekrarlayan mesajlarin1 yansitan

sekillerde algilama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu hipotezine dayanmaktadir.
“Yetigtirme” kavraminin kendisi, televizyonun biiyiik etkilerinin, insanlar tekrar
tekrar aymi goriintiilere ve metaforlara maruz birakma yoluyla gerceklestigi
varsayimi lizerine kuruludur (Shanan ve digerleri, 1999, s. 12). Gerbner, ekme
kuramiyla televizyonun yeni bir kiiltlir meydana getirdigini ve bu kiiltiirii
izleyiciler arasinda yayginlastirdigini sdylemektedir (1998, s. 177). Kitle iletisim
araclarinda verilen kiigiik ama siirekli olumsuz mesajlar, insanlarin sug¢ islemeye
yonelik tutumlarim etkiledigi gibi olumlu mesajlar da tam tersi etki yapmaktadir.
Giinlimiizde yeni medya ortamlari ekmenin gergeklestigi dijital mecralar olarak
degerlendirilebilir. Son donemde iilkemizde ¢ekilen mafya dizilerinde tilkemizi
seven ve lilkemize hiyanet edenlere acimayan mafya mensuplariin uyusturucuya
karsi durduklari ve uyusturucuyla miicadele ettikleri islenirken, ayn1 mafyanin
kazancim silah kacgakeiligl basta olmak iizere diger kacakeilik yontemleri veya
harag ile sagladigi islenmektedir. Bu durum ekme kuramu ile ele alindiginda yakin
gelecekte insanlarin goziindeuyusturucu hari¢ diger kacakgilik suglarinin normal
davranig gibi algilanmasina neden olabilecektir.

Kitle iletisim araglarinda siddet igeren programlarin yayimlanmasi, basta
televizyon olmak iizere kitlesel iletisim araglarimin her tiirlii formunda yer alan
siddet igeriklerinin siddeti yeniden iireterek toplumsal kiiltiiriin bir pargast haline
getirdigi alanda yapilan calismalarda goriilmektedir (Kahya, 2018, s. 45). Diger
yandan ¢ocuk izleyiciler, televizyonda yer alan ¢izgi kahramanlar ve gergek kisiler
tizerinden rol model alarak onlar gibi davranmaya baslamaktadir (Megep, 2007, s.
24- 27). Benzer birgok calismada oldugu gibi Kahya ve Megep’in tespitleri de
gostermektedir ki ekme kuramina gore kitle iletisim araglariyla sunulan mesajlara
yonelik en hassas kitle cocuklar ve ergenlerdir. Bu nedenle ekme kurami agisindan
bir medya igerigi ele alinirken ¢ocuklar ve ergenler tizerindeki etkileri yoniinden
iyi degerlendirilmelidir..

3.3. Uyarma etkisi

Tennenbaum’un ortaya koydugu uyarma kuramina gore televizyonda siddete
maruz kalmak saldirganligr artirmaktadir. Ciinkd siddet, izleyicileri farkli sekilde
motive ederek hayvani diirtiilerini ortaya ¢ikarmaktadir (Tannenbaum, 1975, s. 97).
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Mutlu, uyarmanin saldirganliktan baska davranmig bi¢imlerini de tetikledigini ve

hiperaktiflige neden oldugu ifade etmistir. Ona gore televizyon, izleyicilerin
hiperaktif duygularin1 da harekete gegirmektedir (2005, s. 177-178).

Bu kuramin sosyal medya tizerindeki etkisinin televizyondan asagi kalmadigim
asirilik yanlhisi terdr orgiiti DAES m? YouTube kullanimi sonrasi goriilmiistiir.
DAES’in yogun siddet igeren videolari YouTube {izerinden servis etmesi ile
diinyanin farkli bolgelerinden bircok katilimci DAES’e katilmak icin bolgeye
gitmistir. Yayimlanan insanlik dis1 videolar diinya nezdinde biiyiik tepki ¢ekse de
ozellikle otoriteye karsi gelme arzusu fazla olan ve irade zayifligi sergileyen
insanlarin siddet egilimini artirmis ve bu kisiler siddeti rahatga sergileyebilecekleri
Irak ve Suriye bolgesine gitmislerdir.

Uyarma etkisine kars1 6zellikle dogru-yanlis ayrimini tam yapamayan ¢ocuk ve
ergenlerin aileleri tarafindan korunmasi gerekmektedir. Bunun igin iilkemizde
olusturulmus ve Avrupa tarafindan da benimsenmis akilli isaretlerin kullanimi
onemli yer tutmaktadir.

3.4. Duyarsizlasma Etkisi

“Duyarsizlasgtirma” terimi, bilim insanlar tarafindan asagidaki gibi kullanilmigtir:
(a) saldirgan davranista bir artig; (b) fizyolojik uyarilmanin gergek hayattaki
siddete indirgenmesi; (c) siddete karsi aktif tepkilerin degerlendirilmesi; (d) siddet
magduruna yardim etme olasiliginda azalma; (e) bir siddet magduruna duyulan
sempatide azalma; (f) siddet uygulayan mahkiimun cezasinda indirim, (g) siddet
uygulayan kisinin suc¢luluk algisinda indirim ve (h) bir siddet magdurunun
yaralanmalarinin muhakeme edilen ciddiyetinde bir azalma olarak sayilabilir. Hem
siradan insanlar1 hem de bilim insanlarin1 birbirine karigtiran bu karmakarisik
tanimlar yigmni, altta yatan psikolojik duyarsizlastirma siireglerini diger tepkiler
tizerindeki potansiyel duyarsizlastirma etkilerinden ayirt edememenin sonucudur
(Carnagey, Anderson, Bushman, 2007, s. 490).

Bu arastirmanin onciilerinden olan Cline, Croft ve Courrier arastirmalarinda,
“medya araciligiyla siddete fazlaca maruz kalan kisilerin bir siddet iceren olayla
karsilastiklarinda donuk ve duyarsiz tepkiler verdigini belirtmektedir (Cline ve
digerleri, 1973, s.4). Mutlu; bu durumu su sekilde orneklendirmektedir: bir

1 (DAES, orgiitiin Arapga harflerle kisaltmasinin Tiirk¢e okunusudur. Her harf bir kelimeyi
kargilamamaktadir. Dil bilgisi kurallarina gore kiigiik yazilmasi uygundur fakat medyada genel kabul
goren biiyiik harflerle yazilmasidir.)
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televizyon dizisinde veya sinemada kolluk giiglerinin bir sugluyu yakalarken ya da
bir hirsiza miidahale ederken kullandig1 yontemler, izleyicilere de 6rnek olmaktadir
(Mutlu, 2005, s. 178). Aslinda bu durum iginde bir nebze de olsa ekme kurami
barindirmaktadir. Bu kuram kapsaminda toplum otokontrol yetenegini yavas yavas
kaybedecegi i¢in siddet ve hakaret gibi sugla karsilastiginda tepkisiz kalabilecektir.

3.5. Katharsis Hipotezi

Saldirganlik Azalmas1 (Katharsis) televizyon izleyicilerinin siddet iceren belli baslt
icerikleri izledikten sonra saldirganlik diizeylerinin azaldigini iddia etmektedir.
Oysaki literatiirde buna iliskin yeterince kanit bulunmamaktadir. Medyada siddet
lizerine yiizlerce arastirma yapilmistir ve bunlarin ¢ogu Katharsis ¢aligmalari
olarak yorumlanabilir. Daha 6nce belirtildigi gibi siirekli olarak medya siddetine
maruz kalmanin artan saldirgan diislinceler, duygular ve davraniglar {izerinde
onemli etkileri oldugunu gostermektedir. Ornegin; gesitli arastirmalar, ¢ocuklarin
siddet iceren oyunlar oynadiktan sonra gorsel algi becerilerinde carpici gelismeler
bulmustur (Gentile, 2013, s. 499-500).

Aslinda Saldirganlik Azalmasi (Katharsis) “Uyarma Etkisinin” tam tersi olan
bir durumu ifade etmektedir. Duyarsizlagsma etkisine benzemekle birlikte arada bir
niians bulunmaktadir. Duyarsizlasmada insanlar siddete fazlaca maruz
kaldiklarinda, siddet iceren olaylarda insanlarin tepki ve reaksiyonlar1 eskisine
oranla diisiis egilimi gostermektedir. Katharsis ise insanlarin siddet igeriklerinden
gerekli hazz1 aldigina isaret etmektedir (Mutlu, 2005, s. 181).

3.6. Toplumsal Ogrenme Kurami

Temel refleksler hari¢, insanlar dogustan gelen davranis repertuarlartyla
donatilmamistir. Bu davranislart 6grenmeleri gerekir. Yeni tepki kaliplari ya
dogrudan deneyim ya da gozlem yoluyla elde edilebilir. Biyolojik faktorler, elbette
edinme siirecinde rol oynamaktadir. Genetik ve hormonlar fiziksel gelisimi etkiler,
bu da davranigsal potansiyelleri etkileyebilir. Ogrenilmis veya dogustan gelen
davranis ikiligi, davramigsal siireclere iliskin bilgi arttitkga azalan sayida
savunucuya sahiptir (Bandura, 1973, s. 79). Kisiler bir¢ok beceriyi yakin
akrabalarindan ve c¢evresinden gozlemleyerek oOgrenir. Ayni sekilde kisiler
televizyon izlerken burada siddet kullanan karakterleri izleyerek onlarin davranis
yontemlerini  Ogrenir; ayni yakin akrabalari ve ¢evresi gibi. Ayni sekilde
televizyonda yer alan oyunculardan goriilen ve benimsenen davranislar, giinliik
yasamda kullanilabilmektedir (Dilber, 2014, s. 62).
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Cocuklara yonelik yapilan bir deneyde, iki grup olarak ayrilan ¢ocuklardan ilk
gruba siddet sahneleri izletilirken, ikinci gruba daha sakin sahneler seyrettirilmistir.
Siddet ile ilgili goriintilere maruz kalan gruptaki g¢ocuklarin ayni siddet
egilimlerini davraniglarinda kullandig1 tespit edilmistir (Vito ve digerleri, 2007, s.
4).  Ogzellikle de toplumlarca sevilen ve &rnek alinan oyuncularin tutum ve
davraniglarinin izleyiciler arasinda benimsenme orami yiiksektir (Fink ve digerleri,
2018, s. 1-12).

Bu ifadelerden de anlasilacagl iizere insanlar televizyondan gordiikleri
davraniglarin bir kismini 6grenerek kendi davranisi seklinde taklit derecesinde
uygulamaktadir. Ozellikle siddet davranislar1 siddete meyilli kisilerde daha yogun
goriilebilmektedir. Televizyonda siddet hakli olarak gosterildiginde kisiler gergek
hayatta bu durumu bir savunma alani olarak kabul etmektedir. Kolluk gerek goérev
yaparken gerekse medya icerigi hazirlarken daima pozitif davranis modeli
olusturmali, olumsuz davraniglardan kaginmalidir.

3.7. Kullanmmma Hazirlama

Bu kuram aslinda bir nevi Toplumsal Ogrenme Kurami 6zelligi olan bir durumu
ortaya koymaktadir. Toplumsal Ogrenme Kurami’nda izleyici davranisi dogrudan
alir ve sartlar olustugunda uygularken kullanima hazirlama kuraminda davranist
tetikleyici unsurlar benimsenir ve sartlar olusunca bu tetikleyici unsurlar giddet
davraniglarim1  ortaya ¢ikarir. Bu kurama gore, diisiinceler zihinde belli
cagrisimlarla hareket etmektedir. Bir diislincenin harekete gecirilmesi i¢in 6nceden
hazirlanan bagka diistinceler bilingaltina yerlestirilmektedir. Boylelikle bir diisiince,
baska diistinceler araciligiyla aktif hale gelmektedir (Mutlu, 2005, s. 182).

3.8. Giindem Belirleme Kuram

Gilindem belirleme kurami, medyanin insanlarin ne diislineceklerinden ¢ok, ne
hakkinda diisiineceklerini sOylemesi bakimindan Onemli bir kuram olarak
literatiirde yer almaktadir. Insanlarm medyadan bir tutum ve davrams edindiklerini
iddia etmektedir. Medya, kamuoyunun giindemine miidahalede bulunarak, 6ne
cikarmak istedigi konular1 daha onemli gostermektedir. Bu kurama gore kolluk
kitle iletisim araglarindan faydalanarak donemsel veya yeni olusacak suglara
yonelik vatandaslarin farkindaliklarini artirabilir; bdylelikle sugla miicadelede
proaktif anlayis kazandirilabilir. Gliniimiizde kadia yonelik siddet ve hayvanlara
yonelik siddet haberlerinin kitle iletisim araglarinda sik¢a islenmesi giindem
belirleme kurami agisindan oOrtiismektedir. Buraya kadar bahsedilen hususlar
iletisim kuramlar1 veya dogrudan iletisimle ilgili kuramlarin sug¢ olgusu ve sugu
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onlemedeki yeri ve 6nemi lizerine olusturulmustur. Asagida farkli disiplinlere ait

kuramlarin sug olgusu ve sugla miicadeledeki yeri ve dnemiyle alakali olanlarindan
ve bunlarin iletisim baglantisindan bahsedilmistir.

3.9. Durumsal Eylem Kuram

Sug, ahlaki eylemlerdir. Yapilmasi veya yapilmamas: gereken dogru veya yanlis
seyin ne olduguna dair kurallar tarafindan yonlendirilen herhangi bir eylem, ahlaki
bir eylem olarak kabul edilebilir. Suglar, kanunda belirtilen davranig kurallarini
ihlal eden fiillerdir. Sugu (veya belirli sug tiirlerini) agiklamak, insanlarin neden
kanunda belirtilen davramig kurallarmma (veya kanunda belirtilen belirli davranig
kurallarina) uyduklarini ve bunlari ihlal ettiklerini acgiklamaktir. Durumsal eylem
kurami, sugun neden meydana geldigini ve daha genis anlamda insanlarin neden
ortak davranis kurallarini izleyip ihlal ettigini aciklamayr  amaglar.

Insanlarin  yaptiklari, iginde bulunduklari ortamlarin &zelliklerine gore
belirlenmektedir. Ne tiir insanlarin ne tiir ortamlarda oldugu, ne tiir eylemlerin
gerceklesebilecegini agiklar (Wikstrom, 2014, s. 77). Kisinin bir su¢a bulagma
ihtimali, ahlaki mekanizmasinin var olan eylemleri nasil algiladigiyla ilgilidir
(Pauwels ve digerleri, 2018). Bu algilamay1 en ¢ok etkileyen hususlardan bir tanesi
hi¢ kuskusuz kitle iletisim araclar1 ile yayilan mesajlardir. Ornegin uyusturucu ile
ilgili yayimlanan bir haber sunumunda su¢ konusu maddelerden bahsederken
“zararli uyusturucu madde” yerine “keyif verici madde” ifadesinin kullanilmasi
insanlarda olumlu bir algi olusturacaktir. Benzer sekilde bir cinayetten
bahsedilirken cinayetin “namus cinayeti” seklinde ifade edilmesi cinayetin
mesrulasmasina zemin hazirlamaktadir.

3.10. Rasyonel Se¢cim Kuram

Rasyonel Sec¢im Teorisi, bireyin bir tercih yaparken kendisine en mantikli gelen
secenege yonelecegini iddia etmektedir. Burada yapilan segimlerin sonuglarmin
birey tarafindan optimist oldugu sdylenebilir. Bireyler se¢imlerinde ya faydayi
maksimize etmeyi ya da maliyeti minimize etmeyi uygun gérmektedir (Herstein,
1990, s. 356). Bu kuramla ilgili bu bilgiler kapsaminda kitle iletisim araglarinda
su¢ - sucun igerigi - suglunun yakalanma yontemleri iligkisinin kurularak yer
verilmesi yerine sug¢ ve karsiligi verilecek ceza iligkisinin kitle iletisim araglarinda
islenmesi sugu dnlemede daha ¢ok katki sunacaktir.
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Bu kuram dogrultusunda sugun oOniine gecebilmek amaciyla, kitle iletisim

araclarinda olusturulacak mesajlarda gerek sugun faili gerekse magduru acgisindan
su¢ sonucu olusabilecek olumsuzluklarin 6n plana ¢ikarilmasi daha 6nemlidir.
Sucun sebeplerini ortaya koyucu mesajlar bu sebepleri yasayanlar i¢in bir savunma
mekanizmasi olusturabilir. Bu nedenle odaklanilmasi gereken nokta sonuglar
olmali ve bu sonuglar magduriyetler ile cezai miieyyideler olarak ortaya
konulmalidir ki hem potansiyel sug¢ faillerini engellemeli hem de su¢ olusumunu
engelleyebilecek  ¢evresel ortamdaki insanlarin  otokontrol — sistemlerini
tetikleyebilmelidir.

4. TURKIYE’DE SUCLA MUCADELEDE KITLE ILETIiSIiM
ARACLARININ ROLU VE ORNEKLER

Sucla miicadelede kolluk kuvvetlerinin klasik yaklasimlarla siirdiirdiigii onleme
faaliyetleri, kitle iletisim araglariyla da desteklenmektedir. Araglarin birey ve
toplum iizerinde etkisi bilinirken bu etkinin en aza indirilmesi ve bu etkiden
kaynaklanan suglarla miicadelede ¢esitli yaklasimlar benimsenmektedir. Bunun
basinda kamu kurumu olarak Igisleri Bakanhg: gelmektedir. Icisleri Bakanlhgi
kolluk kuvvetlerinin baglh oldugu iist bir birim olarak faaliyet siirdiirmektedir. I¢
giivenlik harekatlarinda terérle ve sugla miicadele ederken asayisin saglanmasinda
da yine Igisleri Bakanligi gérevli kurum olmaktadir. Sugun dnlenmesi konusunda
yapilan faaliyetlere ek olarak kamuoyunu bilgilendirme ve sugtan uzaklastirma
calismalarim yayginlastirmak icin kitle iletisim araglarmin rolii biiyiiktiir. Igisleri
Bakanlig1 da bu roliin farkinda olan bir kurum olarak araglardan maksimum
diizeyde faydalanmaktadir.

Sucun 6nlenmesinde 6rnek c¢alismalarin baginda 24 Mart 2018 yilinda faaliyete
baslayan KADES gelmektedir. KADES, kadinlarin ve ¢ocuklarin maruz kaldig
siddet ve sucu onlemek amaciyla Emniyet Genel Miudiirliigii tarafindan hazirlanmis
bir mobil uygulamadir. Suca neden olabilecek olaylarin ihbarini mobil uygulamayi
indirip telefonuna kuran kisiler yapabilmektedir. Bu uygulamaya ek olarak igisleri
Bakanlig1 internet sitesi iizerinden “on-line ihbar” uygulamasi sayesinde suglarin
oniine gecmek ve suclular yakalamak adina vatandaslardan ihbar alabilmektedir.

4.1. Sucun Onlenmesinde KADES Uygulamasinin Rolii

KADES (Kadin Destek Uygulamasi), Igisleri Bakanhiginin internet sitesinde yer
alan bilgilere gore; “kadinlarin ve ¢ocuklarin maruz kaldig: siddet, taciz gibi koti
eylemleri biraz da olsun engellemek adina kullanicilara sunulmus resmi bir
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uygulamadir. KADES, cep telefonlarn araciligiyla kullanicilarin ulagabildigi,
internet dolayimli bir aragtir.

Emniyet Genel Miidirliigii tarafindan hazirlanmis acil miidahale
uygulamasidir.” (www.icisleri.gov.tr).

“KADES uygulamasi, son yillarda giderek artan kadina siddet
olaylarimin oniine gegebilmek ve kadinlara yardim edebilmek
amaciyla gelistirilmis bir mobil uygulamadir. Egsinden veya bir
baskasindan siddet géren ya da siddete maruz kalma ihtimali olan
kadinlar, akilli telefonlart iizerinden yapacaklari ihbarlarda hizli bir
sekilde bu is icin kurulan Kadin Acil Destek Ihbar Sistemi’ne
ulasabilmektedir. Akilli telefon kullanicist bir kadinin, Google Play
Store ve Apple Store uygulamasindan indirecegi Kadin Destek
Uygulamasimi  (KADES), T.C. Kimlik Numarasimi girerek ve
sonrasindan EGM serverlarindan gelen aktivasyon kodu ile aktif hdle
getirebilecegi uygulama ile aile i¢i ve kadina yonelik siddet magduru
kadinlarin acil durumlarda cihaz konum bilgisini acarak bir tusla
155 Polis Imdat Acil Cagri Merkezine ulasarak, yardim cagrisi
yapabilmektedir” (Igisleri Bakanligi, 2021).

Uygulama yiiklenirken Tiirkge, ingilizce, Arapga, Fars¢a, Rusca ve Fransizca
dil segeneklerinin de bulunmasi Tirkiye’de yasayan farkli dillere mensup
kadinlarin da yararlanabilmesi bakimindan onem tagimaktadir. Uygulamada dil
secenegi isaretlendikten sonra gelen ekran kayit yapilmaktadir. Tirkiye
Cumhuriyeti Kimlik Numaras1 da dahil isim-soy ismi, telefon ve dogum yili
girilerek iiye olunmaktadir. Uygulamaya yalnizca kadinlar {iye olabilmektedir.
Erkek kullanicilar i¢in bilgi girildiginde program uyar1 vermektedir.

Trthaber.com sitesinde yer alan bilgilere gore 2021 yil1 itibariyle uygulamay1
indiren kisi sayisinin 2 milyon 293 bin 289 oldugu ve 2020 yilina goére yiizde
317’lik bir artisin oldugu belirtilmektedir. Ayni zamanda uygulama iizerinden 138
bin 978 ihbar yapildigi ve bu ihbarlarm 73 bin 417’sinin gergek tehdit igeren bir
ihbar oldugu yer almaktadir. Uygulama ile birlikte su¢u énleme konusunda iletisim
araglarindan yararlanildig1 sdylenebilir. KADES uygulamasi, internet dolayimli bir
uygulamadir. Kullanicinin herhangi bir internet erisimi olmamasi halinde
uygulama iizerinden bir iletisime gecememesi, bu uygulamanin dezavantaji olarak
belirtilebilir.
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4.2. Jandarma Genel Komutanh@min Suc¢la Miicadelede Kurumsal internet
Sitesinin Kullanimi

Jandarma Genel Komutanligy, Igisleri Bakanligima bagli olarak emniyet ve asayisin
saglanmasinda, terdrle miicadele harekatinda, su alt1 ve karada arama kurtarma gibi
faaliyetlerde ve Cumhurbagkanliginin vermis oldugu talimatlar dogrultusunda
topluma hizmet etmektedir. Jandarma Genel Komutanlhigi, Internet ve sosyal
medya araclarindan yararlanarak kamuoyuyla iletisimi siirdiiriilebilir kilmakla
birlikte sucun dnlenmesine de biiyiik fayda saglamaktadir. Ozellikle sosyal medya
kullaniminda kurumsal bir iletisim yonetimi benimsemektedir. Jandarma Genel
Komutanligi; asayis, trafik, siber suglar, narkotik suclari, bilisim suclari, teror
suclari ve kriminal suclarin onlenmesinde Internet’ten ve dijital iletisimden
faydalanmaktadir. Jandarma.gov.tr internet adresi araciligiyla yil yil ve ay ay
suclarla ilgili istatistik verileri yayimlamakta ve bu veriler kamuoyuna
sunulmaktadir. Bu verilerin aktarilmasi, sugla miicadelede gosterilen cabalarin
anlatilmasi ve caydiricilik agisindan 6nem kazanmaktadir. Ek olarak Komutanlik,
“Bireysel Giivenliginizi Nasil Saglarsiniz” bashigi altinda yukarida sayilan sug
tiirlerine iligkin gegmiste gerceklesen olaylar1 6rnek alarak vatandaglara uyarilarda
bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda sayilari artan siber dolandiricilik konusunda
bilgiler de vatandaglara sunularak herhangi bir su¢ca veya dolandiriciliga maruz
kalinmamasi1 konusunda etkin miicadele verilmektedir.

Acil Durum Kanallar1 igerisinde, 156 Alo Jandarma hattina yonelik
bilgilendirme yapilmakla birlikte  (https://vatandas.jandarma.gov.tr) adresinde
“ihbarda bulun” sekmesi bulunmaktadir. Bu sekmede su¢un 6nlenmesinde ve suca
karisanlarin  makamlara  bildirilmesinde  dijital olanaklarin  kullanildig
goriilmektedir. “Ihbarda Bulun” uygulamasiyla olaylara iliskin yer ve dzet bilgiler
iletilebilmektedir. Thbarda bulunan kisiler aym1 zamanda kimlik bilgilerini
aciklamak zorunda degildir. Ugiincii bir iletisim uygulamasi da “en yakin
komutanlik” uygulamasidir. Kullanici telefonundan veya bilgisayarindan harita
verilerini  kullanarak kendisine en yakin komutanlhigin lokasyon bilgilerine
ulasabilmektedir.

4.3. Sucun Onlenmesinde Medya Okuryazarh@ ve Dijital Okuryazarhigmn
Onemi
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Medya okuryazarligi, 1980’lerden itibaren kamunun kitle iletisim araglarindan

yayilan mesajlarin etkisini en aza indirmek ve bireyleri zararlarindan korumak
iizere insa edilmis bir dizi egitimleri belirtmektedir. Tiirkiye’de de medya
okuryazarligi 2007 yilindan itibaren ilkokullarda se¢meli ders olarak okutulmaya
baslanmig ve daha sonra zorunlu héle gelmistir. Medya okuryazarliginin
Tirkiye’de ozellikle cocuklarin korunmasinda biiyilkk 6nem tasimaktadir. Bir
bireyin giinde 5 saatten fazla televizyon izledigi bulgusu géz 6niine alindiginda,
yayilan mesajlarin etkisi de biiyiikk olabilmektedir. Bu anlamda kitle iletisim
araclarindaki igeriklerin elestirel bir gozle alimlanmasi dnem tasimaktadir. Bu
onemin de okullardan itibaren egitimlerle miimkiin olacag1 aciktir.

Tiirkiye’de ~ RTUK  araciligiyla  ozellikle  televizyon igeriklerinin
kategorilestirilmesi, siddet, cinsellik, korku ve gerilim igeren yayinlarin basinda
cesitli simge ve sembollerin kullanilmasi suca tesvik eden igeriklerden korunma
anlaminda bir 6nlem oldugu sdylenebilir. Kitle iletisim araglarinin igeriklerinin
kuramsal temelde suga da yonelttigi diisiiniildiigiinde, igeriklerin denetlenmesi
yararli olacaktir. RTUK i{in akilliisaretler.gov.tr internet adresinde sz konusu
uygulamaya iliskin tanim su sekildedir: “Akilli Isaretler, 2006 yilinda faaliyete
gecen televizyon yayinlarmin igerigiyle ilgili bilgilendirici bir siniflandirma
sistemidir. Bu sistem, televizyon yaymncilarinin, anne babalarin ve genelde
toplumun, ¢ocuklar1 ve gengleri televizyon yaymlarinin olasi zararli etkilerinden
koruma sorumlulugunu yerine getirmelerinde onlara yardimci olmak {izere
tasarlanmstir.”

Yine Internet sitesinde yer alan bilgilere gore, bir programin ne tiir zararh
iceriklere sahip oldugunu tespit etmek asagidaki sekilde gerceklesmektedir:

“Bir programin hangi tiirde zararli icerik tasidigi ve hangi yas grubunun
izlemesinin uygun oldugunu belirleyebilmek icin bir soru formu gelistirilmistir.
Soru formuna Ornek Kodlama Formu bashg altinda ulasilabilir. Bu form,
smiflama  sistemine dahil tim programlar igcin  yayinci  kuruluslarin
goreviendirdigi ve sistem hakkinda onceden egitilmis sertifika sahibi
kodlayicilar  tarafindan  elektronik ortamda doldurulur. Form iizerinde
isaretlenen yanitlara goére sonug, otomatik olarak saptanmis olur. Bir
programin ne tir bir zararli icerik tasidigini ve hangi yas grubu i¢in
onerildigini belirtmek icin semboller kullanilir. Bu semboller, Semboller basligt
altinda goriilebilir.” (Akulli Isaretler, 2021).
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Tablo-1 Televizyonlarda igerikler baglarken gdsterilen semboller ve anlamlari

7 Yas | Olumsuz Davranig

“Izlediginiz programda bu sembollerin bir arada
goriinmesi, ¢cocuklara olumsuz 6rnek olusturabilecek

davraniglar igermesi nedeniyle o programin ancak 7
yas ve iizerindekilerin izlemesine uygun oldugunu
belirtir.”

13 Yas | Siddet / Korku | Cinsellik

“Izlediginiz programda bu sembollerin bir arada
goriinmesi, o programin hem bir takim siddet/korku
Ogeleri hem de cinsel eylemler ya da ifadeler igermesi
nedeniyle ancak 13 yas ve ilizerindeki g¢ocuklara
uygun oldugunu belirtir.”

4.4. Sucun Onlenmesinde Kamu Spotlar

Kamu spotlari, kamunun yararmni diisiinen konularda televizyonlarda {icretsiz
olarak yayimlanan filmlerin adidir. RTUK e gore “Kamu kurum ve kuruluslari ile
dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluslarinca hazirlanan veya hazrlatilan ve Ust
Kurul tarafindan yayimlanmasinda kamu yarar1 olduguna karar verilen
bilgilendirici ve egitici nitelikteki film ve sesler ile alt bantlar1” olarak
tamimlanmaktadir (RTUK, 2021). Kamu spotlar1 herhangi bir ticari beklenti
igerisinde kurgulanmaz. Kamu spotlarinin amaci, izleyicide tutum ve davranis
degisikligi yaratmayr amaclamaktadir. Ingilizcede Public Service Annoucement
(PSA) olarak tanimlanmaktadir (Akova, 2017, s. 17). Kamu spotlar1 araciligryla
uyusturucu kullanimi, sigara ve alkol kullanimi, kadina siddetin 6nlenmesi, siber
zorbalik ve dijital okuryazarlik, ¢evre ve dogaya saygi gibi birgok konuda filmler
iiretilerek kamuya aktarilmaktadir. Kamu spotlarinin giinliik ve diizenli reklam
kusaginda yer aldig1 diisiiniiliirse etkisinin ve faydasinin oldugu soylenebilir.

RTUK, 2021 yili sonuna kadar toplamda 48 adet kamu spotuna izin vermistir.
Bunlar igerisinde hem devlet kurumlart hem de sivil toplum ve egitim kurumlari
yer almaktadir. Kamu spotlarmin igeriklerine bakildiginda sugun Onlenmesine
yonelik yalnizca bir tane spot oldugu tespit edilmistir. Kadin erkek esitligi ve
kadina siddetin &nlenmesi konusunda yayimlanacak icerik, Tiirkiye Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu onliigiinde gerceklestirilmekte ve Eyliil ayinda
yayimlanmasi planlanmaktadir. 2021 yilinda yayimlanacak tiim kamu spotu listesi
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ve yayimlayan kurumlar ilgili linkte? yer almaktadir. Kamu spotlarina ek olarak sug
ve sugun Onlenmesinde 6zel sektdr ve markalar da sosyal reklamlar cergevesinde

faaliyetler yiirlitmektedir. Bunun en giizel ornekleri arasinda, Save The Children
kampanyasidir. “Kii¢iik yastaki ¢ocuklarin Internet kullaniminin barmdirdig
tehlikelere dikkat ceken reklam kampanyasinda, ¢ocuklara yonelik cinsel istismarin
siklikla on-line iletisimle basladig ifade edilmektedir.” Land Rover, “Mesaj Atma
ve Siir” kampanyasiyla ara¢ siirerken telefon kullanmanin tehlikelerine dikkat
cekmektedir. Bu gibi kampanyalarla markalar sosyal sorumluluk cercevesinde
iletisim yiiriitmektedir (Branding Tiirkiye, 2018).

4.5. Sucun Onlenmesinde Sosyal Medyanin Rolii ve Jandarmamn Faaliyetleri

Kolluk kuvvetleri, sosyal medya araciligiyla halkla iliskiler faaliyetleri
yiiriitmektedir. Resmi hesaplar1 araciligiyla vatandaglara duyuru yapmak, kurumsal
ve operasyonel faaliyetlerinden haberdar etmek, 6zel giin ile haftalar1 kutlamak ve
kamuoyuyla iletisimi siirdiiriilebilir kilmak i¢in diizenli olarak igerik iiretmektedir.
Jandarma Teskilat1 da bir kolluk kuvveti olarak asayis ve giivenligin saglanmasinda
her tiirlii imké&n ve kabiliyeti kullanmaktadir. Sosyal medya da bunlardan biridir.
Jandarma teskilatinin 12 Temmuz 2021 itibariyle kiimiilatif olarak toplamda 3
milyon 460 bin takipgisi bulunmaktadir. Tiim mecralarda her giin aktif olarak
paylasimlar yapilmaktadir.

Tablo-2 Jandarma Genel Komutanliginin Sosyal Medyada Takip¢i Sayilari (Agustos 2021)

Kurum Facebook Twitter | YouTube | Instagram Toplam (milyon)
Jandarma | 1 Milyon 763 bin | 150 Bin 1 Milyon 3 Milyon
Teskilatt | 563 bin 284 Bin 460 Bin

Yukarida yer alan tabloya gore, Jandarmanin etkin bir iletisim faaliyeti
yiiriittiigii sdylenebilir. Tiirkiye’de mevcut Internet kullanict sayisinin 65.8 milyon
oldugu diisiiniiliirse (Hootsuite ve We Are Social Dijital Tiirkiye Raporu, 2021),
takip¢i oranlarimin yiiksek oldugu soylenebilir. Yogun sosyal medya kullanimiyla
hedef kitlelerde alginin yonetilmesi ve kolluk algisinin yayginlastirilmasi, dnleyici
kolluk a¢isindan 6nem tagimaktadir. Asagida yer alan iki Twitter paylasiminda
Jandarmanin farkindalik olusturmaya calistig1 s6ylenebilir.

“https://www.rtuk.gov.tr/oncelikli-yayinlar-ve-kamu-spotlari/3717/3015/radyo-
vetelevizyonlarin -kurulus-ve-yayin-hizmetleri-hakkinda-kanun-kapsaminda-tavsiye-karari-
verilen-kamu-spotlari. html.

67



https://www.rtuk.gov.tr/oncelikli-yayinlar-ve-kamu-spotlari/3717/3015/radyo-ve-televizyonlarin
https://www.rtuk.gov.tr/oncelikli-yayinlar-ve-kamu-spotlari/3717/3015/radyo-ve-televizyonlarin

Mehmet KAPLAN, Ali YILDIRIM

T.C. Jandarma Gn. K & @jandarma - 10 Tem
Hayvan Sahibi Vatandaglarimizin Dikkatine |

Emek vererek yetistirdiginiz hayvanlarinizi dolandiricilarin sermayesi
yapmayin.

Yaklagan Kurban Bayrami sebebiyle dikkat etmeniz gereken hususlar igin

¢, p_,
HAYVAN HIRSIZLIGINA DIKKAT
o
KAMERA TAKIN wm
s | StV
w"‘ %
Mmﬁ | AYDINLATMA "y
wf‘ﬁ* g
‘-IQEL.I HERERRRRIY
i
"2 /156
EMECINIZI HIRSIZLARA KAPTIRMAYINI w
Q a n 76 QO 50 &

Resim-1 Jandarma Twitter hesabinin paylasmis oldugu bir infografik. Infografik’te yer alan
bilgiye gore Kurban Bayrami dolayistyla olusabilecek suclarin ve magduriyetlerin 6niine
gecilmesi hedefleniyor.

—  T.C.Jandarma Gn. K & @jandarma - 9 Tem
& Degerli Surtictler |

Arag kullanirken cep telefonuyla ilgilenmek hem kendi hayatinizi hem de
bagkalarinin hayatini tehlikeye sokar.

Litfen arag kullanirken cep telefonuyla ilgilenmeyin ve unutmayin; higbir
mesaj hayatinizdan daha &nemli degildir. @

#Jandarma

#JandarmaTrafik

Mesajiniz Var!

Resim-2 Jandarma Twitter hesabin paylagmis oldugu bir tweet. Tweet’te arag siriiciilerinin
uyarilmasi var.

Yukarida yer alan resme gore, trafik kazalarinin 6nlenmesi hedeflenirken
olusabilecek suclara yonelik de dnleyici bir iletisim yiiriitiilmektedir. Tiirkiye'de
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2020 yilinda 6liimlii yaralanmal1 trafik kazasina neden olan toplam 177 bin 867

kusura bakildiginda, kusurlarin yiizde 88,3'"iiniin siiriiciiden kaynaklandigi
goriilmektedir (TUIK, 2021).

SONUC

Gerek sucla miicadelede gerekse su¢ 6nlemede giiniimiizde 6nemi gittikce artan
unsur toplumdur. Gegmiste kolluk biiyiik oranda su¢la miicadeleye odaklanmis ve
reaktif bir anlayisla hareket etmis, basarisinin kosulu olarak da suc¢lularin
yakalanmasini gérmiistiir. Giiniimiizde ise su¢ 6nleme daha ¢ok 6n plana ¢ikmis ve
kolluk gdrev anlayisinda proaktif yaklagimlar benimsenmeye baslanmis, kolluk
harici diger kurum, kurulus ve toplumun bu amag¢ dogrultusunda islevsellestirilmesi
agirlik k azanmustir. Bu dogrultuda ise kitle iletisim araglarinin 6nemi vazgegilmez
hale gelmistir.

Yukarida bahsedilen kuramlardan da anlasilacag: {izere kitle iletisim araglari
etkisini her ne kadar kismen anlik olarak gosterse de asil etkisi ilerleyen
zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle sugla miicadelede ve su¢ Onlemede
kitle iletisim araclarinin kullanilmasinda hedef kitle olarak ¢ocuklar ve ergenler
benimsenmistir. “Cocuklarin suca egilimlerinde etkili olan faktdrlerden biri de
kisisel gerekcelerdir. Bu gerekceler arasinda kisinin psikolojik ve ruhsal
durumlarinin etkili oldugu séylenebilir. Ayn1 zamanda ¢evresel faktorler ve aile de
bu konuda 6nemli bir etkendir (Glirsoy ve digerleri, 2007, s. 7).

Kollugun sugla miicadelede proaktif yaklasim sergileyebilmesi icin kitle
iletisim araclarindaki igerikleri Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ile koordineli
takip ederek gerektiginde medya igerik olusturucularina uyarilarda bulunmasi veya
talep etmeleri durumlarda danigmanlik hizmeti sunmasi 6nem kazanmaktadir.
Ayrica Internet ortamindaki suga tesvik eden veya sugu kolaylastiran iceriklerin
tespit edilerek engellenmesi, karsi tedbir iceriklerinin olusturulmas: ayni derecede
onemlidir. Hatta kolluk orgiitlerinin organik yapisi igerisinde medya igeriklerinin
olusturulmas1 ve degerlendirilmesini yapabilecek nitelikte yeterli uzman kisilerin
istihdam edilebilecegi teskilatlanmaya gidilmesi sugu 6nlemede proaktif strateji
agisindan uygun bir adim olacaktir., Bu uzmanlar yardimiyla gelecekte
vatandaglarin sugla miicadelede kollukla is birligi saglamasi, en azindan sugtan
uzak kalmalarinin saglanabilmesi i¢im medya igerikleri icerisinde mesajlar
olusturulabilir, kamu spotlar1 hazirlanabilir. Teknolojiyle birlikte kolay erisim
imkanlari, sugun hem yasmi hem de niteligini degistirmistir. Cocuklarda Internet
ve teknoloji araglariyla suga bulagsma orani artmugtir. Gerek yiiz yiize gerekse kitle
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iletisim araglar1 tiizerinden c¢ocuklar ve gengler basta olmak flizere kamuya
bilgilendirici panel, egitim ve seminerler verilerek suga karsi toplumsal bir
farkindalik artis1 saglanabilir.

Yapilan caligmalar kitle iletisim araglar1 aracilifiyla yayilan mesajlarin farkli
sekillerde etki saglayabildigini ortaya koymustur. Bu da gostermektedir ki kitle
iletisim araclart ile verilen mesajlarin etkisini tek bir ¢oziimleme ile ele almak
yanlis olacaktir. Bunlar1 analiz etmek i¢in durumsallik yaklagimindan faydalanmak
en rasyonel c¢oziim olacaktir. Durumsallik yaklasimi ile c¢oziimlemede ise
kullanilan kitle iletisim aracinin g¢esidi, igeriklerin kullanilma zamani, igeriklerin
hazirlanma yontemleri 6nemli olmakla birlikte en 6nemli hususu hedef kitle
olusturmaktadir. Aym kitle iletisim araci ile aym1 anda ve ayn1 mesaj igerigine
maruz kalan Kkisilerin kuramlardan da anlagilacagi tiizere farkli tepkiler
olusturabilmektedir. Bunun en giizel Orneklerinden biri DAES’in YouTube
tizerinden yayinladigi siddet goriintiileridir. Bu siddet goriintiilerini izleyen
insanlarin biiyiik kismi1 bu 6rgiite nefret duygusu gelistirirken, otoriteye karsi gelme
duygusu baskin olup siiper egosu az gelismis olan bir kisim ise farkli bolgelerden
Suriye veya Irak’a giderek bu terdr Orgiitine katilmistir. Benzer sekilde
televizyonda ayni siddet gorintiilerini izleyen insanlarin bazilarinda Katharsis
etkisi veya duyarsizlagma etkisi goriiliirken diger bazi insanlarda uyarma etkisi ve
toplumsal 6grenme kurami etkisi olusturabilmektedir. Farkli gruplarda farkl etkiler
ortaya ¢ikabildigi i¢in kitle iletisim araglarinda kullanilacak mesaj iceriklerinin
olusturulmasi esnasinda toplumun tamami géz Oniinde bulundurulmali, olumsuz
etki dogurma ihtimali olan igeriklerden vazgecilmelidir veya ¢ok alt seviyeye
cekilmelidir.

Kolluk kuvvetlerinin Kitle iletisim araclarina hakim olmasi ve bu araglar
kontrol etmesi basin 6zgiirliigi ve basinin ekonomi politigi acisindan miimkiin
degildir; demokratik iilkelerde de bdyle bir durumun olmasindan bahsedilemez. Bu
nedenle kolluk kendi kontroliindeki kitle iletisim araglar (sosyal medya hesaplari,
Internet siteleri) araciligiyla kamusal iliskileri gelistirilmeli; kollugun, toplumun
karsisinda bir grup olmadigi aksine toplumun igerisinden ¢ikan ve toplumun
hizmetinde olan bir grup oldugu anlayis1 yerlestirilmelidir. Béylelikle kolluk hedef
kitlesini genisleterek imajin1 artirabilecektir. Bu durum da kollugun kullanimlar ve
doyumlar kurami ile toplumsal 6grenme kurami gergevesi igerisinde insanlarin
muhtemel karsilasabilecekleri su¢ olaylarma karst durumsal farkindaliklarini
geligtirmelerini saglayacak veya su¢ isleme egilimlerini ortadan kaldiracak
igerikleri kendi sosyal medya veya Internet sitesinden daha genis Kkitlelere
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sunabilecektir. Burada toplumun dikkatinde olan gelismeler paralelinde kolluk
sosyal medya etkilesimi ve toplumla ilgili konular (kadin cinayetleri, trafik
kazalari, terdr, insan haklari, cocuk istismari, narkotik vb.) hakkinda giindem
olusturabilecektir. Buna ilaveten bu ve benzeri konular baglaminda mevzuat
tanitim1 yapilarak sug teskil edecek davraniglar, bu davranislarla karsilagildiginda
yapilmasi gerekenler ve bu suglarin karsiligindaki cezalar hususunda vatandaglarin
bilgilendirilmesi saglanacaktir. Boylece su¢ Onlenmesine yonelik olumlu katkilar
saglanabilecektir. Burada bahsedilen faydalar icin sadece bu mecralarla sinirl
kalinmayarak, olusturulacak kamu spotlar ile diger kitle iletisim mecralarina da
etki saglanabilmelidir.
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