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Abstract

This study aims to reveal the general view of scientific
studies on the digitalization of the state from different
perspectives by using bibliometric analysis method. Digital
government represents the transformation of the public
sector into the next stage of public administration and the
delivery of Information and Communication Technology
(ICT) based services. The digitization of government is a
way to improve public services increase people’s
participation, transparency, accountability and inclusion.
The study from 1998 to 2022, 764 documents in the WoS
database were examined. Documents were classified,
classified and visualized with Bibliometrix R Studio
software. The study was filtered wusing "Digital
Government” " Digital Governance”. It was seen that a total
of 1465 authors worked in this field in 77 countries. The
country with the most publications is the USA, with 469.
Again, the country with the highest number of citations in
the USA with 3876. The most-published author is Marijn
Janssen, with 106 publications, and the most prolific
publisher is the Government Information Quarterly.
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Ozet

Bu calisma, bibliyometrik analiz yontemi kullanarak,
devletin dijitallesmesiyle ilgili bilimsel ¢aligmalarin genel
goriintimiinii  farkli  agilardan  ortaya  koymayi
amaglamaktadir. Dijital hiikiimet, kamu sektoriiniin kamu
yonetiminin bir sonraki asamasina doniisiimiinii ve Bilgi
ve Iletisim Teknolojisi (BIT) tabanli hizmetlerin
sunulmasini temsil eder. Devletin dijitallesmesi kamu
hizmetlerini  iyilestirmenin,  insanlarm  katilimin,
seffafligi, hesap verebilirligi ve kapsayiciligr artirmanin bir
yoludur. Calismada 1998 den 2022'e kadar WoS wveri
tabanmindaki 764 dokiiman incelenmistir. Dokiimanlar
Bibliometrix R Studio yazilimi ile stmiflandirilp tasnif
edilmis ve  gorsellestirilmistir. ~ Calisma ~ "Digital
Government”, “Digital Governance” anahtar kelimeleri
kullamlarak filtrelenmistir. Bu alanda 77 iilkede toplam
1465 yazarin ¢alisma yaptig goriilmiistiir. En ¢ok yayin
yapan iilke 469'la ABDdir. Yine en cok atif yapan iilke
3876 ile ABD'dir. En fazla ¢alisma yapan kurum 47
yaymnla Center for Technology in Government ve
University at Albany, bu alanda en ¢ok yayin yapan yazar
106 yaymnla Marijn Janssen ve en iiretken yayinc
Government Information Quartely dergisidir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Hiikiimet, Dijital Yonetisim,
Bibliyometrik Analiz, Bibliometrix

1 Yazarlar bu ¢aligmanin tiim siireclerinin arastirma ve yayin etigine uygun oldugunu, etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine uydugunu beyan etmislerdir. Aksi bir durumda Pamukkale Journal of Eurasian Socioeconomic Studies Dergisi
sorumlu degildir. Intihal raporu almmustir. / The authors declared that all processes of this study comply with research and
publication ethics, and comply with ethical rules and scientific citation principles. Otherwise, Pamukkale Journal of Eurasian
Socioeconomic Studies is not responsible. A plagiarism report is received.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem: This study aims to reveal the general view of scientific studies on the
digitalization of the state from different perspectives by using the bibliometric analysis
method. The study was presented by using the WoS database. It is expected to fill an essential
gap in Turkey's academic literature and reveal the big picture about digital government.

Research Questions: Thematically, we tried to answer the following research questions by
applying bibliometric analysis to the digitalization of the state:

1-Which countries have the most publications in this field, and what is the historical trend?
2-Which University/Institute has the most articles and the historical trend?

3-Who are the authors with the most articles, and how many citations have they received? 4-
What are the most productive publishers?

5-What are the most influential documents and research topics?
6-What is the intellectual structure of digital government literature?

Literature Review: Digital government represents the transformation of the public sector into
the next stage of public administration and the delivery of Information and Communication
Technology (ICT) based services. The digitization of government is a way to improve public
services and increase people's participation, transparency, accountability and inclusion.
Digital technologies provide greater efficiency and responsiveness in governments, allowing
them to react quickly and anticipate people's needs. Countries with strong, versatile e-
government systems that have reached digital maturity provide precise and up-to-date
information to the public, local authorities and healthcare professionals. It also creates
opportunities to spread misinformation and address cybersecurity and data privacy issues by
working with other stakeholders, such as platform providers.

Methodology: The study examined 764 documents in the WoS database from 1998 to 2022.
Documents were classified, classified, and visualized with Bibliometrix R Studio software. The
study was filtered using "Digital Government" and "Digital Governance.” Within the
determined keywords, the first document belongs to 1998, and 404 sources (articles, books,
etc.) and 764 documents were found until 2021. Average citations per document 10 It is seen
that 1465 authors have worked in this field.

Result and Conclusion: It has been seen that the keywords are generally technology,
management, e-government, and digital government. The dominant concepts in the authors'
keywords are digital transformation, electronic government, administration, government, etc.
In the word cloud of the subjects, publicc management, e-government, information
transformation, and data are more dominant. In the keywords in the abstracts, terms such as
digital, management, public, and research are dominant. It has been determined that the
studies in the field of digital government- digital governance started to increase in 2016 and
reached the highest level in the 2020s. This situation can be attributed to the fact that
digitalization requires a transformation and change in every field with the increase in the
speed and level of information and communication technologies. The country that broadcasts
the most is the USA, with 469. Again, the most cited country is the USA, with 3876. It has been
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seen that the USA ranks first among countries and institutions in terms of the number of
publications and citations. The institution that has done the most is the Center for Technology
in Government and University at Albany, with 47 publications. Marijn Janssen is the most
published author, with 106 publications. The most prolific publisher is the Government
Information Quarterly. The most cited article is “An Open Government Maturity Model for
social media-based public engagement” by Lee, Gwanhoo- Kwak Young H. It has been
observed that research is mainly concentrated in North and Latin America, Western Europe,
and Asia-Pacific countries. In the studies on digital government and digital governance, it is
seen that the cooperation of the USA with other countries is more, and it is in the center of the
country. It is a regional leader in the US when it comes to the digitalization of the state. The
existence of organizations supporting studies in the USA, the abundance of research and
technology centers, and qualified authors and researchers have caused the majority of articles
and books on the subject to be found in this country.

The strategic use of digital and data will help public sector organizations transform service
design and delivery, directly impacting citizen satisfaction and trust in governments. The
results are significant to researchers who will use the link between digital
government/governance fields to develop new ideas and studies. New research avenues can
be opened on this subject. It can find answers to the questions of those who will do research
in this field or offer clues. It can also show many perspectives that can assist researchers in
further analysis.
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GIRiS

Kamu hizmetlerinin kalitesi ve giivenilirligi, kamu kurumlarmin diirtstligi ve giliveni
tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu, vatandaslarin ihtiyaclarina hizli bir sekilde yanit
vermek gerekli kapasiteye sahip hiikiimetleri gerektirmektedir (OECD, 2020). Bircok tilke
erisilebilir, gtivenilir, hizli, kisisellestirilmis, giivenli ve kapsayict hizmetler sunmak igin agitk
ve katilimc1 mekanizmalar araciligiyla insanlarla ortak isbirligi halindedir (UN,2020). Dijital
bir hiikiimet, genel olarak daha iyi hizmetler sunmak ve hiikiimet, vatandaslar ve 6zel sektor
arasindaki iligkileri gelistirmek i¢in kamu sektoriinde teknolojilerin kullanimini ifade eder
(Bakar vd.,2021:4). Kamuda yasanan bdylesi bir doniisiim siireci, ' dijital dontistim' kavrami
alinda isimlendirilmektedir. Orgiitsel bakis agisindan, dijital doniisiim, yeni dijital
teknolojileri kurumsallastirmak ve organizasyon iginde rutinlestirmek i¢in mevcut siireglerin,
prosediirlerin, yapilarin ve hizmetlerin tamamen yeniden tasarlanmasini ifade eder (Tangi
vd.,2021:1).

Dijital teknolojilerin glintimiizde Onemli organizasyonel degisiklikleri tetikleyerek
hiikiimetlerin daha iyi operasyonel performanslar elde etmek igin uygun sekilde organize
edilmesi gerektirmektedir (Ashaye - Irani, 2019). Dijital teknolojilerin benimsenmesi ve
verilerin uygulanmasi, hiikiimetin i¢ siireclerini ve operasyonlarini ve sonug olarak kamu
hizmetlerini nasil tasarlayip sunduklarini degistirebilir. (OECD, 2020). Dijital hiikiimet, kamu
sektoriiniin kamu yonetiminin bir sonraki asamasina dontistimiinii ve BIT tabanli hizmetlerin
sunulmasimi temsil eder. Dijital hiikiimetin dijital olgunluk girisimleri, yalnizca kendi icindeki
dontisiime degil, ayn1 zamanda hiikiimetle etkilesimdeki iletisim kanallar1 da dahil olmak
tizere hiikiimet ve vatandaslar arasindaki iligkilere de odaklanmaktadir (Bakar vd.,2021:4).
Dijital olgunluga erisen giiglii, ¢ok yonlii e-devlet sistemlerine sahip iilkeler, halka, yerel
makamlara ve saglik calisanlarina agik ve giincel bilgiler saglarken, platform saglayicilar gibi
diger paydaslarla birlikte ve onlarla birlikte ¢alisarak yanlis bilgilerin yayilmas: ve siber
giivenlik ve veri gizliligi konularinin ele alinmas1 konusunda firsatlar da yaratir (UN, 2020).

Dijital teknolojiler, hiikiimetlerde daha fazla verimlilik ve yanit verebilirlik saglayarak hizli
tepki vermelerine ve hatta insanlarin ihtiyaglarin1 ongérmelerine olanak tanir. Hiikiimetler,
dijital teknolojileri stratejik ve etkin bir sekilde kullanma kapasitelerinde ilerlemistir. Dijital ve
verilerin stratejik kullanimi, kamu sektorii kuruluslarinin hizmet tasarimini ve sunumunu
dontistiirmesine yardimci olacak ve bu da vatandaslarin memnuniyeti ve hiikiimetlere olan
gliveni lizerinde dogrudan bir etkiye sahip olacaktir (OECD, 2020).

Bibliyometrik bir analiz yapabilmek icin aragtirmaya konu olan alanda yeterli sayida ¢alisma
yapilmis olmasi gerekmektedir. Bibliyometrik analiz yapilan calismalar hakkinda detayl bilgi
vermektedir. Verilerin elde edilip islenmesi, igeriklerinin veya atiflarinin analiz edilmesinde
bibliyometrik yontemler siklikla kullanilmaktadir (Elleegard—Wallin, 2015).

Bu calisma, bibliyometrik yontemi kullanarak, devletin dijitallesmesiyle ilgili bilimsel
calismalarm genel goriiniimiinii farkli agilardan ortaya koymay: amaclamaktadir. Calisma,
WoS veri tabanindan yararlanilarak ortaya konulmustur. Tiirkiye'nin akademik literatiiriinde
onemli bir boslugu doldurmas: ve dijital hiikiimet ile ilgili biiylik resmi ortaya koymasi
beklenmektedir.
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Tematik olarak devletin dijitallesmesi konusunda bibliyometrik analiz uygulayarak asagidaki
arastirma sorularmi yanitlamaya calisilmistir:

1- Bu alanda en ¢ok yayin hangi iilkelerde var ve tarihsel egilim nedir?

2- En ¢ok makale hangi Universite/Enstitiide var ve tarihsel egilim nedir?
3- En ¢ok makalesi olan yazarlar kimlerdir ve kag atif almistir?

4- En tiretken yayincilar hangileridir?

5- En etkili belgeler ve arastirma konular1 nelerdir?

6- Dijital hiikiimet literatiiriiniin diistinsel yapis1 nasildir?

Bu bilgiler 1s181nda makalenin birinci boliimiinde dijital hiikiimet ve e-devlet tizerine yapilan
bibliyometrik galismalar hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci boliimde makalenin yéntemi detayl
izah edilmistir. Ugiincii boliimde bibliyometrik analizin bulgulari dort kategoride
agiklanmistir: Ulkeler, yazarlar, alinti ve anahtar kelime analizi. Son boliimde makale
degerlendirilmistir.

2. METOT

Devletin dijitallesmesine yonelik yapilan literatiir taramasinda "dijital-government” ve
"digital governance" anahtar kelimelerinden olusan bibliyometrik c¢alismalara
rastlanilamamistir. Her iki kavramin alaka diizeyi, birbirine yakin kavramlar olmas: ve bu
konulardaki arastirmalarin artigidir.

Bu calismada, dijital hiikiimet ve dijital yonetim literatiiriiniin mevcut durumunu ortaya
cikarmak igin bibliyometrik analiz yontemi uygulanmistir. Bibliyometri arastirma ¢iktilarini,
matematiksel ve istatistiksel araglar araciligiyla inceleyen disiplinler arasi bir bilim dalidir
(Broadus,1987:374). Arastirmanin bibliyometrik analizi Studio-r bibliometrix ile yapilmistir.

Bu calisma, atif, ortak atif (belgeler ve yazar bazinda) ve birlikte ortaya ¢ikma (yazar anahtar
kelimelerine dayal1) analizini kullanarak devletin dijitallesmesiyle ilgili bilimsel galismalarmn
genel egilimini farkl agilardan ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Bu ¢alismada bibliyometrik analiz i¢in akademik bilgiler WoS veri tabanindan alinmigtir. WoS,
sosyal bilimler, bilim, teknoloji ve sanat ve begeri bilimler alanlarini1 kapsayan alanindaki
dergilerin en kapsamli alint1 ve 6zet veri tabanidir (Fahimnia vd., 2015). Wos, arastirmalar:
izlemek, analiz etmek ve gorsellestirmek icin akilli araglar sunar. WoS veri tabani, bilgi
sistemleri arastirmacilari i¢in uygun ¢ok disiplinli bir veri tabanidir (Okoli - Schabram, 2015).

3.TANIMLAYICI BIBLIYOMETRIK ANALIiZ

Devletin dijitallesmesine yonelik yapilan literatiir taramasinda "dijital-government” ve
"digital governance" anahtar kelimelerinden olusan bibliyometrik c¢alismalara
rastlanilamamagtir. Her iki kavramin alaka diizeyi, birbirine yakin kavramlar olmasi ve bu
konulardaki arastirmalarin artigidir.

Bu calismada, dijital hiikiimet ve dijital yonetim literatiiriiniin mevcut durumunu ortaya
¢ikarmak i¢in bibliyometrik analiz yontemi uygulanmistir. Bibliyometri arastirma ¢iktilaring,
matematiksel ve istatistiksel araglar araciligiyla inceleyen disiplinler arasi bir bilim dalidir
(Broadus,1987:374). Arastirmanin bibliyometrik analizi Studio-r bibliometrix ile yapilmistir.
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Bu ¢alisma, atif, ortak atif (belgeler ve yazar bazinda) ve birlikte ortaya ¢ikma (yazar anahtar
kelimelerine dayali) analizini kullanarak devletin dijitallesmesiyle ilgili bilimsel ¢alismalarin
genel egilimini farkli agilardan ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Bu ¢alismada bibliyometrik analiz i¢in akademik bilgiler WoS veri tabanindan alinmigtir. WoS,
sosyal bilimler, bilim, teknoloji ve sanat ve begeri bilimler alanlarini kapsayan alanindaki
dergilerin en kapsamli alint1 ve 6zet veri tabanidir (Fahimnia vd., 2015). Wos, arastirmalar1
izlemek, analiz etmek ve gorsellestirmek igin akilli araglar sunar. WoS veri tabani, bilgi
sistemleri arastirmacilari i¢in uygun ¢ok disiplinli bir veri tabanidir (Okoli - Schabram, 2015).

Tablo 1: incelenen Verinin Genel Gortintimii

Tamimlamalar Sonuglar
Zaman Aralig1 1998-2022
Kaynaklar (Makale, Kitap vb.) 404
Dokiimanlar 764
Belge basina ortalama atif 10,3
Anahtar Kelimeler (ID) 669
Yazarlarin Anahtar Kelimeleri (DE) 1767
Yazarlar 1465
Yazar Goriliniimleri 1936
Tek yazarli belgelerin yazarlar 184
Cok yazarli belgelerin yazarlari 1281
Tek yazarli belgeler 229
Yazar Bagina Belge Sayisi 0,522
Belge Bagina Yazarlar 1,92
Belge Basina Ortak Yazarlar 2,53
1§birligi indeksi 2,39

Sekil 1'de iiretilen ¢alismalarin yillar icindeki degisimi gosterilmistir. Digital government-
digital governance alaninda yapilan ¢alismalarin 2016’da artmaya basladig1 ve 2020’lerde en
yiiksek seviyeye ulasildii goriilmiistiir. Bu durum bilgi iletisim teknolojilerin hizi ve
seviyesinin artmasiyla dijitallesmenin her alanda bir doniisiim ve degisim gerektirmesine
baglanabilir.

Sekil 1.Bilimsel Calismalarin Yillar icindeki Degisimi
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Artiches

Year

4. BULGULAR

Bu boliimde bibliyometrik analiz sonucunda elde edilen veriler degerlendirilmistir. Digital
government- digital governance konular iizerine makale yaymnlayan kaynaklar ve atif
oranlar1 bu alanda en ¢ok yayin yapan ve atif alan {ilkeler ile yazarlar hakkinda bilgi
verilmigtir.

Tablo 2. “digital government”, “digital governance” iceren dergiler

Kaynaklar Avrticles
Government Information Quarterly 67
International Journal of Electronic Government Research 19
Digital Government: E-Government Research, Case Studies, and Implementation 16
Social Science Computer Review 12
Information Policy 11
International Journal of Public Administration in the Digital Age 10
Managing Digital Governance: Issues Challenges and Solutions 10
Public Management Review 10
Computer 9
Sustainability 9
Building Digital Government Strategies: Principles and Practices 8
Public Administration Review 7

Foundations of Digital Government: Leading and Managing in the Digital Era 6

Tablo 2, “digital government”, “digital governance” igeren 20 bilimsel kaynagin listesini
gostermektedir. Ilk sirada yer alan Government Information Quarterly’de konuyla ilgili 67
makale bulunmaktadir. Diger kaynaklar sirasiyla International Journal of Electronic
Government Research 19, Digital Government: E-Government Research Case Studies and
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Implementation 16, Transforming Government- People Process And Policy 15 makale
icermektedir. Dergilerin bulundugu iilkelere bakildiginda ABD'nin baskin oldugu
goriilmektedir.

Farkli iilkelerden bir¢ok arastirmacinin devletin dijitallesmesi konusunda c¢alismalar:
mevcuttur. Tablo 3'te en ¢ok yaym yapan 20 yazarin listesi verilmistir. Ilk sirada yer alan
Ramon Gil-Garcia 35 makale ile dijital hitkiimet alaninda en ¢ok yayin yapan yazardir. Gil-
Garcia, 2009'da diinya ¢apinda dijital hiikiimet arastirmalar1 alaninda en iiretken yazar olarak
kabul edilmistir (www-.allbany.edu).

Tablo 3. En ¢ok yaymn yapan 20 yazar

Yazarlar Kurum Ulke Makale Makale Sikhgi

J. Ramon Gil- University at Albany ABD 35 11,25

Garcia

Luis Felipe University at Albany ABD 28 8,87

Luna-Reyes

Yu-Che Chen University of Nebraska at Omaha ABD 14 11,83

Rodrigo Universidad Autonoma del Estado de Meksika 13 3,50

Sandoval- Mexico

Almazan

Theresa A. State University of New York Suny ABD 12 3,62

Pardo Albany

Elsa Estevez Universidad Nacional del Sur Arjantin 11 3,82

Tomasz Gdansk University of Technology Polonya 11 4,95

Janowski

Sergio Picazo- Universidad de las Américas Puebla Meksika 11 2,03

Vela

Gabriel Puron- Centro de Investigacion y Docencia Meksika 10 2,83

Cid Economicas

Marijn Janssen Delft University of Technology Hollanda 8 2,40

Paul Jen-Hwa University of Utah ABD 7 2,92

Hu

Peter Parycek University for Continuing Education ~ Awvusturya 7 1,98
Krems

Roy J Lewicki Ohio State University ABD 7 5,38

Franco Arcieri Tor Vergata University of Rome Italya 6 1,70

Frank Bannister Trinity College Dublin Irlanda 6 2,67

Antonio London School of Economics BK 6 2,00

Cordella

Sharon Dawes University at Albany ABD 6 4,00

Marc Holzer Suffolk University, ABD 6 1,78

Jan C. University of Augsburg Almanya 6 3,00

Huntgeburth

Jooho Lee University of Nebraska at Omaha ABD 6 2.87

Listenin diger siralarinda 28 makale ile Luis Felipe Luna-Reyes 28, Yu-Che Chen 14 ve
Rodrigo Sandoval-Almazan 13 makale ile takip etmektedir. Listede cinsiyet baglaminda
bakildiginda en ¢ok yayin yapan yazarlardan sadece dort bilim kadin1 bulunmaktadir. Bunlar
Theresa A. Pardo, Jennifer M. Holzer, Sharon Dawes ve Elsa Estevez’dir. Tabloya bakildiginda
cinsiyet esitliginin goriilmedigi erkek egemenligin hakim oldugu goriilmektedir. Yazarlarin
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bulunduklar tilkeler sirastyla ABD, Meksika, Hollanda, Polonya, Arjantin, Avusturya, italya,
irlanda, BK, Almanya’dir.

Tablo 4'te en ¢ok atif yazarlarmn listesi verilmektedir. Tabloya gore en ¢ok yayin yapan
yazarlarin atif siralamasinda farkhi oldugu goriilmektedir. Atif siralamasinda 106 atifla ilk
sirada olan ve en ¢ok yaymni1 bulunan J. Ramon Gil-Garcia’dir. Onu 78 atifla Tomasz Janowski,
48 atifla Luis Felipe Luna-Reyes, 36 atifla Theresa A. Pardo takip etmektedir.

Tablo 4. En Cok Atif Alan 20 Yazar

Yazar Atif
J. Ramon Gil-Garcia 106
Tomasz Janowski 78
Luis Felipe Luna-Reyes 48
Theresa A. Pardo 36
Sharon Dawes 30
Yu-Che Chen 16
Jerry Fishenden 15
Giri Kumar Tayi 15
Mark Thompson 15
Cristina Brito da Cruz 14
Ake Gronlund 14
Jungwoo Lee 14
Karen Mossberger 14
Ignacio J. Martinez-Moyano 13
Marc Holzer 12
Thomas A. Horan 12
Gwanhoo Lee 12
Rodrigo Sandoval-Almazan 12
Ben Williamson 12
Andrew Botros 11

Kurumlarin yaymn sayilarina bakildiginda Tablo 5'te en fazla ¢alismay1 yapan kurumun ayni
yaymn sayist ile Center for Digital Government ve University at Albany oldugu
goriilmektedir. Center for Digital Government, Albany Universitesinde eyalet ve yerel
yonetimdeki bilgi teknolojisi politikalar1 ve en iyi uygulamalar hakkinda ulusal bir aragstirma
ve danisma enstitiisiidiir (www.govtech.com/cdg). En ¢ok yaymn yapan kuruluslarin
bulundugu {ilkelere bakilirsa ABD'nin arastirma konusunda zirve oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. En Cok Yaymn Yapan 20 Kurum

Kuruluglar Ulke Yayin
Center for Technology in Government ABD 37
Suny Albany University ABD 37
University of the Americas Puebla ABD 30
University of Nebraska Omaha ABD 19
Danube University Krems Avusturya 17
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Pennsylvania State University ABD 15
Centro de Investigacion y Docencia Econdémicas Meksika 13
Delft University of Technology Hollanda 13
Rutgers The State University of New Jersey ABD 13
University of Southern California ABD 12
University of Arizona ABD 11
University of Maryland ABD 10
Rockefeller College of Public Affairs & Policy ABD 9
Chulalongkorn University Tayland 8
Gdansk University of Technology Polonya 8
Harvard University ABD 8
Linkoping University Isveg 8
University of the Aegean Yunanistan 8
University of Oxford Ingiltere 8
University of South Florida ABD 8

Sekil 2'ye bakildiginda en ¢ok yaymn iireten {ilkelerin kiiresel goriiniimii verilmistir.
Aragtirmalarin ¢ogunlukla Kuzey ve Latin Amerika, Bat1 Avrupa ve Asya-Pasifik iilkelerinde
yogunlastig1 goriilmiistiir. Yayinlarin ¢ikarildig {ilkelerin gelismis {ilkeler grubunda yer
aldig1 soylenilebilir.

S6z konusu devletin dijitallesmesi oldugunda ABD’de bolgesel bir liderdir. ABD’de
calismalar1 destekleyen kuruluslarin varligi, arastirma ve teknoloji merkezlerinin ¢oklugu,
nitelikli yazarlarin ve arastirmacilarin olmasi sebebiyle konuyla ilgili makaleler ve kitaplarin
en ¢ok bu tilkede bulunmasina neden olmustur.

Sekil 2. En Cok Yaym Ureten Ulkelerin Kiiresel Goriiniimii
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Digital government ve digital governance ile ilgili calismalar, farkl iilkelerden kurumlarla
baglantili gesitli yazarlar tarafindan kaleme alinmistir. Sekil 7’de ilk 20 tanesi incelenecektir.

Tablo 6’da, Amerika Birlesik Devletleri'nin kitaplar, dergi makaleleri ve konferans bildirileri
gibi 469 WoS endeksli belge iireten lider iilke oldugunu gostermistir. Amerika Birlesik
Devletleri arastirmacilar tarafindan en ¢ok yayin ¢ikarilan iilkedir. Bunu 87 galisma ile Mexico
ve yine 87 ¢alisma ile Birlesik Krallik takip etmektedir. Ik ondaki diger tilkeler Cin, Brezilya,
Rusya, Italya, Avustralya, Almanya ve Giiney Kore’dir.

Tablo 6. En Cok Yayim Yapan 20 Ulke

Ulke Yayn Sayisi
ABD 469
Meksika 87
Ingiltere 87
Cin 75
Brezilya 59
Rusya 55
Italya 45
Avustralya 37
Almanya 35
Giiney Kore 33
Kanada 30
Portekiz 30
Isveg 30
Hollanda 29
Avusturya 28
Arjantin 23
Ispanya 20
Danimarka 18
Estonya 17
Hindistan 17

Tablo 7’de tilkelerin {irettikleri makalelerin atif sayilar1 gosterilmistir. Tabloya gore atif
siralamasinda birinci iilke 3876 atifla ABD’dir. Onu 732 atifla Birlesik Krallik ve 403 atifla
Meksika takip etmektedir. Listeye bakildiginda ilk ti¢ sira en ¢ok makale tireten ilk iig tilke ile
aynidir. Ulkelerin atif siralamasinda 275 atifla Isvicre makale iiretiminde 13.sirada yer
almaktadir. Makale tiretiminde 4.sirada olan Cin ise atif siralamasinda 8.dir. Bu durum makale
sayisinin ¢oklugundan ziyade makalelere yapilan atiflarin daha 6nemli ve etkin oldugunu
gosterir.

Tablo 7. Ulkelerin atif sayilari

Ulke Toplam Atif Ortalama Makale Atiflari
ABD 3876 17,699
Birlesik Krallik 732 14,353
Meksika 403 15,5
1sve(; 275 18,333
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Portekiz 253 19,462
Kore 189 18,9
Kanada 182 13
Cin 182 4,333
Ispanya 174 12,429
Almanya 169 6,5
Norveg 167 23,857
Hollanda 161 11,5
Yeni Zelenda 98 12,25
Avusturalya 97 4,85
Singapur 84 21
Liiksemburg 82 82
Italya 66 2,444
Brezilya 54 2,455
Avusturya 50 4,545
Giliney Afrika 49 8,167

Tablo 8’de WoS'ta digital government ve digital governance alaninda en ¢ok atif alan 20
makale listelenmistir. Listenin ilk sirasinda Gwanhoo Lee (2012)de yazmis oldugu “An Open
Government Maturity Model for social media-based public engagement” adli makaledir. Bu
makale 329 atifla zirvede yer almaktadir. Onu 253 atifla Kavanaugh vd.,(2012)'de yazmig
oldugu “Social media use by government: From the routine to the critical” adl1 makale ve 209
atifla Mossberger vd.,(2013) “Connecting citizens and local governments? Social media and
interactivity in major U.S. cities” adli makale takip etmektedir. En ¢ok atif alan makalelerin
yayinlandig1 dergiye baktigimizda Government Information Quarterly dergisinin oldugu
goriilmektedir.

Makalelerin igeriklerine bakildiginda e-devleti gelistirmek icin modellerden (Lee &
Kwak,2012) yerel yonetimlerin sosyal medya farkindaligindan (Kavanaugh vb.,2012; Criado
vd.,2013), kamu yoneticilerinin, kapsamli ve daha etkili e-devlet politikalar1 ve uygulama
stratejileri gelistirme firsatlarindan (Mossberger vd., 2013), hiikiimet bilgi akislar1 ve hiikiimet
bilgilerinin mevcudiyetinden; yenilik¢i devlet hizmetleri yaratmak ve saglamak igin bilgi
teknolojisinin  kullanimindan, yonetilenler ve yonetenler arasindaki iliskilerde bilgi
teknolojisinin etkisinden ve bilgi politikalariin ve bilgi teknolojilerinin demokratik
uygulamalar i¢in artan éneminden (Helbing vd.,2009; Tolbert vd.,2008; Janowski, 2015;Gil-
Garcia vd.,2017), bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) kaynaklarinin daha iyi kullanilmasini ve e-
devlet hizmetlerinin daha iyi kisisellestirilmesini tesvik etmek i¢in is analitigi olusturmada
biiyiik veri firsatlarindan bahsedilmektedir (Chen & Hsieh, 2014; Pina vd.,2007; Fishenden &
Thompson,2013).

Tablo 8. En Cok Atif Alan 20 Makale

Makale Ad1 Yazar Adi Yayimnlandig1 Dergi Toplam Atif
An Open Government Maturity Lee & Kwak (2012) Government 329
Model for social media-based Information Quarterly

public engagement
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Social media use by government: ~ Kavanaugh, Fox, Sheetz, Government 253
From the routine to the critical Yang, Li, Shoemaker, Natsev Information Quarterly

& Xie (2012)
Connecting citizens and local Mossberger, Wu & Crawford Government 209
governments? Social media and (2013) Information Quarterly
interactivity in major U.S. cities
Understanding the complexity of  Helbig, Gil-Garcia & Ferro Government 202
electronic government: (2009) Information Quarterly
Implications from the digital
divide literature
Government innovation through Criado, Sandoval-Almazan & Government 199
social media Gil-Garcia (2013) Information Quarterly
Institutions, policy innovation, Tolbert, Mossberger & Public Administration 170
and e-government in the McNeal (2008) Review
American States
Digital government evolution: Janowski T. (2015) Government 168
From transformation to Information Quarterly
contextualization
Big Data for Digital Government.  Chen,& Hsieh (2014) International Journal of 157
Opportunities, Challenges, and Public Administration
Strategies
Maturity levels for Gottschalk, P. (2009) Government 155
interoperability in digital Information Quarterly
government
The digital entrepreneurial Sussan & Acs (2017) Small Business 143
ecosystem Economics
Collaborative e-Government: Gil-Garcia, Chengalur-Smith European Journal of 141
impediments and benefits of & Duchessi (2007) Information Systems
information-sharing projects in
the public sector
10 year retrospect on stage Lee, J. (2010) Government 140
models of e-Government: A Information Quarterly
qualitative meta-synthesis
Are Icts Improving Transparency  Pina, Torres & Royo (2007)  Public  Administration 135
And Accountability In The Eu Review
Regional And Local
Governments? An Empirical
Study
Understanding the evolution of e-  Gil-Garcia &  Martinez- Government 126
government: The influence of Moyano (2007) Information Quarterly
systems of rules on public sector
dynamics
E-Governance & governmenton-  Allen, Juillet, Paquet & Roy Government 110
line in Canada: Partnerships, (2001) Information Quarterly
people & prospects
Governance in the digital age: A Dawes, S. S. (2009) Government 96
research and action Information Quarterly
framework for an uncertain future
Innovating in Digital Government McNeal, Tolbert, Mossberger  Social Science 93
in the American States & Dotterweich (2003) Quarterly
Interoperability of E-Government  Otjacques, Hitzelberger & Journal of Management 82
Information Systems: Issues of Feltz (2007) Information Systems
Identification and Data Sharing
Digital Government, Open Fishenden, & Thompson Journal of  Public 81
Architecture, and Innovation: (2013) Administration

Why Public Sector IT Will Never
Be the Same Again

Research and Theory
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Devletin dijitallesmesi konusunda yazarlar yaptiklar1 ¢alismalarinda kullandiklar: anahtar
kelimeler asagida Tablo 9’da verilmistir. Anahtar kelimelerin siralamasina bakildiginda ilk
bes sirada management, technology, e-government, governance, digital government gibi
kelimeler yer almaktadir. Kelime siklig1 bakimindan e-government 44 kez, governance 42 kez
ve dijital government 40 kez kullanilmistir.

Tablo 9. En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler

Kelimeler Sikhik
management 47
technology 46
e-government 44
governance 42
digital government 40
framework 37
information 37
innovation 34
services 29
systems 27
adoption 26
trust 26
government 24
information-technology 24
transformation 23
policy 22
model 21
challenges 20
evolution 20
public-sector 19

Sekil 3’te calismalarda kullanilan anahtar kelimelerin kelime bulutlar1 verilmistir. Kelime
bulutunda biiyiik puntolarla yazilan kelimelerin kullanma siklig1 daha fazla iken kiigiik
puntolarla yazilan kelimelerin kullanma siklig1 daha azdir. Buna gore, anahtar kelimelerde
genel olarak teknoloji, yonetim, e-devlet, dijital hiikiimetin oldugu goriilmiistiir. Yazarlarin
anahtar kelimelerinde baskin olan kavramlar dijital doniisiim, elektronik devlet, yonetim,
hiikiimet vb.dir. Konularin kelime bulutunda kamu, yonetim, e-devlet, bilgi doniisiimii, veri
gibi konular daha hakimdir. Ozetlerde yer alan anahtar kelimelerde djjital, yonetim, kamu,
arastirma gibi terimler baskindir.

Sekil 3. Anahtar Kelime Bulutlar:

75



Budak, N. & Ozcelik A. Devletin Dijitallesmesini Tartismak: Dijital Hiikiimet Literatiirii Uzerine

Bibliyometrik Bir Analiz

PJESS2022 / 9(1)
|||turmal|uns stems
Implomentation E“lnammmzumunm information technology
fran [“"llﬂ“ | ameworknulnw,?emm memmenesgrtificial intelligence:
!IIWEI‘IIIIIEII i '*L" fenc) digitalization .
Stlﬂlteknnw dgetecl‘ii“ln v eI(:nllalmr:nlml ncnurllllltv IIEE?&W&["'“ soclal ﬂﬂlaﬁlnltWHlde
nerﬁmm !I mm“m “==digital transformation;:s::..
ad ontmnmanagemell stz _electronic government
challenges (@ = ol o datagovernancecnen iais,
internet e gov me“ HIIISEQ“CIIGU IIIVIIIEIIIEgﬂIlnll ridlice n"ernment i j:anm“
innovationgoyerNaNG o= “'“"ml,!c!!!v'c 1{'&';'&{[}',‘.!,,“..“;;:;";;:?.'“
wntissreres | INFO PN AT QR blic-sector "'E.i’.!. ermonl S
information-technology
Toplam Anahtar Kelimeleri Yazarlarin Anahtar Kelimeleri

gnuernmems |mn ementation

transiormationmansin
e amewor e CNOIOgY fuees o

InIormalmndataresearcnm...

perspeclive
elemmmne ’“"’"""
Innal

snclal
education

= arllﬂle -m 'es""s- s
||:y m|g -smm mms assessmem design, Hrocesses
ser“lces cllueln proces Illllilw
,..;.“."1:;3”“!’ ana USIS findings| society
“"""’“““ﬁﬁﬂ!“ Sﬂﬂlalnuunmmu studie: knowledge
govemmance
meratre rpvicW [IIANAGEMEnt smart

s “d Ievel SBI‘II'II:G

||l|l0\|ﬂl|‘l“
technologies G meniation lelﬂ'mﬂlﬂules

IRIIIII lll.lllil!ﬂﬂ on

technnlouv cmzensma"m"!.ﬁ';s.m.m
Konular Ozetler

Sekil 4'te yillar itibariyle trend olan konular1 gosterilmektedir. Akademisyenlerin arastirdigi
konulara bakildiginda 2000’den beri dijitallesmenin getirdigi doniisiim ¢alismalara da
yansimigtir. Sekle gore 2018’den sonra e-devlet, yonetim, bilgi, giivenlik gibi arastirmalarmin
hizlandig goriilmistiir. 2019’dan itibaren politika, biiyiik veri, sehirler, birlikte ¢alisma gibi
akademik ¢alismalarin 6nciil konularini olusturmaktadir. Sekilde dikkat ¢ceken baska bir nokta
ise elektronik oylamaya yonelik arastirmalarin 2006’dan beri yapiliyor olmasidir.

Sekil 4. Trend Konular (2000-2021)
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Sekil 5'te atif alan yazarlarin ag haritas1 gosterilmistir. Yazarlar1 gosteren baloncuklarm
boyutu cok fazla ortak atif oldugunu ve iki yazar arasindaki ¢izginin kalinligi/inceligi bu iki
yazara ayni anda ne kadar atif yapildigini gosterir. Yazarlardan olusan ag haritasi, devletin
dijitallesmesi literatiiriine kus bakis1 bir bakis saglayarak oncii olan yazarlar hakkinda ipuglari
verir. Buna gore, J. Ramon Gil-Garcia'nin Sharon Dawes, Richard Heeks, Jane Fountain,
Marijn Janssen gibi yazarlara yapilan atiflarin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Sekil 5. Atif alan Yazarlarin Ag Haritas1
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Sekil 6’da igbirligi halinde olan yazarlarin ag haritas1 gosterilmistir. Buna gore, J. Ramon Gil-
Garcia'min Luis Felipe Luna-Reyes, Rodrigo Sandoval-Almazan, Theresa A. Pardo gibi
yazarlarla etkilesimin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ag haritasinda dikkat ¢eken nokta
bazi yazarlarin sadece kendi aralarinda isbirligi halinde olmasidir.

Sekil 6. Isbirligi Halinde Olan Yazarlarin Ag Haritast
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Sekil 7’de isbirligi halinde olan kuruluslarn ag haritasi gosterilmistir. Buna gore ag
haritasinda isbirligin merkezinde Center for Digital Government ve University at Albany
kuruluslar1 yer almaktadir. Kirmizi ile gosterilen kuruluslarin isbirligi icinde bulundugu
tilkelere bakilirsa ABD’de yer aldig1 goriilmektedir. ABD'nin yayin ve atif sayisinda birinci
oldugu goz oniine alinirsa yayinlari destekleme konusunda da lider iilkedir. Mavi ile
gosterilen kuruluglarin daha ¢ok Avrupa iilkeleri arasinda oldugu goriilmektedir.

Sekil 7. Isbirligi Halinde Olan Kuruluslarin Ag Haritast
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Sekil 8'de isbirligi halinde olan iilkelerin ag haritas1 gosterilmistir. Diger {ilkelerle en ¢ok
isbirligi icerisinde bulunan {ilkenin ABD oldugu goriilmektedir. Baglanti ¢izgisinin
kalinigindan da anlasilacag: tizere daha ¢ok Latin Amerika ve Uzak Dogu tilkelerle isbirligi
icerisindedir. ABD’'nin, Avrupa iilkeleri ile de baglanti halinde olmasi zirvedeki yerini
korudugu anlasilmaktadr.

Sekil 8. i@birligi Halinde Olan Ulkelerin Ag Haritasi
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Bu ¢alisma "digital-government” ve "digital governance" anahtar kelimelerini kullanarak
devletin djjitallesmesine yonelik yapilan arastirmalarin bibliyometrik analizini ortaya
koymaktadir. Bibliyometrik analiz igin WoS veri tabam kullanilmigtir. Yayinlarmn veri tabani,
yil, iilke ve dergi bilgilerine gore dagitilmasindan sonra anahtar kelimeler ortak kelime
analizine ve bibliyografik veriler ortak atif analizine tabi tutulmustur. Makaleler arasindaki
baglantilar1 daha dogru bir sekilde gostermek i¢in RStudio araciligiyla anahtar kelimelerin ve
atif yapilan yayinlarin gorsel bir haritasi olusturulmustur. Konuyla ilgili daha 6nce yapilan
bir bibliyometrik ¢alismaya rastlanilmadigindan elde edilen bulgular gorsel olarak sunularak
bir arastirma boslugunu kapatmaktadir. Calisma devletin dijitallesmesi alanindaki bilgileri
vurgular, farkli yazarlar, kurumlar ve {ilkeler arasindaki baglantilar1 cizer ve gelecekteki
arastirmalarin gelistirilmesi igin fikir kaynagi olur.

Bibliyometrik analizde elde edilen bulgular soyledir: 1998'den 2021'e kadar WoS veri
tabanindaki tiim yaymlar "digital government", “digital governance” anahtar kelimeleri
kullanilarak filtrelenmistir. Belirlenen anahtar kelimeler kapsaminda ilk belge 1998’e ait olup
2022’ye kadar 404 kaynak (makale, kitap vb.) ve 764 dokiiman bulunmustur. Belge basmna
diisen ortalama atif 10,3'tiir. Bu alanda 1465 yazarin calisma yapti$1 goriilmiistiir. Digital
government- digital governance alaninda yapilan ¢alismalarin 2016’da artmaya basladig1 ve
2020’lerde en yiiksek seviyeye ulasildig: goriilmiistiir. Konuyla ilgili en ¢ok yayin yapan dergi
Government Information Quarterly’dir. Yayin siralamasi bakimindan J. Ramon Gil-Garcia
birinci yazardir. Atif siralamasinda da Gil-Garcia yerini korumaktadir. En fazla ¢alismay:
yapan kurum ayni yayin sayisi ile Center for Digital Government ve University at Albany
oldugu goriilmektedir. Arastirmalarin cogunlukla Kuzey ve Latin Amerika, Bat1 Avrupa ve
Asya-Pasifik {ilkelerinde yogunlastig1 goriilmiistiir. Devletin dijitallesmesi oldugunda
ABD’de bolgesel bir liderdir. ABD’de ¢alismalar:1 destekleyen kuruluslarin varligi, arastirma
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ve teknoloji merkezlerinin ¢oklugu, nitelikli yazarlarin ve arastirmacilarin olmasi sebebiyle
konuyla ilgili makaleler ve kitaplarin en ¢ok bu iilkede bulunmasina neden olmustur.

Atif siralamasinda da birinci iilke ABD’dir. WoS'ta digital government ve digital governance
alaninda en ¢ok atif alan makalelerin basinda Gwanhoo Lee (2012)de yazmis oldugu “An
Open Government Maturity Model for social media-based public engagement” adli makale
gelmektedir. Yazarlarin anahtar kelimelerinde baskin olan kavramlar dijital doniistim,
elektronik devlet, yonetim, hiikiimet vb.dir. Konularin kelime bulutunda kamu, yonetim, e-
devlet, bilgi déniisiimii, veri gibi konular daha hakimdir. Ozetlerde yer alan anahtar
kelimelerde dijital, yonetim, kamu, arastirma gibi terimler baskindir. Akademisyenlerin
arastirdig1 konulara bakildiginda 2000’ den beri dijitallesmenin getirdigi dontisiim ¢alismalara
da yansmmigtir. 2018’ den sonra e-devlet, yonetim, bilgi, giivenlik gibi arastirmalarinin
hizlandig1 goriilmiistiir. 2019’dan itibaren politika, biiyiik veri, sehirler, birlikte ¢alisma gibi
akademik ¢alismalarin onciil konularmi olusturmaktadir. Birbirleriyle igbirligi halinde olan
yazarlara bakildiginda J. Ramon Gil-Garcia’'min Luis Felipe Luna-Reyes, Rodrigo Sandoval-
Almazan, Theresa A. Pardo gibi yazarlarla etkilesimin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. En
¢ok isbirligi i¢inde olan tiilke olan ABD, daha ¢ok Uzak Dogu ve Latin Amerika {ilkeleriyle
isbirligi i¢cindedir. Kurulus olarak yaptig1 calismalarla isbirligi iginde olan Center for Digital
Government ve University at Albany kuruluslar1 diger kuruluslarin merkezinde yer
almaktadir.

Sonuglar, dijital government/governance alanlar arasindaki baglanti, yeni fikirler ve
calismalar gelistirmek icin kullanacak olan arastirmacilar igin 6zellikle 6nemlidir. Yeni
arastirma yollar1 agabilir. Bu bibliyometrik analiz arastirmayla ilgili énemli sorulara cevap
bulabilir veya ipucu sunabilir. Ayrica arastirmacilara daha ileri analizler ig¢in yardima
olabilecek ¢ok sayida bakis agis1 gosterebilir.
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