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Bu aragtirmanim amaci 6gretim elemanlarinin 6grencilerin duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi i¢in
yiiz ylize ve uzaktan egitim ortamlarinda gerceklestirdikleri etkinlikleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag
dogrultusunda, nitel arastirma yontemlerinden temel nitel arastirma deseniyle yiiriitiilen bu arastirmada
veriler, 9 6gretim elemaniyla gergeklestirilen yari-yapilandirilmig goriismeler araciligiyla elde edilmis ve
icerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Bu incelemelerin sonucunda kisilik tipleri, kisilerarasi iligkiler, duygusal
zekdya yonelik farkindalik, duygusal zekdya yonelik bir etkinlik dizenleme, duygusal zekd kavramini
bilmeme, duygusal zekdnin yararlari, 6grencinin kendisini tanimasma yonelik etkinlikler, ders konusu ile
duygusal zekdy: birlestirme, G6grenci, 6gretim elemani veya egitim ortamidan kaynaklanan engeller,
dolayli ve dogrudan uygulanabilen etkinlikler temalarina ulagilmistir. Arastirmanin sonuglari, duygusal
zekénin gelistirilmesine yonelik etkinliklerin yliz ylize egitim ortamlarinda daha elverigli gériindigiinii,
uzaktan egitim ortamlarinda ise ¢esitli smirliliklarla karsilagildigint gosterir niteliktedir. Bu dogrultuda,
Ogretim elemanlarinin duygusal zekd konusunda farkindaliklarinin artirilmasi, uzaktan egitime yonelik
mesleki gelisimlerinin desteklenmesi, uzaktan egitim ortamlarindaki sinirhliklarin giderilmesine yonelik
onlemler alinmasi ve duygusal zekdya yonelik calismalarin zenginlestirilmesi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, yiiz yiize egitim, uzaktan egitim.

ABSTRACT

The main aim of this research is to reveal which activities are implemented for emotional intelligence in
face-to-face and distance education environments by instructors. For this aim, in this research which is
conducted through basic qualitative study design, data are collected using semi-structured interviews
carried out with 9 instructors and analysed through content analysis. As a result, the themes types of
personality, interpersonal relationships, awareness of emotional intelligence, implementing activities for
emotional intelligence, being unfamiliar with emotional intelligence, benefits of emotional intelligence,
self-acquaintance activities, integration of the subject and emotional intelligence, constraints derived from
students, instructors and education environment and direct and indirect activities are emerged. The results
revealed that the implemented activities for emotional intelligence seems more sufficient in the face-to-face
education environments than the distance education environments because of the challenges. In accordance
with these results, suggestions were made to raise instructors’ awareness of emotional intelligence, to
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facilitate their professional development in distance education, to provide precautions against the
challenges in distance education and to enrich the studies about emotional intelligence.

Keywords: Emotional intelligence, face-to-face education, distance education.

GIRIS

Egitimden ise, aileden sosyal yasama kadar hayatin ¢esitli alanlarinda pek ¢ok beceriye
gereksinim duyulan giiniimiiziin kiiresellesmis diinyasinda biligsel becerilerin yani sira duygusal
becerilere verilen énem de gitgide artmaktadir. Oyle ki, bilissel zekés: yiiksek bireylerin her
zaman basarili olamadig1 goriisiinden hareketle duygusal zekanin, bireylerin etkili bir bigimde
Ogrenebilme ve 6grendiklerini ger¢cek yasam becerilerine doniistiirerek basarili ve mutlu bireyler
olmalarinda etkin rol oynadig: diisiiniilmektedir. Ogrenilebilen ve yasam boyu gelismeye devam
eden bir zek& alam olarak kabul edilen duygusal zekd, duygulara sahip olmanin yani sira onlari
anlamay1 da igeren, duygularin fark edilmesiyle baslayarak tanimasi, kavranmasi ve diger
bireylerin de duygularimin farkinda olunmasiyla bunlardan elde edilen bilgilerle diisiince ve
davraniglarin diizenlenerek etkili bir yasam siirme becerilerinden olusmaktadir (Bar-On, 2006;
Cooper ve Sawaf, 1997; Goleman, 1995; Weisinger, 1998’den akt. Giiven ve Demircan, 2013;
Mayer ve Salovey, 1997).

Duygusal zeké&nin gesitli tanimlar1 bulunmasinin yani sira soz edilen becerilerin ¢esitli
boyutlar1 iizerinde duran farkli modeller de bulunmaktadir. Duygusal zek&nin bireyin genel
yeteneklerini etkileyen ve sorunlarla miicadele etmesine yardimci olan duygusal ve sosyal
bilgilerin toplami oldugunu belirten Bar-on, duygular1 tanimlarken “duygu katsayis1” terimini
kullanarak gelistirdigi duygusal zeka 6lgegine gore duygusal zeka becerilerini kisisel, kisilerarasi,
uyum saglama ve stres yonelimi olmak iizere 5 boyutta toplamustir (Bar-On, 2006). Duygusal
zekani bireyleri 6zel hayatlarinda oldugu kadar mesleki yasantilarinda da etkiledigini belirten
Goleman (2019), duygusal zeka becerilerini 6z biling, 6z diizenleme, 6z motivasyon, empati ve
sosyal beceriler olarak 5 boyutta agiklayarak bireylerin bu becerileri duygu, diisiince ve
davramslarimi yoneterek hedeflerine ulagsma yolunda etkili bir bigimde kullanabildiklerinde mutlu
ve basarili olabileceklerini vurgulamaktadir. Bunlarin yani sira duygusal zek&nin bireyleri
makinelesmekten uzaklastirarak yasamlaria anlam kattigini belirten Cooper ve Sawaf (1997),
duygularin yasamda giidiileyici bir rol oynayabilmesi icin gelistirilmesi gereken becerileri,
duygulart 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygularin simyasi olarak
tammlamaktadir. Mayer ve Salovey (1997) ise duygusal zekédy1 bir bilgi isleme, yani duygulari
bir zek& yoneticisi olarak ele alarak duygusal zeka becerilerini duygulari algilama, diisiinmeyi
kolaylastirma, duygular1 anlama ve duygular1 yonetme olarak 4 boyutta agiklamistir.

Duygusal zekanin biligsel zekdyla birlikte bireylerin yasamlarini bigimlendirmede ise
kosuldugunu belirten Giiven ve Demircan (2013), bireyin kendisinin ve cevresindekilerin
duygularini dogru bir sekilde anlayip diizenleyerek problem ¢6zmede kullanabilmesi igin
duygularin akillica kullanilmasi1 gerektigini ifade etmektedir. Yesilyaprak (2001), duygularini
Ozel, akademik ve mesleki yasantisinda amaclarina ulasabilmek icin etkili bir bicimde
kullanabilen bireylerin “duygusal zeki” olarak nitelenebilecegini sdylemektedir. Duygusal
zek&nin 6grenmede hayati bir yeri oldugunu belirten Akman (2018), bireylerin ihtiyaglarini,
fiziksel durumlarini, sosyal iligkilerini ve 6z yeterliklerini géz 6niinde bulundurarak yasantilarini
planlamalarinda oldugu gibi 6grenme ortamlarinda da duygusal zek&dan faydalanmanin
gerekliligini vurgulamaktadir. Tomlinson ve Kalbfleisch (1998), bireylerin kaygi, korku ve tehdit
altinda hissettiklerinde savunma durumuna gectiklerini ve bu durumun ¢evrelerinde gerceklesen
diger durumlara kars1 kapanmalarma sebep oldugunu belirtmektedir. McPhail (2004), duygularin
edinilen bilgilerden hangilerinin degerlendirmeye alinacagini belirledigini ve buna bagl olarak
davranislar1 diizenlemek i¢in bu bilgilerin hangi yonlerine odaklanilacagina karar verilmesini
sagladigini belirtmektedir. Duygusal zek&nin etkili bir bigimde kullamlmasini saglayabilecek
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becerilerin 6grenilebildigi ve gelistirilebildigi (Gardner, 2007; Goleman, 2019) g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bu becerilerin aileden baslayarak egitim ortamlarinda gerceklestirilen
etkinliklerle gelistirilmeye devam edilmesi, 6grencilerin akademik basarilarimi artirmanin yam
sira birgok disiplin probleminin ¢6ziilmesine ve hem 6zel hem mesleki yasantilarinda basarili ve
mutlu bireyler olmalar1 yolunda desteklenmelerine onemli katkilarda bulunabilir niteliktedir
(D’ Arcangelo, 1998°den akt. Biimen, 2005; Giiven ve Ozkara, 2016; Humphrey vd., 2007;
Odabasi, 2013).

Giiniimiizde bilginin yalnizca bireyden bireye aktarilmasmin yeterli olmadigi, bireyler
tarafindan anlamlandirilarak diizenlenmesi, bundan yararlamlarak firetilmesi ve ulagim ile
iletisimin hizla gerceklestigi géz oniinde bulunduruldugunda, teknolojinin sagladigi faydalarla
birlikte ortaya ¢ikan yeni problemlerle hizla basa ¢ikilmasi i¢in bilgiyi tiretmekle sinirl kalmayip
problem ¢ozebilen, etkili iletisim kurabilen, is birligi becerileri gelismis bireyler yetistirilmesi
gerektigi goz ardi edilemez bir gercektir. Bu dogrultuda, bireylerin biitiinciil bir bigimde
gelistirilmesi, egitimin bilgilendirmek amacina ek olarak bu bilgiyi etkin bir sekilde kullanabilen,
Ozgiin ve basarili bireyler yetistirilerek gelismis bir toplum haline gelinebilmesi i¢in bir
gereksinim haline geldigi sdylenebilir.

Bireylerin biligsel ve duygusal zekdlarmin bitiinciil bir yaklagimla gelistirilmesi ancak
duygusal zek&nin egitimin tiim kademelerinde ve ¢esitli egitim ortamlarinda igerik, 6gretme-
ogrenme etkinlikleri, 6lgme ve degerlendirme gibi programlarm her 6gesiyle iligkili bir bigimde
ele alinmasiyla gergeklestirilebilir. Egitimin yiiz yiize egitim ortamlarinda oldugu kadar uzaktan
egitim ortamlarinda da gerceklestirilmesinin tiim diinyada yayginlagmasi, 6grencilere yiiz yiize
egitimle kazandirilmak istenen becerilerin uzaktan egitimle nasil kazandirilabilecegine yonelik
calismalar yapilmasimi gerektirmektedir. Oyle ki, uzaktan egitim ortamlarinin tasarruf, erisim,
bireysellestirme ve Ozerklestirme gibi ¢esitli olanaklari bulunsa da 6z diizenleme becerisi
gerektirme, duygusal ve motor beceriler i¢in uygun olanaklarin her zaman bulunmamasi, aninda
geri bildirim saglanamamasi, yiiz yiize iletisimde bulunan zenginligin sunulamamasi gibi ¢esitli
sosyal ve teknik sinirliliklart da bulunmaktadir (Al ve Madran, 2004; Aslan ve Atici, 2016;
Bahgekapili ve Karaman, 2015; Balaban, 2012; Shachar ve Neumann, 2003). Alanyazin
incelendiginde duygusal zek& diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili ¢alismalarin yaninda, problem
cozme, iletisim, stres diizeyi, Orgiitsel baglilik gibi kavramlarla iliskilendirilmesine yonelik
calismalar bulundugu goriilmektedir (Giil, 2017; Giiven ve Ciray Ozkara, 2016; Ozyer ve Alic,
2015; Hotamigh ve Efe, 2015; Karabulutlu ve digerleri, 2011). Bununla birlikte, yiiz ylze ya da
uzaktan egitim ortamlarinda duygusal zek@nin kullammina yonelik bir calismaya ise
rastlanmamistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin duygusal zekaya yOnelik 6zellikleri ile duygusal
zeka kullanimlari arasinda iliski kuran ¢alismalara da rastlanmamistir. Bu nedenle bu arastirmanin
amaci, 0gretim elemanlariin kendilerini nasil tanimladiklarini belirleyerek 6grencilerin duygusal
zek& becerilerinin gelistirilmesi igin yiiz yiize ve uzaktan egitim ortamlarinda gergeklestirdikleri
etkinlikleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag¢ kapsaminda bu calismada asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

1. Ogretim elemanlar1 kendilerini nasil tamimlamaktadirlar?

2. Ogretim elemanlarinin duygusal zekinin gelisiminin desteklenmesine yonelik goriisleri
nelerdir?

3. Ogretim elemanlar1 dgrencilerin duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi igin yiiz yiize
egitim ortamlarda nasil etkinlikler gerceklestirmektedir?

4. Ogretim elemanlar1 6grencilerin duygusal zekd becerilerinin gelistirilmesi igin uzaktan
egitim ortamlarda nasil etkinlikler gerceklestirmektedir?
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YONTEM

2.1. Arastirmanin Deseni

Ogretim elemanlarmin yiiz yiize ve uzaktan egitim ortamlarinda duygusal zeka gelisimine
yonelik gerceklestirdikleri etkinlikleri ortaya ¢ikarmaya calisan bu arastirmada, nitel arastirma
yontemlerinden “temel nitel aragtirma deseni” benimsenmistir. Temel nitel arastirma, insanlarin
deneyimlerine ne anlam kattigiyla ilgilenen ve bu deneyimlerin nasil kavrandigini anlamay1
amaglayan bir nitel aragtirma desenidir (Merriam, 2013).

2.2. Arastirmanin Katihmeilar

Bu arastirma, 2020-2021 egitim-6gretim yil1 bahar doneminde Eskisehir il merkezinde
bulunan bir devlet iiniversitesinde gorev yapmakta olan 3’li erkek, 6’s1 kadin 9 Ogretim
elemaniyla gergeklestirilmistir. Caligmanin katilimcilari, ¢esitliligin  saglanmasi amaciyla
tniversitenin farkli fakiiltelerinden maksimum ¢esitlilik G6rneklemesiyle belirlenmistir.
Maksimum cesitlilik 6rneklemesi, heterojen bir érneklem grubu olusturularak temsil giiciiniin
artirilmas1 amaciyla kullanilmaktadir (Bas ve Akturan, 2017). Bu baglamda katilimeilar, iktisadi
ve Idari Bilimler, iktisat, Iletisim Bilimleri, isletme ve Egitim fakiiltelerinde gorev yapmakta olan
ve aymi zamanda calismaya katilim konusunda goniilli olan Ogretim elemanlarindan
olusmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veriler, yar1 yapilandirilmis gériismeler yoluyla elde edilmistir. Bu baglamda,
veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan “yari1 yapilandirilmis goériisme formu”
hazirlanmis, egitim programlar1 ve 6gretim alaninda gérev yapan {i¢ uzmanin goriisiine sunulmus
ve yar1 yapilandirilmig goriisme formu alinan doéniitler yardimiyla yeniden sekillendirilerek son
asamada iki boliimden ve toplam 9 sorudan olusmustur. Birinci boliimde 2 soru bulunmakta olup
bu sorular &gretim elemanlarmin kisisel bilgilerine ulasmay1 amaglamaktadir. Ikinci boliimde yer
alan 7 soru ise Ogretim elemanlarinin kendilerini nasil tammladiklari, duygusal zek&nin
desteklenmesine yonelik goriisleri, yiiz yiize ve uzaktan egitim ortamlarinda duygusal zekaya
yonelik gerceklestirdikleri etkinlikleri belirlemeye yonelik olarak diizenlenmistir.

2.4. Veri Toplama Sureci

Caligmanin verileri 2021 yilinin Nisan — Mayis aylar1 arasinda toplanmistir. Veri
toplama siirecinin basinda, katilimcilarin tamamu ile yiiz yilize goriismeler yapilmasi planlanmis
olmakla birlikte, Covid 19 Pandemi doneminin yogunlastigi bir donem olmasi nedeniyle veri
toplama siireci Zoom iizerinden yapilan ¢evrim i¢i goriismelerle gerceklestirilmistir. Goriismeler
planlandig1 sekilde ortalama 20 dakika siirmiis, sézel ve gorsel ipuclarinin kagirilmamasi i¢in
gerekli izinler alinarak kaydedilmistir. Calismanin her asamasinda goniilliiliik esas1 gdzetilmis ve
katilimcilara hem s6zlii hem de yazili olarak bilgilendirme yapilarak izinleri alinmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Temel nitel arastirma deseninde “veri analizi, veriyi karakterize ederek tekrarlayan
ortintiileri belirlemeyi icerir” (Merriam, 2013). Bu arastirmada, arastirma sorularina ve kullanilan
arastirma desenine en uygun analiz yonteminin igerik analizi oldugu diistiniilmiistiir. Creswell
(2012) igerik analizini, verilerin belirli kavramlar ve temalar ¢ergcevesinde yorumlanarak agik ve
anlasilir bir bi¢imde diizenlenmesi bi¢iminde tanimlamistir. Bununla birlikte, igerik analizi
toplanan verileri agiklayan kavram ve iligkilere ulasmayi, verileri tanimlamay1 ve i¢inde sakli olan
gercekleri acikliga kavusturmay1 amaglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Buna gore, veriler
icerik analizinin kodlama, temalar1 bulma, verileri kod ve temalara gore diizenleme ve bulgulari
yorumlama asamalarma uygun olarak analiz edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu kapsamda
oncelikle veriler diizenlenmis ve genel bir ¢ergeve i¢inde kodlanmstir. Genel bir ¢erceve iginde
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yapilan kodlamada, analizden dnce genel bir kavramsal yap1 olusturulmakta ve analiz siirecinde
ortaya ¢ikan yeni yapilara gore kod listesi siirekli olarak giincellenmektedir (Yildirim ve Simsek,
2013). Kodlama siireci sonunda, kodlar gozden gegirilerek benzer kodlar birlestirilmis ve kimi
kodlar yeniden diizenlenmistir. Daha sonra elde edilen kod listesi, benzer kodlar1 barindiracak
sekilde arastirmacilar tarafindan belirlenen ana temalar altinda toplanmistir. Kodlarin
giivenirligini saglamak icin ise EPO alaninda doktor unvani bulunan ve nitel arastirmalar yiiriiten
iki farkli uzmanin her birine elde edilen veri setinin tamamu verilmis ve yaptiklar: incelemeler
sonucunda Miles ve Huberman (1994) tarafindan onerilen formiil (Goriis birligi/goriis
ayriligi+goriis birligi x100) uygulanmustir. Bu hesaplama sonucunda ise yapilan analizin %93
oraninda givenirlige sahip oldugu goriilmiistiir. Olusturulan kodlarin ana temalarin altina
yerlestirilmesiyle olusan son ériintii ise yine EPO alaninda ve nitel arastirmalar konusunda uzman
olan iki 6gretim liyesinin goriisleri ile bigimlendirilmistir.

BULGULAR

Ogretim elemanlarinin dgrencilerin duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi i¢in yiiz yiize
ve uzaktan egitim ortamlarinda gergeklestirdikleri etkinlikleri ortaya c¢ikarmayir amaglayan bu
aragtirmaya yonelik elde edilen veriler igerik analizi sonucunda g¢esitli temalar altinda
toplanmistir. Bu boliimde arastirmaya iliskin elde edilen bulgular, her bir arastirma sorusu
kapsaminda ayr1 ayr1 ele alinmigtir.

3.1. Ogretim Elemanlarimin Kendilerini Nasil Tammladiklarina liskin Bulgular

Arastirmanin ilk sorusunda o6gretim elemanlarinin kendilerini nasil tammladiklar
belirlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda 6gretim elemanlarini kendilerini nasil tanimladiklarina
yonelik elde edilen temalar asagida sunulmustur.

o Kisilik tipleri
e Kisilerarasi iliskiler

Arastirmanin ilk sorusu ile ilgili olarak 6gretim elemanlarinin cogu kisilik tiplerine yonelik
ozellikleri siralamiglardir. Kisilik tipleri olarak 6gretim elemanlarmin pek cogu kendilerini sakin,
dingin, icedoniik, kendi basina olmaktan zevk alan, seklinde tanimlarken, bir kism1 da diga doniik,
sosyal ortamlarda bulunmay1 seven, tez canli, cabuk heyecanlanan, risk alan alt temalarinda
tammlamuslardir. Kendisini daha sakin birisi olarak tammlayan O6 “Ben sakin yapili bir
insanim... Daha dingin bir ruh halim var. Dingin derken daha boyle kargasadan iste
karmasgikliktan giiriiltiiden ¢ok hazzetmeyen bir yapim var.”, derken benzer bicimde goriise sahip
olan O5 ise “Daha ¢ok disa doniik degil de ice doniik olabilirim birazcik. Ige doniik...” bigiminde
ice doniik yapisin1 vurgulamak i¢in tezatligi vurgulamaya calismistir.

Bununla birlikte, kendilerini daha hareketli olarak tanimlayan 6gretim elemanlar1 da
bulunmaktadir. O1 bu diisiinceyi “Genellikle daha béyle disa doniik birisivim. Baska insanlara
kiyasla biraz daha boyle hareketli ve sosyal yasamay seviyorum.” biciminde ifade ederken O8
de “Kendimi genel anlamda hani hayattan keyif alan, eglenmeyi seven bir kisiligim oldugunu
soyleyebilirim.” diyerek bu goriisii hayattan keyif alma ve eglenme ile iliskilendirerek
desteklemistir. Bu goriislerin yaninda kendini tanimlamayi ¢aligma aligkanligi ya da 6grenme stili
ile vurgulayan O6 “Ashnda daha bireysel calismaya daha kendi basima olmayi- olmaktan zevk
alan bir yapim var.” biciminde goriis bildirmistir.

Kisiler arasi iligkiler ana temasinda, duygusal, empati, 6grenciyle yakin iligkiler kuran,
iyimser, iletisim kuran ve kontrollii alt temalar1 bulunmaktadir. Duygusal oldugunu vurgulayan
O7 “Genel ruh hali olarak, yani duygusal bir kisiyim ama hani ayni zamanda ger¢ek¢iyim diye
de diistiniiyorum.” bi¢iminde goriislerini agiklamistir.
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Ogrencileri ile empati kurdugunu belirten O4 “...ya da empati kurmaya ¢calisirim. Yani
cogunlukla empati kurarim. Bunu soyliiyorsa ya da bunu yapryorsa mutlaka bir nedeni vardir.
Empati kurmaya ¢alismak da kolay bir sey degil. Sozciiklerimi segerken dikkatli olmaya
calisiyorum. Kirici ve yargilayici olmamak igin ¢aba gosteririm.” bigiminde bu durumu ayrintili
olarak orneklendirmistir.

Ogrenciler ile yakin iliskiler kurma konusunda O6 “Genellikle egitim ortamlarinda
ogrenciyle daha yakin iliski kurmaya 6zen gosteren, onlart anlamaya ¢alisan, genellikle de sinif
icinde de daha boyle cekinik, daha boyle sessiz yani, normal gruptan daha farkli 6zelliklere sahip,
ozellikle olumsuz ozelliklere sahip dgrencileri fark etme gibi bir ozelligim var.” diyerek
goriislerini agiklamustir.

fyimser oldugunu vurgulayan O8 ““Yani genelde ruh halim iyidir. Iyimser bir tarafim vardir
ondan etkileniyor galiba. Cok fazla iizerimde bir seyleri tasimam. Olumsuz duygulart tizerimde
cok fazla tasimam.” bigiminde goriislerini ifade etmistir. O4 ise bu durumu bir benzetme ile
aciklayarak “Pozitif Pollyanna derler cogunlukla. Isin olumlu tarafini gérmeye calisan.”
seklinde ifade etmistir.

Iletisim kurma konusunda O5 “Iletisim ¢ok onemli, iste beden dilini kullanabilmek cok
onemli. Karsulikly yani bir etkili iletisim var mi bunlara dikkat ediyorum herhalde.” bigiminde
goriislerini aciklarken O3 ise “Yani ben, karsimdaki kisiyle, herkesle iletisim kurabilecegimi
diistintiyorum mental (zihinsel) acidan saglhikl ya da sagliksiz.” ifadeleri ile benzer konulari
vurgulamstir.

Kontrollii olma konusunda O4 “Herkese her konuda giivenmemeyi biliyorum. Yani bu
konuda birisi bana sey demisti, ben kendim degil de bir baskasimin soyledigi bir ciimleyi de
soyleyeyim “Senin duvarlarin var.” demisti. Yani gercekten de iliski kurarken kontrollii bir
sekilde davranmayi seviyorum. Insanlarin giivendigim taraflart var, giivenmedigim taraflar:
var.” bigiminde goriisleri ile bu durumu ayrintili olarak agiklamustir.

3.2. Ogretim Elemanlarimn Duygusal Zekdmin Gelisiminin Desteklenmesine Yonelik
Goriisleri ile Tlgili Bulgular

Ogretim elemanlarinin goriislerine gére duygusal zekdya yonelik farkindalik, duygusal
zekaya yonelik bir etkinlik diizenlememe, duygusal zekd kavramini bilmeme, duygusal zekénin
yararlar1 baslikli dort ana tema olusturulmustur. Bu ana temalar ve ana temalarin altinda yer alan
alt temalar Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Ogretim Elemanlarinin Duygusal Zekinin Gelisiminin Desteklenmesine Yonelik
Goriisleri

Ana Tema Alt Tema
Duygusal zekaya Duygusal zekanin 6nemli olmasi
yonelik farkindalik ~ Duygular ile hareket etmenin 6nemli olmasi
Duygusal zekaya sosyal hayatta ihtiyag duyulmasi
Duygusal zekay: gelistirmeye yonelik farkindaligin artmasi
Duygusal zekaya Bilingli olarak duygusal zekay: gelistirici etkinliklerin yapilmamasi
yonelik bir etkinlik
diizenlememe
Duygusal zeka Ogretim elemanlarmin duygusal zekd konusunu bilmemesi
kavramimi bilmeme ~ Ogretim elamanlarmim cahstiklar bir konu olmamasi
Kendi alanlart ile ilgili caligmalar yapilir ve onerilirse uygulanabilecek olmast
Kendilerinin aragtirip derslerinde uygulayabilecek olmasi

Duygusal zekanin Duygusal zekas yiiksek olan 6gretmenlerin daha iyi egitimci olmasi
yararlar Duygusal zekas yiiksek olan 6gretmenlerin siniflarina bu 6zelliklerini olumlu olarak
yansitmasi

Problem ¢dzme becerisi saglamasi
Empati becerisi ve iletisim becerisi yiiksek olanlarin daha avantajli olmasi
Egitimdeki bagarinin artmasinda olumlu katki getirmesi
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Tablo 1’de goriildiigii gibi duygusal zekdya yonelik farkindalik temasinda, duygusal
zekdnm onemli oldugu, duygular ile hareket etmenin 6nemli olmasi, duygusal zekaya sosyal
hayatta duyulan ihtiyac, duygusal zekdy1 gelistirmeye yonelik farkindaligin artmasi alt temalar
yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore duygusal zekdya yonelik farkindalik olusturulmasi en
oncelikli goriislerden birisidir. Bu farkindaliga yénelik O1 “Séyle ki, cok onemli oldugunu
diistintiyorum. Hani benim bransim calisma psikolojisi... hani bunun bir zeka tir( olarak
belirlenmesine karsyim ama hani bu bir sosyal beceri olabilir. Sosyal iliski yonetiminin ¢ok
onemli oldugunu diigiiniiyorum yani hem mikro anlamda hem makro anlamda. Yani diinya
geneline baktigimizda da hani bu kadar ¢ok ¢alismanin oldugu bir yerde, bu kadar ¢ok
adaletsizligin oldugu bir yerde hani adina duygusal 2ek& dedigimiz bu seyin ¢cok dnemli oldugunu
diisiiniiyorum.” bigiminde 6nemi vurgulayan ctimleler ile belirtirken O7 ise “Yani duygusal zeka
biitiin sosyal hayatimizdan, ekonomik, siyasi biitiin ortamlarimiza, biitiin ortamlarimizda ¢ok
ihtiya¢ duydugumuz bir sey. Duygusal zek@s: gelismis insan, becerileri ne olursa olsun, diger
becerileri mesela is diinyasinda ¢cok daha basarili olur. Her ortamda ¢ok daha basaril oluyorlar.
Dolayisiyla ben hani yeterince duygusal zek@yr gelistirmeye yonelik, yani bunun farkindaliginin,
bilincinin ¢ok olmadigin diigtintiyorum bizim iilkemizde ¢ok onem verilmedigini diisiiniiyorum ve
¢ok daha fazla onem verilmeli. ” biciminde hem 6nceligi belirtmeye yonelik hem de iilkemizdeki
durumuna yonelik agiklamalarda bulunmustur.

Duygusal zekaya yonelik bir etkinlik diizenlememe temasinda ise, bilingli olarak duygusal
zekay: gelistirici etkinliklerin yapilmadigina vurgu yapilmistir. O2 “Ashnda bilingli olarak
yapmiyoruz ama biraz once de dedigim gibi sonucta ders anlatirken, ézellikle yiiz yiize egitimde
daha fazla oluyor bu, ogrenciyle bir sekil de iletisim kuruyoruz... Burada aslinda duygusal zeka
olarak onlar etkileyebildigimizi diigiiniiyorum ama bir ders anlaminda, ders sirasinda bunlarin
cok yapildigin diigtinmiiyorum.” bigiminde goriis belirterek duygusal zeka etkinliklerinde bilingli
olunmadigini agiklamstir.

Duygusal zekd kavramim bilmeme temasinda, 6gretim elemanlarimin duygusal zekanin
konusunu bilmedikleri ya da ¢alistiklar1 bir konu olmadigini, kendi alanlari ile ilgili ¢aligmalar
yapilir ve Onerilirse uygulanabilecekleri, ya da kendilerinin arastirp  derslerinde
uygulayabilecekleri ile ilgili alt temalar yer almaktadir. Duygusal zek& kavramini bilmemesine
yonelik O9 “...tam konu hakkinda sey bilgim olmadigi icin yani seyde kusura bakmayn da yani
duygusal zeka... Tanimi nasi diyebiliriz o duygusal zekdnin? ” bigiminde gériis bildirirken O5
duygusal zekd kavramimnin uzmanlik alani ile iligkili olmadigi i¢in bilmedigini su bi¢imde
aciklamustir “...benim alanim, turizm isletmeciligi. Belki hani isletme alamnda duygusal zeké
konusu incelenebiliyor orgiitsel anlamda ama benim mesela uzmanlik alanim degil. Hi¢ ¢alistigim
duygusal zek& bir konu degil ama ¢ok bilmek lazim yani genis kapsamli bir kere. Bunu bilmek,
ogrenmek lazim”. 09 ise “...ama bundan sonraki isleyeceklerimde duygusal zekdy: arastirip,
yapabilirim yani. Ciktilart olsun.” duygusal zek& kavramina yonelik caligmalar yapmasi
gerekliligi lizerinde durmustur.

Duygusal zekanin yararlari temasinda ise, duygusal zekasi yiiksek olan 6gretmenlerin daha
iyi egitimci olmalar1 ve siniflarina bu 6zelliklerini olumlu olarak yansitabilmeleri, bu neslin
ihtiyaci olan ortak problem ¢6zme becerisi saglamasi, empati becerisi ve iletisim becerisi yliksek
olanlarin daha avantajli oldugu, egitimdeki basarmin artmasinda olumlu katki getirecegine
yonelik alt temalar yer almaktadir. Ogreticilerin duygusal zekalarmin yiiksek olmas1 gerektigine
vurgu yapan O8 “Ogrencilerimin duygulart var. Dolayisiyla hani iyi bir égreticinin iyi bir
akademisyenin hani egitimci anlaminda arastirmact boyutuyla degil belki ama akademisyen
boyutuyla egitici baglanminda baktigimizda duygusal zek&sumin da yiiksek olmast onu daha
nitelikli bir egitimci yapacaktir diye diisiintiyorum.” bigiminde goriis belirterek devaminda da
“Bunun tiniversite diizeyinde oldugunu diigiiniiyorum ben. Universite diizeyinde de duygusal ek
diizeyi yiiksek olan egitimcilerin derslerinde ben dgrencilerin daha ¢ok giidiilendiklerini
diisiiniiyorum. Derse devam da daha ¢ok oldugunu diisiiniiyorum. Bir egitimciden ¢ok iyi mesajlar
alwyorsak kendimize dair, kendimizi iyi hissediyorsak onunla birlikteyken, o dersi yaparken daha
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cok giidiileniyoruz, dikkatimiz daha ¢ok yogunlasiyor, daha ozenli davraniyoruz ¢iinkii o ogrenci
ogretmen iliskisi icerisindeki o konumumuzu kaybetmek istemiyoruz. Yani empati becerisi daha
yiiksek olan, iletisim becerisi daha yiiksek olan daha dnde.” bigiminde duygusal zekanin simif
ortaminda olumlu etkilerine vurgu yapmustir. Yine O7 ise “Duygusal zekas: gelismis insan,
becerileri ne olursa olsun, diger becerileri mesela Is diinyasinda cok daha basarili olur. Her
ortamda ¢ok daha basarili oluyorlar.” biciminde goriisleri ile bu diisiinceleri desteklemistir.

3.3. Ogretim Elemanlarimn Ogrencilerin Duygusal Zeka Becerilerinin Gelistirilmesi I¢in
Yiiz Yiize Egitim Ortamlarinda Nasil Etkinlikler Gerc¢eklestirdiklerine Yonelik Bulgular

Ogretim elemanlar1 dgrencilerin duygusal zek becerilerinin gelistirilmesi icin yiiz yiize
egitim ortamlarinda nasil etkinlikler gergeklestirdikleri; 6grencinin kendisini tanimasina yonelik
etkinlikler, ders konusu ile duygusal zekdy: biitiinlestirme ana tema basliklar1 altinda
toplanmaktadir.

Ogrencinin kendisini tanimasina yonelik etkinlikler; bu tema da dgretim elemanlarmin,
problem ¢6zme, soru-yanit, tartisma ortami olusturarak kendi duygu ve diisiincelerini ifade
etmelerini saglama, film izletirken, 6rnek olay olustururken kendilerini kesfetmelerini saglama,
0dev ya da smav yansitma kagitlar1 ile kendi diisiince ve deneyimlerinin yol ac¢tigi duygulari
ogrenme ile ilgili alt temalar1 yer almaktadir.

Ogrencilerin kendilerini kesfetmeleri icin etkinlikler yaptiklarini belirten O1 “Bol bol
film izliyoruz. Bu filmleri analiz ediyoruz. Elestiriyoruz. Bu filmlerde neler hissettigimizi
anlamaya ¢alistyoruz. Hani bunlar benim boyle dersimin birebir konulart olmamasina ragmen
bunlari yaparak birazcik daha béyle o 3. sinif olmalarina ragmen biraz daha boyle diisiinmelerini
ve analiz etmelerini saglayarak ¢ok kisitli da olsa bunlart yap- yani ¢ok kisith derken hani
bunlarin dogrudan duygusal zekdya ne kadar etkisi var bilmiyorum ama bunlari yapmaya
calisiyorum.” bigiminde goriis belirtmistir.

Ogrencilerin bu siiregte etkin olmalarma yénelik ortamlar olusturdugunu ifade eden O3
“Yani derste égrencilerin fikirlerini, konularla ilgili fikirlerini sormayr severim. Ornekler
vermelerini ya da akillarindakileri yani akillarinda fikirlerinde ne varsa benimle paylasmalart
i¢in onlart tegvik ederim. Zaten yaratict yani duygusal zekdda once yaratici ¢alisma yapmalarin
biz égrencilerimizden bekliyoruz. Yani oJrnekler vermelerini ya da akillarindakileri yani
akillarinda fikirlerinde ne varsa benimle paylasmalart icin onlari tesvik ederim.” goriigleri ile bu
vurgularini agiklamistir.

Bu siiregte yontem ve tekniklerin kullammina yonelik O7 “Ozellikle tartisma agmaya
calisiyorum sinifta. Anlattigim konuyla ilgili siz ne diistintiyorsunuz, sizce bu konunun sizin
tizerinizdeki etkileri neler, siz nasil bas edebiliyorsunuz bu konuyla, ¢evrenizde béyle insanlar
gOzlemliyor musunuz? Ne hissediyorsunuz, o insanlara nasil yaklagiyorsunuz gibi ézellikle
tartisma, soru-cevap, problem ¢ézme gibi seylerle ilerletmeye ¢aligsiyorum”, biciminde goriigleri
ortaya koyarken devaminda degerlendirme siireclerinde de bunun nasil kullanacagin1 “Bir de
ozellikle sinavlarda ya da odevlerde sinif ¢ok kalabalik olmadigi siirece bu boyle hani reflection
paper (vansitma kagidy) ya da hani self reflection (6z yansitma) kendi diisiincelerinizi,
duygularinizi bu yondeki deneyimlerinizi ve deneyimlerinizin yol agtigt duygulart yazmanizi
istiyorum seklinde genelde her derste bunu yapmaya ¢alisiyorum ders asirt kalabalik olmadig
stirece.” bigiminde agiklanmustir.

Ogrencinin bakis agisinin énemine ydnelik olarak O1 “...sizin bakis aginiz ¢ok kiymetli,
cok degerli benim igin. Ben de sizden ¢ok sey 6greniyorum diyorum ve béylelikle de onlarin hani
o ozgiivenlerini ve 6zsaygilarini destekleyerek belki o tartisma ortami icerisinde biraz daha belki
birbirleri dinlemelerini, kendilerini ifade etmelerini saglamaya ¢alisiyorum. Hatta bir de
derslerimde hep sunu séylerim kendinizi tamimaya ¢alisin. Yani insamin hi¢ bitmeyen bir
hikayesidir derim kendini tanimaya ¢alismak ve ¢ok zordur. Mesela iste bu filmleri okurken, bu
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filmleri izlerken, bu ornek olaylart okurken hep kendinizi kegfetmeye calisin derim.” bigiminde
goriisler bildirmistir.

Ders konusu ile duygusal zekdy: entegre etmek ile ilgili temanin altinda ise dersin
iceriginde yer almasi, dersler aracilig1 ile gergeklestirme bigiminde alt temalar1 yer almaktadir.
Dersin icerigine entegre edilmesi ile ilgili O1 “Evet, genelde derse entegre bir sekilde oluyor.
Normalde o konu éyle anlatiimazken ben o elestirel ve ihmal ettigimiz taraflar tizerinde durarak
o birazcik daha boyle o empati duygularimi gelistirmeye analiz yeteneklerini gelistirmeye
calisiyorum.” goriislerine yer verirken O6 “...ama bizzat derslerin iceriklerinde bazen bu tiir
konular olabiliyor. Hani ona yénelik etkinliklerimiz olabiliyor.” ve O8 ise “Soyle, yani, dersler
aracitligiyla bunlart yapmaya c¢alisiyoruz. Yani benim mesela verdigim derslerden bir insan
iligkileri, iletisim Orada da tabii ki bu noktalara giriyoruz duygusal zekayla ilgili. Duygulara
giriyoruz, empatiye giriyoruz, sagliklt acik iletisim nedir, nasil yapimali bunlara giriyoruz. Bir
iliski nasil baslatilir nasil stirdiiriiliir, nasil sonlandirilabilir, ne zaman sonlandirilmast lazim
gibi. Iste catismalar yasadigimizda iliskilerde bu catismalart nasil ¢oziimleyebiliriz gibi konulart
isliyoruz. ” bigiminde goriisler ile bu siirecin nasil gergeklestirilecegini agiklamiglardir.

3.4. Ogretim Elemanlarinin Ogrencilerin Duygusal Zeka Becerilerinin Gelistirilmesi I¢in
Uzaktan Egitim Ortamlarinda Nasil Etkinlikler Gerceklestirdiklerine Yonelik Bulgular

Ogretim elemanlarmin bu soruya doniik olarak yanitlari; 6grenciden kaynaklanan engeller,
Ogretim elemanindan kaynaklanan engeller, ortamdan kaynaklanan engeller, dolayli ve dogrudan
uygulanabilen etkinlikler olmak iizere temalara ayrilmigtir.

Ogrenciden kaynaklanan engeller; 6grencinin isteksizligi, bilgi yetersizligi, ekonomik
sikintilar;, Covid sebebiyle saglik sorunlari, kameralarmi a¢mak istememe bigiminde alt
temalardan olugmaktadir.

Bu siireci 6grencinin ilgisizligi ile iliskilendiren O1 “...hani belki bir kameraya konusmak
onlar icin zor olabilir. Useniyor olabilirler. Isteksiz olabilirler Covid nedeniyle ailelerinde
birtakim problemler olabilir. Iste ekonomik bir siirii sorun yasayan aileler var.” bigiminde ifade
etmis buna ek olarak O2 “Uzaktan egitim ortaminda bunu yapamamamizin en biiyiik nedeni
karsidakinin sesini duymuyorsunuz gortintiistinii gérmiiyorsunuz. Hani bu daha da ¢ok zorluyor
tabii. Bir soru sordugumuz zaman sesini ve kendisini gérmemek, ya seyi bekliyorum... yani
yazmasini bekliyorum ogrencinin. Hani ben soru soruyorum, ogrenci 30 saniye 40 saniye yaziyor.
Yazmasini bekledikten sonra zaten bir iletisim sikintist oluyor O iletisim sikintis1 sonucunda da
iletisim gergeklesmiyor Bence iletisim ger¢eklesmediginde de duygusal zek@ gelisimine hi¢bir
katkimiz olacagin diigiinmiiyorum.” bi¢iminde goriisleri ile duygusal zek&nin uzaktan egitimde
neden olamayacagina yonelik agiklamalar yapmustir.

Yine online egitimin sikintilarmm yiiz yiize egitim ile karsilastirarak yapan O4 “Online
egitimde yiizlerini goremedigim icin uykular: geldigini ya da iste konuya piir dikkat yaklagip
yaklagmadiklarini anlayabilmek i¢in bana boyle bir ortam vermiyor online egitim yiiz yiize egitimi
bu yiizden tercih ederim.” bigiminde agiklarken O1 “...zaten kayit, yoklama falan alan birisi
degilim ama yani derslerim kalabalik olurdu, iste 6grenciler katilirlard: fakat onlineda katilim
¢ok ok diisiik. 10 kisiyle ders yapryorum mesela 60 kisilik bir sinifta ve hani ¢ogu da bence sadece
agip gidiyorlar. Cok zor konusturuyorum ki ben hayatimda hi¢ béyle bir problem yasamadim
ogrencilerimi konusturmak konusunda ama ilk defa onlara ulasmakta sikinti yasiyorum.”
biciminde goriisleri ile hem o6grenciye neden ulasamadigi hem de yasadigi sikintilarmi dile
getirmistir.

Ogretim elemanindan kaynaklanan engeller online siireglerin kontrol giigliigii ve
motivasyon diisiikliigii alt temalarinda toplanmustir. Ogretim elemanlarindan O1 her iki alt temaya
iliskin goris belirterek “Bir de sey yani su tarafi da bence ihmal ediliyor, hani biz siirekli olarak
boyle bir motivasyonu tabii ki yiikseltecegiz, yiikseltmek durumundayiz zaten de hani bizim
motivasyonumuzu kim yukseltecek? Yani sonucta bizim de burada 6grenciye ihtiyacimiz var. Hani
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bizim i¢in de ¢ok zor ekrandan ¢ocuklara ulasmaya ¢alismak, o etkilesimi kurmaya ¢alismak.
Tabii ki benim sorumlulugum. Yani o dersin bagari ve basarisizligi tamamen hocasiyla ilgili bir
seydir...” biciminde goriis belirtirken O4 “Yani ilk dénemde uyum saglamakta zorluk cektim
clinkii kamerayla baglanmadilar.” diyerek siiregte yasadigi sikintiy1 vurgulamustir.

Ortamdan kaynaklanan engellere yonelik O4 “...ya da gayet normal gidiyor sunus, ekran:
donuyor fakat benim anlatmak istedigim seyin konsantre olmusken ekraninin seyiyle ugrasryor.
Ben ya da bende donuyor ben konuyu anlatacakken bu sefer “Dondu mu? Geldi mi?”” bambagka
bir yere gidiyoruz. Anlatmak istedigim seyin akisi bozuluyor. Yani sunu soyleyebilirim, akigima,
ders akisina etkisi negatif yonde bu da hepimizin teknik olarak ayni seviyede olmamasindan
kaynaklaniyor bence.” bigiminde goriislerini belirtirken O3 ise “Yani yiiz yiize egitim ortaminda
ogrencilerin yiiziine bakarak ya da biz yiiz yiize iletisim kurdugumuzda onlarin gergekten ne
diistindiigii ne hissettigini gérebiliyorum. Yani goz temast kurmayr da ben ders anlatirken ¢ok
severim fakat uzaktan egitimde bunu kaybediyoruz.” bigiminde goriigleri ile yiiz ylize egitim
ortami ile uzaktan egitim ortaminda duygusal zekay1 karsilagtirarak goriislerini iletmistir.

Dolayli ve dogrudan uygulanabilen etkinlikler temasinda ise roportaj yapma, sunum
yapma, tartisma yapma, rol oynama, édev verme alt temalar1 bulunmaktadir.

Sunum hazirlama ile duygusal zekayi iliskilendiren O3 “Yani benim niyetim duygusal zeka
gelisimi degil fakat dgrencilerden bir sunum hazirlamalarin istedigim ve onlari paylasmalarini
istedim. Gergekten ¢ok degisik enteresan seylerle karsitlastum. Yani paylastiklar: seyler benim
niyetim o olmasa bile simdi diisiindiigiimde bir par¢a duygusal 2eka gelisimlerine de katkist
oldugunu soyleyebilirim.” bigiminde goriislerini belirtmistir.

Rol oynama ile iliski kuran O5 “Bununla ilgili mesela benim uyguladigim uzaktan egitimde
bir rol oynama uygulamasi vardi. Yani ben onu duygusal zekd olarak diisiinmedim Yani yola
ctkarken biraz daha etkili iletisimi artirmak iste 6grenci bu konuyu, girisimcilik konusuna biraz
daha hakim olsun... ama bunun tabi bir takim empati yetenekleri de kazandirabiliyorsunuz
ogrenciye ¢uinkii kendisini bagkasinin yerine koyuyor bu sefer. Yani kendi kalibinin disina ¢ikiyor
ogrenci dolayisiyla empati gelistiriyor.” diyerek bu siirecin duygusal zekanin hangi etmenlerine
katl sagladigini agiklamustir.

Yine O7 ise “..simfta da ger¢i biraz yapiyordum ézellikle konuya iliskin bireylerin
gecirmis olduklari deneyimlere iliskin video buluyorum mutlaka Youtube'dan, gene farkli
platformlardan. O ornek hayatlar: izletip onlar iizerine ozellikle diisiincelerini yansitmalarini
istiyorum... onlar ¢ok daha hogslaniyorlar bence teknolojiyle ilgili boyle ddevier vermek,
teknolojik ortamda onlarla reflection (vansitma) yapmak iste yazmak duygu ve diistincelerini
onlar igin daha kolay oluyor.” biciminde goriisleri ile yansitma yapilmasinin duygu ve
diistincelerin aciga ¢ikarilmasindaki etkisinden s6z etmistir.

SONUC, TARTISMAVE ONERILER

Ogretim elemanlarinin dgrencilerin duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi icin yiiz yiize
ve uzaktan egitim ortamlarinda gerceklestirdikleri etkinlikleri ortaya c¢ikarmayir amaglayan bu
arastrmada 9 Ogretim elemani ile goriisiilmils, elde edilen veriler icerik analizi yoluyla
¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda 6gretim elemanlarinin bir kismu kendilerini
kisilik tiplerini sakin, dingin, igceddniik, kendi basina olmaktan zevk alan, seklinde tanimlarken,
bir kism1 da disa doniik, sosyal ortamlarda bulunmayi seven, tez canli, ¢abuk heyecanlanan, risk
alan olarak agiklamiglardir. Kisilerarasi iligkiler temas1 ise duygusal, empatik, 6grenciyle yakin
iligkiler kuran, iyimser, iletisim kuran ve kontrolll tammlarimi igermektedir. Bu sonuclar,
goriisiilen 6gretim elemanlarimin ¢esitli kigilik tiplerine ve kisileraras iligkiler bigimlerine sahip
oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, 6gretim elemanlarinin kisilik tiplerinin ve kisilerarasi
iligkilerinin duygusal zekdya yonelik goriiglerinde anlamli bir fark yaratmadigi s6ylenebilir.
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Ogretim elemanlarinin duygusal zeka etkinliklerinin desteklenmesine yonelik etkinlikleri
ile ilgili olarak duygusal zekdya yonelik farkindalik, duygusal zekdya yonelik bir etkinlik
dizenlememe, duygusal zekd kavramini bilmeme, duygusal zekdnin yararlari temalarmna
ulagilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, 6gretim elemanlarinin duygusal zekdnin bireylerin
yasaminda 6nemli etkileri oldugunu diisiindiigi ve gelistirilmesine olumlu yaklastigi ancak
duygusal zekdya yonelik derinlemesine bir farkindahiga sahip olmadigi goriilmiistiir. Ogretim
elemanlari igerisinde 6zellikle egitim ve iletisim fakiiltesinde gorev yapanlar duygusal zekaya
yonelik farkindaliga sahipken diger fakiiltelerde gorev yapan dgretim elemanlarini bu konudaki
farkindaliklarmin daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Ogretim elemanlarinin dgrencilerin duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi igin yiiz yiize
egitim ortamlarinda gergeklestirdikleri etkinliklere iligkin &grencilerin kendisini tanimasina
yonelik etkinlikler ve ders konusu ile duygusal zekay: biitiinlestirme temalarma ulagilmistir. Bu
etkinlikler esnasinda 6gretim elemanlarimin ders konusu ile duygusal zekay biitiinlestirme yolunu
izledigi gortilmiistiir. Egitim ve iletisim fakiiltesinde gorev yapan dgretim elemanlariin duygusal
zekaya iliskin farkindaliklarmin daha yiiksek oldugu goriilmesine ragmen onlarin da dogrudan
duygusal zekd gelisimine yonelik etkinlikler gergeklestirmedikleri ancak duygusal zekayi
gelistiren becerileri siire¢ igerisinde ders konulariyla iligkili bir bigimde ele aldiklar1 sdylenebilir.
Buna ek olarak, duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi ile ilgili etkinliklerin yiiz yiize egitim
ortamlarinda daha yogun bigimde gergeklestirildigi s6ylenebilir. Bu durum &zellikle bu ortamda
Ogrenciler ile daha rahat iletisim kurulmasiyla &grencilerin kendilerini tammasina yonelik
etkinliklerin ¢esitli yontem ve teknikler araciligiyla uygulanabilmesiyle iliskilendirilebilir.

Ogretim elemanlarinin dgrencilerin duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi i¢in uzaktan
egitim ortamlarinda gergeklestirdikleri etkinliklerin ise yiiz ylize egitim ortamlarina gére daha
simirli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu smirliligin sebebinin uzaktan egitim ortamlarinda
Ogrenci, 6gretim eleman1 ve egitim ortamindan kaynaklanan ¢esitli engeller oldugu sdylenebilir.
Ancak bu engellerin yalnizca duygusal zeka gelisimine iliskin degil, uzaktan egitim ortamlarimnin
genel siirliliklart oldugu c¢esitli ¢alismalarda vurgulanmaktadir (Al ve Madran, 2004; Aslan ve
Atici, 2016; Bahgekapili ve Karaman, 2015; Balaban, 2012; Shachar ve Neumann, 2003). Bu
dogrultuda, o&gretim elemanlarmin  uzaktan egitime yonelik mesleki gelisimlerinin
desteklenmesinin, bu egitim ortamlarinda duygusal zekdya yonelik olarak gergeklestirilebilecek
etkinliklerin kalitesinin artirilmasina fayda saglayacagi sOylenebilir. Buna ek olarak,
gerceklestirilen etkinliklerin hem dolayli hem de dogrudan uygulanabilir oldugu goriilmiistiir.
Ogretim elemanlarmin  bu etkinlikleri planlarken yalmzca duygusal zekd gelisiminin
desteklenmesi amaciyla degil; 6grencilerin kendilerini tanima ile ifade etme becerilerini
gelistirerek derslerdeki iletisimin etkililigini artirma amacindan yola ¢iktiklart ve bunun
sonucunda duygusal zeké&nin gesitli boyutlarina katki sagladiklar1 sdylenebilir.

Sonug olarak, 6grencilerin duygusal zeka sureclerinin desteklenmesinin her iki egitim
ortaminda da sinirl kaldig1 ancak ylz yiize egitim etkinleri bu konuda daha etkiliyken uzaktan
egitim siireclerinde bir¢ok engel ile karsilagilmasinin bu kavramin 6telenmesine ya da yok
sayllmasina neden oldugu goriilmiistiir. Duygusal zek&nin bireylerin gelisiminde duygu, diisiince
ve davraniglarin yonetilmesiyle tiim yasam alanlarma o©nemli katkilar1 bulunmaktadir
(Yesilyaprak, 2001; Akman, 2018). Bu olumlu etkiler diisiiniildiigiinde, 6gretim elemanlarinin
ogrencilerin duygusal zek& gelisiminin desteklenmesindeki etkililiginin saglanmasi i¢in duygusal
zeka konusunda farkindaliklarinin artirilmasi onerilebilir. Bu dogrultuda, 6gretim elemanlarinin
ozellikle uzaktan egitime yoOnelik mesleki gelisim siire¢lerinde Ggrencilerin duygusal zeka
gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik egitim almalar1 6nem tagimaktadir. Uzaktan egitim
stireglerinde ortaya cikan engellerin giderilmesine yonelik 6nlemler alinmasi da bu sirec
acisindan destekleyici olacaktir. Bununla birlikte, benzer ¢aligmalarin farkli arastirma yontemleri
ile daha genis katilimcilar ve duygusal zekd 6lgekleri gibi farkl veri toplama araglari kullanilarak
yinelenmesi ve Ogretmen adaylar1 ile farkli diizeylerde goérev yapan Ogretmenlere yonelik
duygusal zek& ¢alismalarmin zenginlestirilmesi nerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Along with the cognitive skills, importance given to the emotional skills is continuously
increasing in today’s globalized world in which many skills are needed for education, work and
family or social relations. As people with high cognitive intelligence do not always become
successful individuals, it is thought that emotional intelligence has a critical role in people’s
happiness and success in life by reinforcing effectiveness in learning and converting what is
learned to authentic life skills. Emotional intelligence, accepted as a learnable and improvable
intelligence type, means components of living an efficient life through self-regulation which is
carried out by using the knowledge gathered from realizing, recognizing and apprehending one’s
own and other’s emotions (Bar-On, 2006; Cooper & Sawaf, 1997; Goleman, 1995; Weisinger,
1998 cited in Gliven ve Demircan, 2013; Mayer & Salovey, 1997). In other words, components
of emotional intelligence involve intrapersonal, interpersonal, stress management, adaptability
and general mood factors which enable people to achieve their goals through managing emotions
(Bar-on, 2006).
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Considering the importance of emotional intelligence and its learnability (Akman, 2018;
Goleman, 2019) it can be said that it is vital to facilitate the development of emotional intelligence
by means of education. In line with this purpose, both cognitive and emotional intelligences
should be improved simultaneously through an integrative approach at every level of education.
Furthermore, appropriate conditions should be arranged in both face-to-face and distance
education environments. Despite the fact that there are several researches on these subjects
separately, there is not any research which approaches them correlatively. Also there is not any
research which correlates instructors’ emotional qualities and their usage of emotional
intelligence. Therefore, the main aim of this research is to reveal which activities are implemented
for emotional intelligence in face-to-face and distance education environments in relation with
instructors’ self-definitions. For this aim, answers to the following questions were sought:

1. How instructors define themselves?

2. What are the views of instructors about facilitating the development of emotional
intelligence?

3. What kind of activities instructors implement for the development of emotional
skills in face-to-face education environments?

4. What kind of activities instructors implement for the development of emotional
skills in distance education environments?

Methodology

This research is conducted through basic qualitative study design which seeks to
understand the nature of people’s experiences by examining how do they comprehend them
(Merriam, 2013). The data were collected using semi-structured interviews carried out with 9
instructors. Participants of the research are 9 instructors chosen from different departments of a
state University using maximum variation sampling method. Semi-structured interview form is
prepared by the researchers and took its final form by means of feedbacks provided by 3
Curriculum and Instruction instructors. The form includes 2 parts and 9 questions. In the first part,
there are 2 questions which aims to reach personal information. In the second part, there are 7
questions which aims to reveal instructors’ views about themselves, development of emotional
intelligence and what kind of activities they implement for emotional intelligence in face-to-face
and distance education environments. The data were analysed via content analysis and all process
is examined by 3 instructors who are Doctor of Philosophy in Curriculum and Instruction and 2
instructors who are experts on qualitative research. Examinations showed that reliability of the
analysis is %93 according to the formula recommended by Miles and Huberman (1994)
(Reliability = Consensus/Consensus+Disagreement x100).

Findings

Within the scope of content analysis, findings are introduced as themes for each research
question. In the context of the first research question, types of personality and interpersonal
relationship themes are emerged. The research shows that, while some of the instructors define
themselves as calm, introverted, self-sufficient, others define themselves as introvert, sociable,
restless, excited, risk taking as personality types. As for the interpersonal relationships, they
define themselves as emotional, empathic, establishing close relationships with students, optimist,
communicator and restrained.

The themes related to the second research question are awareness of emotional
intelligence, implementing activities for emotional intelligence, being unfamiliar with emotional
intelligence and benefits of emotional intelligence. These themes show that while the instructors
find emotional intelligence skills beneficial for individuals, some of them do not have enough
awareness about emotional intelligence. In addition, instructors who work in education and
communication departments have more awareness about emotional intelligence than the others.
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In relation with the third research question the themes self-acquaintance activities for
students and integration of the subject and emotional intelligence are emerged. These themes
show that instructors are inclined to integrate the subject and emotional intelligence. So, it can be
said that there are no activities which particularly cover emotional intelligence. However, the
findings show that activities facilitating development of emotional intelligence are more common
in face-to-face education environments because they are more appropriate for communication and
different teaching methods and techniques.

Instructors emphasized that there are several constraints in the distance education
environments even though direct or indirect activities are implemented for emotional intelligence.
These are defined as student based, instructor based and environment based. As limited
communication is a significant limitation in the distance education environments, both students
and instructors have some difficulties to focus on directly to emotional intelligence. For this
reason, activities for emotional intelligence are less implemented in the distance education
environments.

Results, Discussion and Suggestions

According to the study findings, although instructors find emotional intelligence
beneficial for students, implementation of activities for emotional intelligence is limited in both
face-to-face and distance education environments but even more limited in the distance education.
Lack of emotional intelligence awareness and apprehension of cognitive and emotional
intelligence as a whole might be the reasons for this situation. However, the reason it is less
emphasized in distance education environments is not only related to the apprehension of
emotional intelligence but also to the general constraints of distance education. Therefore, it can
be said that considering the benefits of emotional intelligence in several aspects of individuals’
lies including learning processes (Cooper & Sawaf, 1997; Goleman, 2019) it is crucial to make
necessary adjustments for its development. In this sense, recommendations were made to raise
instructors’ awareness of emotional intelligence, to facilitate their professional development in
distance education, to provide precautions against the challenges in distance education and to
enrich the studies about emotional intelligence.
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