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Abstract

The study aims to determine preservice teachers’ views on the concept of psychological first aid. The
research was conducted with eight preservice teachers studying at the Faculty of Education, Classroom
Education, in the 2021-2022 academic year. In the research, the phenomenology model, which is one of
the qualitative research methods, was used, and it was tried to determine the opinions of preservice
primary school teachers on the concept of psychological first aid. According to the findings, the concept
of psychological first aid evokes psychological crisis management, guidance, prevention of psychological
trauma, meeting current psychological needs and stress management to preservice teachers. In the
definitions, psychological well-being is described as calming people, giving confidence, making them feel
good, reducing anxiety and establishing connections. The scope of psychological first aid is seen chiefly
as children and families. According to the preservice teachers, psychological first aid aims to intervene
before the problem grows. The point that distinguishes it from physical first aid is that it contains
psychological suggestions for the mind and emotion. Within these results, it is recommended that
preservice teachers receive the necessary training before the service to have information about what
school-based psychological first aid studies can be.
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Ogretmen Adaylarinin Psikolojik ilk Yardim Kavramina Iliskin Gérigleri

Oz

Bu arastirmanin sinif 6gretmeni adaylarinin psikolojik ilk yardim kavramina iliskin gorislerini
belirlemek amaciyla yiirttilmustir. Arastirma, 2021-2022 akademik yilinda Egitim Fakiiltesi, Sinif
Egitiminde 6grenim goren sekiz 6gretmen adayi ile gergeklestirilmistir. Arastirmada kolay ulasilabilir
durum o6rneklemesi kullanilmistir. Arastirmaya goniillii olarak katilan 6gretmen adaylari ile odak grup
goriismesi yapilmis, veriler icerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Arastirmadan elde edilen veriler literatiire
gore yorumlanmis ve oneriler gelistirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, psikolojik ilk yardim kavrami
O0gretmen adaylarina psikolojik kriz yonetimi, rehberlik, psikolojik travmay1 engelleme, mevcut
psikolojik ihtiyaglar1 giderme ve stres yonetimini ¢agristirmaktadir. Tanimlamalarda ise daha ¢ok kisiyi
sakinlestirmek, giiven vermek, iyi hissettirmek, kaygiy1 azaltmak, baglanti kurmak gibi psikolojik iyi
olus tarif edilmektedir. Psikolojik ilk yardimin adaylara goére amaci, sorun biiyimeden miidahale
etmektir. Fiziksel ilk yardimdan ayrilan noktasi ise zihin ve duyguya yonelik psikolojik telkinler
icermesidir. Bu baglamda 6gretmen adaylarinin okul temelli psikolojik ilk yardim ¢alismalarinin neler
olabilecegine iliskin bilgi sahibi olmasi icin hizmet 6ncesinde gerekli egitimleri almalar1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: llkokul 6grencisi, Ogretmen adayy, Psikolojik ilk yardim

Giris

Psikolojik ilk yardim (PIY) travmatik olaylar sonrasinda insani, destekleyici bir pratik yardim
olarak tanmimlanmaktadir. Kisiyi, giivende hissettirme, rahatlatma, iliski kurmay1 destekleme ve
umut verme gibi 6zellikleri icermektedir. Psikolojik ilk yardim kavram olarak 2. Diinya savasi
sonrasinda ortaya atilmis ve askeri ortamlarda kullanilmistir. Sonrasinda Diinya saghk orguti
tarafindan travmatik olay sonrasinda kisiler icin faydali oldugu sonucuna ulasilmis ve bir
uygulama rehberi olusturulmustur. Bu rehberde, kisiyi zorlamadan destek saglamak, ihtiyag ve
kaygilarini belirlemek, onlar1 konusmaya zorlamadan dinlemek, sakinlesmelerini saglamak,
olay/durumla ilgili bilgi edinmek konular1 bulunmaktadir. Psikolojik ilk yardim, yasanan stresli
durum (yaralanma, kaza veya herhangi bir Uziicii olay) hakkinda kisa ama sistemli sorular
sorularak kisinin duygu ve diisiincelerini agiga ¢ikarmak olarak tanimlanir (Ruzek vd., 2007).
Kisi kaygi ve caresizlik duygularindan uzaklastirilip, kurulan iletisim ve duyulan giivenle,
karsidaki kisiyle bir bag kurarak olumlu duygular kazanir. ilk yardim nasil sadece doktorlara
ozgii degilse psikolojik i1k yardim da sadece psikolog ya da psikolojik danismanlara 6zgii
degildir. Tiim saglik ¢alisanlari, giivenlik gorevlileri, adliye ¢alisanlar1 ve 68retmenler gibi kamu
calisanlan psikolojik ik yardim prensiplerini bilmeleri gereken gruplardandir. Psikolojik ilk
yardim, travma sonrasinda uygulanmasi Onerilen evrensel bir psiko-sosyal miidahale
yaklasimidir. Bireylerin duygusal, fiziksel ve sosyal risklerden korunmasini, ihtiyaclarina
erisebilmesini ve bir rahatlama yasamasini saglamaktadir (Demircioglu, Seker & Aker, 2019;
Kili¢c & Simsek, 2018).

Psikolojik ilk yardim (PIY) iilkemizde 2014 yilindan bu yana biiyiik afetler ve toplu
travmalar esas alinarak izle, dinle ve bag kur basamaklar1 ile uygulanmaya baslanmistir.
Izlemek, olayin gerceklestigi yeri tanimlamak, giivenligini saglamak ve acil ihtiyaclar1 olan
bireyleri gozlemeyi kapsamaktadir. Dinlemek, destege ihtiyaci olan bireylerin ihtiya¢c ve
kaygilarini dinleyip onlar1 sakinlestirmeyi icermektedir. Bag kurmak ise, bireylerin ihtiyaclarina
ve ihtiyac duydugu kisilere ulasmay1 saglamay icermektedir (Gispen & Wu, 2018).

Herhangi bir kaza ya da yaralanma ile olusan travmatik durumlar karsisinda kisilerin stres
seviyesini diislirerek sakin kalabilmelerini saglama amach olarak su yollar izlenir. Baghlik ve
temas; bu eylemin amaci, travma yasayan bireye yardimsever, sevecen bir tutumla yaklasmaktir.
Stres yasayan kisinin hikayesini dinlemekle ise baslanabilir. Giivenlik ve rahatlik; bu eylem,
ortamini giivenligi saglayarak fiziksel ve ruhsal rahatlama stratejilerini igerir. Dengeleme; amaci
duygularini kontrol edemeyen bireyin stres durumlarini dengelemektir. Kisiyi sakin bir yere
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gotiirmek ve istedigi kisilerle bulusmasini saglamak dengeleme tekniklerinden biridir. Bilgi
toplama; bu eylemin amaci, bilgi toplama ilk temasla baslayan ve siire¢ boyunca devam eden bir
eylemdir. Kisinin ihtiyac ve endiselerini belirlemeye yardimci olur. Ayrica kisinin saghk oykiisii
gibi bilgilerin edinilmesini de saglar. Psikolojik ilk yardimi yapan kisi soru sorarken kisinin
ihtiyaclarina duyarh bir sekilde ne, ne kadar ve nasil bilgi toplayacagini iyi bilmelidir. Pratik
yardim; acil ihtiyaglarini 6ncelik sirasina sokarak pratik ¢oziimler gelistirmeyi amaclar. Sosyal
destek ve bag kurma; magdurlar1 en kisa yoldan psiko-sosyal yonden destek olacak bireye
yonlendirmeyi saglamaktir. Ogrencinin aile, arkadas vb. ile temas kurmalarin1 saglamaktadur.
Sosyal destegin travmalar lizerinde olumlu etkileri oldugu kanitlanmistir (Kili¢ & Simsek, 2018).

Ogrenciler zamanlarinin ¢ogunu okulda gecirmektedirler. Okul, egitim amaglar
kapsaminda 6grencilere sistemli bilgi ve beceri aktaran kamu kontrolii altinda isleyen giivenli
bir kurumdur. Dolayisiyla ¢ocuklar okulda olumlu ve olumsuz pek ¢ok yasanti
deneyimleyebilmektedirler. Okulda maruz kaldiklar1 travmatik yasantilar ¢ocuklarin hayatinda
ciddi olumsuz etkiler birakabilmektedir (Ar1 vd., 2020; Akgay & Yildirimlar, 2018; Akkan, 2018).

Travmatik yasantilar farkli gelisim donemlerindeki insanlar icin zorlayici ve
kabullenilmesi kolay olmayan olaylar1 ifade eder. Travmatik olaylarin her yas grubunu olumsuz
etkileme giicii olmakla birlikte; bakis acis1 heniliz gelismemis ve basa ¢ikma yontemlerini
kullanmay1 heniiz 6grenememis olan ¢ocuklar iizerindeki etkileri daha sarsici olabilmektedir
(Erarslan & Aycan, 2008; Gevrek, 2017).

Her ne kadar Milli Egitim Bakanlig1 is glivenligi kapsaminda okul kaynakl riskleri kontrol
altina almaya calissa da okul kazalarinin 6ngoriilmesi veya c¢ocuklarin kendini ve ¢evresini
kontrol etmesi her zaman mimkiin olmamaktadir. Ciinkii ilkokul gocuklar1 gelisim 6zellikleri,
meraklar1 ve hareketli yapilar1 nedeniyle kazalar ve yaralanmalar sonucu travmalarla
karsilasma olasilig1 en yiiksek gruptur (Akar & Dogan, 2021; Akcay & Yildirimlar, 2018; Akkan,
2018; Aksoy, 2003; Altuntas vd., 2013; Erarslan & Aycan, 2008; Erkal & Yeryutan, 2012; Gevrek,
2017; Gir & Yildiz, 2009; Isik, 2019; Kiling & Giir, 2018; S6nmez, Uskun & Pehlivan, 2014;).

Milli Egitim Bakanlhg (MEB) Isyeri Saghk ve Giivenlik Birimi Daire Baskanliginin
degerlendirme raporu, okullarda her yil yiizlerce kaza meydana geldigini ortaya koymaktadir.
Rapora gore, 2017-2019 yillarin1 kapsayan ii¢ yillik donemde okullarda toplam 219 ramak kala
olay verisi ve 5456 6grenci kazas1 yasanmistir. Raporda, kazalardan 6grenci ve okul personelinin
etkilendigi belirtilmektedir (Destek Hizmetleri Genel Miidiirliigii [DHGM], 2020).

Diinyada pek ¢ok cocugun travma yasamasina neden olan kazalar ve buna bagh
yaralanmalar, okul ¢ag1 cocuklarinda ciddi travmalarin nedenidir. Ne yazik ki Her yi1l 14 yas ve
altinda 14 milyondan fazla ¢cocugun gecirdikleri kazalara bagh yaralanmalarin % 10-25’i okul ve
okul cevresinde meydana gelmektedir (National Safe Kids Campaign [NSKC], 2004).

Ogrenciler zamanlarinin ¢cogunu okullarda gegirmektedirler. Pek ¢cok nedene bagl olarak
teneffiislerde kaza ve yaralanmalar yasanmaktadir. Bu kaza ve yaralanmalarin fiziksel etkileri
hafif olsa bile yasanan psikolojik travmalar cocuk ve aileleri derinden etkileyebilmektedir.
Ogretmenlerin boyle bir durumda ilk miidahaleyi dogru sekilde yapmalar1 sorunun erken
dénemde kontrol altina alinmasi anlamina gelmektedir. Bu arastirmanin amaci, erken dénemde
o0gretmen adaylarinin okul temelli psikolojik ilk yardim kavramina iligskin goriislerini belirlemek
ve yasanacak travmalara miidahale konusunda adaylarin bilgi ve goriislerini ortaya koymaktir.
Bununla birlikte bu arastirmadan elde edilen verilerin ileride bu konuda yapilacak ¢alismalara
ve Ogretmen adaylarina psikolojik ilk yardim egitimi verilmesine katki getirmesi
beklenmektedir. Buna ek olarak, adaylarin psikolojik ilk yardimi olmasi gerektigi sekilde
yapabilmelerine ve okulda yasanabilecek olasi travmatik olaylara miidahale etme konusundaki
yetkinlik duygularina katkis1 bulunmaktadir.

Yontem

Arastirmada, olgu-bilim (fenomenoloji) modeli kullanilmis ve sinif 6gretmeni adaylarinin
psikolojik ilk yardim kavramina iliskin goriisleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Nitel arastirmalarda
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toplumsal gergek ile bir anlam insa edilir. Etkilesim siireci olaylara odaklanir. Gegerlik 6nemlidir.
Tema analizi gerektirir. Nitel arastirmalarin amaci, incelenen 6zneleri toplumsal gercekligin
icinde anlamak, durumu oldugu haliyle ve gercege en yakin sekliyle incelemektir (Baltaci, 2019).

Olgu bilim deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine bir fikre sahip olmadigimiz
olgulara yonelmektedir. Olgu-bilim yaklasimin temelini bireysel bilgi ve deneyimler
olusturmaktadir. Bu yaklasimda arastirmact katilimcinin kisisel deneyimlerle ilgilenmekte,
bireyin kisisel algilarina gore olgulara yiikledigi anlamlari incelemektedir. Bu yilizden olgu-bilim
genelleme yapmayan tanimlayict bir arastirmadir. Bilinen ancak tam olarak anlamini
kavrayamadigimiz olgular1 arastirmay1 amagclayan calismalar i¢in bu desen uygun bir arastirma
zemini olusturmaktadir (Akturan & Esen, 2017; Baltaci, 2018; Yildirim & Simsek, 2008).

Calisma Grubu

Arastirmaya, 2021-2022 akademik doneminde Egitim Fakiiltesi Temel egitim Bolimii Sinif
Egitimi 4. sinifta 6grenim goren 4’i kiz, 4l erkek toplam 8 6gretmen aday1 goniillii olarak
katilmistir. Orneklemin secimindeki temel amag¢ ise gecerli bilgiye ulagsmaktir. Yine nitel
arastirmalarda istatistiksel bir analiz yapilamayacagi i¢in 6rneklem biiyiikliigliniin ne kadar
olmas! gerektigine iliskin bir alt ve iist simir yoktur. incelenen konu kapsami, kaynaklar ve veri
yeterligine arastirmaci karar verir (Baskale, 2016; Baltaci, 2018; Yagar & Dokme, 2018).

Orneklemin, sinif 6gretmenligi egitimi adaylarindan secilmesinin nedeni bu béliim mezunlarinin
ilkokulda gorev yapacak olmalari ve ilkokul cocuklarinin kaza, yaralanma ve stres temelli travma
oranlarinin diger sinif seviyelerine gore daha yiiksek olmasidir. Arastirmada kolay ulasilabilir
durum orneklemesi kullanilmistir. Bunun nedeni arastirmaya pratiklik kazandirmasidir. Bu
ornekleme yonteminde, erisilmesi kolay ve yakin olan bir durum segilir (Yildirim & Simsek,
2008; Basaran, 2017). Katihmc 06gretmen adaylarinin goriismelerde nitelendirdikleri
kavramlari, daha 6nceden psikolojik ilk yardim kavramini duyup duymadiklar: ve psikolojik ilk
yardim kavramini tanimlamalar1 istenmistir. Burada amag psikolojik ilk yardima iliskin sahip
olduklari genel fikir ve temel bilgi diizeylerini ortaya koyabilmektir.

Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda arastirmacinin gelistirdigi yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmis ve katilimcilarla olan goriismeler yiiz ylize gerceklestirilmistir. Gorlisme
formu olusturulurken sinif 6gretmeni yetistirme konusunda uzman iki dgretim iiyesinin ve ilk
yardim konusunda uzman hemsirelik bolimiindeki bir 6gretim iiyesinin goriisiic alinmistir.
Gerekli diizeltmeler yapilmistir. Gériisme oncesinde sorularin agik ve anlasilir olmasi icin ise iki
O6gretmen adayindan goriis alinmis ve formun son haline karar verilmistir. Calismada odak grup
goriismeleri yapilmistir.

Odak grup goriismesi, kisilerin diisiincelerini rahathikla sdyleyebilecegi bir ortamda
planlanmis bir tartisma olarak tanimlamaktadir (Cokluk, Yilmaz & Oguz, 2011; Yildirim &
Simsek, 2008). Odak grup goriismesi esnasinda ilk yardim konusunu tanimlayici bilgilerle ilgili
veri toplama, amaclanmistir. Veri toplamak iizere formda bulunan sorular psikolojik ilk yardimi
tanimlamay icermektedir. Adaylarin gerektiginde aciklamalarini 6rneklendirmeleri istenmistir.
Goriismeye temel olan sorular asagida verilmistir. Okul temelli olarak;

1-Psikolojik ilk yardim dendiginde akliniza ilk gelen nedir?

2-Psikolojik ilk yardimin tanimini nasil yaparsiniz?

3-Psikolojik ilk yardim kimleri kapsar?

4-Psikolojikiilk yardimin amaci ne olabilir?

5-Psikolojik ilk yardim ile fizyolojik ilk yardim arasindaki farkli yonler nelerdir?

Verilerin Analizi
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Ogretmen adaylar1 ile yapilan odak grup goriisme verileri icerik analizi ile ¢dziimlenmistir.
Analizle ulasilan veriler yorumlanmis ve goriismelerden alintilar yapilarak desteklenmistir.
(Yildirim & Simsek, 2008).

Gorilismeler uygun bir derslikte gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde timevarim analizi
kullanilmistir. Sonuglar betimsel bir anlatimla sunularak alintilarla desteklenmistir.
Arastirmanin i¢ gecerligi icin katiimci teyidi (geri doniitli), inandiriciigl igin mevcut
arastirmalar, i¢ giivenirligi icin arastirmacilar arasindaki goriis birligi saglanmistir. Bulgularin
sunumunda katilimcilara birer kod atanmistir. Bu kod A1, A8 olarak ifade edilmistir. Kod
atanmasi gizliligin koruma altina alindigina dair bir giivence verir (Saglam & Kanadli, 2019).

Tutarlik incelemesi yonteminden yararlanilarak veri toplama araglarinin olusturulmasi ve
veri analizi asamalarinda 6lgme ve degerlendirme uzmanin goriisiine basvurulmus, teyit
incelemesi yontemi ile yargilarin tutarliginin ayni uzman tarafindan incelenmesi saglanmistir.

Etik Beyan

Yapilan bu ¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmas1 belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bo6liimii olan
“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” bashigi altinda belirtilen eylemlerden
hicbiri gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri
Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Eskisehir Osmangazi Universitesi
Etik degerlendirme kararinin tarihi: 02.08.2022
Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 2022-03
Bulgular

Asagida odak grup goriismeleri kapsaminda goriisme formunda yer alan bulgulara yer
verilmistir.

Tablo 1.
Ogretmen adaylarinin psikolojik ilk yardim hakkindaki goriisleri

Sorular Tema Kod Adaylar (f)
Kavram Psikolojik Kriz yonetimi, Psikolojik sorun A1,A2,A3,A4,A6 (5)
¢agrisimlari destek

Travmaya miidahale, Mevcut ihtiyaclar
gidermek, Stres yonetimi

Tanim lyi olus Sakinlestirmek, Giiven vermek, lyi A3,A5,A7,A8 (4)
hissettirmek, Kaygiy1 azaltmak
Kapsam alam1  Insan Cocuk, Aile, Ogretmen A2,A4,A8 (3)
Amaci Travma Sorun biiyiimeden miidahale etmek, Stresin A1,A2 (2)
riskini zararl etkilerini azaltmak
hafifletmek
Fizyolojik ilk Zihin ve Psikolojik telkin, Kendini ifade ederek A5,A6 (2)
yardimdan duyguya rahatlatma
farki yonelik
olmasi

Ogretmen adaylarinin psikolojik ilk yardim kavrammnin yarattifl cagrisimlarda
davranislara yansiyan psikolojik tepkiler 6n plana cikmustir. Ogretmen adaylarinin konuya
iliskin gorisleri su sekildedir.

A1-Psikolojik olarak iyi durumda olmayan ve kriz durumu geciren Kkisilere verilen
yardundir.
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AZ2-Psikolojik ilk yardim denildiginde aklimiza ilk gelen sey psikolojik ihtiyaclari
gidermektir.

A5-Psikolojik ilk yardim terapdtik iletisimi saglayan ilk yardimdir

A3-Aklima cocugun aglamasi, sinir krizleri gecirmesi gibi durumlarda uygulanan yardim
gelir.

A4-Stres yasayan insanlara yapilan ilk miidahaledir.

Ogretmen adaylarinin psikolojik ilk yardim tanimlarinda ise iyi olus/iyi hissedis 6n plana
cikmigtir. Ogretmen adaylarinin konuya iliskin gériisleri su sekildedir.

A3- Kisinin kendini kotii hissettiginde ona giiven vererek kaygisini azaltmaktir

A5-Cocugun kendin cok kétii hissetmesi, aglamasi, asiri kiskanclik krizleri yasamasi
sonucunda ¢ocuga yardim edilmesi olarak tanimlanir

A7-Herhangi bir deprem, sel vb. dogal afet sonrasi kisiyi sakinlestirmek icin yapilan
yardunmdir.

Ogretmen adaylarinin psikolojik ilk yardimin kapsami hakkindaki gériislerinde 6grenci ve
ailesi 6n plana cikmigtir. Ogretmen adaylarinin konuya iliskin gériisleri su sekildedir.

A2-Cocugu, aileyi, 6gretmeni, yakin cevreyi kapsar
A4-Psikolojik ilk yardim sorun ciddi bir hal almadan égrencilere yapilan ilk miidahaledir
A8-Oncelikle cocuklari sonrasinda aileyi kapsar

Ogretmen adaylarinin psikolojik ilk yardimin amacina iliskin goruslerinde sorunun
biiylimeden o©nlenmesi ve gerekli miidahalelerin yapilmasi 6n plana cikmistir. Ogretmen
adaylarinin konuya iliskin gortsleri su sekildedir.

A1-Amaci cocukia iletisime gecip, rahatlatmak ve olayin travmatik etkisinin éniine gecmek
olabilir

AZ2-Psikolojik ilk yardimin amaci cocukla ilgilenip psikolojileri hentiz bozulmadan destek
olmaktir.

Ogretmen adaylarinin psikolojik ilk yardimin fizyolojik ilk yardimdan farkina iliskin
goruslerinde psikolojik ilk yardimin duygu durumuna yonelik olmasi 6n plana ¢ikmistir.
Ogretmen adaylarinin konuya iliskin goriisleri su sekildedir.

A6- Fizyolojik ilk yardimda duruma ydnelik hizli bir miidahale vardir, ama psikolojik ilk
yardim cocugun rahatlamasina yoneliktir

A7-Fizyolojik yardimdan farkli olarak bireyin gézle géremedigimiz ancak davranislarina
yansiyan psikolojik sorunlardir. Bu davranisiari ifade etmesini saglamak gerekir. Okullarda kaza
ve yaralanmalara baglh olarak yasanan travmalarini olumsuz etkilerini en aza indirebilmek ve
glivenli ortamlar olusturabilmek icin etkili psiko-sosyal miidahalelere ihtiya¢ bulunmaktadir.
Psikolojik ilk yardim 6gretmenlerin 6grencilere psiko-destek sagladigi acil miidahale yollarindan
biridir. Ogrencilerle en ¢ok zamani geciren 6gretmenler ve okullar psikolojik ilk yardimin
verilmesine en uygun mekanlardir. Ogretmen adaylarina psikolojik ilk yardim farkindahg:
yasatma ve psikolojik ilk yardim egitimi vermek bu anlamda ¢ok daha 6nemli goériilmektedir.

Sonug ve Tartisma

Ogretmen adaylarinin psikolojik ilk yardim ile ilgili bilgileri kavramsal olarak vardiklar
degerlendirmelere dayanmaktadir. Adaylar psikolojik ilk yardim ile ilgili herhangi bir bilgiye ve
egitime sahip degillerdir.

Arastirma, bu farkindalig1 olusturmak igin psikolojik ilk yardim kavramini sinamak ve
psikolojik ilk yardimin okullardaki 6nemine dikkati c¢cekmektedir. Bilindigi gibi kontrol
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edilemeyen fiziksel etkinlikler ve 68renci hareketliligi okullarda kazalara ve sonrasinda ciddi
travmalara sebep olabilmektedir. Ozellikle son dénemlerde okul kazalar ve giivenligi énemli bir
sorun haline gelmis ve bu konu ile ilgili okul ortaminda yasanan kazalara kars1 miidahale yollari
tartisilmaya baslanmistir. Kaza ve yaralanmalara bagh okul temelli travmalar, kisinin iradesi
disinda ani olarak olusan, ruhsal hasara yol acan, beklenmedik olaylardir. Yasanan travmalar
cocuk ve ailesi icin psikolojik sorunlara neden olabilmektedir. Bir olay genellikle ii¢ sekilde
travmatik bir etkiye yol acabilir. Travmatik olay; ya kisinin bizzat basina gelmis olabilir ya da
kisi bir olaya tanik olmus olabilir. Diinya Saglik Orgiiti’'ne gore (DSO) ¢cocukluk ¢ag1 travmalari;
cocuklarin fiziksel sagligini, can glivenligini, fiziksel gelisimini, ruh sagligini ve daha da 6nemlisi
kisileraras: iliskilerdeki giiven-bag kurmaya etki eden duygulanimini olumsuz bir bigimde
etkileyen olumsuz davraniglardir. Cocugun bakimindan ve yetistirilmesinden sorumlu olan
kisilerin olumsuz olarak etkilenmesine neden olmaktadir. Bu yiizden okulun ¢ocuklar icin
giivenli bir yer olmasi, ayni zamanda, egitim ogretimin de etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesinin o6ncelikli kosullarindan biri olarak okul paydaslarina biyiik gorevler
yuklenmistir (Ayyildiz & Akin, 2016; Ceylan & Turan, 2009; Dogruer, 2019; Durak, 2020;Koca &
Toraman, 2019; Kiling & Giir, 2018; Turan vd., 2010).

Arastirma bulgularina gore, psikolojik ilk yardim kavrami 6gretmen adaylarinda psikolojik
kriz yonetimi, rehberlik, psikolojik travmay1 engelleme, mevcut psikolojik ihtiyaclar1 giderme ve
stres yonetmeyi cagristirmaktadir. Tanimlamalarda ise daha ¢ok kisiyi sakinlestirmek, giiven
vermek, iyi hissettirmek, kaygiy1 azaltmak, baglanti kurmak gibi psikolojik iyi olus tarif
edilmektedir. Psikolojik ilk yardimin kapsam alani olarak daha ¢ok ¢ocuk ve aile goriilmektedir.
Psikolojik ilk yardimin adaylara gore amaci, sorun biiylimeden miidahale etmektir. Fiziksel ilk
yardimdan ayrilan noktasi ise zihin ve duyguya yonelik psikolojik telkinler icermesidir.
Okullarda ¢ok fazla sorun yasanabilmektedir. Bu sorunlar bazen 6grenciler tlizerinde ciddi
psikolojik travmalara neden olmaktadir.

Okul temelli olarak yasanan ve kazalar sonucu olusan psikolojik ilk yardima iliskin ne
diinyada ne de tlilkemizde yeterli calisma yoktur. Mevcut calismalar sadece kazalar ve
yaralanmalar sonucu olusan psikolojik etki lizerinden yapilmistir. Laffamme ve Menchel’in
(2000) yaptiklar1 calismada bir yil icerisinde 6grencilerin %3.8'inin, Boyce ve Sobolewski
(1989) Amerika’da yaptiklar1 calismada iki yilda 6grencilerin % 9,8’inin kazaya ugradigy,
Eraslan’in (2007) ¢alismasinda %41.2’sinin, Ergiider ve Yertutan'in (2005) Ankara’da yaptiklari
arastirmada ise 6grencilerin bir yilda %59.8’inin kazaya ugradigi belirlenmistir. Yapilan cesitli
calismalarda da erkek cocuklarin kizlara gore daha fazla kazaya ugradigi belirlenmistir (akt.
Erkal & Yertutan, 2012). Kaza geciren c¢ocuklar arasinda bir defa kaza gecirenler 6nde
gelmektedir. Ergiider ve Yertutan (2005) ve Eraslan’in (2007) ¢alismalarinda da 6grencilerin
¢ogunlugunun okulda bir kere kazaya ugradig1l belirtilmistir. Bu durum, 6grencilerin okul
bahcesinde ozellikle teneffiislerde serbest hareket etmelerinden kaynaklandig1 gibi bahcede
kazaya neden olabilecek cevresel faktorlerin bulunmasindan da kaynaklanabilir. Nitekim
Polat'in (1998) Ankara’da yaptig1 calismada da, okul bahgelerinin %20,6’sinda kazalara neden
olabilecek yerler olmasi, ¢ocuklarin bahcede kaza gecirmesinde 6nemli bir faktér oldugunu
gostermektedir. Ancak okul kazalar ile ilgili istatistiki bilgi ve kayitlar yeterli diizeyde degildir.
Cinki okullarda basit yaralanmali kazalar normal olarak algilanmakta, kiiciik miidahalelerle
sorun giderilmektedir. Ancak bu durum, var olan okul kazalarinin niteligini ve olusan zararlari
tam olarak yansitmamaktadir. Bu yiizden 6grencilerin okul ortaminda gecirdigi kazalarla ilgili
bilgiler toplanip gerekli planlama ve diizenleme ile olasi koruma 6nlemleri alinirsa, kaza riskleri
onlenebilir veya azaltilabilir. Bunun yaninda kaza nedenleri, siklifl, kaza sonucu olusan
durumlar ve kazanin oldugu yerlerin tespiti kadar 6nemli olan okul kazasini énlemeye doniik
davranislari inceleyen calismalar da lilkemizde olduk¢a az sayidadir (Ak¢ay & Yildirimlar, 2018;
Eraslan & Aycan, 2008; Erkan & Goz, 2006; Giiner, 2016). Ancak okulda gerceklesen kaza ve
yaralanmalarda tanimlarin tutarsizligl, verilerin raporlanma seklinin farkliligy, kisilerin kazalara
yukledigi anlam farkliligi, sistemli bir miidahalenin yapilamamasi, 6gretmen ve okul idaresinin
kaygi durumlari1 vb. ailelerin okuldan sikayet¢i olmalarina, hukuki olarak hak aramalarina ve
okul gilivenliginin zedelenmesine neden olmaktadir. Daha da 6nemlisi yasanan travmalarin
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o0grencinin egitim durumunu ve psikolojisini olumsuz olarak etkilemesidir. Diinya genelindeki
kaza/yaralanmalarda cesitli raporlama yontemlerinin oldugu, olay yeri, olayin gerceklesmesi,
kisinin durumu, yapilan miidahaleler, iletisim trafigi ve saglhik kurumuna ulastirma ve kaza
sonrasl travma yonetimi gibi raporlama kriterleri bulunmaktadir (Akar, 2017; Isik, 2019).

Is saglig1 ve giivenligi kapsaminda okul idarecisi biinyesinde tutulan bu tutanaklar ve
raporlar yasanan kazanin sadece durum tespitini yapmaktadir. Bu formlar; 6grenci kaza
tutanagi, gorenlerin ifade tutanagl ve kaza/olay inceleme analiz raporudur. Okul 6grenci
kazalarinda risk degerlendirme ekibi tarafindan ISG sorumlusu ile bu formlar doldurulup,
dosyalanip bir 6érnegini ISG biiroya DYS sistemi iizerinden génderilmektedir. Tutanaklarin
icerigine bakildiginda 6grenci ve veli bilgileri, kazanin yeri, saati, nasil oldugu, kazadan sonra
yapilanlar veya alinan 6nlemler ve kazanin sebebi bulunmakta ancak kazay1 geciren 6grenciye
yonelik yapilan islem ve o6grencinin etkilenen psikolojisi ile ilgili herhangi bir agiklama
bulunmamaktadir.

Okullarda meydana gelen kazalarda ilk miidahale biiyiik 6nem tasimaktadir. Diinya saglik
orgilitl, olagan dis1 durum sonrasi erken dénemde yapilan psikososyal miidahalenin énemine
dikkati cekmekte ve psikolojik ilk yardimi 6nermektedir. Psikolojik ilk yardim, akut travma
sonrasli uygulanan psiko-sosyal hizmetlerin en erken asamasi olarak konumlanmaktadir.

Herhangi bir kaza ile yaralanma durumunda 6gretmenin izleyecegi yol hem 6grencinin
saghigin1 kontrol altina almak, hem 0Ogrenciyi psikolojik olarak rahatlatmak, hem de yasal
bildirimlere yapmaktir. Ogretmen kaza durumunda éncelikle olay1 ve kaza sonuclarini tespit
etmeli, ajitasyon, donakalma, panik, dfke, panik, kaygi vb. psikolojik triyaj davranislarini kontrol
altina almalidir. Sonrasinda oncelikleri hizla analiz etmelidir. Bu oncelikler ¢ocugun giivende
hissetmesi, rahatlamasini saglamak, acil ilk miidahale malzemelerini temin edip ilk miidahaleyi
yapacak yetkilinin ¢agrilmasi, kazazedenin durumunun aciliyetine gore ilk miidahaleyi yapmaya
calismak, bilgilendirmeleri okul idaresinden baslamak kaydi ile isbirligi yapacagi kurumlarla ve
aileyle yapmak, sonrasinda iyilestirmeye doniik takibi baslatmaktir (Demircioglu, vd, 2019,
s.355). Ogretmenin kaza ile ilgilenmesi, hemen olay yerine veya oégrencinin yanina gitmesi,
durumu anlayip gerekli miidahale basamaklarini takip etmesi temel gorevidir. Bu yapilmazsa
okul, 6gretmenin gérevdeyken kusurlu davranmasi veya gorevini ihmal etmesini tespit tutanagi
ile belirleyip ilgili konuda idari, disiplin ve adli islem baslatabilir.

Arastirma bulgularina dayali olarak; 6gretmen adaylarinin psikolojik ilk yardim
kavramina iliskin algilarinin ve farkindaliklarinin belirlenmesi, psikolojik ilk yardim
deneyimlerinin incelenmesi, bir 6gretmen aday1 olarak okul temelli ilk yardim calismalarinin
neler olabilecegi konusunda bilgi sahibi olabilmeleri icin hizmet 6ncesinde gerekli egitimleri
almalar 6nerilmektedir. Ayrica, okullar 6grencilerin zamanlarinin biiyiik bircogunu gecirdigi
yerler olmasi nedeniyle biitiin 6gretmenler psikolojik ilk yardimi bilmesi gereken gruplarin
basinda gelmektedir.

Buna ek olarak, 6grencilere zamaninda ve dogru miidahale ile saglikli bir okul yasantisina
kavusmalarina katkisi, 6gretmenlerin gérev ve sorumluluklar1 kapsamindaki miidahaleyi olmasi
gerektigi sekilde yapabilmesine katkisi, 6gretmenlerin okulda yasanabilecek travmatik olaylara
miidahale etme konusundaki yetkinlik duygularina katkisi, 6gretmenlerin zamaninda ve dogru
miicadele becerileri sayesinde travmaya maruz kalan ¢ocuklar ve ailelerine yonelik farkindaligin
arttirtlmasina katkisi, travmatik deneyimden gecen ¢ocuga zamaninda ve dogru miudahale
etmemekten otiirli ¢ocuk ruh saghginin dogurabilecegi maliyetleri (zaman, para, emek)
onlemeye katkisi, tim oOgretmen adaylarina psikolojik ilk yardim bilgi ve becerilerini
kazandirabilecek islevsel degeri olan uygulanabilir bir 6gretim modiliin gelistirilmesi
onerilmektedir.
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Extended Abstract

Psychological First Aid (PFA) is defined as the compassionate and supportive response offered
to the person suffering or in need of support and assistance. Psychological first aid is not a
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diagnosis or treatment method but one of the intervention methods in a psychological crisis and
allows the person to experience relief. (Demircioglu et al., 2019; Kili¢ & Simsek, 2018).

In Turkey, based on significant disasters and collective traumas (PFA), it started to be
implemented in 2014 with the steps of the watch, listen and connect. Monitoring includes
identifying the place where the incident occurred, ensuring its safety, and observing individuals
with urgent needs. Listening involves listening to the needs and concerns of individuals in need
of support and calming them down. Connecting consists of reaching the needs of individuals and
the people they need. Students spend most of their time at school. The school is a secure
institution operating under public control that systematically transfers knowledge and skills to
students for educational purposes. Therefore, children can experience many positive and
negative experiences at school. Traumatic experiences they are exposed to at school can
seriously negatively affect children’s lives. Traumatic experiences refer to events that are
challenging and not easy to accept for people in different developmental stages. Although
traumatic events have the power to affect every age group negatively, the effects on children
who have not yet developed a perspective on life and who have not yet learned to use positive
coping methods can be more traumatic. Although the Ministry of National Education tries to
control school-related risks within the scope of occupational safety, it is not always possible to
predict school accidents or control children’s self and their environment. Because primary
school children are the group with the highest probability of encountering traumas as a result of
accidents and injuries due to their developmental characteristics, curiosity and active nature.

The first behaviour of the teacher against the psychological crises in the school will enable
the student to get rid of the traumatic effect of the situation more quickly. The study aims to
determine preservice teachers’ views on the concept of psychological first aid.

The research was conducted with 8 preservice teachers studying at the Faculty of
Education, Classroom Education, in the spring semester of the 2021-22 academic year. In the
research, the phenomenology model, which is one of the qualitative research methods, was used,
and it was tried to determine the opinions of preservice primary school teachers on the concept
of psychological first aid. This design can appear in different forms such as facts, events,
experiences, perceptions, orientations, and concepts. The phenomenological method focuses on
phenomena we know but do not understand in-depth. The basis of the phenomenological
approach is personal knowledge and experiences. In this approach, the researcher deals with the
participant’s personal (subjective) experiences and examines their perceptions and meanings to
events.

In the determination of the sample, easily accessible case sampling was used. Focus group
interviews were conducted with preservice teachers who voluntarily participated in the
research. Content analysis, one of the qualitative research techniques, was used to analyse the
data obtained from the interviews. During the focus group discussion, it was aimed to collect
data on descriptive information about first aid. The questions in the form and directed to the
participants to collect data; includes describing psychological first aid. Preservice teachers were
asked to give examples of their explanations when necessary. The data obtained from the
research were interpreted, and suggestions were made for the research results.

According to the findings, the concept of psychological first aid evokes psychological crisis
management, guidance, prevention of psychological trauma, meeting current psychological
needs and stress management to preservice teachers. In the definitions, psychological well-being
is described as calming people, giving confidence, making them feel good, reducing anxiety and
establishing connections. The scope of psychological first aid is seen chiefly as children and
families. According to the preservice teachers, psychological first aid aims to intervene before
the problem grows. The point that distinguishes it from physical first aid is that it contains
psychological suggestions for the mind and emotion. Within these results, it is recommended
that preservice teachers receive the necessary training before the service to have information
about what school-based psychological first aid studies can be.
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