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Halkla Iliskilerde Yapay Zeka Kullanimi Uzerine Nitel Bir

Arastirma

A Qualitative Research on The Use of Artificial Intelligence in Public Relations

Oz

Geride biraktigimiz on bes ilda bilisim wve iletisim araglarimin
teknolojilerinde yaganan gelismeler halkla iliskiler calismalarimi kokten
degistirmistir. Yapay zekd, biiyiik veri, makine 6grenmesi ve dogal dil igleme
gibi terim ve kavramlar kurumsal iletisimin bir parcasi olmustur. Kitlelerin
aym zamanda igerik tireticisi haline gelmesi krizleri geleneksel medyadan
baska mecralara tasums, sesli asistan ve chatbot gibi araclar sayesinde
miisteri iletisimi farkly boyutlar kazannugstir.

Bu makalede yapay zekdnin halkla iliskiler sektériinii nasil etkiledigi
arastinlnustir. Giiniimiizde birbirinden ¢ok farkli alanlarda karsimiza ¢ikan
yapay zekdmn halkla iliskiler icin ne anlam ifade ettigi, sektore ne gibi
katkilar sagladi$1, hangi PR uygularmalarinda yapay zekidan faydalanildig
tizerinde durulmustur.

Ayrica yapay zekd kullammunda karsilasilan  giicliiklerin - neler
olduguna, yapay zekali halkla iliskilerin gelecegine ve etik konularina
deginilmistir. Makaleyi yazma siirecinde farkli jenerasyonlara mensup on
dokuz halkla iliskiler uzmaniyla yar1 yapilandirilmis sorular cercevesinde
gortismeler gerceklestirilmistiv. Yapay zekdnmin hedef kitle analizi, kriz
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Abstract

In the last fifteen years, developments in the technologies of information and communication tools have radically
changed public relations studies. Terms and concepts such as artificial intelligence, big data, machine learning and
natural language processing have become a part of corporate communication. The fact that the masses have become content
producers at the same time has moved the crises from traditional media to other channels, and customer communication
has gained different dimensions thanks to tools such as voice assistant and chatbot.

In this article, it has been researched how artificial intelligence affects the public relations sector. The meaning of
artificial intelligence for public relations, which we encounter in many different fields today, what kind of contributions
it makes to the sector, and which PR practices use artificial intelligence are emphasized.

In addition, the difficulties encountered in the use of artificial intelligence, the future of artificial intelligence public
relations and ethical issues are mentioned. In the process of writing the article, interviews were held with eighteen public
relations experts from different generations, within the framework of semi-structured questions. Evaluations were made
about the changes made by artificial intelligence in tasks such as target audience analysis, crisis management, campaign
design, measurement and reporting, automation of repetitive tasks, influencer identification, content creation and media
monitoring.

Giris

Yapay zeka calismalarmin baslangici 1950°1i yillara kadar gitmektedir ancak bu teknolojinin
gelismesi ve yayginlasmasi yakin zamanlarda olmustur. Guntimiizde e-ticaret, bankacilik,
telekomiinikasyon, pazarlama, reklamcilik, egitim, saglik, havacilik ve lojistik gibi pek ¢ok sektorde
yapay zeka yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Teknolojide yasanan gelismeler ve ortaya ¢ikan yeni iletisim araglar1 her devirde halkla iliskiler
calismalarmi dogrudan etkilemistir. Glinimtizde geleneksel PR uygulamalar1 tamamen yok
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olmamustir ancak yapay zekdnin sundugu firsatlar halkla iliskiler calismalarmi biiytik olgtide
dontistiirmiistiir.

Aydinalp’e gore bir isletmenin, bir kurumun ya da kisilerin iletisim kurmak amaciyla ytirtittagi
diizenli faaliyetler olan halkla iliskiler, mesajlarin1 dogru zamanda, dogru yerde ve dogru hedef
kitlelere ulastirmay1 amaclar. Ayrica halkla iliskiler iletisimin farkli boyutlarini sistematik bir
bicimde yonetmeyi icerir. Itibar, imaj, kriz iletisimi, pazarlama iletisimi, reklam, geleneksel ve sosyal
medya yonetimi, lobicilik, sponsorluk, sosyal sorumluluk, kurumsal kimligi yonetme, etkinlik
yonetimi, kurumsal iletisim vb. uygulama alanlarinda halkla iliskiler uzmanlari zaman zaman
Yapay Zeka (A.L) algoritmalarindan faydalanmaktadir (Aydinalp, 2020).

Yapay zeka gerek kapasite, gerek yetenek, gerekse de hiz bakimindan insanlarin tistesinden
gelemeyecegi isleri yapabilmektedir. Bankacilik basta olmak tizere pek cok sektdorde miisteri
iletisimini artik yapay zekali bilgisayar programlar1 gerceklestirmektedir. Bunun disinda geleneksel
medya, internet medyasi ve sosyal aglarin takibi, analizi; reklam 6l¢ctimlenmesi; sosyal sorumluluk
ve sponsorluk faaliyetlerinin degerlendirilmesinde yapay zekddan yararlanilmaktadir. Ayrica
influencer marketing calismalar1 yapilirken markalar icin dogru fenomenin belirlenmesinde, e-
ticaret firmalarimin mevcut ve potansiyel miisterilerin 6zelliklerini tespit etmesinde yapay zeka yine
onemli roller oynamaktadir.

Halkla iligkilerde birbirinden farkli yapay zeka kullanim bicimleri bulunmakla birlikte medya
takibi ve miisteri etkilesimi alanlarinda daha yogun bir faydalanma oldugu goze carpmaktadir.
Gerek resmi ve 6zel kurumlar gerekse farkli buiytikliiklerdeki isletmeler medyayi etkili bir sekilde
takip edebilmek, farkl iletisim kanallarinda stirekli olarak hizmet sunabilmek igin yapay zeka
destegine ihtiya¢ duymaktadir.

Gtintimiizde sohbet robotlar1 ve sesli asistanlar tipki web siteleri, sosyal aglar ve mobil
uygulamalar gibi siradanlasmus; kurumlarin, isletmelerin halka déntik ytzi haline gelmistir. Bu
araclar bir taraftan iki yonlii simetrik modelde iletisim saglarken diger taraftan kurumlar i¢in ¢ok
degerli veriler toplamaktadir. S6z konusu verileri yapay zeka algoritmalariyla dogru analiz etmek
verimliligi ve karlilig1 beraberinde getirmekte, kurumlarin itibarini arttirmakta; yaklasmakta olan
krizleri 6nceden haber verebilmektedir. E-ticaret sektoriinde ise bu saydiklarimiza ek olarak yine
eldeki verilerin farkli sekillerde islenmesine dayali oneri sistemleri, mevcut ve potansiyel
miisterilerin profillerini zenginlestirmeye yardimci olmaktadir.

Arastirmada yapay zekanin halkla iliskilere etkileri, uygulanma bigimleri, sundugu avantajlar
ve dezavantajlarin tartisilmasi amaclandi. Yas olarak farkli jenerasyonlara mensup on dokuz halkla
iliskiler uygulayicisiyla yar1t yapilandirilmis goriismeler gergeklestirerek bu calismay: yapildi.
Ayrica yapay zekanin halkla iliskilere etkileri konusunda yaymlanan makaleler, tezler ve kitaplar
taranarak bu calismalarda yer alan goruislerden faydalanildi. Ayrica yapay zeka alaninda bir
perspektife sahip olmak, deneyim kazanmak ve terminolojiye hakim olmak icin baslangic
diizeyindeki sertifika programlarina katilindi. Bu disinda halkla iliskiler ajanslarina hizmet veren
startuplarda calisan yazilimcilarla iletisim halinde olundu. Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi ve
Turkish AI Hub YouTube kanallarinda gerceklestirilen webinarlar ve meet-uplar takip edildi.

1. Literatiir incelemesi

Halkla iliskilerde yapay zeka kullanimina iliskin akademik yayinlar giin gectikce artmaktadir.
One cikan yayinlardan kisaca s6z etmek gerekirse Public relations and artificial intelligence: It's not
(just) about robots’da (Galloway, Swiatek: 2018) yapay zeka ve halkla iliskiler arasindaki biiytiyen
iliski incelenmektedir. Yapay zekdnin gelecekte oynayabilecegi roller tzetledikten sonra yapay
zekanin halkla iliskiler uygulayicilari ile miisterilere etkileri ele alinmaktadir. Artificial Intelligence:
A Strategic Disruption in Public Relations’da (Panda, Upadhyay, Khandelwal: 2019) yapay zekanin
halkla iliskiler sektorii acisindan tasidigr anlam, yapay zekanin faydalari, uygulama sekilleri ve
halkla iligkilere etkisi tartisiimaktadir. Halkla iliskiler Perspektifiyle Yapay Zeka (A.L)da “Yapay
Zeka (A.L) halkla iliskiler uzmanlarmn yikiint nasil hafifletir, siradan ve zaman alic1 gorevleri
uzmanlar adina nasil yapar, uzmanlar otomasyondan ve Yapay Zekadan (A.l.) korkmali m1?”
(Aydinalp:2020) gibi sorulara cevap aranmaktadir. Fidan ve Rengber (2019) iki Yonlii Simetrik
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Halkla iliskiler Siirecinde Bir Moderatsr Olarak Yapay Zekanm Roli'nii ele almaktadir. Oguz,
(2020) “Sosyal Medya, Biiytik Veri ve Yapay Zekanin Dijital Halkla Iliskilerdeki Roli”nii
incelemektedir. The Rise of Intelligent Machines: How Artificial Intelligence is Transforming The
Public Relations Industry (Ardila: 2020) bashkli ¢alismada ise yapay zekanin halkla iliskiler
sektortinti nasil donusttirdtigti ayrmtili ve 6rnek olaylar tizerinden anlatilmaktadir. Caglayan'in
“Yapay Zekanm Halkla iliskilerin Gelecegine Etkisi: Tiirkiye'de Halkla iligkiler Profesyonelleri
Ekseninde Bir Alan Arastirmasi” baslikli makalesinde ise halkla iliskiler profesyonellerinin hangi
teknoloji, ara¢ ve yazilimlar1 kullandiklarma, bu araglar1 kullanim sikliklarina, teknoloji, arag ve
yazilimlarin halkla iliskiler stireclerine etkilerini nasil degerlendirdiklerine, yapay zekay1 bir firsat
mi yoksa bir tehdit olarak m1 gordiiklerine deginmistir (Caglayan, 2021).

Afzal yapay zekanin halkla iliskilerde bir devrim yaptigini, sadece rutin gorevleri yonetmede
yardimci olmakla kalmadigini ayn1 zamanda sikic1 ve karmasik isleri dontisturdtugtinii (Afzal, 2018)
belirtmistir. Wiencierz ve Rottger’e gore halkla iliskiler buiytik veriye (big data) dayal1 geri dontisti
olmayan bir devrimle kars1 karsiyadir (Wiencierz ve Rottger, 2019: 1). Penn, yapay zekanin halkla
iliskiler uzmanlari icin ti¢ ana fayda sagladigini belirtiyor: otomasyon, hizlanma ve dogruluk (Penn,
2018).

Panda ve digerlerine gore yapay zekad araclarmin ve teknolojilerinin benimsenmesi ve
uygulanmastyla kuruluslar, halkla iliskiler ¢alismalarimi 6lgebilir. Ayrica yapay zeka gesitli gorevleri
otomatiklestirme ve gerceklestirme potansiyeline sahiptir. Bu gorevler veri odakli hikayeler
yazmay1, medya listelerini organize etmeyi ve giincellemeyi, kriz yonetimine yardimci olmays, sesi
metne dontistiirmeyi, medya trendlerini takip etmeyi ve tahmin etmeyi ve sosyal medyay1 izlemeyi
ve yonetmeyi icerir (Panda ve digerleri, 2019: 2).

Galloway ve Swiatek’a gore halkla iligkiler uygulayicilarinin yapay zeka uzmani olmalar: sart
degildir ancak ajans miisterilerini bilgilendirebilecek, onlara uygulanabilir tavsiyeleri sunabilecek
diizeyde yapay zekanin imkanlar1 hakkinda bilgiye sahip olmasi gerekir (Galloway ve Swiatek,
2018:1).

Afzal (2018) yapay zekayla birlikte halkla iliskilerde bir devrim oldugunu ve yapay zekanin
halkla iliskiler endiistrisine yardimci olmaya hazir oldugunu belirtir. Ona gore yapay zeka halkla
iliskilerde yalnizca rutin gorevleri yerine getirmede yardimci olmakla kalmayacak, ayn1 zamanda
sikic1 ve karmasik islerle de ilgilenecektir (Afzal, 2018). Abdullah’a gore halkla iliskiler yapay
zekdyla ortaya c¢ikan stratejileri ve aracglari yeniden tanimlamali, yeniden gerceklestirmeli ve
yeniden konumlandirmali. PR uygulayicilarinin  sahip olmasi gereken yeni yetkinlikleri
hazirlamalidir (Abdullah, 2020: 411)

Chart, halkla iligkiler endiistrisinin yapay zekaya yaklisiminda iyimserlik ve korkunun yan yana
oldugunu belirtir. Ona gore korkunun nedeni halkla iliskiler uygulayicilarinin roltinin ortadan
kalkacagryla ilgili duyulan endise. Buna ragmen halkla ilisikiler uygulayicilarinda yapay zekay:
ogrenme ve bu teknolojiye uyum saglama istegi de var. Ancak nereden baslayacagmni bilmemek ve
egitim i¢in zaman bulamamak PR uzmanlarinin yapay zeka konusunda ilerlemesini frenliyor gibi
gortintiyor. Chart hicbir sey yapmamanin da bir secenek olmadigmni belirttikten sonra yapay
zekanin stratejik planlamadan igerik yazmaya kadar halkla iliskilerin her yoniinti simdiden
etkiledigini, éntimtizdeki yillarda halkla iliskiler alaninda degerli ve anlaml bir kariyere sahip
olmak isteyen herkesin yapay zekayla ilgilenmesi gerektigini soyler (Chart, 2018).

Chui vd. yapay zekanin yiikselisiyle is kayiplari, etik konular ve insanlari kontrol eden
makineler gibi sorunlara dikkat ¢eker (Chui, Manyika ve Miremadi, 2016). Ristic’e gore aslinda PR,
gtiven ile iliskili itibar1 stirdiirmek igin bir disiplindir yani insanlar, makineler veya botlarla degil
insanlarla giiven insa eder (Ristic 2017).

Wiencierz ve Rottger'e gore (2017) halkla iligkilerde biiyiik verinin ne kadar kullanilabilecegi
sorusu hala biiytiik ol¢tide kesfedilmemis durumda. Biiytik verinin artan 6nemi nedeniyle, 6zellikle
pazarlama gibi disiplinlerin bu alanda halkla iligkilerden ¢nde oldugu diistiniildtigiinde, halkla
iliskilerin bu konuya daha fazla dahil olmas1 gerekmektedir (Wiencierz ve Rottger, 2017).

Ardila yapay zekanin halkla iligkiler alanini nasil dontsttirdiigtinii anlamak igin, bu devrim
niteligindeki teknolojinin kokenlerini ve altinda yatan islevi dikkate almanin 6nemine isaret eder
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(Ardila, 2020). Waddington’a gore yapay zeka araclari hentiz halkla iliskilerdeki islerin yerini
almiyor. En iyi ihtimalle verimlilik yaratiyorlar. (Waddington, ?)

Peterson halkla iliskilerde yapay zeka kullanmanin korkulacak bir sey olmadigimni belirtir ve
soyle devam eder: “[Yapay zeka] veri toplamada verimlilik yaratmak i¢in benimsenmesi gereken,
personelin miusterilerine ve sektorlerinin yaraticiligima odaklanmasini saglayan bir aragtir.”
(Peterson, 2019)

2. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorular:

Arastirmada iletisim teknolojilerinde ve yapay zekdda yasanan gelismelerin halkla iliskiler
calismalarmi nasil etkiledigini, ©zellikle sosyal aglar temelinde yiiritiilen halkla iliskiler
faaliyetlerinde hangi tekniklerin nasil ve ne oranda kullanildiginin ortaya cikarilmasi amaclandi.
Ayrica yapay zeka teknolojisinin neresinde olundugu, bu teknolojinin nereye dogru gittigi, yapay
zekdnin kullanim sekilleri ve halkla iliskiler calismalarina getirdigi yeniliklerin tespit edilmesi
hedeflendi.

Baz1 popiiler yayinlarda ve bilimsel makalerlerde yapay zeka iceren yazilimlarin ve makinelerin
insan zekas1 gerektiren gorevleri yerine getirebildigi ifade edilmektedir. Halkla iliskiler sektorii
yapay zeka teknolojilerinden faydalanarak kampanya tasarlama, basin biilteni olusturma, krizi
onceden haber alma, c¢agri merkezi iletisimi gibi cesitli gorevleri gerceklestirme imkanina
kavusmustur.

Kurumlarimn rekabette geri kalmamasi icin yapay zekali halkla iligskiler uygulamalarinin giderek
zorunluluk haline geldigi sektor calisanlari tarafindan ifade edilmektedir. Giintimiizde sikca
karsilagilan sosyal aglarin izlenmesi, bilgisayarli gorii, chatbot ve sesli asistan gibi araglar ve
uygulamalar halkla iliskiler calismalarina yeni boyutlar eklemistir.

Yakin gelecekte sanal gerceklik, arttirilmis gergeklik ve karma gerceklige ilginin daha da
artacagl, metaverse gibi yapay zeka destekli medya platformlarina yenilerinin eklenecegi
dustintildtigtinde halkla iliskilerin bu alanda yeni roller tistlenmesi kaginilmazdir.

Calismanin amaci yapay zeka olgusunun potansiyeline, faydalarina, uygulama bicimlerine,
icerdigi tehditlere, olusturdugu algiya 1sik tutmaktadir. Ayrica halkla iliskiler sektortinin
bugtintinde ve gelecek projeksiyonunda yapay zekanin roliinii ortaya koymaktir.

Halkla iliskilerde yapay zeka kullanimi giincel ve ilgi goren bir olgu oldugundan sektore katk:
saglamak amaciyla yapilan bu calismada asagidaki sorulara cevap aranmustir.

a) Halkla iliskiler uygulayicilarinin yapay zeka uygulamalar: konusundaki farkindaliklar1 ve
tutumlar1 nelerdir?

b) Halkla iliskiler uygulayicilar1 tarafindan hangi yapay zeka araglari ve teknikleri
kullanilmaktadir?

c) Halkla iligskiler uygulayicilarinin yapay zeka kullanimiyla ilgili diistinceleri nelerdir?

3. Arastirma Metodolojisi ve Araglar:

3.1. Arastirmanin Yontemi ve Deseni

Calismada sosyal bilimler arastirmalarinda siklikla tercih edilen bilimsel arastirma
yontemlerinden biri olan “Nitel Arastirma Yontemi” kullanilmistir. Bu arastirma yontemi “gozlem,
gortisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanmildigy, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercekci ve biittinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma yontemi” (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 39) olarak tarif edilebilir.

Nitel arastirmalarda sayisal verilere ve istatistiklere daha az yer verilirken sozlii ve nitel
analizlere daha ¢ok vurgu yapilir. Nitel arastirmacilar olaylar1 baglami icerisinde inceler. Sorunlari,
icerisinde olusup gelistigi degerler sisteminden yalitarak analiz etmez, durumlara egemen olan
iliskiler aginm1 kendi dogal ortaminda yorumlamaya veya bunlarn anlamlarmi ortaya ¢ikarmaya
calisir (Neuman’dan aktaran Karatas, 2017: 71).

Nitel arastirmalarda calismalara baslamadan once arastirma desenini belirlemek ©6nem
tasimaktadir. “Nitel arastirma desenleri arastirma etkinliklerinin birbiriyle tutarli ve amaca uygun
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bir bigcimde gerceklestirilmesi agisindan arastirmaciya rehberlik eder.”(Nitel Arastirma Desenleri,
69)

Calismanin arastirma deseni durum c¢alismasidir. “Durum calismasi, sinirli bir sistemin nasil
isledigi ve calistigi hakkinda sistematik bilgi toplamak i¢in ¢oklu veri toplama kullanilarak o
sistemin derinlemesine incelenmesini iceren metodolojik bir yaklasimdir” (Chmiliar’dan aktaran
Subast ve Okumus, 2017: 420). Yin'e gore durum calismalar1 aciklayici, tanimlayict ve kesfedici
olmak {izere tice ayrilmaktadir (Yin, 2003: 6). Bu arastirma kesfedici durum ¢alismasina girmektedir.
Ctinkt olay ya da olgularin ne oldugunu ortaya ¢ikarmak igin yapilan nitel arastirmalar kesfedici
kategoride yer almaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, faaliyetlerini Tiirkiye’de stirdiiren halkla iliskiler ajanslarmnda calisan
yoneticilerden ve uygulayicilardan olugsmaktadir. Evreni olusturan birimlere ulasmada yasanan
gugcliikler nedeniyle kartopu 6rneklemesi yontemi tercih edilmistir.

Kartopu 6rneklemesi yontemini kullanan bir arastirmaci, ilgilendigi ve inceledigi olgu ile ilgili
olarak evrende en ¢ok bilgiye sahip oldugunu diistindiigii kisilere konu hakkinda baska kimlerle
goriisebilecegini sorarak yeni bilgiler edinmeye calisir (Baltaci, 2018).

Arastirmada Tiirkiye Halkla Iligkiler Dernegi (TUHID) tiyesi olan PR uzmanlari drneklem
olarak alinmistir. Katilimecilarin tamami halkla iligkiler ajanslarindaki ist diizey yoneticilerden
olusmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin sorular1 ortaya ¢iktiktan sonra bu sorulara cevap olacak verilerin hangi metodla
toplamasinin daha verimli olacag: tespit edilmeye calisildi. Literatiir taramasina paralel olarak
“olmakta olan sey” gozlemlendi ve konuyla ilgili doktimanlar incelendi. Dokiiman incelemesi
sirasinda arastirma sorularina cevap olabilecek cok degerli bilgilerle karsilasildi. Bundan sonraki
stirecte verileri toplamak icin en etkili yontemin orneklemi olusturan kisilerle derinlemesine
goriisme yapmak oldugu kanaatine varildi.

Derinlemesine gortisme, arastirilan konunun biittiin boyutlarini kapsayan, daha ¢ok agik uglu
sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin alinmasina imkan veren bir veri toplama teknigidir.
(Tekin, 2012) Arastirmanin amact dogrultusunda hazirlanan sorularla goriisiilen kisinin
deneyimlerine, gozlemlerine, bakis agilarina, inanglarina, duygu ve distincelerine iliskin verileri
elde etmek miimkiindiir.

Halkla iligkiler uygulayicilariyla yapilacak olan goértismenin konusu hakkinda gortstilecek
kisiye telefon ya da e-posta yoluya 6nceden bilgi verilmistir. Gortismelerin bazilar1 gortisme istegi
bildirildikten hemen sonra telefonda, bazilar1 ise randevu alinarak ZOOM ve Google Meet gibi
online toplant1 platformlarinda gerceklestirilmistir. Gortismelerin tamami Covid-19 salgininin etkisi
ve goriisme kisilerinin istegi nedeniyle ytizytize degil uzaktan yapilmustir.

Gortiismelerin bazilarinda ses ve goriintti kaydi birlikte yapilirken bazilarinda sadece ses kaydi
yapilmistir. Ses verileri goriismeden sonra yaziya dokiilmiis ve analiz edilmistir. Boylelikle halkla
iliskiler uygulayicilarinin halkla iligkilerde yapay zeka kullanimiyla ilgili bilgileri, tutumlari,
davranislar1 ve gortisleri ayrintili olarak belirlenmeye calisilmistir.

3.4. Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada gegerlik ve giivenirligi etkileyen durumlari olabildigince azaltmak amaciyla gesitli
onlemler alinmistir (Balat vd. 2019). Alinan 6nlemler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Calismada Alinan Gecgerlik ve Giivenirlik Onlemleri

Gegerlik Giivenirlik

Veri toplama arac1 ve stirecinin agiklanmast Uzman goristiniin alinmasi

Veri analiz siirecinin agiklanmasi Kayit cihazi kullanilarak veri kaybinin énlenmesi
Varsayimlar ve sinurliliklarin belirlenmesi Katilimc1 goriistintin (kontroliiniin alinmasi)
Orneklem 6zelliklerinin agiklanmast Veriler arasi tutarliligin kontrol edilmesi
Orneklem secim seklinin belirtilmesi Bulgularin yorum yapilamadan sunulmasi
Katilimer gontilliiligiintin alinmasi Verilerin sonug kisminda uygun sekilde
Calismanin uygulama siirecinin betimlenmesi tartisilmasi
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Arastirmacinin roliiniin betimlenmesi
Kullanilan yéntemin se¢im gerekgesinin
aciklanmasi

Evrenin tanimlanmasi

Calismanin gegerliligini saglamak igin literatiir taramasindan sonra bir goriisme formu
hazirlandi. Uygulama 6ncesinde bir akademisyenin ve bir halkla iliskiler uzmaninin gériisme formu
hakkindaki goriisleri alind1. Oneriler dogrultusunda form {izerinde birtakim diizenlemeler yapildi.

Gortisme oncesinde katilimcilara ¢alismamizin icerigi, amaci, yontemi ve ortalama goriisme
stresi hakkinda gerekli aciklamalar yapildi. Gortismeler katilimcilarin cevaplama sekilleriyle
baglantili olarak 10-40 dakika arasinda degisen strelerde gerceklesti. Gortisme esnasinda
anlasilmayan ya da muglak kalan kisimlarla ilgili olarak katilimcilarin verdigi cevaplari teyid etme
yoluna gidildi.

Calismanin giivenilirligini saglamak icin halkla iligskiler uygulayicilar1 katilimci olarak
belirlendi. Gortismeler katilimcilara 6nceden bilgi verilerek kaydedildi. Veriler katilimcilarin onay1
alindiktan sonra galismaya dahil edildi. Arastirmaci, verileri okuduktan sonra kodlari, kategorileri
ve temalar1 olusturdu. Katilimcilarin verdikleri cevaplardan bulgular kisminda alintilar yapildi.
Tutarlilik kontrol edildikten sonra veriler tartisildi.

4. Veri Analizi ve Bulgular

4.1. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda verilerin islenmesi desifre, kodlama, arastirmaci gunltigi yazimi ve
kategori olusturma basamaklarindan olustugu (Celik vd. 2020) igin verilerin analizi siirecine halkla
iliskiler uygulayicilariyla yapilan gortismelerden elde edilen ses verileri desifre edilerek ve diizenli
metne doniistiiriilerek baslandi.

Tablo 2: Desifre Ornegi

Arastirmaci : Mesleginizi yaparken yapay zekadan faydalaniyor musunuz?

Katilimci : Halkla iligkiler faaliyetlerinde yapay zekay1 ¢ok aktif kullanmiyoruz.

Aragtirmaci : Sizce Halkla ligkiler sektorii yapay zekanin sundugu imkanlarin farkinda mi?
Katilimc1 : Farkinda ama maliyetlerinin de farkinda. Tiirkiye’de PR sektorii o kadar derin bir

sektor degil. Elli yil1 geride birakmasina ragmen héla gelisememis. O ytizden biiytik biitgesi olan bir
sektor degil. Amerika’da ytiz milyon dolarin tizerinde ciro yapan sirketler var. Onlarin yapay
zekadan faydalanmasi baska bir sey. Tiirkiye’de ytiz milyon dolarin tizerinde ciro yapan bir tane bile
halkla iliskiler sirketi yok.

Arastirmaci : Sizce yapay zeka halkla iliskilercilerin islerini kolaylastirir mi1?

Katilima : Evet, cok fazla kolaylastirir.

Sonraki asamada diizenli metinler Maxqda 18 programina yiiklenerek kodlama basamagina
gecildi. Bilindigi tizere icerik analizinde once birbirine benzeyen nitel veriler belli tema ve
kategoriler altinda diizenlenir ve sonrasinda neden-sonug iliskileri yorumlanarak birtakim
sonuglara ulasilir (Yildirim ve Simsek’ten aktaran Bektas, 2016). Bu diistinceden hareketle goriisme
verilerini kod, kategori ve tema seklinde siniflandirildi. Kodlama stirecinde, kodlarin birbirleriyle
olan muhtemel iliskilerinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in kimi zaman birden fazla isaretleme yapildu.

4.2. Bulgular

Verilerin kodlanmasi stirecinde kodlarm kendi aralarindaki iliskilere bakilarak kategoriler ve
temalar olusturuldu. Ortaya ¢ikan kodlar asagida kelime bulutu seklinde gosterildi. Kelimelerin
biiyiikltigu kodun veride kapladig: alanla dogru orantilidir.
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Yapay zekanin yayginlagmasi

Yapay zekay basarih kullanan markalar

Sektorel farkindalk

Marka-fenomen eslestirmesi.Yeni teknolojiler, |, Raporlama _
X e ._]E.:]nS ngteH I‘ngISI . Srse  Geleneksel halkla iligkiler
Yapay zeka uygulamalar Sosyal medya analizi. Etik Gérev otomosyonu
Yapay zekanin faydas
p y Sesli asistan . y
Gilven eksikiig Kargilagilan glglukler
Sosyal medya analizi. Halkla iligkilerin degigsmesi

Otomatik yanitlama sistemleri

Yapay zekanin insanin yerini almasi
Kriz yonetiminde faydasi

Sekil 1: Kod Bulutu

4.3. Halkla iliskiler Uygulayicilarinin Demografik Ozelliklerine iligskin Bulgular

Arastirmaya katilan halkla iliskiler uygulayicilarinin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular
bes kriter gercevesinde analiz edilmistir. Bunlar yas, cinsiyet, egitim, ajanstaki konum ve tecriibe
stiresidir.

Gortistilen halkla iliskiler uygulayicilarindan en geng olani goriisme tarihinde 25, en yasl olani
ise 61 yasindaydi. Bunun disindaki katilimcilarin besi 31-40 yas araliginda, yedisi 41-50 yas
araliginda, besi ise 51-60 yas araliginda yer aliyordu. Katilimcilarin on biri bay, sekizi bayandi.

Gortisiilen uygulayicilarin onu Halkla iligkiler ve Tanitim/Reklamcilik boliimiinden, tigii
Gazetecilik boliimiinden, biri ise Radyo, Televizyon ve Sinema boliimiinden mezun olmustu. Diger
katilimcilar ise Amerikan Kiiltiirti ve Edebiyati, Turizim ve Otel igletmeciligi, Isletme, Uluslararasi
lligkiler, Endiistri Miihendisligi boliimlerinden birini bitirmisti. Lisansisti egitim alan iki
katilimcidan biri Reklam ve Tanitim, diger ikisi Isletme Ana Bilim Dalinda yiiksek lisans yapmusti.

Arastirmaya dahil olan katilimcilar “kurucu”, “kurucu ortak”, “ajans baskan1”, “genel mudiir”
unvanlarindan birini kullanmaktadir. Burada belirtilenin disindaki halkla iliskiler uygulayicilar:
goriisme talebine ya direk olarak olumlu cevap vermemislerdir ya da kurumlaria danistiktan sonra
dontis yapacaklarini belirtmelerine ragmen herhangi bir doniis yapmamuslardir. Bu nedenle
goriismeler sadece yonetici pozisyonundaki halkla iliskiler uygulayicilariyla gerceklesmistir.

Katilimcilarin tecriibe stiresi degiskenlik gostermekle birlikte 21-30 y1l arasinda tecriibeye sahip
olanlarin sayisinin digerlerine gore fazla oldugu goze carpmaktadir. 30 yildan fazla zamandir halkla
iliskiler sektoriinde olan katilimci sayist iki, 11-20 y1l arasinda tecriibesi olanlarin sayisi bes, tecriibesi
10 yildan az olanlarin sayisi ise {icttir.

44. Halkla Iligkiler Uygulayicilarinin Yapay Zeki Konusundaki Farkindaliklarina ve
Tutumlarina iligkin Bulgular

Gortstilen halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢cogunlugu yapay zekanin ne oldugu konusunda
fikir sahibi olduklarini, yapay zekanin oteki sektorlerin yani sira halkla iliskiler alaninda da
kullanildiginm1 bildiklerini ifade ettiler. Bununla birlikte yapay zekdnin ajanslarda dogrudan
kullanilmadigini; medya takip, sosyal aglarin izlenmesi, 6l¢ciim ve raporlama gibi hizmetleri veren
sirketler ya da startuplarmn sagladiklar1 hizmetler cercevesinde yapay zekadan faydalmildigin
belirttiler.

Calisti1 ajansin kurucu ortagi olan geng bir halkla iliskiler uygulayicist “Yapay zekdy: aktif
kullanan ajanslardan biriyim. Cok fazla alanda, ¢cok farkly platformlarda faydalaniyorum.” derken uluslar
arasi bir ajansin Ttirkiye’deki is ortag ve tist diizey yoneticisi olan katilime1 “sosyal medya takibinde,
veri analizinde, belli parametreleri él¢ciimlemede” yapay zekadan faydalandiklarini séyledi.

Uzun yillardan beri halkla iliskiler sektoriinde calisan bir katilimci yapay zekadan faydalanma
seklini su ctimlelerle agikladi: “Aslinda hepimiz farkinda olmadan yapay zekidan her giin faydalaniyoruz.
Akillr telefonlar, mesaj sistemleri bunlarin hepsi yapay zekd hizmetleri. Hepimiz artik Google Asistan
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kullaniyoruz, Whatsapp, Zoom, Linkedin, Instagram ya da sosyal medya araglarinda otomatik yanitlama
sistemi, miisteri yonlendirme sistemi, ¢agr: merkezi gibi hizmetlerden faydalaniyoruz.”

“Yapay zekay: etkilemeye, algoritmalarin icerisine girebilmeye calistiklarini” belirten bir ajans sahibi
ise yapay zeka konusundaki tutumlarini su ctimlelerle ifade etti: “Yapay zekd PR sektoriiniin dikkat
etmesi gereken konu baghgi haline geldi. Bu kadar dijitallestik. Eskiden biz ‘bu, yazilim firmasimin isi’
diyorduk. Artik dyle degil. Biz o isi yapmasak bile, tiretmesek bile sonuglarin ne olup olmayacagini bilmemiz
gerek. Miisterilerimiz dijitallesiyor. Bizi dijital alanlardan takip ediyorlar. Ister istemez araclarimiz bu
dijitallesmeyle beraber yeni bir yon kazandi. Biz de bunu ogrenmek, anlamak, yonetmek ve raporlamak
durumundayiz. Yapay zekdyla bu ¢oziimleri sunabilmek igin kullanmaya ¢alistyoruz. Bunun dinamosunu Siri
ve Google Asistan olusturdu. Bunlar hayatimizin bir parcasim degistirdi, yakin zamanda daha da
degistirecek.”

Orta yash bir ajans sahibi, halkla iliskiler mesleginin dogas1 geregi bu alanda yapay zekayla
yapilabilecek islerin simirli oldugunu belirttiktikten sonra sunlar1 sodyledi: “Dolayisiyla cok
kullanmiyoruz ama basin biilteni gonderimi gibi otomatik gonderen yazilimlar var. Google’da alarm kurup
mesela hangi sitelerde neler ¢ikmig bunlari takip edebiliyoruz. Ama bunlar bizim ¢alismalarimizda cok karsilig
olan ¢oziimler degil heniiz. Simdilik cok yararlanamiyoruz.”

Her ne kadar halkla iliskiler iletisime dayal1 bir alan oldugu icin bu alanda ortaya c¢ikan her
gelismenin, kullanilmaya baslanan biitiin yeni teknolojilerin kaginilmaz olarak halkla iliskileri
etkiledigini, ajanslarin bu duruma ayak uydurmak zorunda oldugunu dustinenlerin sayisi fazla olsa
da cesitli nedenlerle geleneksel is yapma sekillerini stirdtirmekten yana olanlarin bulundugunu da
belirtmek gerekir. Bu durumda olanlar genellikle yapay zekanin sagladig1 fayda konusunda net bir
fikirlerinin olmadigini ifade ettiler.

Orta yas grubunda yer alan ve yapay zekdya mesafeli duran iki katiimcidan biri “ Yapay zekidan
faydalanmiyoruz. Cok da bilgim yok. Herkes gibi duydugum, okudugum kadar.” derken digeri sunlar1
soyledi: “Suanda kullanmiyoruz. Kisisel olarak ilgim de yok. Halkla iliskiler sektoriinde yapay zekdnin hem
yurt disinda, hem Tiirkiye'de ne kadar kullamldigin bilmiyorum. Ise yaradigimdan da emin degilim.”

Arastirmanin katilimcilarma “ Calisanlariniza yapay zeka eitimi aldirmay diisiiniir miisiiniiz?” diye
soruldugunda bu soruya olumsuz yanit veren olmadi. Cogunluk duraksamadan “mutlaka
diistiniiriim” derken az sayidaki katilimci 6ntimtizdeki yillarda calisanlarina yapay zeka egitimi
aldirabilecegini belirtti. Bir katilimci ise goriisiilen diger uzmanlardan farkli olarak sunlar1 soyledi:
“Oncelikle kendim almay: diisiintiyorum. Bu sektdrde miisterilerimize hdld hizmet vermeyi, devam etmeyi
istiyorsak yeni teknolojinin imkanlarin detayli bir sekilde 6grenmek, bilmek, anlamak ve gelismeleri yakindan
takip etmek meslegimiz geregi. Yani yiikiimliiltigiimiiz var. Tabi ki hem kendim alirim hem de ¢alisalarimizi
egitim almasi igin tesvik ederim.”

Katilimcilara ayrica “Ajans olarak yapay zekdya yatirim yapmay diisiintiv miisiiniiz?” seklinde bir
soru yoneltilmistir. Verilen cevaplarin cogunlugu “Evet, diisiintiriim.” olmakla birlikte on sekiz yildir
halkla iliskiler uygulayicisi olarak calistigini belirten orta yasl bir katilimci “Kendim yatirim yapmay:
diisiinmem.” demistir. Sektorde on iki yili geride birakan katilimci “Ajansa nasil katkisi olacagim
diisiinmek gerek dnce. Markalarin ilgisini ceken yapay zekali uygulamalar olursa o zaman yatirim yapilabilir.”
diye yanit vermistir.

4.5. Halkla Iliskiler Uygulayicilarinin Kullandiklar1 Yapay Zeka Araclar1 ve Tekniklerine
Iliskin Bulgular

Medya ortamlarinin degismesi ve yeni iletisim mecralarinin yayginlasmasiyla birlikte gerek
halkla iliskiler uygulamalarinda gerekse reklam ve tanitim faaliyetlerinde radikal degisimlerin
oldugu gozlenmektedir. Yapay zeka sayesinde kampanyalarin artik kisiye 6zel tasarlanabildigine,
trendlerin anlik izlenebildigine, olas1 krizlerin daha ortaya ¢cikmadan kontrol altina alinabildigine,
insans1 6zellikler tasiyan yazilimlarin miisteri iletisimini gerceklestirebildigine giinliik hayatin akis
icerisinde sahit olunmakta. Halkla iliskiler uygulayicilarina PR sektoriinde hangi yapay zeka
araclarinin ve tekniklerinin kullanildig1 soruldugunda farkli jenerasyonlardan gelen ti¢ katilimci
“bilmiyorum” cevabini vermistir.

Yirmi bes yil tecrtibesi olan bir katilime1 “Halkla iliskiler sektoriinde medya takip, chatbot, sesli
asistan, sosyal medya analizi, marka-fenomen bunlarin hepsinden faydalamliyor. Sadece bazilarini kullanan
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ajanslar da var. Elindeki miigteriye g0re degisir. Bazi sirketler, ajanslar bunlari gerektiren miisteriye sahip.
Bazilar: maliyetli oldugu icin bu alana ¢ok fazla giremiyorlar. Her haliikarda miisteri istiyor zaten. Miisteriye
iyi hizmet sunabilmek icin yapay zekidan faydalanmak zorundayiz.” derken ayni jenerasyondan bir bagka
katilimci sunlar1 sdylemistir: “Medya takipten, otomatik yanitlama sistemlerinden faydalaniyoruz. Sosyal
medya analizi yaptiriyoruz. Miisterilerimiz hangi tarihte ne yapmuslar, miisteri hedef gruplarinin
arsivlenmesi, geri hatirlanmas: gibi sistemlerden faydalaniyoruz.”

On bes yildir sektdrde olan bir uygulayict “Hepsinden faydalaniyoruz ama bazi seylerin maliyeti,
ozellikle 1yi olan wygulamalarm yurt disi kaynakli olmasi, kullamim agsindan bizi stmrliyor. Yurt disi
kaynakly yazilimlardan 2010°lu wyillarda iyi sonug¢ almak ¢ok sikintiliydi. Mesela dogal dil isleme gibi
uygulamalarda. Ama suan Oyle degil. Tiirkiye odzellikle sosyal medya analizi yapma agisndan yiiksek
potansiyale sahip oldu.” derken yirmi bes yil tecriibesi olan bir baska uygulayic1 “CRM modiillerini
kullaniyorlar ama burada [Tiirkiye’de] yaygin oldugunu diisiinmiiyorum.” demistir.

Halkla iligkilerde kullanilan yapay zeka araglarmin maliyeti soruldugunda katilimcilar farkl
dogrultuda cevaplar vermislerdir. Maliyetin yiiksek oldugunu belirtenler su degerlendirmeleri
yapmuslardir:

“Bugiin igin yiiksek evet. Ama sununla karsilastirmamiz lazim. Bu yiiksek bedel ddediklerinde ajanslar
ne satin alwyorlar? Oradaki hizmet tanimlary cok 6nemli. Yapay zekdnin ajansa katacagr deger ajansa ddeyecegi
fiyattan daha vyiiksekse buna hayir diyeceklerini sanmiyorum. Bugiin yeni teknolojiler pahali ama
yayginlastikca her gecen giin daha uygun hale geliyor.”

“Evet maliyeti yiiksek. Her teknoloji yatirimi bir maliyettir.”

“Tabi ki yiiksek, Dolar, Euro tizerinden aylik odeme yaptigimizda fiyatlarda degisiklik oluyor. Ne yazik
ki yapay zekd konusunda yerli alt yapiniz olmadigr icin hizmetleri yurt disndan alwyoruz.”

“Medya takip, chatbot, sesli asistan bunlar ¢ok maliyetli degil. Sosyal medya analizi, monitoring
dedigimiz sey maliyetli, ¢linkii inamilmaz ¢iktist var, onlar: anhk, giinliik raporlamak biiyiik bir efor gerektirir,
yiiksek maliyet gerektirir. Marka-fenomen eglestirmesi de ayni sekilde maliyetli.”

Halkla iliskilerde kullanilan yapay zeka araglarmin maliyetini ytiksek bulmayanlar “Yapay zeka
hizmetinin maliyeti yiiksek degil. Insan maliyeti daha yiiksek.”, “Cok da yiiksek degil ama hangi hizmetleri
aldigina gore degisir. Medya takip, chat-bot, sesli asistan, sosyal medya analizi, marka-fenomen bularin
hepsinden fayadalanayim desen maliyetli olur. Sadece medya takip yaptiririm desen maliyetli olmuyor.
Yaptigin ise gore.”seklinde degerlendirmeler yaparken diger katilimcilar ise bu konuda fikirlerinin
olmadigini belirtmislerdir.

4.6. Halkla iligkiler Uygulayicilarinin Yapay Zeka Kullanimiyla ilgili Diisiincelerine Iliskin
Bulgular

Daha 6nce de belirtildigi gibi yeni iletisim mecralarinin ortaya ¢tkmasi ve yayginlasmasi, medya
ortamlarinin ve yapilarimin farklilasmasi alisiimis halkla iliskiler uygulamalarinda ve reklam tanitim
faaliyetlerinde radikal degisimleri beraberinde getirdi. Yapay zekanin etkin rol oynadig1 bu stirecte
kitlesel halkla iliskilere gore kisiye 6zel halkla iliskiler 6ne ¢ikmaya basladi. Hedef kitle analizinden
kriz yonetimine, kampanya tasarimindan otomatiklesen gorevlere halkla iliskilerle ilgili pek ¢ok
husus bu durumdan etkilendi.

4.6.1. Hedef Kitle Analizi

Gortistilen uygulayicilara yapay zekdyla yapilan hedef kitle analizleri hakkinda ne
duistindiikleri soruldugunda “yapay zeka hedef kitleyi analiz edebilir”diyenler ile “yapay zeka
hedef kitle hakkinda biraz fikir verir”diyenlerin esit oranlarda oldugu goriildi.

Otuz yildir sektorde olan katilimc1 “Hedef kitleyi suanda bile saglam bigcimde anlayabiliyor, analiz
edebiliyor, datalarim ¢ikartyor.” derken yirmi bes yil tecriibesi olan katilime1 “ Yapay zekd bu alanda sik¢a
kullamlwyor. Kullamilmaya da artarak devam edecegini diistiniiyorum.” diyor. Bu gortise sahip olan diger
katilimcilar ise sunlar1 sdyliiyor:

“Yeni araglar dl¢timlemede ¢ok yararli. Eskiden ¢ok zaman alici isler vardi, mesela insanlara biz adresle,
telefonla yerinde ulasmaya calhisirdik. O zaman bes kisiye ulagabilsek simdi bir mausla bes yiiz kisiye
ulagryorsun.”

“Hedef kitleyi tanimada, platformlarda konuganlar tamimlamada yeterli olabilir. Hedef kitlenin hepsi o
platformda yorumlarimi paylasmiyor ama nedir oradaki girdileri, ¢iktilar1, verileri kullanmak mutlaka faydal
olacaktir.”
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“Eger dogru bir analiz altyapis: kurulduysa evet, hedef kitleyi tanimak, anlamak icin oldukga faydal.”

“Yapay zeka hedef kitle hakkinda biraz fikir verebilir” goriistinde olan bir katilimc: “Hedef kitleyi
tamimada yiizde yiiz yeterli olur diyemem. Bir ongorii olur. Bir noktaya kadar.” derken diger bir katilime1
“Neticede sosyal medyada gordiiklerimiz ile gercek arasindaki farklar: dogru analiz etmemiz gerekiyor.
Mutlaka yamilma paylar: olacaktir. Ama genel olarak hedef kitleyle ilgili fikir verebilir.” yorumunu yapryor.
Benzer goriise sahip olan diger katilimcilar ise sunlar1 soyliyor:

“Yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Ciinkii insanlar diisiincelerini sosyal medya ya da diger alanlarda
olsun her zaman gercek duygularim yansitmayabiliyorlar. Ama en azindan fikir verebilir.”

“Yiizde yiiz olmasa da az ¢cok. Neyi sorduguna gore.”

4.6.2. Kriz Yonetimi

Gortistilen uygulayicilara kriz yonetiminde yapay zeka kullanimi hakkinda ne diistindiikleri
soruldugunda “kriz yonetiminde yapay zeka kullanmak fark yaratir”, “kriz yonetiminde yapay
zeka kullanmak bir gerekliliktir” ve “kriz yonetiminde yapay zeka kullanmanin bir yere kadar
faydasi olur”seklinde gortisler ortaya ¢ikmustir.

Giintimtizde yeni medya ortamlarinin ve 6teki dijital mecralarin her kusaktan insan tarafindan
yaygin bir sekilde kullanilmasi nedeniyle krizlerin ortaya ¢ikmasini engelleme potansiyeli bulunan
mekanizmalar biiyiik 6lctide ortadan kalkmustir. Ozellikle geleneksel medya araglarinin egemen
oldugu donemlerde markalarin aym1 zamanda reklam veren konumunda bulunmasi yaymci
kuruluslar karsisinda ellerini giiclendirebiliyordu. Ancak giiniimiizde yeni medya ortamlarini
kullananlar giintin her saatinde potansiyel bir haber kaynag: ve icerik tireticisi durumundadir. Bu
da yapay zekd araglariyla izleme yapmayan markalar1 ya da kurumlar1 olasi krizlere karsi
korunaksiz birakmaktadir.

Yirmi bes yildir sektdrde olan bir katilimc1 “Kriz yonetiminde yapay zekd kullanmak kesinlikle fark
yaratir. Insanlarin dzellikle sosyal medyada aktif olmasiyla birlikte markalarin krize agik olma ihtimali daha
ytiksek. Dolaysiyla orada yapay zekinin devreye girmesiyle krizi daha hizli yonetebiliriz. Kriz daha olusmadan
stireci yonetebiliriz.” derken otuz yil tecriibesi olan katilime1 “Tabi ki fark yaratir. Biiyiik kitleye hizli
sekilde ulasmanmin yontemi dijital kanallardir. Yapay zekd bunlar: hizlandirip, geri doniis almayr saglayan
hizli bir arag.” dedi.

“Kriz yonetiminde yapay zeka kullanmak bir gerekliliktir” gortistinde olan bir katilime1 “Kriz
yonetiminde yapay zekd kullanmak gerekiyor. Bir kriz artik eskisi gibi konvansiyonel medyada degil dijital
medyada olustugu icin yapay zekd olmazsa olmazlardan biri. Yani sosyal medyay: dl¢timlemek icin, oradaki
krizin durumunu derecelendirmek igin zaten yapay zekd kullanmak gerekiyor. El yordamuyla 6lgmek gibi bir
durum soz konusu degil.” derken yirmi yildan fazla tecriibesi olan diger katilimc1 “Kriz yonetimi en
biiyiik alanlardan birisi. Yapay zekd dogrudan ilgilendiriyor bunu. Bir kriziniz var ve dijital diinyada yayilmis
bu kriz. Bunu nasil yoneteceksiniz? Bu yeni bir uzmanlik alan. Iletisimcilerin mutlaka uzmanlasmas: gereken
bir alan.” yorumunu yapti. Bu goriigse sahip olan bir bagka katilimci ise “Ozellikle sosyal medya
dinlemelerinde proaktif yaklagim wuygulayabilmek icin mutlaka yapay zekddan faydalanmak gerekiyor
glintimiizde. Bu ¢ok basit bir Google aract da olabilir, daha derinlemesine inceleyen ve monitoring yapan bir
program da olabilir.” dedi.

“Kriz yonetiminde yapay zeka kullanmanin bir yere kadar faydasi olur” gortistinde olan on bes
yil tecriibeli bir katilimc1 “Krize gore degisecek bir sey. Yine de ilk etapta fark yaratabilir. Mesela hizlica
insanlarin Instagram’da, Twitter’da neler yazdigimi listelemek, hizlica gormek, onlar1 kategorize etmek
anlaminda ige yarar ve fark yaratir. Ama yine de Oniiniize diisen o listeyi sizin ¢ok iyi yorumlayip
degerlendirebilmeniz gerekiyor.” derken on iki yildir sektérde olan diger katilimc1 “Her ne kadar insan
zekdsin taklit etse de yapay zeka yine de insan zekasina ve insan tecriibesine ihtiyac oldugunu diistiniiyorum.
Her marka giindeme gére, duruma gore, her seye gore degerledirilmesi gerek o yiizden dogrudan bir
uygulamayla yapilabilecegine inanmiyorum. Bir yere kadar faydas: olur ama insan giiciine ihtiyag var.”
yorumunu yaptr

4.6.3. Icerik Hazirlama

Yapay zekanin halkla iliskilerde kullanilmaya baslamasiyla beraber kisiye 6zel ¢oztimler 6n
plana cikti. Dijital platformlarda her bir profilden elde edilen veriler sayesinde kisilerin ihtiyaclarini,
begenilerini, aliskanliklarini tespit etmek ve miisteri iligkilerini buna gore diizenlemek cok sik

- 200 -



Nazarkul Tyzy Soldan T. (2022). Halkla iliskilerde yapay zeka kullanim iizerine nitel bir arastirma. The Journal of S ¥,
International Scientific Researches, 7(2), 191-206. I R G‘{‘M

rastlanilan bir durum. Mesela popiiler video platformu Netflix'in abonelerini elde tutmak ve
yayinlayacag1 dizilerin, filmlerin basarisini garantilemek icin kullanici verilerini yapay zekayla
analiz ettigi bilinmektedir. Netflix'in tavsiye sistemi olusturma disinda film ve dizi afislerini de
yapay zekayla hazirladig1 ve kisiye 6zel tasarimlarla izleyiciye sundugu ortaya c¢ikti. Ornegin bir
abone romantik filmleri seviyorsa ona “Good Will Hunting” filminin afisinde Matt Damon ve
Minnie Driver'm yakinlastig1 bir sahne gosteriliyor. Izleyici eger komedi filmlerini seviyorsa aym
filmin grafiginde bu sefer Robin Williams yer aliyor. (Chandrashekar ve digerleri, 2017)

Yapay zeka ile icerik hazirlamanin temelinde aslinda veri gazeteciligi var. Verileri toplama,
filtreleme, analiz etme, gorsellestirme ve hikayelestirme asamalarina dayali olarak gerceklestirilen
bu icerik olusturma ttirtintin kisisellestirme disinda hiz, seffaflik ve is giicti tasarrufu gibi pek cok
avantaji var.

Gortistilen halkla iliskiler uygulayicilarina “yapay zeka tarafindan veriye dayal1 olarak igerik
(basm biilteni, duyuru, afis vb.) hazirlanmas1” hakkinda ne diistindiikleri soruldugunda “yapay
zeka icerik hazirlayamaz”, “yapay zeka insan denetiminde icerik hazirlayabilir” ve “yapay zeka
gelecekte icerik hazirlayabilir”seklinde goriisler ortaya ¢ikmuistir.

Otuz yildir sektorde olan bir katilimc1 “Yapay zekd kusursuz basin biilteni yazabilseydi herkes
yazdirirdr. Metin yazma konusunda yetersiz kalacak. Standart metinleri yazabilir ama dikkat gerektiren cok
dzel metinleri yazamaz.” derken ayni tecriibe diizeyine sahip bir baska katilimc1 “Bu yapay zekdnin isi
degil gercek zekdanin isi.” dedi. Yirmi bes yildir sektorde olan bir baska katilimci ise “Ben ne kadar yapay
zekdmn is hayatimiza kolaylik sagladigim diisiinsem de odak noktas: insan. Yapay zekdnin basin biilteni
hazirlamas: gibi seylere cok sicak bakmiyorum.” seklinde yorum yaptu.

“Yapay zeka insan denetiminde igerik hazirlayabilir” goriistinde olan ve yirmi iki yildir sektorde
bulunan bir katilime1 “Bu konuda hibrit sistemlerin dogru olduguna inananlardanim. Bir makinaya basin
biilteni yazim hikayesini teslim ettikten sonra size bize ne gerek var diye bir sirket yoneticisi sorar herhalde.
Burada denetim mekanizmasin saglayacak insan aklimin olmas: gerektigine inaniyorum. Ciinkii igerisinde
hata payimin olmamast miimkiin degil. Ama basin biiltenlerinin hizlica yazilmasinda zaman kazandirabilir,
teknolojik avantaji vardir, insanlar tarafindan yonetilebilir. Google Translate ilk ¢ikti§inda nasildi, simdi
nasil? Google'in geviri hizmeti yapay zekd uygulamasiyla. Miikemmel ceviri olmasa da azicik insan eliyle edit
yapilarak giizel ¢eviri yapabiliyor. Teknolojnin hizli gelismesi bu alanda da sasirtacak diye diisiintiyorum.”
derken otuz yildan fazla tecriibesi olan diger katilimc1 “Burda Insan faktérii mutlaka énemli. Yapay
zekdlr makine temelini hazirlayabilir. Sonrasinda insamin goziinden gecmesi gerek. Tamamen yapay zekdli
uyulamaya birakamayiz.” yorumunu yapti. Bu gortise sahip olan ve yedi yildir sektérde bulunan bir
baska katilimci1 ise “Bu konuda insan denetiminde ilerlemek daha dogru.” dedi.

“Yapay zeka gelecekte icerik hazirlayabilir” goriisiinde olan on bir yil tecriibeli bir katilimci
“Suanki versiyonlart icin hayir. Insan temash ve duygu odakl olmast gereken noktalarda yapay zekd heniiz
ilerlemis degil ancak ilerleyen dénemde yapay zekd tarafindan yazilms hatta terciime edilmis cok fazla metinle
karsilasacagiz ve giiveniyor olacagumizi diistintiyorum.” derken yirmi yildir sektorde olan diger katilimci
“Hazirlayan yapay zekdya gore degisir. Bununla ilgili farkli sektorlerde kullamlamldigin biliyoruz. Biz de
takip ediyoruz. Heniiz bizde bunu hazirlayan sistem olusmadi. Ama yurt disinda var olan gelismelerden
haberdariz. Elbette olacaktir ileride. Bu alanda da etkin bir sekilde kullamlacagim diisiintiyorum.” yorumunu

yapti.

Sonug ve Degerlendirme

Son yillarda yapay zeka alaninda yasanan gelismeler biitiin sektorleri oldugu gibi halkla
iliskileri de dogrudan ve dolayli olmak tizere cesitli sekillerde etkilemistir. Gortisiilen halkla iligkiler
uygulayicilar: yapay zekanin mesleklerinde koklii bir degisim/dontistim yaptiginin farkindadirlar
ancak bu stire¢ hentiz emekleme asamasinda oldugu icin konu hakkinda degerlendirme yaparken
ikilem yasamaktadirlar.

Yapay zeka halkla iliskilercilerin islerini kolaylastiracak mi1 yoksa orta yasli bir uygulayicinin
belirttigi gibi “dallandirip, budaklandiracak” mi1? Bazi mesleklerin zaman ig¢inde ortadan kalkacag:
on goriiltiyor, yapay zeka halkla iliskileri PR uzmanlarmin elinden alacak mi1? Farkl 6lceklerdeki
ajanslar yapay zekadan faydalanabilecek mi? Kisiye 6zel tavsiyelerde bulundugu, kampanya ve afis
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tasarladig1 bilinen yapay zeka veriye dayali metinlere duygu katabilecek mi? Krizleri nceden haber
verebilecek mi? Ortaya ¢ikan krizlerle basedebilecek mi? Hedef kitle analizlerini etkili bir sekilde
yapabilecek mi? Chatbotlarla ve sesli asistanlarla her ttirlii etkilisim gerceklestirilebilecek mi?

Gortisme gerceklestirilen halkla iliskiler uygulayicilariin pek cogu yapay zekanin ne oldugunu
bildiklerini, yapay zekanin oteki sektorlerde oldugu gibi halkla iliskiler alaninda da
kullanildigindan haberleri oldugunu soylediler. Ancak yapay zekdnin ajanslarda dogrudan
kullanilmadigini; medya takip, sosyal aglarin izlenmesi, 6l¢tim-raporlama gibi hizmetleri veren
sirketlerden aldiklar1 hizmetler cercevesinde yapay zekadan faydalinildigini belirttiler.

Halkla iliskiler iletisime dayali bir alan oldugu icin bu alanda ortaya ¢ikan her gelismenin,
kullanilmaya baslanan biittin yeni teknolojilerin halkla iliskileri etkiledigini, ajanslarin bu duruma
uyum saglamak zorunda oldugunu diistinenler olsa da geleneksel is yapma sekillerini halen
stirdiirenlerin bulundugu da bir gercektir. Bu durumda olanlar genellikle yapay zekanmn nasil
imkanlar sundugu konusunda detayl bilgilerinin olmadigini belirttiler.

Halkla iliskiler uygulayicilar yapay zekaya yatirim yapmay: distintip distinmediklerine iliskin
soruya genelde “yatirim yapmay1 diistintirim” cevabini vermislerdir ancak bu karar1 almalarinda
fayda-maliyet hesabinin etkili olacagini bildirmislerdir.

Halkla iligkiler uygulayicilaria yapay zekanin yol actig1 degisimi nasil degerlendirdikleri ve
mesleklerini yaparken gecmisten farkli olarak hangi araclar1 kullandiklar1 soruldugunda medya
takip, sosyal aglarin izlenmesi, 6l¢tim ve raporlama gibi zaman ve enerji alan islerde bir rahatlama
yasandigini, ajanslarin genellikle bu alanlarda yapay zekadan faydalandiklarimn belirttiler.

Halkla iligkiler ajanslarin yapay zeka araglarindan faydalanmasmin maliyetiyle ilgili soruya
katilimcilarin farkli dogrultuda cevaplar verdikleri goriilmektedir. Sunulan hizmetlerin tiir,
fonksiyon ve limit agisindan gesitlilik gosterdigi vurgusu one ¢ikmis ve insan kaynaginin yapay zeka
yazilimlarma gore daha maliyetli olduguna dikkat cekilmistir.

Gortstilen uygulayicilarin “halkla iliskiler sektorii yapay zekdnin sundugu imkanlarin farkinda
mi1?” sorusuna verdikleri cevaplarda bir goriis birligi olmadig1 ancak “cok da farkinda degil”
seklindeki cevaplarin 6ne ¢iktig1 gorulmiuistiir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin yapay zeka kullanmaya karsi olmadiklari, hattad yeni medya
ortamlarmin halkla iliskilercilere sundugu firsatlardan yararlanmada yapay zekdnin énemli bir rol
oynadigimni bildikleri gortilmiistiir. Ayrica katilimcilarin genelinde “yapay zeka halkla iliskilercilerin
islerini kolaylastirir ve bu sektdrde yayginlasir” diistincesinin hakim oldugu gozlenmistir.

Katilimcilarin geneli hedef kitleyi tanimada yapay zekayla yapilan analizlerin bir noktaya kadar
yeterli olacagini, insan unsurunun 6nemini korudugunu, yapay zekanin hedef kitle analizindeki
basarisinin dogru stratejinin uygulanmasi sartina bagh oldugunu belirtmislerdir.

Bazi katilimcilar yeni c¢ikan iletisim araglarmin halkla iliskileri c¢ok degistirdigini, yeni
mecralarla birlikte degisimin bundan sonra da devam edecegini soylemistir. Gortislerin geneline
bakildiginda ise yapay zekdnin 6lgme ve raporlama, gorevleri otomatiklestirme, hedef kitle analizi
konularinda halkla iligkileri olumlu anlamda etkilemeye devam edecegi degerlendirmesi 6ne
cikmustir.

Kriz yonetiminde yapay zeka kullanmanin fark yaratacagr konusunda katilimcilarin goriis
birligi icinde olduklar1 goriilmiis, yapay zekanin kriz yonetimindeki roliintin simdilik yaklasan
krizleri haber vermek oldugu belirtilmistir.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin yapay zeka tarafindan veriye dayali olarak hazirlanan basin
biilteni, duyuru vb. iceriklere genel olarak giivenmedikleri gortilmiis ancak bazi katiimcilar Google
Translate’in gelisim ¢izgisine gonderme yaparak insan denetiminde ve belli oranlarda bu isi yapay
zekanin yapabilecegini belirtmistir.

Halkla iligkiler uygulayicilar1 genel olarak yapay zekanin bir halkla iligkiler
ajansinda/biriminde insanlarm yerini tamamen alamayacagini ama uygulayicilara yardimci
olacagimni diistintiyor. Ayrica yapay zeka kullanmaya karar veren ajanslarin “altyap1 ve donaniml
personel eksikligiyle ilgili zorluklar” yasayacag1 ve ajanslarin yapay zeka kullanmas: durumunda
miisterilerin bu durumdan memnun olacag belirtiliyor. Katilimcilarin yapay zeka ve etik
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konusunda kaygili olduklari, ozellikle gozetleme uygulamalarmin smirlar1 konusunda cekince
duyduklar1 gozlenmistir.

Halkla iliskiler Uygulayicilar1 Igin Oneriler

Yapay zekdnin tarihine bakildiginda yarim asirdan fazla stiren bir ge¢mise sahip oldugu
goriiliirken halkla iliskilerde yapay zeka kullanimi akilli mobil cihazlarin ve sosyal medyanin ortaya
¢itkmasi ve yayginlasmasiyla giindeme gelen yeni ve giincel bir olgudur. Gerek arastirmacilarin
gerekse halkla iliskiler uygulayicilarmin ilgisini ceken bir konu olmasma ragmen halkla iliskilerde
yapay zeka kullaniminin aydimnlatilmamis pek ¢ok yontiniin oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmaya katilan halkla iliskiler uygulayicilarinin konuyla ilgili goriisleri incelendiginde
genel olarak yapay zekanin potansiyelinin farkinda olduklarin1 ama kendilerini bu yeni siirece
adapte edebilecek seviyede yapay zeka birikimlerinin bulunmadig goriildi. Yapay zekanin
sundugu imkanlardan faydalanmak isteyen kimi uygulayicilarin ise “ise nereden baslayacaklarmi
bilmediklerini” sdylediklerine sahit olundu.

Glntimiiziin yaygn iletisim araclari, mecralar1 ve aliskanlar1 dikkate alindiginda halkla iliskiler
gorevlerini yapay zekaddan bagimsiz gerceklestirebilmek her gecen giin biraz daha imkansiz hale
gelmektedir. Bu nedenle arastirmada yapay zekaya halkla iliskiler perspektifinden bakilmis olup
yeni ortaya cikan PR enstriimanlarit ve uygulamalar1 cesitli acilardan incelenmeye calisilmistir.
Yapay zekédnin halkla iliskiler meslegi icin sundugu firsatlara ve olusturdugu tehditlere dikkat
cekilmistir.

Halkla iliskiler uygulayicilar1 kilavuz nitelegindeki akademik calismalarin ve popiiler
yayinlarin yol gostericiliginde yapay zeka konusunda ihtiya¢ duyduklar: bilgi ve becerileri
kazanmalidirlar. Giniimtizde bir halkla iliskiler uygulayicisinin yazilimci olmas: gerekli degildir
ancak yapay zeka araclarindan etkili bir sekilde faydalanabilecek seviyede bu teknolojiyle ilgili bilgi
birikimine ve kullanim becerilerine sahip olmasi 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin Sinirliliklar: ve Gelecek Arastirmacilar Icin Oneriler

Daha once de belirtildigi gibi halkla iliskilerde yapay zeka kullanimi1 yeni bir olgudur. Bu alanda
arastirma yapmanin dogasindan kaynaklanan nedenlerle veri toplamada gesitli zorluklar
yasanmaktadir. Gortisiilen kisilerin cogunda konuya yeterince hdkim olmamaktan kaynaklandig:
duistiniilen bir ¢ekingenlik gozlendi. Bu durum arastirmacinin veri toplamak igin daha ¢ok kaynaga
ulasmasinin 6niinde ciddi bir engel olusturdu.

Halkla iliskilerde yapay zeka kullanimi1 konusunda katilimcilara yoneltilen sorulara cogunlukla
ylizeysel cevaplar alindi, olusturulan zaman baskisi nedeniyle yeterli sorgulama yapilamadi.
Arastirmacinin somut araclar ve uygulamalar tizerinden konusma istegi genellikle karsilik bulmads,
katilimcilarin bundan 6zellikle kagindig1 sonucuna varildi.

Genel olarak yapay zeka, 6zel olarak da halkla iliskilerde yapay zeka kullamim biiyiik olgtide
kullanici ve hedef kitle verilerinin toplanmasi ve analiz edilmesine dayanmaktadir. Kullanici
verilerini toplayan kurumlar Kisisel Verileri Koruma Kanunu'ndan kaynaklanan zorunluluk
nedeniyle “Gizlilik S6zlesmesi” ve “ Aydinlatma Metni” gibi basliklar altinda veri toplama ve verileri
isleme sekilleri hakkindaki bilgileri kamuoyuyla paylasmaktadirlar.

Ancak bu metinlerde, toplanan verilerin kurum menfaatleri dogrultusunda islendigi, kurumun
diger sirketlerine aktarildig1, yurt icinde ve yurt disinda isbirligi yapilan sirketlerle paylasildig: gibi
bilgiler yer almaktadir. Kullanic1 verilerinin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasinin
kisi mahremiyeti, iilke gtivenligi ve demokrasi agisindan riskler barindirmaktadir. Ayrica verilerin
degisik sekillerde islenmesinin beraberinde getirdigi etik problemler farkli platformlarda zaman
zaman dile getirilmektedir.

Kisiye 6zel saglik verilerinin giyilebilir teknolojilerle toplaniyor olmasi; saghk kuruluslar
tarafindan olusturulan verilere internetten erisilebilmesi; insan davramslarinin ve aliskanliklarinin
kayit altina alimiyor olmasi, resmi ve 6zel kurumlarmn kurum ici ve kurum dist iletisimlerini
Whatsapp vb. yazilimlar tizerinden gerceklestirmeleri her agidan incelenmeye deger olaylardir.
Calismanin esas amaci yapay zekanin halkla iliskiler alaninda uygularns bigimlerini ortaya koymak
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oldugu igin yukarida belirtilen hususlar derinlemesine ele alimamuistir. Gelecek arastirmacilarin
isaret edilen bu noktalara egilmelerinin halkla iliskiler arastirmalarina yeni perspektifler katacag:
diistiniilmekte.
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Ek 1: Goriisme Sorulari

A. Halkla iliskiler uygulayicilarimin yapay zekd uygulamalart konusundaki farkindaliklar: ve tutumlar:
nelerdir?

1) Biraz kendinizden bahsedebilir misiniz?

2) Ne zamandan beri Halkla Iliskiler sektoriinde calistyorsunuz?

3) Size gore yapay zeka nedir?

4) Mesleginizi yaparken yapay zekadan faydalaniyor musunuz?

5) Calisanlariniza yapay zeka egitimi aldirmay1 distintir miistintiz?

6) Ajans olarak yapay zekaya yatirim yapmay1 distintir miistintiz?

B. Halkla iliskiler uygulayicilar: tarafindan hangi yapay zekd araclari ve teknikleri kullamlmaktadir?

7) Halkla iligkiler ajanslar1 yapay zeka uygulamalarindan hangilerinden faydalaniyor?

8) Yapay zekayi iletisimde basaril1 bir sekilde kullandigin bildiginiz bir sirket ya da kurum var mi1?
9) Yapay zeka hizmeti veren sirketlerden faydalanmanin maliyeti ytiksek mi?

C. Halkla iliskiler uygulayicilarimin yapay zekd kullanimyla ilgili diisiinceleri ve éngoriileri nelerdir?
10) Sizce Halkla iliskiler sektorii yapay zekanin sundugu imkanlarin farkinda mi?

11) Halkla Iliskilerde yapay zeka kullanimina iliskin goriisleriniz nelerdir?

12) Sizce yapay zeka halkla iliskilercilerin islerini kolaylastitir mi1?

13) Sizce halkla iligkiler sektoriinde yapay zeka kullanimi yayginlasir mi?

14) Sizce yapay zekayla yapilan analizler sizce hedef kitleyi tanimada yeterli olur mu?

15) Size gore yapay zeka gelecekte halkla iliskiler calismalarini nasil etkiler?

16

17) Sizce yapay zekanin hazirladig1 basin biiltenine, haber metnine giivenilir mi?

18) Yapay zeka bir halkla iliskiler ajansinda insanlarin yerini alabilir mi?

19) Bir halkla iligkiler ajans1 yapay zeka kullanmaya karar verse ne gibi zorluklarla karsilasir?

)
)
)
)
)
) Bir halkla iliskiler krizini yonetirken yapay zeka kullanmak fark yaratir mi1?
)
)
)
20) Bir halkla iliskiler ajansinin yapay zeka kullanmasi sizce ajans-miisteri iliskisini nasil etkiler?
21) Yapay zeka ve etik konusunda ne dustintiyorsunuz?
Extended Abstract

Aim and Scope

In our research, we aimed to reveal how developments in communication technologies and
artificial intelligence affect public relations studies, and which techniques are used, how and to what
extent, especially in public relations activities carried out on the basis of social networks. In addition,
we aimed to determine where we are in artificial intelligence technology, where this technology is
heading, the ways in which artificial intelligence is used and the innovations it brings to public
relations studies. We aimed to find answers to the following questions in order to reveal the different
aspects of this current process:

Will artificial intelligence make things easier for PR people, or will it “branches” as one middle-
aged practitioner put it? Some professions are predicted to disappear over time, will artificial
intelligence take public relations out of the hands of PR professionals? Will agencies of different
scales benefit from artificial intelligence? Will artificial intelligence, known for giving personalized
advice and designing campaigns and posters, add emotion to data-driven texts? Will it be able to
predict crises? Will it be able to cope with the emerging crises? Will it be able to perform target
audience analysis effectively? Will all kinds of interactions be possible with chatbots and voice
assistants?

Findings and Conclusion

Many of the public relations practitioners we interviewed said that they knew what artificial
intelligence was and that they were aware of the use of artificial intelligence in the field of public
relations as in other sectors. However, artificial intelligence is not used directly in agencies; They
stated that they benefited from artificial intelligence within the framework of the services they
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received from companies that provide services such as media monitoring, monitoring social
networks, measurement—reporting.

Since public relations is a communication-based field, it is also a fact that there are those who
still maintain their traditional ways of doing business, although there are those who think that every
development in this field and all new technologies that are being used affect public relations and
that agencies have to adapt to this situation. Those in this situation generally stated that they do not
have detailed information about how artificial intelligence offers opportunities.

When we asked public relations practitioners how they evaluated the change caused by artificial
intelligence and what tools they used different from the past, they stated that they experienced a
relief in tasks that take time and energy such as media monitoring, monitoring social networks,
measurement and reporting, and that agencies generally benefit from artificial intelligence in these
areas.

It is seen that the participants gave different answers to our question about the cost of using
artificial intelligence tools by public relations agencies. It was emphasized that the services offered
vary in terms of type, function and limit, and it was pointed out that human resources are more
costly than artificial intelligence software.

The practitioners we interviewed asked, “Is the public relations industry aware of the
possibilities offered by artificial intelligence?” It was seen that there was no consensus in the answers
they gave to the question, but the answers such as "not very aware of it" came to the fore.

It has been seen that public relations practitioners are not against using artificial intelligence,
and they even know that artificial intelligence plays an important role in taking advantage of the
opportunities offered by new media environments to public relations professionals. In addition, it
was observed that the idea of "artificial intelligence makes the work of public relations easier and
becomes widespread in this sector" prevails among the participants.

The majority of the participants stated that the analysis made with artificial intelligence would
be sufficient up to a point in recognizing the target audience, that the human element maintains its
importance, and that the success of artificial intelligence in the target audience analysis depends on
the application of the right strategy.

Some participants said that the newly released communication tools have changed public
relations a lot, and that the change will continue with new media. When we look at the general
opinions, the assessment that artificial intelligence will continue to positively affect public relations
in the fields of measurement and reporting, automating tasks, and target audience analysis has come
to the fore.

It was seen that the participants were in agreement that using artificial intelligence in crisis
management would make a difference, and it was stated that the role of artificial intelligence in crisis
management is to inform about upcoming crises.

Press releases, announcements, etc. prepared by artificial intelligence based on data of public
relations practitioners. It was seen that they did not trust the content in general, but some
participants referred to the development line of Google Translate and stated that artificial
intelligence can do this work under human control and to a certain extent.

Public relations practitioners generally think that artificial intelligence cannot completely
replace humans in a public relations agency/unit, but it will help practitioners. In addition, it is
stated that agencies that decide to use artificial intelligence will experience "difficulties related to
lack of infrastructure and equipped personnel" and customers will be satisfied if the agencies use
artificial intelligence. It was observed that the participants were worried about artificial intelligence
and ethics, and they were especially hesitant about the limits of surveillance applications.
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