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Orgiitsel bagllik ile is doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu bilinmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, saglik ¢alisanlarinda orgiitsel bagliligin iy doyumu iizerindeki etkisini ortaya koymaktir.

Calisma Sanliurfa’da 6zel bir hastanede gdrev yapan 275 personel ile gerceklestirilmistir.
Orneklem grubuna “Allen-Mayer Orgiitsel Baglilik Olgcegi” ve “Minnesota Is Doyumu Olgegi”
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Toplanan
verilerin dagilimi normallik gdstermedigi i¢in parametrik olmayan testler kullanilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, saglik ¢alisanlarinda 6rgiitsel baglilik ile is doyumu
arasinda giiclii ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu, orgiitsel bagliligin ve is doyumunun ¢esitli
demografik ozelliklere gore farklilagtigini gostermektir. Calisma kapsaminda elde edilen
bulgulardan hareketle; personelin yonetimsel diizeyde alinan kararlara katilmasi, demokratik bir
yonetim anlayisi benimsenmesi, yonetim uygulamalarinin daha otonom hale getirilmesi,
caliganlarin motivasyonunu artirict 6diillendirme mekanizmalar1 olusturulmasi, yonetimde
seffaflik ilkesinin benimsenmesi ve calisanlarin ihtiyaglarin1 gidermeye oncelik verilmesi
konusunda 6nerilerde bulunulmustur.
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Investigation of the Effect of Organizational Commitment on Job Satisfaction in Health
Institutions

ABSTRACT

It is known that there is a positive relationship between organizational commitment and job
satisfaction. The aim of this study is to reveal the effect of organizational commitment on job
satisfaction in health workers.

The study was carried out with 275 personnel working in a private hospital in Sanliurfa. “Allen-
Mayer Organizational Commitment Scale” and “Minnesota Job Satisfaction Scale” were applied
to the sample group. The obtained data were analyzed using the SPSS 22.0 program. Non-
parametric tests were used because the distribution of the collected data did not show normality.

The findings obtained as a result of the research show that there is a strong and positive
relationship between organizational commitment and job satisfaction in healthcare workers, and
that organizational commitment and job satisfaction differ according to various demographic
characteristics. Based on the findings obtained within the scope of the study; Suggestions were
made about the participation of the personnel in the decisions taken at the administrative level,

adopting a democratic management approach, making the management practices more
autonomous, creating rewarding mechanisms that increase the motivation of the employees,
adopting the principle of transparency in management and giving priority to meeting the needs
of the employees.
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GIRIS

Insanlar hayatin1 idame etmek ve temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢alismaya, yasam kalitesini
ylkseltmeye yonelik girisimlerde bulunurlar. Bu nedenle, siirekli olarak is yasaminda aktif rol
oynamaktadirlar. Bireyler, sosyal bir varlik olmakla birlikte ihtiyaglari da sinirsizdir.
Yasamlarini devam ettirmek igin iiretmeye ve topluma faydali olmaya galigirlar. Yapilan
arastirmalara gore; insanlar yasamlarinin %70’ini is ve calisma ortaminda gegirmektedirler. Is
ortami, bireyleri genellikle profesyonel olarak basarili olma arzusuna yonelttigi igin bireylerin
sosyal yasamdan uzaklasmasina sebebiyet verebilir. Is yasamina daha fazla yogunlasan bireyler
daha iyi saglik, zindelik, daha fazla orgiitsel baglilik, iy doyumu, hedeflerine ulasma, birey ve
aile mutluluguna sahip olurlar. Calisan ve iiretken olan ve boylece ihtiyaglarini karsilayabilen
bireyler daha fazla haz duygusuna sahip olmaktadir (Cihangiroglu ve Uzuntarla, 2015:345-365).

Baglilik kavrama; literatiire ilk olarak 1960 yilinda Becker tarafindan tanitilmis ve “tutarli insan
davranigt iireten bir mekanizma” olarak aciklanmistir. Daha sonra 1970°1i yillarda orgiitsel
baglilik kavrami iizerine gesitli ¢aligmalar yapilmigtir. Literatiirdeki 6nemli ¢alismalardan biri
de calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri ile ilgilenen Lyman Porter ve
arkadaslar tarafindan 1974 yilinda yapilmistir. Saglik sektoriinde orgiitsel bagliligin onciilii is
motivasyonudur (Geng, 2019:18). Giiniimiiziin rekabetci i ortaminda, saglik kurumlarinin
herhangi bir sektordeki rakip firmalardan daha iyi performans gostermesi 6nemlidir varsayimi
ortaya c¢ikmaktadir. Hastaneler birer oOrgiittiir ve saglik g¢alisanlarimin orgiite baghi olma
sebeplerini veya tersi durumda, bagli olmadigi durumlarin analizini yapmak 6nemlidir. Orgiite
bagliligin sonucunda is doyumu ve getirmis oldugu haz duygusu, isine, kuruma, orgiite bagh
olmasi, bunun sonucunda dogan is doyumu sonuglar1 arastirilmaktadir. Orgiitsel baghilik ve is



doyumu birbiriyle baglantili konulardir. Orgiitsel baglilik, is doyumu ve performans arasinda
pozitif ve dogrusal bir iligki vardir (Nal ve Nal, 2018:131-140).

Orgiitsel baglilik; calisanlarin i¢inde calistiklar1 organizasyonla 6zdeslesme derecesini, drgiite
ne kadar bagli olduklarini ve ondan ayrilmaya hazir olup olmadiklarimi temsil eder (Korkut,
2018:393-402).

Is doyumu, insan kaynaklar1 ve &rgiitsel davranis faaliyetlerinde arastirmaya en ¢ok konu olan
alanlardan biridir. Is doyumu, yapilan bir is veya faaliyetin degerlendirilmesi sonucunda varilan
olumlu duygusal durum olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk ve Sahbudak, 2015:40). Is doyumu,
saglik calisaninin isini sevdigi veya sevmedigi diizey oldugunu agiklamaktadir. Ayrica, is
doyumu bir c¢alisanin isi hakkindaki hissi oldugunu ve bir isin tiim yOnlerinin
degerlendirilmesinden tiiretilen genel bir tutumdur. Diger bir deyisle; is doyumu bir galisanin
isine veya isin bazi yonlerine karst sahip oldugu olumlu veya olumsuz bir tutum ve bir bireyin
i¢sel bir ruh hali olduguna inanilmaktadir. Is doyumu hissi ¢alisana verdigi duygu durum hissi;
isini severek yapmasi, amirini, orgiitiin organizasyonu ve olumlu yasami i¢eren ¢aligma ortami
hakkindaki duygular1 oldugu goériilmektedir (Arslan, 2012:22). Yani is yasami, ast iist iligkileri,
maas, tatmin edici duygular performansa olumlu yansimaktadir.

Orgiitsel baghlik ve is doyumu
A. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik kavraminin birgok tanimi yapilmakla birlikle, bazi arastirmacilarin érgiitsel
baglilik kavramlarimi farkli alanlarda siniflandirmaya sokmaktadir. Literatiir incelemesi
yapildiginda bazi siniflandirmalar agagidaki sekildedir.

Etzioni’ye gore, Orgiit yoneticilerinin ¢alisan kigiler izerinde gostermis oldugu otorite ve giicleri
orgiitsel bagliligin temel unsurunu olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik kavrami, &rgiite bagh
calisanlarin isleyisi ve faaliyetlerine dayali tanimlamalar getirmektedir. Orgiitiin ve orgiit
iiyelerinin glic veya yetkinliklerinin Orgiite yakinlagmasinm1  veya uzaklagsmasindan
kaynaklandigini agiklamaktadir. Toplumsal hedeflerin gergeklestirilmesi, orgiitsel bagliliginin
ve bilgisinin 6nemli oldugu durumlarda bile giiclin uygulanmasini gerektirdigi goriisii
benimsenmektedir (Bayraktaroglu vd.,2014:107). Bir birimin giicii, varliklari, toplam yapis1 ve
bu konudaki gegmis performanslari incelenerek tahmin edilebilir. Giig kavrami, ima ettigi sosyo-
politik durusla ilgili bircok tartismaya yol agmistir. Giicli is birliginden ziyade c¢atigsmayla
iligkilendirme egilimi, iktidar1 olumsuz olarak gorme egiliminin daha genel bir
pargasidir. Toplumsal giiciin kaynaklar1 ¢ok ¢esitlidir ve bir toplumsal birimin {iyeligi sadakatini
harekete gegirme kapasitesi ve orgiitiinlin seckinlerin etkililigi gibi somut olmayan unsurlari
igerir.

Kanter, bireylerin orgilitsel hedeflere katkida bulunmada daha basarili olmalari i¢in ¢aliganlari
giiclendirebilecek stratejiler hakkinda fikir edinmelerine yardime1 olacagini belirtmektedir.
Kanter'in orgiitteki yapisal gii¢ teorisi ¢alisma ortamlarindaki 6rgiitsel yapilarin incelenmesi i¢in
bir ¢ergeve saglayabilir. Kanter’e gore bicimsel gii¢, goriinlir ve organizasyonun amaci igin
merkezi olan ve karar vermede takdir yetkisine izin veren islerde bulunur. Giig, bireylerin isleri
halletme yetenegidir ve bir kisinin kurulusta isgal ettigi konumdan kaynaklanir. Yiiksek profilli
is faaliyetlerine ek olarak bireyler, Orgiit ig¢inde olusturduklar1 ittifaklardan iistleri ve
akranlarinin yani sira astlariyla da gii¢ elde ederler. Bu ittifaklarin, bireylerin isleri halletmek



icin ihtiya¢ duyduklari is birligini elde etmelerini saglayan gayri resmi gii¢ kaynaklar1 sagladigi
distiniilmektedir (Tolay vd.,2012:449-465).

Tutumsal baglilik yaklasimina gore; baglilik, bireyin istihdam ettigi ¢evresinin degerlendirilmesi ve
bireyi orgiite baglayan duygusal bir reaksiyonudur. Tutumsal baglilik, organizasyonun hedeflerine
ve degerlerine olumlu, yogun bir baglilik ve 6zdeslesmeyi temsil eden bir ahlaki katilim bigimidir.
Basgka bir ifade ile tutumsal baglhlik, bireyin Orgiite biitiinii ile baglanmasini ve orgiite ayak
uydurmasini, her yonii ile katilim saglamasinin nispi giiclidiir. Bireyin 6rgiit i¢indeki kosullar ve
olumlu-olumsuz doniisiimler ile bireyin orgiite bagliliginin psikolojik yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir
(Ulusoy ve Kiling, 2019:117). Ayrica bireyin psikolojik durumunu etkilemektedir. Sonug olarak, ne
sartta olursa olsun ¢alisani 6rgiite baglamaktadir. Tutumsal baglilik, ii¢ bilesenden olusmaktadir.

Meyer ve Allen’in, isyeri baglilig1 iizerine yaptiklari arastirmalarin ¢ogu, kuruma baglilik izerine
odaklanmustir. Orgiitsel bagliligi, bireyin oOrgiite karsi pozitif duygusal bagliligi olarak
tanimlamistir. Geleneksel olarak baglilik, siireklilik, normatif ve duygusal baglilik boyutlarini
iceren U¢ faktorlii bir model olarak tanimlanmigstir. Bununla birlikte, duygusal bagliligin
davranigsal sonuglardan ¢ok kuruma yonelik duygulart temsil ettigi icin gercek baglilik
olabilecegini one siiren arastirmalar vardir. Orgiite baglilik {izerine yapilan aragtirmalar, bu tiir
bir bagliligin orgiitsel etkililikle ilgili oldugunu da gostermistir. Bircok calisan kendi
organizasyonuna baglilik hisseder ve bu iligki her iki tarafi da etkileyebilir. Aslinda ¢alisanlarina
adil davranan, onlar1 ddiillendiren ve bir ekibin parcasi gibi hissettiren kuruluslar, daha olumlu
bireysel ve orgiitsel sonuglar bildirmektedir (Hakan, 2019:202). Meyer ve Allen, orgiitsel
baglilig1 olusturan unsurlar1 farkli kategorilere ayirmaktadir. Calisanlarin kuruma bagliliklarini;
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 kategorilerine ayirmistir.

B. is Doyumu

Is doyumu, 1930’lardan beri calisanlarin islerinde kalmalar1 veya isten ayrilmalarmin nemli bir
gdstergesi olarak evrensel kabul edilmektedir (Ulusoy vd.,2013:154). Is doyumu, insan sermayesini
ve ardindan calisan verimliligini belirlemede kiiresel olarak énemli bir faktérdiir. Is doyumu, kisinin
isinin tamamina yénelik olumlu ve kiiresel duygusal tepkidir. Is doyumu genel veya kiiresel
memnuniyet ile es anlamlidir ve insanlara islerini ne kadar sevdiklerini soran 6geler araciligiyla
degerlendirilir. Is doyumu, kiiresel olarak bireyin ise ve ise yonelik yanit1 olarak tanimlanmaktadir.
Is doyumu, calisamin kendini motive, tatmin ve isinden memnun hissetme derecesi olarak
tanimlanir. Is doyumu, ¢alisanin is istikrarina, kariyer gelisimine ve rahat bir is yasami dengesine
sahip oldugunu hissettiginde gergeklesir. Is, bireyin beklentilerini karsiladig1 icin calisanin isten
memnun oldugu anlamna gelir. Is doyumu cesitli sekillerde tanimlanabilir.

Is doyumu, saglik alaninda basarili ekip ¢alismasinin dnemli bir sonucunu olusturur. Genel
olarak, isin duygusal boyutlarmin, ¢alisanlarin bireysel performansi ve Orgiitsel hedeflere
ulagilmasi gibi farkli orgiitsel sonuglar iizerindeki etkisi kabul edilmektedir (Y1ilmaz, 2015:4).
Daha fazla is doyumu yasayan calisanlar, bir ekip olarak birlikte ¢calismaya ve diger grup veya
kuruluslarla is birligi yapmaya daha fazla motive olurlar. Is doyumu ayn1 zamanda daha kaliteli
bakimla da iligkilidir. Mutlu bir ¢alisanin sorunlari ¢6zme ve daha iyi kararlar alma olasilig1
yiliksektir bu da hatalar1 en aza indirebilir hatta dnleyebilir (Hatipoglu, 2013:42). Hizmetleri,
danisanlari {izerinde olumlu etkisi olan saglik calisanlar1 daha fazla memnuniyet yasarlar. Is
doyumu ayni zamanda personelin giivenilirligine katkida bulunurken, ise devamsizligi ise tersi
durumla goézlemlememiz miimkiindiir. Memnun olmayan ¢alisanlar, hastalara karsi daha
olumsuz duygular ifade ederler, daha az yeterli hizmet saglar ve hem hizmet siirekliligi hem de



hastanin memnuniyet diizeylerini, iyilesmesi i¢in olumsuz etkilerle birlikte isten erken ayrilma
egiliminde olurlar (Fikirkoca, 2011:39).

Is doyumunun bireysel 6zellikleri, isyerleri ve kuruluslarla ilgili beklentiler ve diger galisanlarla
olan iligkilerle ¢esitli degisken kategorileriyle ilgilidir (Yage1, 2017:76). Bir o6rgiitii destekleyen
ve lyelerin her biri tarafindan desteklenen temel varsayimlar, degerler ve inanglar olarak
tanimlanan gecerli orgiitsel kiiltiir, profesyoneller arasinda is doyumunu da etkiler. Isle igsel
olarak ilgili faktorler (taninma, kisisel basar1 firsatlari, is zorluklari) is doyumunu etkilerken,
daha digsal faktorler (kisiler arasi iligkiler, maaglar) is doyumu ile iliskilendirilebilir.

Saglik hizmetlerinde is doyumu 6nemli bir faktordiir. Bu kavram tek bir faktor degildir; daha
ziyade, igyerini yoneten kosullar ve iliskiler, istihdamin orgiitsel sistemi, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik faktdrler gibi faktérlerin iiriiniidiir. i, modern toplumda yasama araclarinin &tesinde
onemli ve bireyin kendini gerceklestirmesi aracidir (Arikoglu, 2019:6).

Saglik c¢alisanlarinin is doyumu, ¢aligsanlarin ilgisini ve verimliligini artirmada oldukga
onemlidir. Daha yiiksek is doyumu, daha iyi ¢alisan performansini ve nihai olarak rekabet
avantaji ve organizasyonun iiretkenligini elde etmek hasta tatmini seviyesini belirler. Isten
doyumun artmasi, isten duyulan haz bireyin yasam kalitesinin Onemli bir bilesenini
olusturmaktadir (Dogu ve Tiryaki, 2017:16-22). s doyumu yiiksek olan ¢alisanlar, iiretken, ise
bagh olma egilimindedirler ve uzun vadeli hizmetlerinden dolay1 orgiitleri {izerinde olumlu
etkileri vardir. Is doyumu ve memnuniyet, yasam kalitesi ve drgiitiin performansi iizerinde biiyiik
bir etkiye sahip oldugu i¢in 6nem kazanmaktadir. Mesleki faaliyet, insanlarin ¢ogunlugu igin
yasamin Onemli bir yoniidir ve memnuniyet kaynagi olarak genel yasam memnuniyetinin
artmasina katkida bulunabilir. Literatiire gore is doyumu bireyin amacglarini, degerlerini ve
inanclarini takip etme yetenegi ile iliskilidir.

C. Orgiitsel Baghhk ve Is Doyumu Arasindaki Iliski

Is doyumunun 6rgiitsel baglilik iizerindeki olasi rolii, uzmanlar arasinda ¢ok énemli ve tartigilan
bir konu olmustur. Is doyumu bir isin olumlu bir sekilde degerlendirilmesini ifade ederken,
orgiitsel baglilk bir ¢alisamin kurulusa baghligim ifade eder. Orgiitsel bagliligin ve is
doyumunun duygusal boyutlari, isten ayrilma niyeti, devamsizlik ve is performansinin énemli
yordayicilari olarak kabul edilmektedir. Is doyumu ve drgiitsel bagliligin rolii, rol belirsizligi ve
catisma ile ¢aliganlarin davraniglari arasinda araci olan degiskenlerdir (Erdogan, 2019:43).

Is doyumu, bir organizasyonun basarisina katkida bulunan o6nemli bir faktdr olarak
goriilmektedir. Is doyumu iiretkenligin, bireysel ve orgiitsel hedeflerin biitiinlestigi is durumlari
yaratmanin bir yoludur. Organizasyon i¢in artan memnuniyete ve iiretkenlige yol agar. Calisan
katilimini tesvik etmenin Orgiitsel etkinligi artirabileceginden, ise katilim da en 6nemli orgiitsel
onceliktir. I3 doyumu ve orgiitsel bagliligin, érgiitlerin diizgiin ¢aligmasi ve giiniimiiziin siirekli
degisen ortaminda hayatta kalmasi igin yasamsal neme sahiptir (Bilgig, 2017:35-49). Is doyumu
ve Orgiitsel bagliligin 6nemi bircok calismada ortaya konmustur. Ornegin, doyumun ve
bagliligin performans, iiretkenlik, devamsizlik, sapkin faaliyetler ve geri ¢ekilme davraniglar
gibi konular1 etkileyerek organizasyonlarin verimliligine katkida bulundugu bulunmustur.
Calisanlar is, iicret, terfi, yoneticiler ve is arkadaslar1 hakkinda ne hissettiklerine bagli olarak
hizmetlerini kuruma tam olarak verme veya vermeme stratejisine odaklanirlar. Is doyumunun
yiksek performans ve verimli hizmetleri siirdiirerek kuruluslarin iiretkenligini etkiledigi
belirtilmektedir.



GEREC VE YONTEM
A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik kuruluslarinin odaginda insan sagligi s6z konusu oldugundan bu kuruluslarda faaliyet
gosteren bireylerin Orgiitsel bagliligmin yiiksek diizeyde olmasi ayrica 6nemlidir. Bu nedenle
orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki iliskinin daha iyi anlasilmas1 gerektigi ve iliskiye yonelik
yapilacak calismalarin arttirilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu nedenle yapilan ¢aligmanin temel amact; saglik kuruluslarinda gérev yapan personelin orgiitsel
baglilik ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Yapilan aragtirmanin diger bir
amaci ise; saglik kuruluslarinda gérev yapan personelin orgiitsel baglilik ve is performansi
diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip géstermedigini incelemektir.

B. Arastirma Deseni

Gergeklestirilen ¢alisma deneysel olmayan nicel bir yapida olup, 6l¢ekle veri toplama yontemi
kullanilmigtir. Dolayisiyla aragtirmada nicel arastirma yontemlerinin kullanildigimi sdylemek
mimkiindiir. Yapilan arastirma kapsaminda iligkisel tarama deseni kullanilmistir.

Gergeklestirilen calismada kullanilan 6rnekleme yontemi ise basit tesadiifi 6rnekleme yontemidir.
Basit tesadiifi 6rnekleme yonteminin temel prensibi evrende yer alan her birimin &rnekleme
girebilme sansinin esit olmasidir. Yapilan ¢alismada veriler Sanliurfa ilinde 6zel bir hastanede gorev
yapan personelden toplanmistir. Bu dérneklem grubunda yani hastanede gérev yapan her personelin
ornekleme girme sansi esit oldugundan bu calisma igin basit tesadiifi Ornekleme yontemi
kullanilmustr.

C. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Sanliurfa’da bulunan bir 6zel hastanede gorev yapan saglik personeli
olusturmaktadir. S6z konusu 6zel hastane 2017 yilindan itibaren hizmet vermekte olup hastanede
toplam 750 personel gorev yapmaktadir. Calisma orneklemini ise bu hastanede gdrev yapan ve
arastirmaya goniillii olarak katilan 275 kisi olusturmaktadir.

COVID-19 salgini nedeniyle sosyal mesafe kurallar diisiiniilerek dagitim yolu ile saglik personeline
ulastirilarak 6lgekler uygulanmustir. Bilgi toplama formu ile katilimcilarin sosyo-demografik
bilgileri, Meyer-Allen Orgiitsel Baglilik diizeyleri ve Minnesota Is Doyumu diizeyleri hakkinda
bilgiler elde edilmeye c¢aligilmistir.

D. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin ana ve alt hipotezleri asagida belirtildigi gibidir:

Ana hipotez: Orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.
Alt hipotezler:

e Orgiitsel baghligin alt boyutlar1 (duygusal baglilik, devam baglihigi ve normatif baglilik) ile is
doyumunun alt boyutlari (igsel ve dissal doyum) arasinda anlamli iligki vardir.

e Katilimeilarin demografik bilgilerine gore orgiitsel baglilik diizeyi farklilasmaktadir.
e Katilimcilarin demografik bilgilerine gore is doyumu diizeyi farklilagsmaktadir.

e Katilimcilarin demografik bilgilerine gore orgiitsel baglilik alt boyutlar1 (duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik) farklilagsmaktadir.



e Katilimcilarin demografik bilgilerine gore is doyumu alt boyutlar1 (i¢sel ve digsal doyum)
farklilagmaktadir.

E. Arastirma lzinleri ve Etik

Calismanin yapilabilmesi icin Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurul’undan 27.09.2021 tarih, 2021/10 sayili karari ile etik uygunluk onay1 alinmistir. Buna ek
olarak, drneklem grubu Sanliurfa’da bulunan 6zel bir hastanede gorev yapan personelden olustugu
i¢cin bu hastanenin yonetiminden de gerekli izin alinmig ve veriler toplanmugtir.

F. Veri Analizi ve Indekslerin Hesaplanmasi

Olgek puanlarinin tanimlayici istatistiksel bilgilerini elde etmek icin betimsel istatistikler, orgiitsel
baglilik ve is doyumu arasindaki iliskiyi gdstermek i¢in Pearson korelasyon analizi, Orgiitsel
bagliligin is doyumu tizerindeki etkisini gostermek i¢in basit regresyon analizi, orgiitsel bagliligin ve
i doyumunun demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigini incelemek amaciyla
bagimsiz drneklemlere t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir. Farkin hangi
gruptan kaynaklandigini amaciyla ise Tukey takip testi yapilmistir. Anlamlilik degeri p<0.05 olarak
kabul edilmis, kullanilan 6lgeklere iliskin Cronbach Alfa giivenirlik indeks degerleri ise Allen-Meyer
Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Minnesota Is Doyumu Olgegi icin sirasiyla 0.91 ve 0.93 seklinde
bulunmustur.

BULGULAR

A. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin %50,2’si kadin, %38,9’u 25-34 yas araliginda, %34,9’u lise mezunu, %59,3i bekar,
%22,9’u yardimci saglik personeli, %46,2’sinin geliri giderine esit, %60,7’sinin ¢ocugu yok,
%33,1’inin ¢aligma siiresi 6-10 yil arasindadir (Tablo 1).

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri.

Degiskenler Gruplar Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 138 50,2
Erkek 137 49,8
Toplam 275 100,0
Yas 18-24 46 16,7
25-34 107 38,9
35-44 76 27,6
45 + 46 16,7
Toplam 275 100,0
Egitim Diizeyleri ko gretim 9 3,3
Lise 96 34,9
On Lisans 72 26,2
Lisans 79 28,7
Lisans Ustii 19 6,9
Toplam 275 100,0
Medeni Durum Evli 112 40,7
Bekar 163 59,3

Toplam 275 100,0




Gorev Hekim 23 8,4

Hemsgire 24 8,7
Teknisyen/Tekniker 52 18,9
Yrd. Saglik Personeli 63 22,9
Idari Personel 16 5,8
Diger 97 35,3
Toplam 275 100,0
Aylik Gelir Gelirim giderimden az 121 44,0
Gelirim giderime esit 127 46,2
Gelirim giderime fazla 27 9,8
Toplam 275 100,0
Cocuk Sayis1 Yok 167 60,7
1 50 18,2
2 39 14,2
3+ 19 6,9
Toplam 275 100,0
Calisma Siiresi 1-5 89 32,4
6-10 91 33,1
11-15 45 16,4
16-20 34 12,4
21 + 16 55
Toplam 275 100

B. Orgiitsel Baghlik ve Is Doyumu Verileri Normallik Testi

Orgiitsel bagllik toplam puani ve alt boyutlari ile is doyumu toplam puan1 ve alt boyutlarina yonelik
elde edilen veriler yapilan normallik testinde (p<0,05) normal dagilim gostermedigi i¢in analizlerde
non-parametrik testler uygulanmistir.

C. istatistiki Analiz Sonuclar

Cinsiyet acisindan orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlarinin (duygusal, devamlilik
ve normatif baglilik) puan ortalamalari arasinda farklilik olup-olmadigi Mann Whitney U testi
ile test edilmis ve anlamli bir fark olmadigi gériilmistir (p>0.05).

Medeni durum bakimindan orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlarinin (duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik) puan ortalamalari arasinda farklilik olup-olmadigr Mann
Whitney U testi ile test edilmis ve istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir
(p>0,05).

Katilimcilarin yaslar1 acisindan orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel baglilik alt boyutlarinin puan
ortalamalar1 arasindaki farklilig: test etmek icin Kruskal Wallis-H Testi yapilmis, orgiitsel baglilik
toplam puaninda yas degiskeni bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir (p>0,05).

Egitim durumu degiskeni bakimindan orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin toplam puaninda egitim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Ay
sekilde katilimeilarin gorevleri bakimindan orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin toplam puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamustir (p>0,05).



Gorev degiskeni bakimindan orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlar1 agisindan fark olup-
olmadigini test etmek icin Kruskal Wallis-H Testi yapilmis ve gorev degiskeni bakimindan 6rgiitsel
baglilik ve alt boyutlarimin toplam puanlar1 arsinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir
(p>0,05).

Aylik gelir diizeylerine gore oOrgiitsel baglilik toplam puan ortalamasmin anlamli bir sekilde
farklilastig1 saptanmustir (X2= 14,452, p=.001). Farkin kaynagini saptamak amaciyla yapilan takip
testi sonucuna gore, geliri giderine gore az olanlarin orgiitsel baglilik puan ortalamas: (M=119,36),
geliri giderine esit olanlarin orgiitsel baglilik puan ortalamasima (M=157,38) gore anlamli sekilde
daha diistiik bulunmustur (p<.001).

Caligsma siiresi gruplari arasinda orgiitsel baglilik toplam puani bakimindan istatistiksel anlamli fark
bulunamamustir  (p>0,05). Alt boyutlarda ise sadece duygusal baglilik alt boyutu puan
ortalamalarinda anlamli bir farklilasma saptanmistir (X2= 11,886, p=0.018). Farkliligin hangi
gruplar arasinda anlamli oldugunu saptamak amaciyla takip testi uygulanmis ve 1-5 yil arasinda
calisanlarin duygusal baglilik puan ortalamasinin (M=118,60), 11-15 y1l (M=158,07) ve 21 yil ve
iizerinde calisanlarin (M=173,47) puan ortalamalarina gore anlamli sekilde diisiik oldugu
bulunmustur (sirasiyla; p=.006; p=.013).

1. Duygusal Baghlik Boyutu Acisindan Degerlendirme

Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik alt boyutunu belirlemeye yonelik katilimcilara 6 soru
sorulmustur. 2.sorunun (Bu kurumun problemlerini kendi problemim gibi hissediyorum) en
yliksek ortalamaya ve 6.sorunun (Bu kurum benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor)
ise en diisiik puana sahip oldugu goriilmiistir. Katilimcilarin orgiitsel baglilik (duygusal
baglilik) agisindan kuruma bagliliklar1 yiiksektir. Ancak baska bir kuruma gegme firsatlari
oldugunda da o kuruma gegebilecekleri goriilmektedir (Tablo -2).

Tablo 2: Duygusal Baglilik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Sorular N Ortalama Standart Min. Max.
Sapma
1 275 3,36 1,039 1,00 5,00
2 275 3,52 0,933 1,00 5,00
3 275 3,42 0,980 1,00 5,00
4 275 3,48 1,015 1,00 5,00
5 275 3,50 0,971 1,00 5,00
6 275 3,34 0,935 1,00 5,00

2. Devamhhik Baghhgi Boyutu Acisindan Degerlendirme

Devamlilik baglilig1 alt boyutu diizeyini belirlemeye yonelik 6 soruya yanit verilmistir. Orgiitsel
baglilig1 (devam bagliligi) degerlendirmek amaciyla sorulan sorulardan 7. sorunun (Su anda bu
kurumda ¢alismaya devam etmek benim i¢in bir istekten ziyade gerekliliktir) en yiiksek ortalamaya
ve 12. sorunun (Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birka¢ olumsuzluktan biri de mevcut ig
olanaklarimin azligidir) ise en disik puan ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin devam bagliligi agisindan kurumda kalmaya g¢ok oOnem verdiklerini ama
kurumdan ayrilmalar1 halinde de yasamlarinin alt-iist olmayacagin1 belirttiklerini soyleyebiliriz
(Tablo-3).



Tablo 3: Devam Bagliligi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Sorular N Ortalama Standart Min. Max.
Sapma
7 275 3,63 0,928 1,00 5,00
8 275 3,52 0,960 1,00 5,00
9 275 3,49 0,979 1,00 5,00
10 275 3,46 0,944 1,00 5,00
11 275 341 0,952 1,00 5,00
12 275 3,30 1,014 1,00 5,00

3. Normatif Baghlik Boyutu Acisindan Degerlendirme

Orgiitsel bagliligin normatif baglilik alt boyutunu degerlendirmek icin toplam 6 soru yanitlanmstir.
Orgiitsel bagliligi (normatif baglilik) degerlendirmek amaciyla sorulan sorulardan 17. sorunun
(Bu kurumu su an i¢in birakamazdim, ¢iinkii kendimi buradakilere karsi mecbur hissediyorum) en
yikksek ve 13. sorunun (Su anki isverenimle ¢alismaya devam etmek igin (ona karst) higcbir
zorunluluk hissetmiyorum) ise en diisiik puan ortalamasina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Katilimcilarin, normatif baglilik agisindan kurum degistirmeyi uygun bulmadiklar1 ama kurum
degistirmeleri durumunda da kendilerini suglu hissetmeyecekleri goriilmektedir (Tablo-4).

Tablo 4: Normatif Baglilik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Standart

Sorular N Ortalama Min. Max.
Sapma
13 275 3,13 1,090 1,00 5,00
14 275 3,35 0,952 1,00 5,00
15 275 3,29 0,964 1,00 5,00
16 275 3,39 0,939 1,00 5,00
17 275 3,41 0,971 1,00 5,00
18 275 3,33 0,954 1,00 5,00

4. is Doyumu (i¢csel Doyum) Boyutu Acisindan Degerlendirme

Is doyumunun i¢gsel doyum alt boyutunu degerlendirmek igin toplam 12 soru yanitlanmustir. Orgiitsel
baglilig1 (normatif baglilik) degerlendirmek amaciyla sorulan sorulardan 9. sorunun (Isim, bana
baskalar1 igin bir seyler yapabilme olanag1 sagliyor) en yiiksek ortalamaya ve 15. sorunun (isim,
bana kendi kararlarimi uygulama serbestligi sagliyor) ise en disiik puana sahip oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin genel olarak i¢sel doyuma sahip olduklari sdylenebilir (Tablo-5).

Tablo 5: I¢sel Doyum Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Sorular N Ortalama Standart Min. Max.
Sapma

1 275 3,32 1,067 1,00 5,00

2 275 3,48 1,023 1,00 5,00

3 275 3,35 1,075 1,00 5,00

4 275 3,55 1,022 1,00 5,00

7 275 341 1,115 1,00 5,00



8 275 3,41 1,068 1,00 5,00

275 3,63 1,015 1,00 5,00
10 275 3,55 1,029 1,00 5,00
11 275 3,53 1,068 1,00 5,00
15 275 3,12 1,195 1,00 5,00
16 275 3,31 1,122 1,00 5,00
20 275 3,37 1,101 1,00 5,00

5. Is Doyumu (Digsal Doyum) Boyutu Ac¢isindan Degerlendirme

Is doyumunun igsel doyum alt boyutunu degerlendirmek i¢in toplam 8 soru yanitlanmistir. Orgiitsel
baghiligt (normatif baglilik) degerlendirmek amaciyla sorulan sorulardan 5. sorunun
(Yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarzindan memnunum) en yiiksek ortalamaya ve 14. sorunun
(Isim, bana terfi olanaklar1 sagliyor) ise en diisiik puana sahip oldugu gériilmektedir. Calisanlarin
genel olarak digsal doyuma ulastiklar1 sdylenebilir (Tablo-6).

Tablo 6: Is Doyumu (Dissal Doyum) Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Sorular N Ortalama Standart Min. Max.
Sapma

5 275 3,48 2,689 1,00 5,00

6 275 3,26 1,122 1,00 5,00
12 275 3,32 1,121 1,00 5,00
13 275 3,14 1,249 1,00 5,00
14 275 2,95 1,206 1,00 5,00
17 275 3,13 1,121 1,00 5,00
18 275 3,43 1,073 1,00 5,00
19 275 3,19 1,176 1,00 5,00

6. Orgiitsel Baghhk, Is Doyumu ve Alt Boyutlarinin Ortalamalari

Arastirmaya katilanlarin 6rgiitsel baglilik 61,34 (%68) ve is doyumu ortalamasinin 66,93 (%66)
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore personelin orgiitsel baglilik ve is doyum diizeylerinin
ortalamanin tizerinde oldugu soylenebilir (Tablo -7).

Tablo 7: Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumu Ortalamalari

Orgiitsel Baghlik Ortalamasi s Doyumu Ortalamasi
N 275 275
Ortalama 61,34 66,93
Standart Sapma 11,06 16,45
Minimum 18,00 26,00
Maximum 87,00 100,00

Katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyutlarinin da ortalamanin lizerinde oldugu saptanmigtir
(Tablo-8).



Tablo 8: Orgiitsel Baghlik Alt Boyut Puanlari Tablosu

Duygusal Baghhk Devamhilik Baghhg Normatif Baghhik
Puam Puam Puam
N 275 275 275
Ortalama 20,63 20,80 19,90
Standart Sapma 4,24 4,17 4,37
Minimum 6,00 6,00 6,00
Maximum 30,00 30,00 30,00

Saglik ¢alisanlarinin igsel ve digsal doyum puanlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo-9).

Tablo 9: I¢sel ve Digsal Doyum Puanlari Tablosu

I¢sel Doyum Dissal Doyum
Puam Puam
N 275 275
Ortalama 41,02 25,91
Standart Sapma 9,46 7,77
Minimum 16,00 8,00
Maximum 60,00 40,00

TARTISMA

Yapilan arastirmada; cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gorev, cocuk sayisi ve toplam caligsma
stiresi bakimindan orgiitsel baglilik toplam puani ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilagma
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Literatiirde yapilan c¢alismalarin arastirma bulgularimi destekler
nitelikte oldugu sdylenebilir. Tagkin ve Dilek (2010) orgiitsel giiven ve bagliligin ¢esitli demografik
degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigini inceledikleri ¢alismada, orgiitsel baglilik toplam puant
ve duygusal, devamlilik ve normatif baglihgin cinsiyete gore farklilagmadigini bulmustur. Ayn
calismada Orgiitsel baglilik diizeyi toplam puami ve alt boyutlarinin medeni duruma gore
farklilasmadigi da saptanmustir.

Akyol ve arkadaslarinin (2013) yaptig1 diger bir arastirmada goreve gore orgiitsel baglilik diizeyinin
farklilagmadig1 bulunmustur.

Egitim diizeyine gore orgiitsel baghligin farklilasip farklilasmadigimin incelendigi bir ¢alismada
orgiitsel bagliligin egitim diizeyine gore farklilasmadigi bulunmustur (Sener, 2013). Gayipov (2014)
yaptig1 arastirmada, orgiitsel bagliligin ¢cocuk sayisina gore farklilagip farklilagmadigini incelemis ve
cocuk sayisina gore oOrgiitsel baglilik toplam puami ve alt boyutlarinin farklilagmadigi sonucuna
ulagsmustir. Bektasoglu ve Sengiin (2020), saglik sektoriinde ¢alisan bireylerin toplam calisma
stiresine gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini inceledikleri ¢aligmada,
orgiitsel baglilik toplam puani ve alt boyutlarinin toplam ¢alisma siiresine gore farklilagsmadigin
saptamiglardir. Wang ve arkadaslarinin (2020) yaptigi calismada ise oOrgiitsel bagliligin ¢ocuk
sayisina gore farklilagsmadigi sonucuna ulasilmistir. Calismada yas gruplarina gore ise duygusal
baglilik ve normatif baglilik alt boyutlarinin anlamli sekilde farklilastigi sonucuna ulagilmigtir.
Kursunoglu ve arkadaslarinin (2010) gerceklestirdigi ¢calismada, orgiitsel baglilik alt boyutlarindan



duygusal baglilik alt boyutunun yasa gore farklilastigi rapor edilmistir. Durna ve Eren’in (2011)
yaptig1 calismada ise normatif baglilik alt boyutunun yasa gore farklilastigi sonucuna ulasilmstir.

Aylik gelir degiskenine gore orgiitsel bagliligin farklilasip farklilagsmadiginmi inceleyen caligmalara
bakildiginda, orgiitsel baglilik toplam puani ve alt boyutlarinin aylik gelire gére anlamli sekilde
farklilastigin1 gérmek miimkiindiir (Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013).

Is doyumu diizeyi incelendiginde ise is doyumu toplam puaninin ve i¢sel doyum alt boyutunun,
cinsiyete gore anlamli sekilde farklilagtigi sonucuna ulasilirken, medeni duruma goére sadece igsel
doyum alt boyutunun farklilagtigi bulunmustur. Yas, egitim diizeyi, gérev, cocuk sayisi ve toplam
calisma siliresine gore is doyumu toplam puani ve alt boyutlarinin tiimiiniin anlamh sekilde
farklilastig1 bulunmustur.

Aylik gelir degiskeni bakimindan ise orgiitsel baglilik toplam puam ve alt boyutlar1 ile is doyumu
toplam puani ve alt boyutlarinin anlamli sekilde farklilastigi elde edilen bulgular arasindadir.

Orgiitsel bagliliga iliskin elde edilen bulgulara bakildiginda &rgiitsel baglilign genel olarak
demografik degiskenlere gore farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu durumun, 6rgiitsel bagliligin
cinsiyet ya da medeni durum gibi bireysel 6zelliklerden daha ¢ok is kosullari, maag, kurum icinde
baski goriip gébrmemesi gibi ¢evresel faktorlerle iligkili oldugu i¢in ortaya ¢iktigi diislintilmektedir.
Ornegin, kurum icinde ydnetim tarafindan ayristirma ya da dislanma yapilmadan herkesi kabul edici
bir yaklasim s6z konusu ise kadin ya da erkek fark etmeksizin tiim calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyi yiikselebilmektedir. Dolayisiyla arastirma sonucunda orgiitsel baglilik ve demografik
degiskenler arasinda elde edilen bulgularin mantikli goziiktiigli ifade edilebilmektedir. Bununla
birlikte, yapilan ¢alismada yas arttik¢ca duygusal ve normatif baglilik diizeyinin de yiikseldigi sonucu
goriilmektedir. Bu sonucun yagl bireylerin kuruma daha fazla aidiyet duygusu besleyebilecegi icin
ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir.

Orgiitsel baghliga yonelik tiim bu arastirma bulgularin hastane ydnetimi igin oldukca degerli
oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Ciinkii boylelikle hastane yonetimi, ¢alisanlarinin performansini
artirmak i¢in bireysel 6zellikleri yerine is kosullarini iyilestirmeye yonelik galismalar yapabilir ve
istedigi sonugclara ulasabilir.

Orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda ise pozitif yonlii ve giiclii bir iliskinin
oldugu goriilmistiir. Bu beklenen bir sonugtur. Ciinkii bireyin is yagamindan elde ettigi tatmin bir¢ok
cevresel faktore baghdir. Bu faktorler arasinda kazanilan iicret, is arkadaslariyla olan uyum ve
yonetim tarafindan zorbaliga maruz kalip kalmama gibi faktorler vardir. Fakat bu faktorler daha
genis bir perspektiften degerlendirildiginde her birinin bireyin kuruma yonelik aidiyetini ve
bagliligini etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle is doyumu ve orgiitsel baghlik arasinda
bulunan pozitif yonli iligki aragtirmaci tarafindan mantikli olarak goriilmektedir.

Is doyumuna iliskin elde edilen bulgulara bakildiginda is doyumunun genel olarak demografik
degiskenlere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu durumun, bireysel o&zelliklerin is
performansini etkilemesinden ve kendi becerilerini sorgulamasindan dolayi bireyin igsel siiregleriyle
iligkili oldugu dusiiniilmektedir. Buna ek olarak, bireysel ozelliklerin is performansi iizerinde
dezavantajli bir durum yaratabilmesinden dolay1 is arkadaslar1 ya da yonetim tarafindaki
memnuniyetsizliginde digsal doyumu etkileyebilecegi seklinde yorumlanmaktadir. Ornegin, egitim
diizeyi yiiksek olan bireylerin daha diisiik olan bireylere gore, kendi becerilerine daha fazla
giivenmesi kaynakli i¢sel doyumunun ve basardigi islerden dolay1 ¢evresinden takdir gérmesinin ise
digsal doyumunun yiikseldigi disiiniilebilir. Ayrica elde edilen bu bulgularin hastane yonetimi
agisindan da 6nemli oldugu seklinde degerlendirilmektedir. Ciinkii bu sonuglar sayesinde is doyumu



agisindan dezavantajli olan gruplar tespit edilebilir ve iy doyumlarinin arttirilip, is performansinin
yiikselmesi saglanabilir.

Mackay (2018) yaptig1 arastirmada orgiitlere karsi duygusal bagliligin yas ilerledikge arttigini rapor
etmistir. Gergeklestirilen diger bir arastirmada Chegini ve arkadaslar1 (2019) tarafindan orgiitsel
baglilik ile is doyumu arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel baghlik ile is
doyumu arasinda pozitif yonde anlaml1 bir iliski bulunmustur. Li ve Tang (2018) tarafindan yapilan
calismada, is gorenlerin calisma siiresi arttikga is doyumunun da arttig1 saptanmistir. Webber ve
Rogers (2018) gerceklestirdigi arastirmada, kadinlar ve erkekler arasinda is doyumu diizeyinin
farklilagip farklilasmadigini incelemisler ve kadinlarin is doyumu diizeyinin erkeklere gore daha
diisiik oldugunu bulmuslardir. Beloor ve arkadaglari (2020) yaptiklari arastirmada ise daha yiiksek
egitim diizeyine sahip olan bireylerin daha fazla is doyumuna sahip oldugu sonucunu rapor
etmislerdir. Tiim bu sonuglar yapilan ¢alismanin bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Yukarida belirtilen tiim arastirmalar birlikte dikkate alindiginda elde edilen bulgular ile literatiirde
daha Once yapilan aragtirma sonuglarinin uyumlu oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu nedenle
gerceklestirilen calismanin literatiir tarafindan desteklendigi ifade edilebilir. Arastirma sonuglari ile
literatiir bulgular1 arasinda ortaya ¢ikan bu uyumun daha 6nceki aragtirmacilarin da benzer konularla
ve degiskenlerle caligsmis olmasindan kaynakli oldugu seklinde degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, aragtirma kapsaminda hem orgiitsel baglilik hem de is doyumuna yonelik elde edilen
bulgularin literatiir ile paralellik gosterdigi ve 6nceki ¢aligma bulgular tarafindan desteklendigini
sOylemek miimkiindiir.

Yapilan ¢alisma kapsaminda kurulan hipotezler ve bu hipotezlerin kabul ya da reddedilme durumu
incelendiginde arastirmanin ana hipotezi (H1) orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda iliski oldugunu
gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda pozitif yonde
ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bu nedenle arastirma hipotezinin kabul edildigi soylenebilir. Buna
ek olarak, arastirma kapsaminda kurulan ilk alt hipotez (H2), 6rgiitsel bagliligin alt boyutlar ile is
doyumu alt boyutlarinin arasinda iligkiler oldugunu one siirmektedir. Yapilan iligkisel analiz
sonuglarina gore, orgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik ile is doyumu alt boyutlar1 olan igsel ve digsal alt boyutlar arasinda pozitif yonde iligkiler
saptanmistir. Bu nedenle H» hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir. Diger alt hipotezler (Hs, Ha, Hs,
He) ise orgiitsel baglilik toplam puani ve alt boyutlari ile is doyumu toplam puani ve alt boyutlarinin
cesitli demografik degiskenlere goére farklilik gosterdigini iddia etmektedir. Yapilan analiz
sonuclarina gore birgok demografik degiskene gore orgiitsel baglilik toplam puani ve alt boyutlart
ile is doyumu toplam puani ve alt boyutlarinin anlaml sekilde farklilastigi saptanmistir. Bu nedenle
bu alt hipotezler de kabul edilmistir.



SONUC VE ONERILER

Yapilan caligmada saglik personelinin orgiitsel baglilik ve is doyumu diizeylerinin demografik
degiskenlere gore farklilagtig1 sonucuna ulasilmis, orgiitsel baglilik ve is doyumu diizeylerinin bir¢ok
stirecle iligkili oldugu bulunmustur. Erkek ve evli saglik ¢alisanlarinin i¢sel doyum diizeyinin daha
yiiksek oldugu; daha yash bireylerin bulunduklar1 kurumla daha yiiksek diizeyde duygusal baglilik
gelistirdikleri ve islerinden daha fazla doyum aldiklari; lisansiistii egitim diizeyine sahip hekimlerin,
sadece bir ¢cocuga sahip olanlarin ve daha fazla siire ayn1 kurumda calisan personelin digerlerine gore
is doyumlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayn1 zamanda daha fazla ¢alisma siiresine sahip
olan personelin daha yiiksek duygusal baglilik diizeyine sahip olduguna ulagilmigtir. Buna ek olarak,
orgiitsel baglilik ve iy doyumu arasinda pozitif yonlii ve gii¢lii bir iliski bulunmustur.

Gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda yapilan literatiir taramasi ve elde edilen bulgular goz oniine
alimdiginda gelecekte benzer konularda calisma yapacak aragtirmacilar ve alanda gérev yapan
uygulamacilar i¢in su 6neriler yapilmaktadir:

e Gergeklestirilen analizler sonucunda kadinlarin erkeklere gore i¢csel doyum diizeyi daha diisiik
bulunmustur. Bu nedenle kadinlarin is yasaminda igsel doyumunu ve motivasyonunu artirict
cesitli miidahale programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi 6nerilmektedir. Boylelikle kurum
icinde kadinlarin ¢aligma performansinin arttirilabilecegi diisiiniilmektedir.

e Yapilan analizler sonucunda bekar personelin evlilere gore i¢sel doyum diizeylerinin daha diigiik
oldugu saptanmistir. Bu nedenle bekar calisanlarin is performansmi arttirici kurum igi
diizenlemeler yapilmast ve kurum igi gorevlendirmelerde evli-bekar ayrimi yapilmamasi
onerilmektedir.

e Aragtirmada galisma siiresi daha fazla olan personelin duygusal baglhliklarinin ve is doyumlarinin
yeni baslayanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu sonuca bagli olarak,
deneyimli c¢alisanlarin yeni goreve baslamis calisanlara rehberlik etmesini saglayacak
programlarin hazirlanmasi 6nerilmektedir. Ayrica personeli kurumda uzun siire tutmaya yonelik
politikalar uygulanmalidir.

e Yapilan ¢aligmada nicel yontemler kullanilip buna gore analizler gerceklestirilmistir. Analizler
sonucunda saglik personelinin orgiitsel baglilik ve is doyumu diizeylerinin nasil oldugu hakkinda
bilgi edinilmistir. Bununla birlikte, benzer konularin nitel aragtirmalarla da incelenebilecegi ve
bu nedenle ileride yapilacak calismalarda arastirmacilarin yontemsel agidan nitel ve nicel
yontemleri birlikte kullanarak daha detayli bilgi saglayabilecegi seklinde diisiiniilmektedir.

e Saglik kuruluslarinda orgiitsel giiven, is doyumu ve orgiitsel bagliligr birlikte artirict uygulama
ve politikalarin gelistirilmesi gerektigi, hastane yonetimlerinin bu gibi yonetim ve organizasyon
konularini bir biitiin olarak ele almasi onerilmektedir. Hastane personelinin yonetsel kararlara
katilmasi, ¢alisanlarin tesvik edilmesi ve odiillendirilmesi, demokratik ve seffaf bir yonetim
anlayis1 sergilenmesi, personel ihtiyaglarma oncelik verilmesi gibi konular 6nem arz etmektedir.
Saglik Bakanligi, tiniversiteler ve 6zel sektoérde tiim saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik ve is
doyum diizeylerini arttirict politika ve uygulamalarin tiim sektoriin is birligi halinde gelistirmesi
onerilmektedir.

e Saglik ve hastane yonetimi alaninda orgiitsel baglilik ve is doyumu gibi konular iizerinde
kapsamli arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun i¢in saglik sektoriinde basta hekimler olmak
iizere personele iliskin orgiitsel davranig konularinin géz ardi edilmemesi gerekmektedir.
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