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Oz

Yapict liderlik davraniglari, orgiitsel davranig alaninin birincil odak noktasi olurken, yikici liderlik davranisi i
yasaminda oldukga yaygin olmasina ragmen daha az ilgi gérmiistiir. Bu ¢alismanin temel amaci, rol stresi teorisine dayanarak,
tam serbesti taniyan liderligin, kisiler arasi g¢atisma ve ige yabancilagma ile iliskisinde rol belirsizliginin araci roliini
arastirmaktir. I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki 368 belediye calisanindan olusan bir émeklemi kullanan bu kesitsel galismanin
sonuglari, tam serbesti tantyan liderligin rol belirsizligi, ise yabancilasma ve is arkadaslar ile catisma ile pozitif iligkili
oldugunu gdstermistir. Aracilik analizi sonuglarina gore, rol belirsizligi, tam serbesti tantyan liderlik ile i arkadaslar1 ¢atigmasi
arasindaki pozitif iligkiye aracilik ederken, tam serbesti tanityan liderlik ve ise yabancilik iliskisinde rol belirsizliginin araci rolii
bulunmamustir. Teori ve uygulamalar i¢in ¢ikarimlarm yani sira gelecekteki arastirmalar i¢in yonelimler tartisilmaktadir.
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Abstract

Constructive leadership behaviors have been the primary focus of the organizational behavior field, while destructive
leadership behavior, although quite common in business life, has received less attention. The main purpose of this study is to
investigate the mediating role of role ambiguity in the relationship of laissez-faire leadership with interpersonal conflict and
work alienation, based on role stress theory. The results of this cross-sectional study using a sample of 368 municipal employees
from the Central Anatolia Region showed that laissez-faire leadership was positively associated with role ambiguity, work
alienation, and conflict with co-workers. According to the results of the mediation analysis, role ambiguity mediated the
positive relationship between laissez-faire leadership and co-worker conflict, while role ambiguity did not mediate the
relationship between laissez-faire leadership and job alienation. Implications for theory and practice as well as directions for
future research are discussed.
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1. GIRIS

Orgiitsel arastirmalarm &nemli bir alanini olusturan liderlik ¢alismalari, cogu zaman iyi bir
liderin karakteristik unsurlarina vurgu yapmistir (Robert ve Vandenberghe, 2021). Liderlik ile ilgili
arastirmalarin ¢ok 6nemli bir kismi1 doniisiimct, etkilesimci, hizmetkar ve karizmatik liderlik gibi yapici
liderlige odaklanmasina (Fiedler, 1996; Judge ve Piccolo, 2004; Kelloway vd., 2012; Van Dierendonck
vd., 2014) ragmen, yikici liderlik {izerine yapilan arastirmalarin sayisi da artmaya baglamistir. (Aasland
vd., 2010; Hoel vd. 2010; Schyns ve Schilling, 2013; Skogstad vd., 2007). Ancak yine de yikic1 liderligin
nicel olarak arastirmalara konu edilmesi nispeten daha yenidir (Schyns ve Schilling, 2013: 140) ve Cok
Faktorlii Liderlik Olgegi’nin diger bilesenlerine kiyasla daha az ilgi gérmiistiir (Hinkin ve Schriesheim,
2008a). Calisma yasaminda yikici liderlik davranisinin ¢arpict bir sekilde yayginhigi (Aasland vd.,
2010), bu konuya olan dikkati artirmistir. Her ne kadar daha onceki galismalar (Agotnes vd., 2018;
Skogstad vd., 2007; Usman vd., 2020) tam serbesti tantyan liderligin istenmeyen sonuglarini arastirmis
olsa da, konu flizerine yapilan ¢aligmalar sinirli sayida olup, simdiye kadar elde edilen sonuglar, tam
serbesti tantyan liderligin Onciilleri ve sonuglari {izerindeki etkilerini yeterli ve tutarli diizeyde
yansitmamaktadir.

Bazi aragtirmacilar, tam serbesti tantyan liderligin igyeri stresinin ve igyeri zorbaliginin kaynagi
oldugunu ve dolayisiyla yikici bir liderlik bigimi olabilecegini ileri stirmiislerdir (Kelloway vd., 2012;
Skogstad vd., 2007). Tam serbesti tantyan liderligi siirdiiren liderlerin, ¢alisanlarmn is tatmini, lidere
iligkin takip¢i memnuniyeti ve lider etkinligine zarar verdigi yapilan arastirmalarla desteklenmistir
(Judge ve Piccolo, 2004). Benzer sekilde, tam serbesti taniyan liderlik, yoneticiye giiveni azaltmasi,
caliganlarin psikolojik iyi olusunu olumsuz yonde etkilemesi ve tiikkenmisligi artirmasi (Breevaart ve
Zacher, 2019; Kelloway vd., 2012; Usman vd., 2020) nedeniyle zarar verici bir davranisi temsil
etmektedir. Literatiirdeki bilgi birikiminin yetersiz olmasi nedeniyle akademisyenlerin, arastirmacilara
tam serbesti taniyan liderlik ile ilgili daha fazla ¢aligma yapmaya yonelik ¢agrilar artmaktadir (Usman
vd., 2020; Vullinghs vd., 2018).

Rol stresi teorisine dayanan bu arastirmanin, tam serbesti taniyan liderligin ¢alisanlarin rol
belirsizligi, is arkadaslari ile catisma ve ise yabancilagma iizerindeki olumsuz etkilerine dair daha fazla
kanit sunarak, literatiirdeki bilgi birikimini genigletmeye katkida bulunacagi diisliniilmektedir. Tam
serbesti tantyan liderlik, ¢alisanlarin rol belirsizliginin 6nemli bir kaynagi olmasina ragmen, yalnizca az
sayida ¢aligma lider davranisi ile astlarin rol stres kaynaklari arasindaki iliskiyi arastirmistir (Barling ve
Frone, 2017; Skogstad vd., 2007, Skogstad vd., 2014). Orgiitsel bilimlerde rol belirsizligi iizerine ¢ok
sayida aragtirma yapilmig olmasa da, hald 6grenilmesi gereken ¢ok sey vardir. Dahasi, her ne kadar
tatmin edici diizeyde olmasa da tam serbesti taniyan liderligin yikici etkileri {izerine belli bir bilgi
birikimi olusmus olmasina ragmen, hem is hem de orgiite yonelik tutum ve davraniglar agisindan
ciktilara etki eden mekanizmalar {izerine yapilan aragtirma sayisi yetersizdir. Ayrica, 6zellikle tam
serbesti taniyan liderlik tizerine arastirmalarin ¢ogu ABD, Avrupa ve Cin kaynaklidir. Oysaki bu liderlik
davranis ile ilgili bulgularin Tiirkiye’ye tasinabilirligi hala belirsiz ve yetersizdir.

Bu makale, ayn1 zamanda yonetim disiplininde yeterince g¢alisilmamis bir yapi olan ise
yabancilagsmanin ortaya ¢ikmasini tetikleyebilme potansiyeline sahip tam serbesti taniyan liderlik
davranigt ve rol belirsizliginin olast etkisini test ederek, ise yabancilagsmanin Onciillerine 151k
tutmaktadir. Daha da 6nemlisi bu ¢aligma, tam serbesti taniyan liderligin, kisilerarasi catismanin 6nemli
bir bilegeni olan ig arkadaslari ile ¢atisma ve ige yabancilagma ile pozitif iligkisinin altinda yatan 6nemli
bir mekanizma olarak rol belirsizliginin araci roliinii test ederek var olan anlayisimizi ilerletmeye
yardimc1 olabilir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tam Serbesti Tamiyan Liderlik

Liderlik; ¢alisanlara rehberlik etmek, gerekli kaynaklar1 saglamak ve geri bildiririm saglayarak
iyilestirici miidahalelerde bulunmak agisindan énemlidir (Usman vd., 2020: 426). Liderin fiziksel olarak
gorevde oldugu ancak gorevini etkin bir sekilde yerine getiremedigi bir liderlik tarzi olarak ifade edilen
(Hoel vd., 2010: 457) tam serbesti tanityan liderlik, Cok Faktorlii Liderlik Olgegi’nin bir bilesenidir
(Avolio, Bass ve Jung, 1999). Antonakis, Avolio ve Sivasubramaniam (2003: 265) laissez-faire (tam
serbesti tantyan) liderligi, “liderin karar vermekten kagindigi, sorumluluktan vazgectigi ve yetkisini
kullanmadig: liderlikle ilgili bir tiir islemin yoklugu” seklinde tanimlamistir. Lider merkezli diger
liderlik tiirlerinin aksine (etkilesimeci ve doniisimcii liderlik), tam serbesti taniyan liderlik, astlarin
liderlik i¢in algiladiklart durumsal ihtiyaglara ve sonuglardaki ana degiskenlik kaynagi olarak liderin bu
tir ihtiyaglara cevap vermemesine odaklanan, kaginma temelli liderligin takipg¢i merkezli bir liderlik
bi¢imi olarak karakterize edilmektedir (Skogstad vd., 2014: 325).

Tam serbesti tantyan liderler, grup iiyelerine faaliyetlerinde 6zgiirliik verir, materyal saglar,
fakat onlarin sorularina cevap vermekten kaginir ve degerlendirici agiklamalarda bulunmaz. Boylesi bir
liderin yonettigi bir orgiitte gruplar daha az organize edilmis olup, daha az etkili ve daha az tatminkardir
(Bass, 1990). Dolayisiyla, tam serbesti taniyan liderler astlari tarafindan kendilerine ihtiyag
duyuldugunda ulasilmazlar ve harekete gegmekte tereddiit ederler (Judge ve Piccolo, 2004).

Tam serbesti taniyan liderlik, bazi calismalarda cesitli yazarlar tarafindan liderin yoklugu,
lidersizlik ve pasif liderlik seklinde de adlandirilmistir (Hinkin ve Schriesheim, 2008a; Hoel vd., 2010;
Sayadi, 2016). Skogstad vd. (2007)’nin aksine Schyns ve Schilling (2013), her ne kadar astlar tizerinde
olumsuz etkisi olsa da tam serbesti tantyan liderlik i¢in, yikici liderligin tanim1 geregi “yikic1” teriminin
gergekten uygun olmadigini; tam serbesti taniyan liderligin etkisiz bir liderlik tarzi olmasina ragmen,
yalnizca olumsuz liderlik olarak kavramsallastirabilecegini ileri siirmektedir. Ote yandan Aasland vd.
(2010), tam serbesti taniyan liderlik davraniginin yikici liderlik davraniglar1 arasinda en yaygin bigimi
oldugunu bildirirken; Sayadi’ye (2016) gore, lider davranisinin en pasif bileseni olarak
nitelendirilmistir. Bu ¢ergevede tam serbesti taniyan liderligin yikici liderlik bi¢imlerinden biri
olabilecegini, ancak ayni zamanda bu liderlik bigimleri igerisinde en pasif tiirii oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Laissez-faire liderlik, Tiirkge alan yazininda genellikle tam serbesti tantyan liderlik seklinde
ifade edilmektedir (Giinay ve Koroglu, 2013; Kilig, Keklik ve Yildiz, 2014; Tanriverdi vd., 2016; Y 6riik
ve Diindar, 2011). Pasif veya kaginmaci liderlik seklinde de adlandirilan (Avolio, Bass ve Jung, 1999)
laissez-faire liderlik davranisinin sebepleri her ne olursa olsun (6rnegin, bilgi eksikligi veya yetersizlik)
Orgiitiin mesru menfaatini ve astlarin mesru beklentilerini ihlal etmesi, iizerinde hem fikir olunan bir
goristiir (Aasland vd., 2010).

2.2. Rol Belirsizligi

1950’lerden giiniimiize kadar rol belirsizligi ve rol catismasi basta olmak iizere, rol teorisi
tizerine 6nemli bir literatiir bulunmaktadir (Jackson ve Schuler, 1985: 16). Rol teorisi, Kahn vd. (1964)
tarafindan literatiire kazandirildigindan beri, rol belirsizligi ve bazi ¢iktilar iizerindeki etkisi, 6nemli
caligmalara yogun bir sekilde konu olmustur (Beehr, King ve King, 1990; Glazer ve Beehr, 2005). Birey
ve Orgiit arasinda sinir olarak islev goren roller, bireyi orgiite, orgiitii bireye baglamanin bir yoludur
(Schuler, Aldag ve Brief, 1977: 111). Rol, “bir davranis kalib1” olarak ele alinirken; rol belirsizligi ise,
“bir rolii ¢evreleyen beklentileri ifade etmektedir” (Tubre ve Collins, 2000: 155). Bagka bir ifadeyle rol

529



_Ulukék, E. & Merdan, E. (2022). Tam Serbesti Tantyan Liderligin Kisilerarasi Catisma ve Ise Yabancilasma
Uzerindeki Etkisi: Rol Belirsizliginin Araci Roli, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 24 (42): 527-
545.

belirsizligi, “mevcut bilgi miktari ile basarili performans icin gereken miktar arasindaki fark” anlamina
gelmektedir (Barling ve Frone, 2017: 213).

Orgiitsel stres kaynaklarini inceleyen arastirmacilarin &nemli bir kismi rol belirsizligini
glindeme getirmektedir. Beer ve McGrath (1992), igyeri stres kaynaklarini, stres yaratan cevresel
durumlar veya stres yaratan olaylar ve kosullar seklinde siniflandirmistir. Bagka bir ifadeyle, ¢evredeki
olay veya kosullar, fiziksel veya psikososyal uyaranlar farketmeksizin, tepki vermek i¢in bir motivasyon
yaratir (Beehr ve Glazer, 2005). West ve West (1989), stres kaynaklarini, ¢evreden ¢aliganin kendisini
icerecek sekilde dort kategoride siniflandirmistir. Bu bilesenler, a) 6rgiit disindan gelen stres kaynaklari
(orgiit dis1 stres kaynaklari; sosyo politik endiseler, halkin negatif tutumlar1 vs.), b) orgiitiin i¢cinden
kaynaklanan stres kaynaklar1 (Orgiitsel stres kaynaklari; geri besleme eksikligi, is giivencesizligi, is
degerlendirme kriterlerinin belirsizligi, yetersiz kariyer ve ddiillendirme firsatlari, gergek¢i olmayan
kurallar vs.), c¢) ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklariyla ilgili stres kaynaklari (gorevle ilgili stres
kaynaklari; rol ¢atismasi, bagkalarinin mal ve can giivenligini saglamaya yonelik sorumluluklar vs.), d)
calisanlarin is rolleri tarafindan biiyiitiilebilecek kisisel zorluklarini igeren stres kaynaklari (bireysel
stres kaynaklari; yetersizlik hissi, deneyim eksikligi vs.). LaRocco, House ve French (1980: 205), is
stresinin rol belirsizligi, asir is yiiki, is karmagikligi, {icret esitsizligi, beceri ve yeteneklerin eksik
kullanim1 gibi unsurlardan dolayi ortaya cikabilecegini ileri siirmiislerdir. Stres kaynaklari arasinda rol
stresi, ¢alisan tutum ve davraniglari agisindan 6nemli bir role sahiptir.

Bilindigi {izere, klasik yOnetim teorilerine gore, bir Orgiitiin her kademesinde gorev ve
sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmasi halinde verimliligin artacagi varsayilmistir. Ancak
boylelikle, oOrgiit yoneticileri, c¢alisanlari belli bir roliin gerektirdigi performanstan sorumlu
tutabilecektir. Ote yandan, rol netligi sayesinde ¢alisanlar da ydneticilerin kendilerinden beklentilerinin
neler oldugunun farkina varacaktir. Bagka bir deyisle, bireyin yapmasi ve yapmamasi gerekenleri
tanimlayan rol kiimesi, onun inang ve davraniglarina yon vermede énemli bir etkendir (Y1ilmaz ve EKici,
2006). Ancak orgiitlerde agik¢a tanimlanmayan roller sonucunda, bireyin yapmasi gerekenler,
sorumluluklar1 ve performans degerlendirme kriterleri konusunda belirsizlikler ortaya c¢ikmaktadir
(Atay ve Gergek, 2017).

Kahn vd. (1964) tarafindan rol belirsizligi ve rol gatismasi, Orgiitlerdeki bireysel stres
davranisinin baslica nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. House ve Rizzo (1972: 474) tarafindan rol
belirsizligi “kisinin davranigmnin sonuglarmin net ve tahmin edilebilir olmamasi” seklinde
tanimlanmistir. Rol teorisine gore belirsizlik, bireyin roliinden memnun kalmamasi, kaygi yasamasi,
gercegi carpitmasi nedeniyle diisiik diizeyde performans gosterme olasiligimi artirmaktadir (Rizzo vd.,
1970: 151).

Orgiitlerde yaygin bir sekilde goriilen rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, genellikle hiyerarsiktir ve
bunun sonucunda diisiik is tatmini, orgiite diisiik diizeyde giiven, isle ilgili yiiksek derecede gerginlik ve
geri gekme gibi duygusal maliyetler ortaya ¢ikmaktadir (Kahn vd., 1964: 126). Rol belirsizligi ¢esitli is
ciktilarini 6nemli dlgiide dngdren bir potansiyele sahiptir. Ornegin, Jackson ve Schuler (1985) meta
analiz c¢alismasinda rol belirsizliginin is tatmini, yonetim ve is arkadaslarindan duyulan tatmin ve
orgiitsel baglilik ve katilimin negatif; gerginlik, kaygi ve isten ayrilma egilimi gibi duygusal tepkilerin
pozitif onciilii olarak belirlenmistir. Bu meta analiz ¢aligmasinda ayrica, rol belirsizliginin davranigsal
tepkiler tizerindeki etkisi de arastirilmistir. Sonug olarak rol gerilimi; devamsizlik ve performans
tizerinde dnemli bir belirleyici olarak kullanilmstir.

Rol belirsizliginin belirleyicilerini 6zetleyen Atay ve Gergek (2017), bireylerin kisilik, kidem,
yas ve belirlilik ihtiyac1 diizeyleri gibi kisisel ozellikleri ile kaliteli iletisim sistemi gibi Orgiitsel
faktorlerin rol belirsizligi lizerinde etkili faktdrler oldugunu belirtmislerdir. Rol belirsizligi, orgiitsel
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faktorler ve is ¢iktilart arasindaki iligskiye yonelik kavramsal bir model ¢izen Singh (1993), belirsizligin
sirket, patron, miisteri, etik, diger yoneticiler, is arkadaglar1 ve bireyin ailesi gibi roliin farkli yonleriyle
degisebilecegini one siirmiistiir. Sing (1993), rol belirsizliginin orgiitsel belirleyicilerini; 6zerklik, geri
bildirim (gorevle ilgili) ve dikkate alma (yonetimle ilgili) seklinde simiflandirirken, is ciktilarmi ise
azalan i tatmini ve performans ile artan gerilim ve isten ayrilma niyeti olarak tespit etmistir. Bu
cergevede, rol belirsizliginin islevsiz etkilerini azaltabilmek veya ortadan kaldirabilmek amaciyla
onciillerini ve sonuglarini aragtirmak, verimli ¢caligma ortamlar1 tasarlayabilmek agisindan énemlidir.

2.3. Ise Yabancilasma

Ise yabancilasmanin kokenleri, ihtiyacin en fazla iste karsilandigini savunan Marx’1n yazilarina
dayanmuis olsa da sosyoloji ve psikoloji gibi farkli disiplinlerde yabancilasma kavrami yaygin bir sekilde
kullanilmasina ve tartisilmasina ragmen orgiitsel ¢calismalarda yeterince ilgi gérmemistir (Mottaz, 1981;
Nair ve Vohra, 2010). Cagdas yonetim arastirmalarinda ise yabancilasma tizerine ¢alismalarin sayisi
son yillarda artmakla birlikte heniiz yeterli diizeyde degildir. Marksist yabancilagsma kavrami, ¢aliganin
kendi emeginin iriinii, ¢alisma siireci ve dolayisiyla iste kendini ifade etme iizerindeki kontroliini
kaybettigi bir duruma dayanmaktadir (Mottaz, 1981). Karl Marx tarafindan tek boyutlu olarak is
lizerinde giigsiizliik veya kontrol eksikligi seklinde kavramsallastirilan yabancilagma; daha sonra
Seeman’in (1975) calismasinda giigsiizlikk, anlamsizlik, normsuzluk, sosyal izolasyon ve kendine
yabancilasma olmak tizere bes boyutlu bir kavram olarak gelistirilmis olup, dzellikle sosyal psikoloji
arastirmalari i¢in bir sigrama tahtasi islevi gormesini saglamistir (Nair ve Vohra, 2009; Shantz vd.,
2015). Seeman (1967: 273), ise yabancilasmay1 tamimlarken “6ziinde tatmin edici (6diillendirici)
olmayan ¢alisma” tamimlamasimi kullanmigtir. Kanungo (1979: 131), ise yabancilagsmay1 “isin kisinin
belirgin ihtiyag ve beklentilerini karsilama potansiyelinden yoksun oldugu algilandigi siirece, isten
psikolojik olarak ayrilmanin genellestirilmis biligsel (veya inang) durumu” seklinde tanimlamistir.
Sonraki yillarda Nair ve Vohra (2009: 296), yabancilagsmanin kalbinin, uzaklagma veya baglantisizlik
oldugunu savunmus ve ise yabancilagsmayi1 “igten, baglamdan veya kendinden uzaklasma veya
kopukluk™ olarak tanimlamistir. Bagka bir ifadeyle ise yabancilagsma, kisinin isin diinyasindan ne dl¢iide
koptugunu temsil etmektedir (Hirschfeld ve Feild, 2000: 790).

Calisanlarin sosyal etkilesimden uzaklagsmalari ve is yeri kosullari, ise yabancilagmayi etkileyen
onemli bir faktor olarak goriilmektedir (Kanten ve Ulker, 2014). Dolayisiyla ise yabancilasma, kisisel
bir 6zellik olmaktan 6te kosullara gore gelisen bir kavrami ifade etmektedir (Tuna ve Yesiltag, 2014).
Sarros vd. (2002), ise yabancilagsmanin, ¢aligma ortaminin, ¢alisanlarin ihtiyaglari, degerleri ve orgiitsel
refah duygusuna kisisel olarak zarar verdigini algiladiklarinda ortaya g¢iktigini ifade etmektedirler.
Benzer sekilde Nair ve Vohra (2010) bilgi ¢alisanlarinin ise yabancilasmasinin dnciillerini aragtirmigtir.
Yazarlar, ise yabancilagsmanin en giiclii yordayicilarini; anlaml isin eksikligi, isin bireyin kendini ifade
etmesine imkan vermemesi ve is iliskilerinin kalitesinin zayif olmasi seklinde tespit etmislerdir. Shantz
vd. (2015) ise, gorev ¢esitliligi ve gorev kimliginin ise yabancilagmanin negatif bir yordayicisi oldugunu
bulmuslardir. Yine Mottaz (1981), giigsiizliik olarak tanimlanan gorev faaliyetleri {izerindeki kontrol
eksikligi ile anlamli is eksikliginin yedi farkli meslek grubunda ise yabancilasmanin en giiclii
belirleyicileri oldugunu tespit etmistir. Literatiirdeki bilgi birikimi, ige yabancilasmanin merkezi karar
alma siirecinin yerlesik oldugu biirokratik isyerlerinde ve islemsel liderligin bir sonucu olarak ortaya
ciktigini gostermektedir (Sarros vd., 2002).

Ise kars1 yabancilasan calisanlarin olumsuz tutum ve davranislar sergileme ihtimali artmaktadir.
Nitekim, yapilan arastirmalar, ise yabancilasmanin bir yandan iretkenlik karsiti is davramiglarini,
tiikkenmisligi, sapma davranigini, mesleki stresi ve isten ayrilma niyetini artirdigini (Kanten ve Ulker,
2014; Kaya, 2021; Kurtulmus ve Yigit, 2016; Shantz vd., 2015; Tokmak, 2020; Tuna ve Yesiltas, 2014;
Yadav ve Nagle 2012); 6te yandan ise, orgiitsel adalet algisini, gérev performansini, is performansini,
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is tatminini azalttigim gostermistir (Amarat vd., 2019; Kaya, 2021; Shantz vd., 2015; Turgut ve
Kalafatoglu, 2016).

2.4. Is Arkadaslan ile Catisma

Catigma, hem bireysel diizlemde hem de orgiitsel alanda siire¢ ve c¢iktilar1 6nemli 6lgiide
etkilemekte ve ayni zamanda orgiitlerde yaygin bir sekilde karsilasilmaktadir. Catigma iizerine ¢ok
sayida arastirma yapilmis olsa da, kisiler arasi catismanin genel kabul goérmiis bir tanimi
bulunmamaktadir (Barki ve Hartwick, 2004). Kisiler arasi ¢atigma, birey veya grubun kendilerinin nem
atfettigi kaynaklar, degerler, inanglar, ¢ikarlar veya uygulamalara iliskin kendisi ile baska bir birey ya
da grup arasindaki farklilig1 algilamasiyla baslayan siireci ifade etmektedir (Agotnes vd., 2018: 557).

Orgiitlerde catisma kavrami, agirhikli olarak iki farkli kategoriye ayrilir. iliski gatigmalari;
“gorevle ilgili olmayan kisisel konularda grup iiyeleri arasindaki anlasmazlik ve uyumsuzluk” seklinde
tanimlanmaktadir (Jehn vd., 2008: 467). Duygusal catisma olarak da adlandirilan iliski ¢atismasi,
yiiksek diizeyde hayal kirikligi, gerginlik, siiphe ve 6fke ile sonuglanan kisileraras: farkliligi temsil
etmektedir (Jehn, 1997). Yiiritiilen gorev hakkindaki fikir ve gorislerle ilgili grup tyeleri arasindaki
anlagmazlik seklinde tanimlanan (Jehn vd., 2008: 467) gorev catismasi, kaynaklarin dagitim, siiregler
ve politikalar hakkinda ve gerceklerin yorumlanmasini yansitmaktadir (De Dreu, 2006: 84).

Literatiirlin biiyiik bir kisminda ¢atisma genellikle performans ve tatmin agisindan zararl kabul
edilmektedir (Jehn, 1997). Bu nedenle giiniimiiz yoneticileri ve ¢alisanlar i¢in kagmilmasi veya
¢oOziilmesi gereken ve ayni zamanda bir endise kaynagi olarak goriilen ¢atismaya sebep olan faktorlerin
belirlenmesi 6nemlidir. Bu baglamda, tam serbesti taniyan liderlik davranisini ve rol belirsizligini
deneyimleyen caliganlarin Kkisilerarasi bir ¢atismaya dahil olma olasiliginin yiiksek olmasi
beklenmektedir.

3. HIPOTEZ GELiSTIRME

Tam serbesti tanityan liderlik tarzi ile yonetilen bir Orgiitte, yapilacak isler konusunda
belirsizligin yiiksek olmasi, grup birliginin tesvik edilmedigi ve daha az basar1 duygusunun eslik ettigi
bir isyeri ortammin olmas1 kuvvetle muhtemeldir (Bass, 1990: 546). Orgiit icerisinde gorev ve
sorumluluklarin net bir sekilde ¢er¢evelenmemesi, stresli bir is ortami ve olumsuz c¢alisan tutum ve
davraniglari ile yakindan iligkilidir. Kelloway vd. (2005), tam serbesti taniyan liderligi de kapsayan zayif
liderligin rol belirsizligi gibi isyeri stres kaynaklarinin temel nedeni olabilecegini ileri stirmiiglerdir.
Bagka bir ifadeyle, lider tarafindan astlarina yeterince geri bildirim yapilmamissa, lider potansiyel bir
rol belirsizligi faktorii olarak hizmet edebilir (Diebig ve Bormann, 2020). Ancak, bu liderlik tarz1 ile
igyeri stres kaynaklar arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin sayisi oldukga azdir.

Skogstad vd. (2007) tarafindan Norveg’te 2273 ¢alisan arasinda yapilan kesitsel bir ¢aligmada,
tam serbesti taniyan liderlik ile rol belirsizligi arasinda bir iliskinin varligi tespit edilmistir. Benzer
sekilde Skogstad vd. (2014), 1771 Norveg calisani ile gergeklestirdikleri boylamsal galismada, tam
serbesti taniyan liderligin astlardaki rol belirsizliginin temel kaynagi oldugunu belirlemislerdir.
Lundmark, Richter ve Tafyelin (2022) ise, 601 Isve¢ calisanindan olusan bir 6rneklemde, tam serbesti
tantyan liderligin 9 ay sonra rol netligi ile negatif iliskili oldugunu ve ayrica rol netliginin tam serbesti
taniyan liderlik ile calisan iyi olusu arasindaki iliskiye aracilik ettigini bildirmiglerdir. 2467 ABD
calisaninin bir 6rneklemini kullanan Barling ve Frone (2017), tam serbesti taniyan liderligin rol
belirsizligi, rol gatismasi ve asir1 rol yiikii gibi rol stres kaynaklan ile pozitif iliskili olduguna dair
kesitsel kanitlar rapor etmistir. Lider davranislarinin genel derecelendirmesini inceleyen bu
arastirmalarin aksine, Diebig ve Bormann (2020), giinliik diizeyde tam serbesti taniyan liderlik ile
giinliik stres arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermistir. Bu arastirmalarin aksine, Al-Malki ve Juan
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(2018), Suudi Arabistan’daki ¢alisanlar 6rnekleminde tam serbesti taniyan liderligin rol belirsizligi ve
rol ¢atigmasi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini bulmustur. Esasinda rol belirsizliginin temelinde
iletisim eksikliginin var oldugu bilinmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006). Ciinkii orgiitler birer rol
sistemleridir ve is ile ilgili davraniglar, rol sistemi boyunca olusan sosyal etkilesimler tarafindan
yonlendirilir (Tubre ve Collins, 2000: 157).

Astlarma 6zgiirliik veren ve kendisine ihtiya¢ duyuldugunda onlarin sorularia cevap vermekten
kaginan tam serbesti taniyan liderlik davranisi (Bass, 1990) neticesinde, astlara tanimlanan rollerin net
bir sekilde iletilmemis olmasi nedeniyle rol belirsizligin yasanma olasilig1 artabilmektedir. Kaynaklarin
korunmas: teorisi agisindan bakildiginda, geri bildirim ve rehberlik gibi kaynak eksikligine yol agan tam
serbesti taniyan liderlik davramiginin stresi tetikleyebilecegi One siiriillmektedir (Usman vd., 2020).
Performans hedeflerini veya belirlenen amaglar1 gerceklestirmeye doniik netlik saglamayan liderin
varligi halinde, takipgilerin yiiksek diizeyde belirsizlik ve olumsuz rol deneyimleri yasamasi
beklenmektedir. Bu ¢ercevede, gelistirilen hipotez asagidaki sekildedir:

H1: Tam serbesti tantyan liderlik, rol belirsizligi ile pozitif iliskilidir.

Yukarida da ifade edildigi lizere, tam serbesti taniyan liderler, takipgilerini yonetirken herhangi
bir gii¢ kaynagini kullanmaktan kaginirlar. Nitekim Deluga (1990) tarafindan yapilan bir caligmada, tam
serbesti taniyan lider tarafindan kullanilmayan giic ve etki i¢in astlarin birbirleri ile rekabet etme
ihtimalinden dolayi, ¢alisma arkadaglar1 arasinda bir ¢atismanin yaratacagi olumsuz bir Orgiitsel
atmosferin hakim olabilecegi raporlanmustir. Pasif bir davranisi temsil eden tam serbesti tantyan liderler,
astlarinin da pasif davranmasina neden olabilecegi i¢in, bir ¢aliganin meslektaglarindan destek bulma
olasihigin1 azaltmaktadir (Usman vd., 2020). Agotnes vd. (2018), 1772 Norveg c¢alisan niifusundan
olusan bir 6rneklemde gergeklestirdikleri boylamsal ¢aligmanin sonucunda, is arkadaglari arasindaki
catigmanin tam serbesti taniyan liderligin etkisi ile sonradan isyerinde zorbalik magduru oldugunu
bildirme riskini daha fazla artirdigini ortaya koymuslardir. Bu aragtirmanin bulgulari, kaginmaci liderlik
davraniginin, is arkadaglari ile ¢atigmanin olumsuz sonuglarinin ana kaynagi oldugunu gostermistir.

Tam serbesti taniyan liderlerin bir kuruma liderlik etmede basarisiz olmasi halinde, bu pasifligin
hem birey merkezli hem de orgiitsel ¢iktilara zarar verme olasiigi artmaktadir. Ornegin, Frischer ve
Larsson (2000) tarafindan yapilan bir calismada, Isveg’te doktora egitimini yarida birakan grenciler ile
goriisiilmiis ve sonug olarak, tam serbesti taniyan liderligin Isvegli doktora dgrencilerinin doktora
calismalarin1 tamamlayamamalarinin en biiylik sebebi oldugu bildirilmistir. Bu ¢alisma, doktora
danigmani olan tam serbesti taniyan liderin 6grencilere hareket 6zgiirliigii sagladigini, ancak 6te yandan
onlar1 kontrol etmekten kacindigini ve aktif olarak ¢aligmaya dahil olmadigmi gostermistir

Einarsen vd. (2003), tam serbesti tantyan liderligin, yoneticilerin zorbalik durumlarinda uygun
sekilde miidahalede bulunmamasi veya ihmali halinde, is arkadaslar1 arasinda zorbalik icin dolayh
olarak bir zemin hazirlayabilecegini varsaymislardir. Hoel vd. (2010), Biiyiik Britanya'daki 5288
katillmcidan toplanan veriler neticesinde tam serbesti tantyan liderligin isyerinde gozlemlenen ve
bildirilen zorbaligi bir énciilii oldugunu ortaya koymuslardir. Ote yandan Usman vd. (2020) tarafindan
Cin'deki farkli hizmet ve {iretim sektorlerindeki 92 firmadan 272 calisanin 6rnekleminde yiiriitiilen
aragtirmanin bulgularma gore, tam serbesti taniyan liderlik arttikca galisanlarin ise yabancilagsma
diizeyleri de artmaktadir. Bu baglamda asagidaki hipotezler onerilmistir:

H2: Tam serbesti taniyan liderlik, is arkadaslari ile ¢atisma ile pozitif iliskilidir.
H3: Tam serbesti tantyan liderlik, ise yabancilagma ile pozitif iligkilidir.

Stresin olumsuz etkileri {izerinde sosyal destegin tampon etkisini arastiran ilk caligmada Pinneau
(1975), yonetici ve igyerindeki diger kisilerden gelen destegin, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi gibi is
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stresi kaynaklarinin etkisini azalttigini ortaya koymustur (LaRocco vd., 1980). Benzer sekilde LaRocco
ve Jones (1978), lider ve is arkadasi desteginin rol belirsizligi ve rol ¢atismasindan olusan is stresinin
etkilerini azaltmada ilimlastirici bir rol oynamadigini tespit etseler de, rol belirsizligi ve rol
catismasindan kaynaklanan stresin artan memnuniyet, daha yiiksek 6z saygi ve orgiitte kalma niyeti gibi
arzu edilen sonuglari olumsuz ydnde etkiledigini bulmuslardir. Orneklemini Ingiltere, ABD, italya ve
Macaristan’da ¢aligan hemsgirelerin olusturdugu bir arastirmada Glazer ve Beehr (2005), rol
belirsizliginin anksiyeteyi artirip duygusal baglilig azalttigini ortaya koymuslardir.

Rizzo vd. (1970) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, dogrudan ast-list iligkilerinin
gOstergesi olan lider davraniglari neticesinde rol ¢atismasi ve rol belirsizligi, tistlerin belirsizlik kosullar
altinda tiretimi vurgulama, yapi ve standartlar saglama, ekip ¢alismasini kolaylagtirma, ozgiirliige
miisamaha gosterme ve yukar1 yonde etki yapma gibi daha sik olarak tanimlandigi kosullarda daha
diistik olma egiliminde oldugunu tespit etmislerdir. Yine House ve Rizzo’nun (1972) arastirmasinda
gorev odakl liderligin rol belirsizligini azalttigi; rol belirsizliginin ise, orgiitsel etkinligi ve tatmini
olumsuz yonde etkilerken, orgiitten ayrilma niyetini artirdigi bulunmustur.

Ozetle bu caligmalar, sosyal destegin rol belirsizligi ve rol ¢atigmasii iceren is stresini
azalttigia ve is stresinin ise orgiitler agisindan arzu edilen olumlu tutum ve davranislara zarar verdigine
dair kanitlar sunmaktadir. Ancak tam serbesti taniyan liderin sorumluluk almaktan ve ¢atismalara
miidahil olmaktan kacinan yapist géz Oniine alindiginda, bu liderlik davranisinin calisanlarin rol
belirsizligini artirarak, ise yabancilasma ve is arkadaglari arasinda yasanan catigmalari artirmasi
kuvvetle muhtemeldir. Ciinkii bir ¢alisana farkli veya adil olmayan bir sekilde davranildiginda, grup
icerisinde bu davranisa maruz kalan g¢alisan, genellikle 6fke hissederek ise karsi yabancilagmaktadir
(Ceylan ve Sulu, 2011). Onemli bir stres kaynagi olan rol belirsizligi, bireyin hem igsel diinyasina hem
de sosyal iligkilerine zarar vererek istenmeyen sonuglara yol agabilmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006).

Ceylan ve Sulu (2011) tarafindan Tiirkiye’deki hastanelerde c¢alisan 377 saglik personeli ile
ylriitiilen bir aragtirmada, adaletsizlik algisinin ise yabancilasmay1 6nemli olgiide etkiledigi tespit
edilmistir. Ozellikle siirec adaletsizligi ve bilgisel adaletsizligin, ise yabancilasmanmn en giiclii
yordayicilart oldugu bulunmustur. Kazanimlarin dagitilmasi1 ve kararlarin alinmasinda kullanilan
siireclerde yasanan adaletsizlik ve siiregler uygulanirken 6zellikle karar verici mekanizmay1 ifade eden
iist yonetici ile yasanan iletisimsizlik ve ¢atismalar, pek ¢ok olumsuz tutum ve davraniga sebebiyet
vermektedir (Iyigiin, 2012). Dolayisiyla, tam serbesti taniyan liderlik davranis1 sergileyen bir liderin
calisanlarin ihtiyaglarina cevap vermekten kaginmasi nedeniyle iyi organize edilmemis bir 6rgiit yapisi
ortaya cikabilmekte ve bdylelikle calisanlar arasinda yasanan rol belirsizligi araciligiyla ise
yabancilagsma olasiligini artirabilmektedir. Bu baglamda Usman vd. (2020), tam serbesti taniyan lider
tarafindan  saglanamayan kaynaklarin kendine yabancilasma gibi psikolojik  sikintilar
tetikleyebilecegini ifade etmektedir. Bu acidan bakildiginda, Atay ve Gergek (2017), Istanbul’da calisan
152 beyaz yakali personel arasinda, algilanan rol belirsizliginin ise yabancilagsmay1 artirdigini
raporlamislardir. Benzer sekilde Michaels vd. (1988), rol stres kaynaklarindan rol ¢atigmasi ve rol
belirsizliginin ise yabancilagmay1 pozitif yonde etkiledigini bulmuslardir. Sonug olarak acik kural,
politika ve siireglerin var olmamasi, rol belirsizligini artirdig1 gibi (Michaels vd., 1988), astlarin rollerini
ogrenmelerine rehberlik etmeyen ve destekleyici olmayan liderlik tarzinin, c¢alisanlarin ise
yabancilagmasi ile iligkili oldugu varsayilmaktadir (Banai ve Reisel, 2007). Ayrica, Beer ve McGrath
(1992: 7), is yerinde stres kaynaklarmin rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi gibi bir dizi gorece kalic1 veya
kronik stres kaynagi, bir ig arkadasiyla bir defaya mahsus olan kisilerarasi ¢atisma ve is yerinde sik sik
yinelenen, ancak goriiniiste daha 6nemsiz olan giinliik sorunlar gibi tekrarlanmayan olaylar ve/veya
zamanla sinirli bazi daha akut stres kaynaklar1 da dahil olmak iizere hala ¢ok genis stres etkenlerini
icerdigini ifade etmislerdir. Clinkii belirsiz olan rollerin yarattig1 gerilim, rol ¢atismasini tetikleyerek is
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arkadaglar arasinda ¢atismalarin yaganmasina giiclii bir sekilde neden olabilmektedir. Bu dogrultuda,
asagidaki hipotezler 6ne sitirlilmiistiir:

H4: Rol belirsizligi, is arkadagslar ile catisma ile pozitif iligkilidir.

H5: Rol belirsizligi, tam serbesti tantyan liderlik ve is arkadagslari ile catisma arasindaki pozitif
iliskiye aracilik eder.

H6: Rol belirsizligi, ise yabancilasma ile pozitif iliskilidir.

H7: Rol belirsizligi, tam serbesti tantyan liderlik ile ise yabancilasma arasindaki pozitif iliskiye
aracilik eder.

4. YONTEM
4.1. Katihmecilar ve Prosediirler

Aragtirmanm &rneklemini, I¢ Anadolu Bolgesi'nde yer alan bir belediyenin calisanlari
olusturmaktadir. Calismanin yiiriitiilebilmesi icin etik kurul onay1, Kirsehir Ahi Evran Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun 03.03.2022 tarih ve 2022/02/17-
2022/02/24 sayili kararlar ile alinmistir. Anket uygulamasi i¢in gerekli olan izin, Subat 2022°de
belediyenin Basin Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii'nden yazili olarak almmustir. Bu ¢alismada,
“Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi
belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigine Aykir1 Eylemler” bagligi altinda belirtilen eylemlerden hicbiri gerceklestirilmemistir.

Veriler, Mart-Nisan 2022 tarihinde toplanmistir. {1k etapta, ¢alisanlar ile yiiz yiize iletisime
gecilmistir. Katilimcilara gizlilik s6zii veren ve onlara katilimlarinin géniillii dogast hakkinda bilgi veren
anket formu dagitilmistir. Yiiz ylize gergeklestirilen uygulama sonucunda, 206 ¢alisandan anket formu
geri donmiistiir. Covid-19 salgminin neden oldugu endiseler nedeniyle, ikinci asamada online tabanli
anket formu, calisanlara iletilmistir. Netice olarak veriler, toplam 368 katilimcidan elde edilmistir.

Caliganlarin arastirmaya katilabilmesi i¢in iki 6rnekleme kriteri kullanilmistir. Bu ¢aligmaya
asagidaki kriterleri karsilayan calisanlarin katilimi saglanmigtir: 1) mevcut kuruluglarinda en az 3 aydir
aktif olarak calisan bireyler ve (2) yoneticileri olan ¢alisanlar kosulunu saglayan katilimcilarin onay1
almmistir. Katilmeilarin %23,6’sim1 kadinlar, %76,4linii erkekler olusturmaktadir. Medeni durum
acisindan dagilim incelendiginde, katilimeilarin %23,6’s1 bekar, %76,4’1 evlidir. Katilimcilarin bityiik
bir kismin1 40 yas alti bireyler olusturmaktadir. Egitim diizeyine goére katilimcilarin ozellikleri
incelendiginde, %,8’inin ilkogretim, %28’inin lise, %27,7’sinin 6nlisans, %37,5’inin lisans ve %6’sinin
ise lisansiistli egitim diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Caliganlarin %48,1°1 5000 TL altinda bir
gelire sahip iken, %51,9’u 5000 TL iizerinde bir gelire sahiptir. Calisanlarin %51,6’s1 8 yi1ldan daha az
bir siliredir mevcut kurumlarinda ¢aligmakta olup, %48,4’i ise 8 yil ve iizerinde bir hizmet siiresine
sahiptir.

4.2. Olcekler
Tam Serbesti Taniyan Liderlik

Tam serbesti tantyan liderligi degerlendirmek igin Cok Faktorlii Liderlik Olgegi’nin (Avolio ve
Bass, 2004) Tirk¢e versiyonu kullanilmistir. Bu 6l¢ege ulasirken Glambek, Skogstad, ve Einarsen
(2018) ile Hinkin ve Schriesheim’in (2008b) ¢alismasindan yararlanilmigtir. 4 maddelik 6lgek, 1 (hi¢bir
zaman) ile 5 (cok sik/neredeyse her zaman) arasinda degisen 5°li Likert dlgegidir. Ornek bir madde su
sekildedir: “Y®neticim dnemli sorunlar ortaya ¢iktiginda dahil olmaktan kacinir”. Olgegin i¢ tutarlilig
kabul edilebilir diizeydedir (o = .89). Olcegin dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde edilen uyum

535



_Ulukék, E. & Merdan, E. (2022). Tam Serbesti Tantyan Liderligin Kisilerarasi Catisma ve Ise Yabancilasma
Uzerindeki Etkisi: Rol Belirsizliginin Araci Roli, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 24 (42): 527-
545.

iyiligi degerleri (x2/df = 2.49; GFI = .99; CFl = .99; RMSEA = .064), tek faktorli 6lgegin veri ile iyi
uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermistir.

Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, Rizzo vd. (1970) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce uyarlamasi1 Eray (2017)
tarafindan yapilan 6 maddelik 6lgek kullanilarak degerlendirilmistir. Ornek maddeler: “Benden tam
olarak ne beklendigini biliyorum” ve “Isimle ilgili net bir sekilde planlanmis hedef ve amaglar vardir”
seklindedir. Katilimcilar 1 (kesinlikle dogru degil) ile 5 (kesinlikle dogru) arasinda degisen 5°li Likert
Olcegine yanit vermislerdir. (o = .88). Dogrulayici faktor analizi ile 7 modifikasyon yapilmis ve sonug
olarak elde edilen uyum iyiligi degerleri (y2/ df = 1.79; GFI = .99; CFI = .99; RMSEA = .046), tek
faktorlii 6lgegin veri ile iyi uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermistir.

Is Arkadaslar ile Catisma

Is arkadaslar1 ile catisma, Spector ve Jex (1998) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilarak
Olciilmiistiir. Aytag ve Basol’un (2018) Tiirkge uyarlamasini yaptigi dlgek, 4 maddeden olugmaktadir.
Olgegin 1 ile 5 arasinda degisen bes yanit siniflandirmasi vardir (1= hicbir zaman ile 5= her zaman).
Ormek bir madde su sekildedir: “Is yerinde is arkadaslarinizla ne siklikla tartisirsiiz?” (o = .87).
Dogrulayici faktor analizi ile yapilan 1 modifikasyon sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri (y2/
df =.509; GFI = .99; CFI = 1.00; RMSEA = .000), tek faktorlii 6lgegin veri ile iyi uyumlu oldugunu
gostermistir.

Ise Yabancilasma

Ise yabancilasmay1 degerlendirmek i¢in Hirschfeld ve Hubert’in (2000) 10 maddelik 6lgegi
kullanilmigtir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi Ozbek (2011) tarafindan yapilmis olup, katilimcilar 1
(kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum arasinda degisen 5°li Likert Olgegini
yanitlamislardir. Ornek bir madde: “Isimi elimden geldigince en iyi sekilde yapmak icin kendimi pek
zorlamak istemiyorum, nasil olsa bu bir seyi degistirmeyecek”. (o = .84). Dogrulayici faktor analizi ile
yapilan 11 modifikasyon sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri (y2/df = 3.20; GFI = .96; CFI =
.96; RMSEA = .078), tek faktorli 6lgegin veri ile uyumunun kabul edilebilir oldugunu gdstermistir.

4.3. Veri Analizi

Veriler IBM SPSS 22.0 kullanilarak analiz edilmistir. Calisanlarin demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik olarak tanimlayici istatistiki analizler yapilmis olup, 6lgeklerin toplanan veri ile
dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek amaciyla AMOS 24.0 kullanilarak dogrulayici faktor analizi
yapilmustir. Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda 6lgeklerin veri ile iyi uyumlu ve kabul edilebilir
oldugu sonucuna varilmistir (Hu ve Bentler, 1999). Tam serbesti taniyan liderlik, rol belirsizligi, is
arkadaslar ile ¢atigma ve ise yabancilagsma arasindaki iligkileri tespit edebilmek igin ise, korelasyon
analizi kullanilmistir. Tam serbesti tantyan liderligin hem dogrudan hem de rol belirsizligi araciligiyla
dolayl etkilerini test etmek i¢in, 5000 yeniden 6rnekleme segenegi ile Hayes’in (2013) PROCESS
makrosu kullanilmstir.

5. BULGULAR

Tanimlayict istatistikler, ¢arpiklik, basiklik ve tiim degiskenler arasindaki iliskiler, Tablo 1'de
goriilmektedir. Katilimcilardan elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugunu belirlemek amaciyla
skewness ve kurtosis degerleri incelenmistir. Bu dogrultuda, verilerin normal dagildig: tespit edilmis
olup, degiskenler arasindaki iliski, korelasyon analizi ile arastirilmigtir. Mevcut Orneklemdeki
degiskenlerin ortalamalar1 incelendiginde, ¢alisanlarin tam serbesti taniyan liderlik davranisini, ig
arkadaslar1 ile ¢atismay1 ve rol belirsizligini deneyimleme diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir.
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Ote yandan 3.01 ortalama, galisanlarin ortalamanmn iizerinde ise yabancilasma algisinda sahip olma
gergegini yansitmaktadir.

Tablo 1: Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik/Basiklik ve Degiskenler Arasindaki Iliskiler

X S.S Carpiklik/Basikhk | TSL RB iAC iy

Tam serbesti | 1.85 .79 .785/-.421 -

taniyan liderlik

Rol belirsizligi 2.25 .89 1.013/.566 .229* -
*

Is arkadaslar1 ile | 1.95 .87 1.299/1.578 499* | .269** -

catisma *

Ise yabancilasma 3.01 .86 -.306/-.129 .508* .066 .362** -
*

Not: TSL: Tam serbesti taniyan liderlik, RB: Rol belirsizligi, IAC: Is arkadaslari ile ¢atigsma, 1Y: ise
yabancilagsma. *p < 0.01.

Tablo 1’de sunuldugu iizere, tam serbesti taniyan liderligin, rol belirsizligi, is arkadaslar1 ile
catigma ve ise yabancilagsma ile pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir. Tam serbesti taniyan liderlik ile
rol belirsizligi arasinda en diisiik diizeyde iliski bulunurken, bu liderlik davranis ile kisilerarasi ¢catisma
ve ise yabancilasma arasindaki iligki orta diizeydedir. Ayrica, rol belirsizligi, yalnizca is arkadaslari ile
catisma ile pozitif iliskilidir. Is arkadaslar1 ile ¢atisma ve ise yabancilasma arasinda da pozitif bir
iligkinin varligi, beklenen sekilde bulunmustur.

Tablo 2: Tam Serbesti Taniyan Liderligin Is Arkadaslar1 Arasindaki Catisma ile iligkisinde Rol
Belirsizliginin Araci Rolii (Toplam, dogrudan ve dolayl etkiler)

R? B S.E. p LLCI ULCI

TSL ->RB .053 2609 2292 .0000 1.5343 3748

RB -> IAC 072 1590 1632 .0004 0712 2469

TSL -> IAC 249 5119 4612 .0000 4119 6119
Toplam Etki

TSL > IAC | 2486 | 5534 | | 0000 | 4545 | 6522
Dolayh Etki

TSL->RB->JAC| 2738 | 0415 | .0374 | | o010 | 0781

Aracilik hipotezlerini test etmek i¢in Hayes’in belirttigi adimlar izlenmistir. Tablo 2 ve Tablo
3, hem dogrudan hem de aracilik etkilerini gostermektedir. Tam serbesti taniyan liderlik davranisinin
olumsuz ¢iktilar tizerindeki etkilerine aracilik edebilecek potansiyel mekanizmalari test etmek igin rol
belirsizligi degiskeni kullanilmistir. Sonuglar, tam serbesti taniyan liderligin rol belirsizligini (5 = .261,
p <.01) ve is arkadaglan ile ¢atigmay1 (8 = .553 p < .01) pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur.
Bir diger bulguya gore ise, arac1 degisken olan rol belirsizligi, is arkadaslari ile ¢atismay1 pozitif yonde
etkilemektedir (# =.159, p <.01). Dolayistyla, dogrudan etkilerin anlamli oldugu belirlenmistir. Boylece
H1, H2 ve H4 hipotezleri desteklenmistir. Aracilik analizi sonuglari, “H5: Rol belirsizligi, tam serbesti
taniyan liderlik ve is arkadaslar ile ¢atigsma arasindaki pozitifiliskiye aracilik eder” seklinde 6ne siiriilen
hipotezi desteklemistir (8 = .0415, %95CI .0110, .0751).

Tablo 3: Tam Serbesti Tantyan Liderligin Ise Yabancilasma ile iliskisinde Rol Belirsizliginin Araci
Rolii (Toplam, dogrudan ve dolayl etkiler)

R? B S.E. p LLCI ULCI

TSL > 1Y .258 .5657 .5200 .0000 4667 .6646

RB > 1Y .004 -.0507 -.0530 2521 -.1376 .0362
Toplam Etki

537



_Ulukék, E. & Merdan, E. (2022). Tam Serbesti Tantyan Liderligin Kisilerarasi Catisma ve Ise Yabancilasma
Uzerindeki Etkisi: Rol Belirsizliginin Araci Roli, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 24 (42): 527-

545,
TSL > 1Y | 2579 | 5524 | | 0000 | 4561 |  .6488
Dolayh Etki
TSL->RB->iY | 2606 | -0132 | -0122 | |  -0403 | 0119

Tablo 3, tam serbesti taniyan liderligin ve rol belirsizliginin igse yabancilagsma tizerindeki etkileri
ile rol belirsizliginin potansiyel aracilik etkisini test eden bulgulart 6zetlemektedir. Varsayilan model,
tam serbesti taniyan liderligin ise yabancilasmay1 pozitif yonde etkiledigini (# = .566 p < .01); rol
belirsizliginin ise ise yabancilasma iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigin1 (f = -.053 p > .01)
gostermektedir. Bu nedenle, “H3: Tam serbesti taniyan liderlik, ise yabancilasma ile pozitif iligkilidir”
hipotezi desteklenirken; “H6: Rol belirsizligi, ise yabancilasma ile pozitif iliskilidir” hipotezi
desteklenmemistir. Ise yabancilagsma igin tam serbesti tantyan liderligin dogrudan etkisi 0.26’dir. Genel
etkiler hakkinda daha gegerli bir sonug elde etmek igin tam serbesti taniyan liderlik ile ige yabancilagsma
arasindaki baglantilar toplam, dolayli ve dogrudan etkilere ayristirilmigtir. Tablo 3, tam serbesti tantyan
liderlik davraniginin ise yabancilagsma tizerindeki toplam etkisinin, dogrudan etkisine gore daha giiglii
olmadigina isaret etmektedir. Aracilik analizi sonucunda ise, “H7: Rol belirsizligi, tam serbesti tantyan
liderlik ile ise yabancilagsma arasindaki pozitif iliskiye aracilik eder” hipotezinin desteklenmedigi (5 = -
132, %95CI -.0403, .0119) belirlenmistir.

6. SONUC VE TARTISMA

Rol stresi teorisi gergevesinde tam serbesti taniyan liderligin, is arkadaslar ile ¢atisma ve ise
yabancilagma ile iliskisini inceleyen bu arastirma, tam serbesti taniyan liderligin sonuglar1 hakkindaki
bilgileri ilerletmektedir. Daha da énemlisi, rol belirsizligini, tam serbesti taniyan liderligin ¢aliganlarin
is yerindeki arkadaslari ile yasadigi ¢atisma ve ise yabancilagsma ile olan olumlu iligkisini artiran bir
faktor olarak ileri siirlip, bazi c¢alisanlarin neden daha fazla catisma ve ise yabancilagma
deneyimlediklerine dair bilgi birikimini gelistirmeye yardimci olmay1 amagliyoruz.

Bu aragtirmanin sonuglarina gore, tam serbesti taniyan liderlik deneyimi, rol belirsizligi ile
olumlu iliski gostermistir. Bu sonug, geri bildirim, 6diil veya katilim gibi unsurlar konusunda dahil
olmaktan kacginan pasif liderlik davranisinin, astlarin rol deneyimini etkileyebilecegi varsayimini
desteklemektedir. Dolayisiyla, bu arastirmanin sonucu, tam serbesti taniyan ile rol stresi arasindaki
pozitif iliskiyi tespit eden az sayidaki diger ampirik ¢alismalarla tutarhidir (Barling ve Frone, 2017
Lundmark, Richter ve Tafvelin, 2022; Skogstad vd., 2007; Skogstad vd., 2014). Uygun 6diil ve ceza
yapilarini diizenlemeyen, yetki ve sorumluluklart belirlemeyen ve c¢alisanlara destek saglamaktan
kaginarak liderligin temel iglevlerini yerine getirmeyen tam serbesti taniyan liderler, galisanlarin hem
bireysel performans hem de ¢alisma kosullarina iliskin beklentilerini tehlikeye atabilecek bir igyeri
ikliminin  hakim olmasina neden olabilir. Dolayisiyla, liderler, ¢alisanlarin  amaglarini
gerceklestirmesine yardimel olan islerini yapabilmeleri icin gerekli olan bilgileri astlariyla acikca
paylagmalidir. Ancak, liderligin temel islevini yerine getirmekte basarisiz olan tam serbesti taniyan
liderlik diisiiniildiigiinde, ¢alisanlarin kendisine bigilen rolleri yerine getirmede basarisiz olmasi
kagiilmazdir.

Bu aragtirmanin bir diger sonucu, tam serbesti tantyan liderligin hem is arkadaslar ile ¢atisma
hem de ise yabancilagsma ile dogrudan pozitif iliskili oldugunu gostermistir. Bu baglamda, tam serbesti
taniyan liderligin, kisiler arasi ¢atisma ve igse yabancilagmayi artirdigina yonelik bu bulgu, Skogstad vd.
(2007) ile Usman vd.’nin (2020) bildirdigi sonuglar ile ortigmektedir. Pasif liderler, 6zii itibariyle agik¢a
saldirganca davramiglarda bulunmasa bile, insiyatif almaktan kaginmak veya geri bildirimde
bulunmamak gibi nedenlerle istemsizce de olsa igyerinde ¢atisma ve ige yabancilagsma gibi olumsuz
tutum ve davraniglarin gelismesine sebebiyet verebilirler. Tam serbesti taniyan liderlik davraniginin is
arkadaslar ile catismay1 artirmast, ise yabancilagmay1 azaltma potansiyeli olan arkadas desteginin geri
¢ekilmesini tetikleyebilir.
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Hipotezleri destekleyen bu bulgular, tam serbesti taniyan liderligin, ¢alisan refahini baltalayarak
kotii calisma ortamina zemin hazirlayabilecegi varsayimini desteklemektedir. Son olarak tam serbesti
taniyan liderlik, rol belirsizligi yoluyla is arkadaslar ile ¢atismay1 pozitif bir sekilde yordamaktadir.
Dolayistyla, rol belirsizligi, bu degiskenler arasindaki iliskiye aracilik etmektedir. Ote yandan, rol
belirsizliginin, tam serbesti taniyan liderligin ise yabancilagma ile olan iliskisine aracilik etmedigi ortaya
¢ikmigtir. Bu ¢alismanin bulgular1 genel itibariyle, Skogstad vd.’nin (2007) ileri siirdiigii “laissez-faire
liderligin yikict bir liderlik davranigi” oldugu hipotezine destek saglamaktadir. Bu sonuglar, istii
tarafindan tam serbesti taniyan liderligi deneyimleyen calisanlarin isyerinde daha fazla catisma
yasadiklarin1 ve ise karsi yabancilastiklarina dair 6nemli isaretler sunmaktadir. Dahasi, tam serbesti
taniyan liderlik davranislari, ¢alisanlarin is arkadaslari ile ¢atisma yasama olasiligmi artiran rol
belirsizligini igeren stres kaynaklarin1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari, liderlerin acil
sorulara yanit vermekten kaginmamasi ve mesru beklentileri kargilamaya calismasi gerektigini
gostermektedir. Bu liderlik tarzinin etkilerini en aza indirgeyebilmek i¢in, organizasyonlarda liderlik
gelistirme egitimlerinin tam serbesti tantyan liderlik tarzinin igerigine ve olas1 olumsuz etkilerine dikkat
¢ekmesi onemli bir adim olacaktir. Yoneticiler, ¢alisanlarin rollerini, ¢ercevesi belli yonergeler ile
somutlastirarak, hem ise yabancilasmalarini hem de ¢atisma ortamindan uzaklagsmalarini saglayabilirler.

Rol stresi teorisi gergevesinde bu galisma, tam serbesti taniyan liderlik ile rol belirsizligi,
kisilerarasi ¢atisma ve ige yabancilagma gibi 6nemli yapilar arasinda baglantilar kurarak, var olan tam
serbesti tantyan liderlik literatiiriinii genisletmektedir. Ayrica, rol belirsizligini, tam serbesti taniyan
liderlik ile sonuglar1 arasindaki pozitif iliskinin altinda yatan 6nemli bir mekanizma olarak gostererek,
yetersiz ise yabancilagma literatiiriine katki saglamaktadir. Dahasi, liderlerin “birakiniz yapsinlar”
seklindeki pasif davraniglarinin organizasyonlardaki yayginlhigr disiiniildiigiinde, bu calismanin
bulgulari, hem ulusal hem de uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletmeler ve ¢alisanlar agisindan
faydali olabilir. Bu galismanin literatiire katkilarmin yani sira, bazi1 kisitlart bulunmaktadir. Oncelikle
bu ¢aligma, resmi bir yapiy1 temsil eden belediye calisanlar1 6rneklemi kullanilarak yuritilmiistiir.
Prosediirlerin net oldugu kamu kurumlarn ile daha esnek bir yapmin insa edildigi 6zel sektor
organizasyonlar1 arasinda liderlik tarzi ve rollerin farklilasmasi beklenmektedir. Gii¢ kaynaklarinin
yeterince kullanilmadigi bir organizasyonda, tam serbesti taniyan liderlik davraniginin ve rol
belirsizliginin ortaya ¢ikma olasilig1 daha fazladir. Dolayisiyla, bundan sonraki arastirmalarin, farkl ve
daha biiyiik sayidaki bir 6rneklemle yiiriitilmesi, daha farkli bulgulara 151k tutacaktir. Bu kesitsel
calismanin bulgulari, her ne kadar teorik beklentilerle biiyiik 6l¢iide tutarlilik gdsterse de, Onerilen
modelin nedensel ¢ikarimlar yapmak i¢in boylamsal verilerle yeniden test edilmesi, literatiire katki
saglayacaktir. Bu ¢alismanin diger bir smirliligi, tim verilerin tek bir kaynaktan toplanmasinin ortak
yontem varyansma neden olabilmesidir. Ileride yapilacak c¢alismalar, lider-takipgi ikilisinin
degerlendirmesine basvurabilirler. Dahasi bu ¢calismada, rol stres kaynaklarindan yalnizca rol belirsizligi
dikkate alinmis olup, gelecekteki arastirmalar rol ¢atismasi ve asir1 rol yiikii de dahil olmak tizere iiglii
rol stres etkenini ayn1 anda degerlendirebilir.

Mevcut ¢alismanin sonuglari, tam serbesti taniyan liderlik ve sonuglari hakkinda gelecekteki
aragtirmalar i¢in cesitli yonler onermektedir. Yardim taleplerini dikkate almayan, geri bildirimde
bulunmayan ve ddiil-ceza vermede basarisiz olan bir lidere sahip olmak, ¢alisanlarda farkli tutum ve
davraniglar gelistirebilecektir. Bu baglamda, tam serbesti taniyan liderligin orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaghk, ise adanmiglik, ise devam gibi arzu edilen ¢iktilara olasi olumsuz etkilerini arastirmak
onemlidir. Ote yandan, mevcut literatiir biiyiik dlgiide tam serbesti tantyan liderligin olumsuz etkilerine
isaret etmesine ragmen, tam serbesti taniyan liderlerin gerekli ara¢ ve kaynaklar1 astlarina saglayarak
karar alma siireglerinde onlara 6zgiirliik tanimasi sebebiyle, bu liderlik tarzinin c¢aligsanlarin kendi
kendine 6grenme ve sorun ¢dzme becerilerini gelistirmek agisindan bir firsat olabilecegi diisiincesi son
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yillarda yayginlagsmaya baslamistir (Sayadi, 2016). Dolayistyla bundan sonra yapilacak arastirmalarda,
tam serbesti taniyan liderligin yikict etkilerinden ziyade yenilik¢i is davranisi ve yaraticilik gibi
faktorlere etkisinin incelenmesinin, literatiire katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Son olarak, Robert ve Vandenberghe (2021), daha giiclii iligkisel benlik kavramlarina sahip
calisanlarm hem karsilikli hedeflere iliskin katkilarin1 hem de duygusal drgiitsel bagliliklarini azaltarak
tam serbesti tantyan liderlige daha olumsuz tepki verdiklerini ortaya koymustur. Dolayisiyla gelecekteki
arastirmalar, kisilik tiirleri gibi etkenlerin yam sira, aidiyet, anlam arayisi, kisisel gelisim ihtiyaci, 6z
yeterlilik, dayaniklilik, 6rgiitsel adalet ve isyeri maneviyati gibi olasi araci ve diizenleyici mekanizmalar
iizerine odaklanabilir.

Etik Beyan

“Tam Serbesti Tantyan Liderligin Kisileraras1 Catisma ve Ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisi:
Rol Belirsizliginin Araci Rolii” baslikli ¢alismanin yiiriitiilebilmesi i¢in etik kurul onay1, Kirsehir Ahi
Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 03.03.2022
tarih ve 2022/02/17-2022/02/24 sayili kararlar1 ile alinmistir. Bu ¢alismada, “Yiiksekdgretim Kurumlari
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara
uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler”
basligi altinda belirtilen eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir.

Cikar Catismasi Beyani
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Katki Orani Beyani

Caligmadaki yazarlarin timii ¢alismanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
stireglere katk1 yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamustir. (Birinci yazarin katkisi %70, ikinci yazarin
katkis1 %30’dur.)
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