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Giiniimiizde iletisim teknolojilerinde hizli bir degisim yasanmaktadir. iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bireyler
ve kurumlar sosyal medya araclarini daha sik kullanmaya baslamistir. Bu durum, varligi bagislara dayanan kar amaci
gutmeyen kuruluglaricin de hem bireyleri bir araya getirebilme hem de etkilesimi artirmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.
Bu arastirmanin amaci; gevreci sivil toplum kuruluslarinin Instagram uygulamasinda kurum kimliginin hangi unsurlarini
daha ¢ok yansittiklarini incelemektir. Bu amag dogrultusunda ulkemizde faaliyet gosteren ve on planda olan 10 cevreci
sivil toplum kurulusunun Instagram hesabi, 30 Eylil — 30 Aralik 2021 tarihleri arasinda ug aylik bir periyod icinde
incelemeye alinmistir. \eri elde edilebilen 7 cevreci sivil toplum kurulusunun kimlik ve imaj bilesenlerine ait bilgiler icerik
analizi yontemiyle elde edilmis ve betimleyici aragtirma modeli kapsaminda yorumlanmistir. Arastirma bulgularindan elde
edilen sonuglara gore; kurum kimligi bilesenlerinin yansitiimasi yoninden eksiklikler oldugu gorulmustir. Cevreci sivil
toplum kuruluslarinin Instagram hesaplarinda en az bilgi paylasiminda bulunduklari unsurun, kurumsal felsefe
bilesenlerine yonelik oldugu saptanmistir. Kurumsal felsefe unsurundan sonra, kurumsal davranis bilesenleri de az
yansitilan unsurlardan biri olarak goze carpmaktadir. Cevreci sivil toplum kuruluslarinin kurumsal iletisim ve tasarim
bilesenlerine yonelik cogu bilgiye ise hesaplarinda yer verdikleri goriilmustir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde,

iletisim sirecinin daha etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi ve olumlu bir imaj yaratilabilmesi agisindan, kurum kimligi
unsurlarinin tamaminin dikkate alinarak gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.
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ABSTRACT

Nowadays, there is a rapid change in communication technologies. With the development of communication technologies,
individuals and institutions have started to use social media tools more frequently. This is important for non-profit
organizations whose existence is based on donations, both in terms of bringing individuals together and increasing
interaction. The aim of this research is to examine which corporate identity elements of the environmental non-
governmental organizations more reflect in the application of Instagram. For this purpose, the Instagram accounts of ten
environmental non-governmental organizations operating in our country were examined in a three-month period
between 30 September — 30 December 2021. Informations on the identity and image components of seven
environmental non-governmental organizations from which data can be obtained, was obtained by the content analysis
method and interpred within the scope of the descriptive research model. According to the results of research, there are
deficiencies in the reflection of the corporate identity components. The element that environmental non-governmental
organizations share the least information on their Instagram accounts is the components of corporate philosophy. After
the element of corporate philosophy, the components of corporate behavior were also less reflected. Environmental non-
governmental organizations include most of the information on corporate communication and design components in their
accounts. According to the results obtained, all elements of corporate identity should be taken into account in order to
carry out the communication process more effectively and to create a positive image.
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GIRIS
Kurum kimligi; bir kurumun kim olduguna, ne yaptigina, nasil yaptigina ve kim icin yaptigina
yonelik ozellikleri belirtmekte ve kurum iginde bitlnlesmeyi saglamaktadir. Kurum kimligi, kurum
icindeki bitunlesmeye destek olurken; ayni zamanda kurum disindaki paydaslarin kurumu benzer
yapidaki diger kurumlardan ayirt etmesini saglamaktadir. Glinimuz rekabet ortami icerisinde kurumlar
hedeflerine ulasabilmek ve rakipleriyle miicadele edebilmek amaciyla, etkili iletisim teknikleri ile farkli
yonlerini 6n plana cikartabilmektedir. Boylece rakipleri arasinda farklilagmayi saglayabilmekte ve hedef
kitlelerini etkileyebilmektedirler. Bu baglamda, kurumsal kimlik, hedef kitleyi olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebildiginden, kurumlar agisindan onem tasimaktadir. Kurumsal kimlik iyi bir sekilde
yapilandinidiginda hedef kitlenin zihninde kuruma vyonelik itibar ve sayginlk da paralel olarak

artmaktadir. O halde kurumsal kimlik, bircok unsuru bir arada bulunduran ve kurulusun tim iletisim

faaliyetlerini kapsayacak sekilde buttinlesik ve stratejik olarak planlamayi iceren bir kavramdir.

Sosyal medya uygulamalari ise, ilerleyen iletisim teknolgjisi ile hayatimizda yer edinmis ve
toplumdaki bireylerin kurumlarla ilgili duygu ve diistincelerini etkileyebilme potansiyeline sahip olmustur.
Bu nedenle sosyal medya aracglar bireylerin hangi kuruma yonelik olumlu veya olumsuz distinmesi
gerektigi konusunda bir kaynak teskil etmekte ve ikna edici bir arag olarak hedef kitleleri etkilemektedir.
Dijitallesmenin giictind fark eden kurum ve kuruluslar, bu ortamlar etkili kullanmaya ve bu ortamlarda
kimliklerini iyi bir sekilde yansitmaya calismaktadir. Sosyal medya ortamlarinda katiim ve etkilesim
oldukcafazla oldugundan, hem kurumlar kim olduklarini ve neler yaptiklarini hedef kitlelerine anlatabilme
hem de bireyler kurumlar hakkindaki olumlu veya olumsuz fikirlerini aracisiz ve esit bir sekilde iletebilme
sansina sahip olmaktadirlar. Sosyal paylagim aglar; ticari kurum ve kuruluslara bircok fayda sagladig
gibi, sivil toplum kuruluslarina da avantajlar yaratmaktadir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslarnnin da
bu ortamlarda bulunmalari ve bu alant iyi bir sekilde degerlendirmeleri 5Gnem kazanmaktadir. Sivil toplum
kuruluslan sosyal aglarda varlik gosterirken, kurumsal kimliklerini dogru yansitmalidiriar. Sivil toplum
kuruluslar kendilerini dogru bir sekilde ifade ettiklerinde kuruma yonelik glivenin kazaniimasini, kurumun
itibarinin artmasini, kuruma yonelik gondlld katiimi saglayabilmekte ve boylece kurumlarina destek

verecek zemini insa edebilmektedirler.
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Bu caligma; Turkiye'de ulusal diizeyde faaliyet gosteren cevreci sivil toplum kurulusglannin,
kurumsal kimlik baglaminda Instagram hesaplarinin kullanim dizeylerini incelemektedir. Calisma,
Turkiye'de ulusal diizeyde faaliyette olan ve Instagram hesabi bulunan gevreci sivil toplum kuruluslari
6zelinde incelenmistir. Popller sosyal medya mecrasi olan Instagram'in, kurum kimligi unsurlarini
yansitma agisindan gevreci sivil toplum kuruluslan tarafindan nasil kullanildigy, icerik analizi yontemiyle

degerlendirilmistir.
KURUM KiMLIGi

Kimlik; her nesneyi, insani ve kurumu digerlerinden ayirmakta ve kendine 6zgl nitelikleri ile
bilinirliklerini artirmaktadir (Jefkins, 1992, s. 33). Kurum kimliginin; grafik tasarim, reklamcilik ve halkla
iliskiler alanlarinda daha fazla ele alindigini vurgulayan Balmer ve Wilson'a gore; kurum kimligi
kuruluslarin isim, logo ve slogan gibi gorsel unsurlarina dayanmaktadir (Balmer & Wilson, 1998, s. 15).
Kurum kimligi kavramini Abratt (1989, s. 68) bir kurumun, diger kurumlardan ayirt edilmesini saglayan
ve kurumu sembolize etmek icin kullanilabilecek, hem fiziksel hem davranigsal belirtilerin biitini olarak
tanimlamaktadir. Westcott'un ifadesine gore ise kurum kimligi, bir kurumun trind, hizmeti, logosu ve
sembolleri ile kurumun hedef kitleleri ile iletisim kurmak igin var ettigi gorsel gorinimlerin birlikteligidir
(Westcott, 2001, s. 175). Tarihsel sireg icerisinde ilk zamanlarda yapilan bu tanimlardan yola gikarak,
kurum kimliginin sadece gorsel Ogeler dogrultusunda tanimlandigl gorilmektedir. Glndmize

gelindiginde ise, kurum kimligi artik gorsel unsurlardan ¢ok daha fazlasidir.

Kurum kimliginin sadece gorsel unsurlar olarak tanimlanmasi, kavrami agiklamada yeterli
degildir. Kurum kimliginden bahsedildiginde, cogu kisinin aklinda ilk beliren 6geler kurulusun logosu,
kurumsal renkleri ve amblemi gibi gorsel unsurlarin dahil oldugu kurumsal dizaynin bilesenleridir. Ancak
kurum kimligi; kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum felsefesi unsurlarini da kapsamakta ve bu
unsurlar da birbirini etkilemektedir (Okay, 2018, s. 26). Ayrica glinimuzde kurum kimligi stratejik bir arag
olmakta ve kurumun tiim iletisim faaliyetlerini kapsayarak, hem kurum icinde biitiinlesme hem de kurum
disinda glicll bir imaja sahip olunmasini saglamaktadir (Okay, 2018, s. 51). Kurum kimligi stratejisi hem
icsel hem digsal olarak kurumlara avantajlar kazandirmaktadir. Kurum ve kuruluslar kurum kimligi ile kim
oldugunu, ne yaptigini, nasil yaptigini ve kim icin yaptigini hedef kitlelerine yansitmalidir (Olins, 1990, s.

108). Kurum kimligini sekillendiren etkili araclardan biri halkla iliskilerdir (Okay, 2018, s. 161). Kurum
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kimligine yonelik yapilanma strecinde halkla iligkiler alani cok 6nemli gorevler tUstlenmekte ve kurumlarin
guclu bir kurum kimligine sahip olmasini saglamaktadir. Guigld bir kurum kimligi ile olumlu bir kurum imaji
yansitilabildiginde, kurum bireyler tarafindan benzerlerinden farklilagsacak ve bu durum bireylerin

zihinlerinde kurumun baska bir yere konumlanmasini saglayacaktir.

KURUM KiMLIiGINiN ETKILESIM iCiNDE OLDUGU ALANLAR

Kurumsal Kiiltiir

Deal ve Kennedy (1982)'e gore kurum kiiltiird; bireyler arasinda benimsenen semboller, degerler,
inanclar, kurallar ve diisince bicimlerinin tamamindan olugmakta ve bireylerin davranislar Gzerinde
glicll bir etki yaratmaktadir. Kurum kimliginin hem gelisiminde hem hayata gecirilmesi sirecinde
kdlttrin 6nemli bir etkisi var olmakla birlikte, kurum degerleri, performansi, davranisi ve sembolleri de
kurum kimligini cerceveleyen ogeler arasindadir (Kiriakidou & Millward, 2000, s. 51). Yapilan tanimlar
1siginda kurum kdlturd, kurum icindeki calisanlar arasindaki etkilesimi, davranig sekillerini ve kurum

icindeki ortak degerler, inaniglar, tutum ve davraniglarin birlikteligi olarak ifade edilebilir.

Kurumsal kiltirin temel niteliklerini ele aldigimizda, kurumsal kiltir 6grenilen ya da sonradan
kazanilan olgudur. Yonetici veya liderin onculigtindeki inang ve davranislarla belirir ve kurumun tim
cahsanlarinda etkili olur. Kurumsal kiltir, calisanlar arasinda paylasilan degerleri icerir. Kurum
cahsanlarinin, kurumsal kdltire inana olmali, saygl duymali, onu yasatmali ve gelistirmelidir. Kurumsal
kiltir, soyut ve somut degerlere sahiptir. Tim bu degerlerin calisanlarca bilinmesi gerekir. Kurumsal
kiltdr, dizenli olarak tekrar edilen davranigsal durumlardir (Aktan & Tutar, 2006, s. 3-4). Kurum kimligi
ile kurumsal kiltlr, calisanlarin kurumlarina bagh olmalar ve ¢alistiklar kurumu dogru bir sekilde temsil
etme amacina dayanir. Kurum kimligine uygun kurumsal kiiltiir gelistirilir. lyi bir imaji ve kurum kimligi
olan kurumlarda olumlu bir kurumsal kiltir olusur (Okay, 2018, s. 217-218). Olumlu bir kurumsal
kiltirin calisanlanin sadakatini gliclendirdigi, motivasyonlarnini arttirdigi ve kurumlarnn hedeflerine

ulasabilmesinde etkili oldugu soylenebilir.
Kurumsal imaj

imaj, bir kurumdaki gruplarin sahip olduklan etkiyi belirtmek icin kullaniimakta ve olumlu,

olumsuz, iyi gibi sifatlarla nitelendiriimektedir (Meech, 2002, s. 133). Kurumsal imaj, calisanlar ve
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paydaslar tarafindan kurumun farkli yonlerinin algilanmasiyla olusan gorislerin bitininden meydana
gelmektedir. Kurumsal imaj, kisilerin kurumla ilgili gorts ve diistincelerinden olusurken, kurum kimligi ise
bir kurumun fiziki olarak goriinttsiinden olugsmaktadir (Uzoglu, 2001, s. 346). Kurum kimligi ve kurumsal
imaj kavramlarn birbirlerinden farkl kavramlardir ama her iki kavram da birbirinden bagimsiz degildir.
Sonucta kurum kimligi olusturma calismalarinin temel amaci kurumsal imaj yaratmaktir (Oziipek, 2005,

s. 144).

Kurumsal imaj; dahili ve harici hedef kitlede gliven yaratir, verimliligi arttirir ve uzun vadede itibar
etkiler. imajin kurum icinde ve disinda inandirici olmasinin ilk sarti gerceklerle ve kurum kimligi ile uyumlu
olmasidir (Peltekoglu, 2022, s. 478-479). Bir kuruma 6zgl kimligin her unsuru imaji etkilediginden, imaj
olusturma cabalarinin olumlu olabilmesi igin bu stire¢ planli ve programli yuritilmelidir. Kurum kimligi ile
uyum icinde ve planliyirdtilen calismalar sayesinde yansitilmak istenen imaj elde edilecek ve bu durum
istek disi olusabilecek bir imaji da engelleyecektir (Oziipek, 2005, s. 161-162). Bu baglamda kurumlar,
olumlu imajlara sahip oldugunda toplumsal kabul saglayacak ve varligini daha uzun soluklu olarak

surdurebilecektir.

Gundmizde sosyal medya mecralarinda paylasilan her ileti kurumlarin imajini etkileyen
unsurlardan olmaktadir. Bu mecralarda yapilan pozitif veya negatif yorumlar diger kullanicilarin
diistinceleri ve davranislar tizerinde etkili olmaktadir (Peltekoglu, 2022, s. 485). Kurumsal imaja yonelik
olumsuz algilar var ise, bu algilari diizeltmeye yonelik girisimlerde bulunulmasi kuruma duyulan gtiveni
arttiracaktir. Bu sebeple kurumlarin sosyal medya mecralarinda kurumsal imaji etkileyebilecek tim

bilesenleri dikkate almalari ve kurumsal imaji dogru yonetmeleri bir gerekliliktir.
KURUM KiMLiGiNi OLUSTURAN UNSURLAR

Kiessling ve Spannagl'in belirttigine gore kurum kimliginin, kurumsal felsefe, kurumsal davranis,
dizayn ve hem ice hem disa yonelik olarak kurumsal iletisim olmak tGzere birbiriyle etkilesim icinde olan
dort unsuru bulunmaktadir (Okay, 2018, s. 43). Kurum kimligi sadece gorsel unsurlardan ibaretmis gibi
algilanmakta ve gorsel unsurlara daha fazla 6zen gosterilmektedir. Ancak kurumlarin stratejik olarak
planlanan hedeflere ulasabilmesi icin gorsel unsurlarin yani sira kurumsal felsefe, kurumsal davranis ve

kurumsal iletisim unsurlarinin da ayni 6zenle yapilandirilmasi bir gerekliliktir.
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Kurumsal Felsefe

Kurumsal felsefe; kurumun degeri, tutumu, normlari, amaci ve tarihinden olusmaktadir (Okay,
2018, s. 46). Kurumsal felsefe, kurum yonetiminin yansitmak istedigi belirli felsefeyi iletisim, davranis ve
tasarim ile uyumlu hale getirmesidir. Boylece kurumlari ile ilgili gorislerini ve temel fonksiyonlarini hedef
kitlelerine yansitmis olurlar (Wolf & Wolf, 1995, s. 288). Kurum felsefesi hem yazili hem sozll olabilir.
Yazili kurum felsefesi unsurlari, temel davranislar yénlendirici bir sekilde calisma ilkelerini belirlemek
amaciyla uygulanmaktadir. Kurumlar slogan, vizyon, misyon, degerler ve hedefler cercevesinde
felsefelerini belirleyebilirler. Boylece kurumsal felsefenin yazili hale getirilmesiyle birlikte kurumun
degerleri, davranisi, dislnceleri somutlasmis olmaktadir. Sozli kurum felsefesi ise, kurumun hem
disincesini hem davranisini sozel olarak belirlemesidir. Bu dogrultuda yazili hale getirilen kurumsal
felsefe temelleri, kurumun calisanlarina kolaylik saglamasi ve hedef kitlelerle iliskilerde de mevcut
anlayisin ciddiyetini gostermesi acisindan onemli olmaktadir (Okay, 2018, s. 97-101). Kurum
calisanlarinin kurum felsefesini icsellestirmesinde ve calisanlarin kurum ile butiinlesmesinde halkla
iliskiler alanina cok buyiik gorevler dismektedir. Boylece calisanlar kurum hakkinda biitiincdl bir fikre

sahip olmakta ve nerede, ne sekilde davranmalar gerektigini 6grenmektedirler.

Kurum vizyonu ise, kurumsal felsefenin aksiyon noktasi ve temel unsurudur. Kurum vizyonu, bir
kurumun amacini ve gelecekteki hedefini dahili ve harici hedef kitlenin zihninde netlestirecek somut
fikirlerdir (Okay, 2018, s. 99). Bu dogrultuda kurum vizyonu, bir kurumun toplumsal islevini etkiler,
teknolojik gelismelere yonelik durusunu belirler ve hedef kitlelerine karsi sorumluluk bilincini ortaya

koyar.
Kurumsal Davranis

Kurumsal davranis, kurumsal tutum sonucunda meydana gelen faaliyetlerin buttintdir.
Kurumsal davranis, kurum kimliginin bir boyutudur. Genel olarak kurumun karsi karsiya kaldigi kriz
sirasinda, basinla olan iligkilerde ve kurumsal iligkilerde yansitilan davraniglar kurumun paydaslarinin
gorls ve tutumlar tizerinde oldukca etkili olmaktadir (Hepkon, 2003, s. 195). Bir diger ifadeyle kurum ve
kuruluslar, destekledikleri projeler ve sergiledikleri davranislarla kimliklerini yansitirlar. Hedef kitleler de
bir kurulusu sergiledikleri davranisa gore degerlendirirler ve boylece kurulus hakkinda olumlu ya da

olumsuz bir gorlse sahip olurlar (van Riel & Fombrun, 2007, s. 68).
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Kiessling ve Spannagl, kurumsal davranisin yansimalarini i¢ ve dis iliskilerden drnekler vererek
aciklamislardir. Kuruluslarin ic iliskilerde yansimasina; "ise baslama donemindeki davranig, yonetici
konusmasi, iletisim tarzi ve kriz catigma davranisi” drnek olarak verilirken, kuruluslarin dis iligkilerde
yansimasing; “se¢me ve ise basvurma yontemi, misteriyle konusma tarzi, sikayetleri ele alma tarzi,
kamuoyunda ortaya ¢ikis ve pazar ortaklarina karsi davranis” seklinde ornekler verilmistir (Okay, 2018,
s. 47). Kurumsal davranisin ic ve dis iligkilere yansima tarzi kurumsal imajin sekillenmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Kurumsal davranis, kuruluslarin hedef kitleleriyle iletisimde oldugu biitin mecralarda
ortaya ¢ikmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, kurulusun sosyal medya ortamlarinda
ulasilabilir olmasi, kisa stre icinde sorulara cevap vermesi ve paydaslarini dikkate almasidir. Tiim bunlar

kurumsal davranis ile baglanti icermektedir.
Kurumsal iletisim

Kiessling ve Spannagle gore kurumsal iletisim; dernege, kurum ve kurulusa karsi, kamuoyunu ve
isletmeyi etkileme amac tasiyan, tum iletisim tedbirlerinin sistemli bir sekilde birlestirilerek
gerceklestiriimesidir. Kurumsal iletisim uzun vadeli ve planh yapilan uygulamalardir. Kurumsal iletisimin
temel amaci, olumlu bir imaj olusturmaktir ve olusturulan bu olumlu imaji korumak igin yapilan tiim
iletisim faaliyetlerini icermektedir (Okay, 2018, s. 149). Bir bagka ifadeyle kurumsal iletisim, kurulusun
hedef kitleleriyle olumlu baslangiclar yaratmak icin butiin ig ve dis iletisimi yonetmek ve surdirmektir

(van Riel & Fombrun, 2007, s. 25).

Kurulusun rekabet avantaji saglamasi icin stratejik bir arag olan kurumsal iletisim, i¢ ve dis hedef
kitleyi yonlendirmek, motivasyonu arttirmak, bilgi vermek ve ikna etmek icin kullaniimaktadir. Bireyler
toplumda faaliyet gosteren kuruluslardan ¢ift yonli iletisim ve ictenlik beklemektedir. Kurumsal iletisim;
gucli kurum kdltirind, tutarh kurum kimligini, kurumsal vatandashk bilincini, kriz anlarinda ve diger
zamanlarda hizlh ve glvenli iletisimi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine yonelik bir anlayisi

desteklemektedir (Goodman, 2000, s. 69-70).

Gundmuzde sosyal medyanin artan 6nemi Instagram, Twitter ve Facebook vb. uygulamalarin
kurumlar tarafindan hedef kitleleriyle kurumsal iletisim baglaminda kullaniimasini gerekli kilmistir
(Peltekoglu, 2022, s. 306). Cift yonli bir iletisime imkan veren sosyal medya ortamlarinda her tirli bilgi

cok hizli bir sekilde yayilabilmekte, belirli olaylara ilgi cekilebilmekte ve hedef kitlelerin tutum ve
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davranislarini  degistirmek mumkin olabilmektedir. Sonug¢ olarak kurumsal vyapi icerisinde
gerceklesmekte olan kurumsal iletigimin iyi yonetilmesi kurum acgisindan amaglarin gerceklesmesinde,

itibarin ve imajin olusumunda 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir.
Kurumsal Tasarim (Dizayn)

Kuruluslarin gerek ic gerekse dig paydaslara kendilerini ifade etme sekillerinde kurumsal tasarim
ya da diger bir ifadeyle, gorsel kimlik etkili bir rol Gstlenmektedir. Bir sirketin kurumsal tasariminin temel
bilesenleri; kurum ismi, logosu, slogani, yazi karakteri ve kurumsal renkleridir. Kurum ve kuruluslarin
taninmasinda gorsel araglar etkili olmakta ve kurumun etkili bir bicimde hafizalara yerlesmesine yardima
olmaktadir. Bu nedenle kurumsal tasarnm, bir kurulusun kimliginin ¢ok ©nemli bir unsurunu

olusturmaktadir (Van den Bosch, de Jong, & Elving, 2006, s. 138).

Kurumlarin  kurumsal tasarim bilesenleri, imaj olusumunda ve sahip olunan imajin
slrdurilmesinde etkilidir. Kurumsal tasarim bilesenleri, yonetim anlayisi dogrultusunda, planh bir sekilde
tasarlanmalidir (Bakan, 2005, s. 85-86). Birden ¢ok bilesenin bir araya gelmesinden olusan kurumsal
tasarim bilesenleri, bazi kurumlarda o kadar gii¢liidir ki, cok cabuk ayirt edilir (Peltekoglu, 2022, s. 460).
Bu distinceden hareketle kurumlann tasarim calismalarinin kurum kimligi ile uyumlu olmasinin,
kurulusun cok kisa bir slirede hatirlanmasinda buyuk etkisi oldugu soylenebilir. Kurumlarin hedef
kitleleriyle bulustugu sosyal medya ortamlarinda olusturulan kurumsal hesaplar, kurumsal tasarim
bilesenlerinin tim 0gesi goz 6nlne alinarak olusturulmalidir. Profil fotograflarindan, paylasilan iceriklere

kadar her detay kurumsal tasarim bilesenlerini yansitir bir gekilde olmalidir.
SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE INSTAGRAM

1990'h yillarin sonlarinda kullanilmaya baslanan internet, hayatimizi bircok alanda degistirmistir.
Kiresellesmis, kisisellesmis ve yeni bir elektronik iletisim sistemi olarak gelismis ve farkli tiirden iletisim
araclarinin birlesmesi ile hayatin bitin alanlarini kapsayacak sekilde mevcut yapiya yeni bir ivme
kazandirmistir (Castells, 2008, s. 485). internet teknolojileri sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismede

onemli bir rol oynamaktadir.

Modern dunyada, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde bilgiye kolay

bir sekilde erisilebilmektedir. internet; bilgi ve bilgiye ulasmaya farkli bir boyut kazandirmaktadir. Web'in
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ilk uygulamasi olan ve sadece bilgi aramaya ve okumaya izin veren Web 1.0 “salt okunur web" olarak
ifade edilmektedir. Web'in bir sonraki evrimi olan Web 2.0, kullanicilanin ig birligi yapmalarini ve veri
paylasmalanni saglayan “okuma ve yazma" olarak gelistirilen bilgelik agidir. Web 3.0 ise “anlamsal web”
olarak bilinmekte ve temel amaa veri yonetimini iyilestirmekle birlikte; yaraticligl ve veniligi
desteklemek, mdusterilerin memnuniyetini artirmak ve sosyal aglarda is birligini organize etmeye
yardimar olmaktir. Web 4.0, simbiyotik web, ultra akilll web olarak tanimlanmaktadir. Web 4.0'da yapay
zeka, nanoteknoloji, kontrolll araytizler, web icerigini okuma, hangi icerigin yiritilecegine karar verme
makinelerin temel islevleridir. “Duyusal-duygusal web” olarak tanimlanan Web 5.0, duygusal bir ag
olusturmak icin bireylerin duygularini gercek zamanli olarak haritalayacak ve bireyin web ile etkilesimli
olmasindan dolayi ne hissettigi bilinecektir (Parvathi & Mariselvi, 2017, s. 167-170). Web teknolojisinin
sundugu avantajlarin farkinda olan kurum ve kuruluslar, uluslararasi rekabet ortaminda giicli rakiplerle

mucadele edebilmek icin dijital ortamlar kurumsal kimligi destekleyecek bir sekilde etkili kullanmalidir.

Sosyal medya, Web 2.0'in kullanicilara cift yonli etkilesim imkani saglamasiyla birlikte bilgi
aktarimina izin veren ve online araglari tanimlamak icin belirtilen bir kavramdir (Sayimer, 2012, s. 123).
Gunumuzde bircok kurum stratejilerini Instagram, Twitter, YouTube vb. sosyal medya platformlan
tzerine kurmakta ve stratejik hedeflere ulagsmayi amaclamak icin kendilerine en uygun mecrayi
belirlemektedirler. Bir halkla iliskiler araci olarak sosyal mecralar; kurumlar hakkinda degerlerin,

hedeflerin aktariimasinda ve faaliyetlerin hedef kitlelere duyurulmasinda dinamizm yaratan araclardir.

2010 yilinda kurulan Instagram, sosyal ag siteleri icerisinde en popller gorsel paylagim
uygulamalarindan biridir. Uygulama, kullanicilara Gcretsiz fotograf ve video paylagimina izin vermektedir.
Sosyal paylasim aglarinda paylasimci, katiimcili ve interaktif olmak 6nemlidir (Instagram, 2022). We Are
Social Ekim 2021 raporuna gore, dinya capinda aktif internet kullanici sayisi 4,88 milyar olurken, 4,55
milyar kisinin de aktif sosyal medya kullanicisi oldugu saptanmistir. Rapora gore, Instagram kullanici
sayisi da 1,39 milyara ulasmistir. En ¢ok indirilen mobil uygulamalar arasinda 2. sirada olan Instagram,
en popliler sosyal mecralar arasinda da 6. siradadir (We Are Social, 2021). Gortildigu tizere oldukca fazla
kullanici sayisina sahip olan Instagram uygulamasi sundugu bircok muazzam olanaklarla hem kullanicilari
cezbetmekte hem de en blytik kurumlar basta olmak tizere kar amaci glitmeyen en kiclik kurumlari da
kapsayacak bir sekilde biitiin kurum ve kuruluslara yarar saglayabilecek iletisim glictine sahip olmaktadir.
Bu baglamda, sosyal medya uygulamalarinda kurum kimliginin unsurlarinin iyi diizenlenmis olmasi
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kurumlar igin olumlu imaj yaratilabilmesi agisindan da son derece dikkate deger olmalidir. Glinuimuzde
bireylerin herhangi bir kurulusla ilgili bilgi edinmek amaciyla oncelikli olarak sosyal medya hesaplarina
basvurduklan diisiiniildigiinde, kullanicilar agisindan ilk izlenimin de nemi biiyiiktiir. ilgi cekici iceriklerin
oldugu ve ziyaretcilerin aradig bir bilgiyi bulabildigi bir hesaba sahip olundugunda, kullanicilarin o hesapta
gecirecegi slire de artmaktadir. Bu noktada kurumun sosyal medya hesabi ve kullanicilar arasinda bir bag

olugmaktadir.
SiViL TOPLUM KURULUSLARI iCiN SOSYAL MEDYANIN ONEMI

Sivil toplum kuruluslari, kamusal alandaki bitin bireylerin katilimina acik, gonulltlik esasina
davyali, siyasi partilerden, devletten ve devlet kurumlarindan bagimsiz 6rgiitlenmeyi ifade eden karamac
gitmeyen kuruluslardir. Bu kuruluslarin en onemli ozellikleri kamusal alanda faaliyet yiiriitmek ve
toplumu ilgilendiren konularda toplumsal iyiye yodnelik calismalar yapmaktir (Boztepe Taskiran, 2015, s.
49). Toplum odakl calismalar yapan sivil toplum kuruluslarindan birini ¢evreci sivil toplum kuruluslar
olusturmaktadir. Hem cevreye duyulan ilgive hem de bu ilgiyi belirten faaliyetlere cevrecilik
denilmektedir. Cevreci disiincenin temelini ise insan, cevre ve doga iligkisi cercevesinde, canlihgin
strdirdlebilirligi konusundaki kaygilarin artmasi olusturmaktadir (Aygiin & Sakaci, 2015, s. 140). Sosyal
medya ortamlari, sivil toplum kuruluslar ile ilgili hem medyanin hem kamuoyunun ilgi eksikligi gibi
birtakim engellerin ortadan kaldirlmasi i¢in, gtinimize dek elde edilmeyen imkanlar yaratmaktadir
(Onat, 2010, s. 109). Sivil toplum kuruluslari, bu ortamlarin imkan verdigi kolay etkilesim firsati ve diisik
maliyetle hedef kitlelere ulagabilmektedir. Sosyal medya ortamlarinin sivil toplum kuruluslarina sagladig

imkanlar su sekilde aciklamak mimkiindir (Binark & Loker, 2011, s. 18):

= “Kendilerini tanitabilir,

= Eylemlerini duyuran takvimler kullanabilir,

= F-imza kampanyasi diizenleyebilir,

= Geleneksel medyanin ele aldigi konularia ilgili elestiri yapabilir ve alternatif enformasyon yayilabilir,
= Alternatif haber kaynagina ve diger toplumsal hareketlere baglanti verebilir,

»  Takipcileri ile etkilesim icine girebilir,

= Takipcilerinin profil bilgilerini olusturabilir ve paylasabilir,

= (Cevrimici anket uygulayabilir,
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= Yeni destekciler bulabilir,

= Orgiit icin fon ve kaynak olusturabilirler.”

Bu dogrultuda sivil toplum kuruluslari dogru bir kurumsal kimlik temelinde sosyal medya
uygulamalarini kullandiginda gondlli sayisini ve bagis kaynaklarini arttirabilir, daha fazla kisiyle etkilesim
icerisinde olarak farkindalik olusturulabilir. Bu baglamda basarili bir sosyal medya yonetimi ve kurum

kimligi ile bircok faydanin saglanabilecegi yadsinamayan bir gercektir.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sivil toplum kuruluslannin varhigini stirdirmesi, toplumsal kabul ve destek gorebilmesi icin ayirt
edici bir kimlik inga etmeye ihtivaci vardir. Giliniumlzde bu kavramin vyaratiimasinda en onemli
unsurlardan biri sosyal medyadir. Sosyal medya uygulamasi olan Instagram’in iletisim gticti ve 6zellikleri
g0z onune alindiginda, kurum ve kuruluslarin kendilerini yansitan unsurlar hakkinda bilgi verebilecek bir
ortam olarak one giktigi gortilmektedir. Bu calismanin amaci; cevreci sivil toplum kuruluslarinin Instagram
uygulamasinda kurumsal kimlik unsurlarindan hangilerini daha cok yansittiklarini incelemektir. Calisma,
sivil toplum kuruluslarnnin Instagram’da kurum kimligi unsurlarini yansittigi varsayimindan yola gikarak
gerceklestirilmistir. Calismaya; kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal davranig, kurumsal tasarima
ek olarak, kurumsal kimligin etkilesim iginde oldugu kurumsal imaj unsuru da dahil edilmistir. Bu calisma,
kisith maddi imkanlardan dolayi kendilerini geleneksel medyada yeterli derecede var edemeyen sivil
toplum kuruluslaninin, Instagram’da kendilerine sunulan firsatlar nasil degerlendirdiklerini kurumsal
kimlik temelinde ortaya koymak bakimindan onem tasimaktadir. Arastirma kapsaminda cevreci sivil
toplum kuruluslarinin Instagram uygulamasinda “kurumsal felsefe, kurumsal iletisim, kurumsal davranis,
kurumsal tasarim ve kurumsal imaj” gibi kurum kimligi unsurlarinin hangilerinin daha cok yansitildig

sorusunun cevabi aranmaktadir.
Arastirmanin Kapsami ve Sinirlihiklar

Arastirmanin  kapsamini tlkemizde cevre alaninda faaliyet gosteren ulusal sivil toplum
kuruluslan olusturmaktadir. Arastirmada resmi kurumlarda bulunan vakif ve derneklerin listesine

bakilmis ve Google'dan faydalanarak segim yapilmistir. Bu dogrultuda; Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari
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Degerlendirme Vakfi (CEVKO), Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL), Doga ve
Cevre Vakfi (DOCEV), Doga Dernegj, Tirkiye Erozyonla Micadele Agaclandirma ve Dogal Varliklar
Koruma Vakfi (TEMA), Deniz Temiz Dernegi/TURMEPA, Tiirkive Cevre Egitim Vakfi (TURCEV), Tiirkiye
Cevre Koruma Vakfi (TUCEV), Tiirkive Deniz Arastirmalar Vakfi (TUDAV), Tiirkiye Cevre Koruma ve
Yesillendirme Kurumu (TURCEK) olmak iizere 10 cevreci sivil toplum kurulusu inceleme altina alinmistir.
incelemevye alinan vakif ve derneklerin giivenilirlik agisindan gercek Instagram hesaplarini inceleyebilmek
amacyla, kurumlarin web sitelerinde bulunan sosyal medya baglantilar baz alinmistir. Calismanin zaman

sinirliigl, 30 Eyliil 2021-30 Aralik 2021 tarihleri arasindaki tic aylik donemi kapsamaktadir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Turkiye'de faaliyette olan sivil toplum kuruluslari arasindan cevreci sivil
toplum kuruluslan olusturmaktadir. Bu evren icinden amagh 6rnekleme yontemiyle Tirkiye ¢apinda
faaliyet gdsteren tlim cevreci sivil toplum kuruluslar icinden, ulusal diizeyde faaliyet gosteren ve 6n
planda bulunan, toplamda 10 cevreci sivil toplum kurulusunun varlgl tespit edilmistir. Bu cevreci sivil
toplum kuruluslarinin disinda kalan sivil toplum kuruluslarinin ise, bazilarinin hi¢ Instagram hesabi
olmadigi ve bazilarinin da hi¢ paylasimda bulunmadigi gézlemlenmistir. Ornegin arastirmaya konu olan
cevreci sivil toplum kuruluslarindan; Tiirkiye Cevre Koruma ve Yesillendirme Kurumu (TURCEK)'nun,
Tiirkive Cevre Koruma Vakfi (TUCEV)nin ve Tiirkive Cevre Egitim Vakfi (TURCEV)'nin web sitesi
bulunmakla birlikte, Instagram hesabi olmamasindan dolayi calismaya dahil edilememistir. Bu bakig
agisiyla, web sitesine sahip olan ve kurumlarin web sitelerinde bulunan Instagram hesaplari rnekleme
dahil edilmistir. Calismaya dahil edilen cevreci sivil toplum kuruluslar sunlardir: Cevre Koruma ve Ambalgj
Atiklar Degerlendirme Vakfi (CEVKO), Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL), Doga
ve Cevre Vakfi (DOCEV), Doga Dernegi, Tlrkiye Erozyonla Miicadele Agaclandirma ve Dogal Varliklari

Koruma Vakfi (TEMA), Deniz Temiz Dernegi/TURMEPA, Tiirkiye Deniz Arastirmalari Vakfi (TUDAV)'dir.
Arastirmanin Veri Analizi

Callsmada cevreci sivil toplum kuruluglarinin Instagram’daki kurumsal kimliklerini nasil
yansittiklanini belirleyebilmek ve aciklayabilmek icin, betimleyici arastirma modeli kullanilimistir.

Betimleyici arastirma modelinde, arastirmacilar gozlemlerini yapmakta ve daha sonra gozlem sonuclarini
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tanimlamaktadirlar. Esas amag, var olan durumun veya olgunun tasvir edilmeye calisiimasidir (Erdogan,

2007, s.138).

Arastirma ornekleminde yer alan gevreci sivil toplum kuruluslarinin Instagram hesaplar, kurum
kimligi unsurlari baglaminda icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Sosyal bilimlerde en sik kullanilan
veri toplama tekniklerinden biri olan icerik analizi, belirli kurallara dayal kodlamalarla elde edilen verilerin
kategorilere ayriimasi ve bu kategoriler arasinda olusan iligkilerin ortaya gikarilmasidir (Blyiikoztirk, Kilig
Cakmak, Akglin, Karadeniz, & Demirel, 2017, s. 259). Calismada, kodlama cetveli olusturma asamasinda
literatlir incelemesi yapilmis ve Olins (1990), van Riel & Balmer (1997), Balmer (2001) ve Okay (2018)'in
eserlerinde yer alan kurumsal kimlik unsurlarina iliskin bilgilerden yararlanilmistir. Bu dogrultuda kurum
kimligi unsurlarinin kurumsal felsefe, kurumsal davranis, kurumsal tasarim ve kurumsal iletisimden
olustugu belirtilmekte ve ayrica kurum kimliginin etkilesimde olan alanlara dair bilgileri de icermektedir.
Ayrica Baskan Karsak (2008), Sardag (2016), Salman & Eroglu (2017), Silstipiir & Erding (2021)
tarafindan icerik analizi yontemiyle yapilan calismalara bakilarak, kurumsal kimlik bilesenleri goz oniine

alinmig ve Instagram uygulamasinin ozelliklerine gore uyarlanarak kodlama formu olusturulmustur.

Kodlama cetveli; kurumsal felsefe, kurumsal iletisim, kurumsal davranig, kurumsal tasarm ve
kurumsal imaj kategorilerine ayrilmistir. Bu dogrultuda kurum kimliginin unsurlarn; kurumsal felsefe alt
bileseninde tarihce, misyon, vizyon, slogan, degerler ve hedefler kategorilerinden; kurumsal iletisim alt
bileseninde adres, telefon numarasi, e-posta, sosyal medya hesaplari, web sitesi, direkt mesaj
gonderme, e-bilten, duyurular, takipcilere cevap verme, takipcilerin iletilerini begenme ve
egitim/seminer bilgisi kategorilerinden; kurumsal davranis alt bileseninde cift yonli iletisimin varhg,
harekete gecirici cabalar, bagista bulunma, tiye & gondilli olma, tyelerin igerik Gretimi, takipgilerin yorum
yapmasi ve yonetici mesaji kategorilerinden; kurumsal tasarim bilesenleri logo, calisanlara ve gondillilere
iliskin gorseller, calisma alani ve kurumsal renkler kategorilerinden ve kurumsal imaj bilesenleri ise
oduller, gonderilerin begenilmesi, ilgisiz yorum, pozitif yorum ve negatif yorum kategorilerinden
olugmaktadir. Kurum kimligi unsurlarina yonelik olusturulan alt bilesenler cevreci sivil toplum

u._n

kuruluslarinin Instagram hesaplarinda bulunuyorsa “+" isareti ile, bulunmuyorsa

u o

isareti ile

belirtilmistir.
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Arastirmanin Bulgulan

Arastirmaya dahil edilen gevreci sivil toplum kuruluslarr hakkinda kisa bir bilgi verilmesinin ortaya
¢tkan bulgularin degerlendirilmesi agisindan onemli olacag distinilmektedir. Calisma kapsaminda
incelenen cevreci sivil toplum kuruluglarinin temel olarak savunduklari konular ve kurulus tarihleri ile ilgili

bilgiler asagida siralanmaktadir:
Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi (CEVKO)

“CEVKO Vakfi, Turkiye'de ambalaj atiklarinin ekonomik ve diizenli geri kazanimi icin sanayi, yerel
yonetim ve tiiketicilerin katki ve katiimlarn ile strdirdlebilir bir geri kazanim sisteminin kurulmasina
katkida bulunmak amaciyla, 1 Kasim 1991'de ilkemizin 14 dnde gelen sanayi kurulusunun girisimleri ile

kurulmustur” (cevko.org.tr/, 2022).
Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma (CEKUL)

1990 tarihinde kurulan CEKUL, iilkemizin tarihi, kiiltiirii ve dogal mirasini korumak amaciyla
hareket etmektedir. 1990'dan beri doga, kiltlir ve insan arasindaki diizenin savunuculugunu

tstlenmistir. “Doga ve Kiiltlirle Vanz" sloganiyla bircok proje gelistirmistir (cekulvakfi.org.tr/, 2022).
Doga ve Cevre VVakfi (DOCEV)

"DOCEV, dogal dengenin ve cevresel degerlerin korunmasi, iyilestirilmesi, toplumda cevre
bilincinin yUkseltilmesi konularinda ¢aligmalar yuritmek tzere 1996 yilinda kurulmustur. Doga ve Cevre
Vakfi; agaclandirma, atik yonetimi ve cevre egitimi alanlarinda faaliyetler yapmakta, uygulama projeleri

gelistirmektedir” (docev.org.tr/, 2022).
Doga Dernegi

“Doganin sorunlari igin yapici ve yerinde ¢ozimler tretmeyi ilke edinmis, yasamin bitinliglne
ve cesitliligine inanan, kendi varolusunun doga tizerindeki etkisini bilerek yasayan binlerce insan ve bize
yol gosteren Doga'yiz hassasiyetiyle 2002 yilinda kurulan Doga Dernegi, kuruldugu giinden bu yana,
binlerce uyesi ve gonllistyle yasamin benzersiz cesitliligini anlamak ve korumak icin caligmaktadir.
Doganin haklarini savunan herkes; hicbir dil, din, irk veya siyasi goriis aynhg gdzetmeden, Doga

Dernegi'nin Uyesi veya gontillisu olabilmektedir. Bu nedenle dernek tabani, 6grencilerden koylilere,
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arastirmacilardan sanatgilara, gezginlerden kus gozlemcilerine ve aktivistlere kadar uzanan genis bir

agdan olugsmaktadir” (dogadernegi.org/, 2022).
Tiirkiye Erozyonla Miicadele Agaclandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA)

"Turkiye'nin iki saygin is adami, Hayrettin Karaca ve A. Nihat Gokyigit, uluslararasi arenada hentiz
cok yeni olan cevre ve surddrilebilirlik kavramlarini Turkiye'ye kazandirmaya ve hayatlarini adadiklan
doga korumay! orguitli hale getirmeye karar vermislerdir. Erozyon ve ¢ollesme ile micadele Turkiye'de
acilen midahale edilmesi gereken konular olmaya baslamistir. Bu nedenle bu iki dogasever, konunun
hassasiyetini is dunyasinin diger liderlerine agmis ve 11 Eylil 1992 tarihinde Turkiye Erozyonla

Micadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi kurulmustur.” (tema.org.tr/, 2022).
Deniz Temiz Dernegi/TURMEPA

"TURMEPA, llkemiz kiyi ve denizlerinin korunmasini ulusal bir dncelik haline getirmek ve gelecek
nesillere temiz denizlerin kucakladig yasanabilir bir Trkiye birakmak amaciyla, 8 Nisan 1994 tarihinde
Rahmi M. Koc¢'un kurucu baskanliginda, Deniz Ticaret Odasi ve bir avug deniz sevdalisiyla birlikte
baslatilmis bir sivil toplum hareketidir. Hayata gecirdigi projeler ile gerek ulusal gerekse uluslararasi
alanda kamuoyunun yakindan tanidigit TURMEPA, 25 yil icinde Tirkiye'nin 6nde gelen deniz odakh sivil

toplum kurulusu haline gelmistir” (turmepa.org.tr/, 2022).
Tiirkiye Deniz Arastirmalari Vakfi (TUDAV)

“Tirk Deniz Arastirmalarn Vakfi, tlkemizde deniz bilimleri konusunda arastirmalar yapmak, deniz
yasamini korumak, deniz kiltird ve sevgisini halkimiza 6zellikle gelecek kusaklara tagimak ve korumak

amaciyla 1997 yilinda kurulmustur” (tudav.org/, 2022).

Tablo 1'de arastirma dahilinde incelenen cevreci sivil toplum kuruluslarinin Instagram

hesaplarina yonelik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1 STK'larin Instagram Hesaplarina Yonelik Bilgiler

STK ADI TAKiPCi TAKiP EDILEN TOPLAM GONDERI LiNK
SAYISI SAYISI SAYISI EKLEME
CEVKO 13.577 160 948 cevkococuk.org
CEKUL 12.953 920 1.242 Duyuru
DOCEV 345 48 208 Bagis
DOGA DERNEGI 73.340 337 1.607 Linktree
TEMA 826.047 486 2.576 Linktree
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TAKIPCi TAKiP EDILEN TOPLAM GONDERI LiNK
STKADI SAYISI SAYISI SAYISI EKLEME
DENiz TEMiz 16.315 151 893 Linktree
TUDAV 2.794 84 252 Linktree

Tablo 1'e bakildiginda, 826.047 takipci sayisiyla en fazla takip edilen hesabin Tema Vakfi'na ait
oldugu gordliirken, 345 takipci sayisiyla en az takipcisi olan vakfin ise DOCEV oldugu gorilmektedir. Takip

edilen sayisina baktigimizda ise, DOCEV'in 48 hesabi takip ettigi goriilmektedir.

Instagram hesabinda 2.576 gonderi ile en fazla paylasim yapan vakif TEMA Vakfi'dir. TEMA
Vakfi'ndan sonra ise, 1.607 gonderi sayisi ile en fazla paylasim Doga Dernegi tarafindan yapiimistir. En

az paylasim sayisi ise DOCEV'e aittir.

Ayrica cevreci sivil toplum kurulusglarinin Instagram profillerine link ekledikleri ve takipcilerinin
daha fazla bilgi edinmelerini saglamayi kolaylastirmak amaciyla baska sayfalara yonlendirdikleri
goriilmektedir. incelenen cevreci sivil toplum kuruluslari icerisinden Doga Dernegi, TEMA Vakfi, Deniz
Temiz ve TUDAV takipcilerine Linktree sitesi araciligiyla birden fazla erisim saglamaktadir. Bu link
aracihgyla birden fazla goriintlye tek bir yerden erisim verilmekte ve sinirsiz link baglanabilmektedir.
Bunun haricinde tek bir baglanti verenler ise, CEVKO, CEKUL, DOCEV'dir. CEVKO'nun takipcilerini
"cevkococuk.org” sekmesine, CEKUL'iin “duyuru” sekmesine, DOCEV'in “bagis” sekmesine yonlendirdigi

belirlenmistir.

Instagram hesabinda magaza 6zelligini aktiflestiren tek cevreci sivil toplum kurulusunun CEKUL
oldugu gorilmektedir. Magaza 6zelligi sayesinde gonderilere ve hikayelere Grlnler eklemek ve bu trtnler
iizerinden dogrudan web sitelerinden satis gerceklestirmek miimkiindiir. CEKUL'iin, takipcilerini kolay bir

sekilde yonlendirmesi arti deger olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen cevreci sivil toplum kuruluslan arasindan Instagram tarafindan
hesaplari onaylanmis ve bdylece “dogrulanmis rozet” alan kuruluslar CEKUL, Doga Dernegi, TEMA Vakfi,
Deniz Temiz Dernegi'dir. CEVKO, DOCEV ve TUDAV'in Instagram hesaplarinin ise “dogrulanmis rozet” ile
yonetilmedigi gortlmektedir. Instagram yoneticilerinin vermis oldugu bu rozet kurumlarnin givenilirligini
artirmakta ve kullanicilarin sahte hesaplardan kaginmasina yardimcr olmaktadir. Bu rozete sahip olan
sivil toplum kuruluslarina bireyler daha fazla itibar etmektedir. Bireyler, Instagram hesaplarini givenilir

olarak algiladiginda, kurumun paylastig linklere tiklayarak bagis yaparlar, gondlli olurlar, kurumlar
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tarafindan gerceklestirilen egitim, seminer ve etkinlik duyurularini daha ¢ok dikkate alirlar ve magaza
ozelligi sayesinde sunulan trtnleri satin alma davranisinda daha glivenilir bir sekilde bulunurlar.

Cevredi sivil toplum kuruluglarinin kurumsal kimlik unsurlarinin yansitiima diizeyine yonelik elde

edilen bulgular tablolar seklinde asagida sunulmaktadir.

Tablo 2 STK'larin Instagram Hesaplarindaki Kurumsal Felsefe Bilesenlerinin Dagilimi

Qe = = N N >
BILESENLER = = g g 2 2 = 3

(v o =] o - o~ =
Tarihge - - + - - - -
Misyon - - - - - - -
Vizyon - - - - - - -
Degerler ve hedefler - - - - - - _
Slogan - - - - - + -

Tablo 2'de kurumsal felsefe bilesenlerinin dagiimi incelendiginde, Instagram hesabinda
kurulusun tarihgesine yer veren tek sivil toplum kurulusunun DOCEV oldugu gortlmektedir. DOCEV
disindaki kuruluslardan hicbirinin Instagram hesabinda kurulug tarihcesi mevcut degildir. Ayrica
incelenen cevreci sivil toplum kuruluslarindan hicbirinin Instagram hesabinda misyon, vizyon, degerler ve
hedeflere ait herhangi bir bilgiyi paylagmamasi felsefe bilesenlerinin yansitiimasi agisindan énemli bir

eksiklik olarak dislntlmektedir.

Diger bir bilesen olan slogana ait bilgiye ise, Instagram hesabinda yer veren tek kurulusun Deniz
Temiz Dernegi olmas dikkat cekicidir. Deniz Temiz Dernegi'nin paylastigl slogan “Deniz Varsa, Hayat
Var!” dir. Diger kuruluslarin sloganlarini hesaplarinda belirtmemeleri kurumsal kimligin iyi yansitiimasi
acisindan eksiklik olarak gortlmektedir. Sivil toplum kuruluslari savunduklan konulara dair sloganlarini
Instagram hesaplarinda belirttikleri takdirde bu durum kurulusun imajini hem destekleyecek hem
gliclendirecektir. Instagram biyografisinde slogana yer verilmesinin kullanicilarla bag kurulmasi agisindan
onemli oldugu distndlmektedir. Genel olarak Tablo 2 incelendiginde, ¢evreci sivil toplum kuruluslarinin
Instagram hesabi Gzerinden kurumsal felsefe bilesenlerinin ¢cogunun sayfalarinda mevcut olmadig

gorulmustdr.
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Kurumsal iletisimin hangi diizeyde yansitildigini belirlemek amaciyla olusturulan bilesenlere ait

bilgiler Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3 STK'larin Instagram Hesaplarindaki Kurumsal iletisim Bilesenlerinin Dagilimi

- > N =

BILESENLER % 2 g S = % = 3
o (v a a ~ o - s

Adres - + - + - + +
Telefon no - + - + + + +
E-posta - + - + + + +
Sosyal medya hesaplari - - - - - - -
Web sitesi + + + + + + +
Direkt mesaj gonderme + + + + + + +
E-biilten + - - - - - +
Duyurular + + + + + + +
Takipcilere yanit verme + + - - + + +
Takipgilerin iletilerini begenme + + - - + + +
Egitim/seminer bilgisi + + - - - + -

Tablo 3'teki verilere bakildiginda, CEVKO, DOCEV ve TEMA Vakfi hari¢ diger tim kuruluslarin
Instagram hesaplarinda adres bilgisine yer verdigi gortlmektedir. Telefon numarasini ve e-posta adresini
CEVKO ve DOCEV disindaki diger tim kuruluslar Instagram hesaplarina eklemistir. Diger bir bilesen olan
sosyal medya hesaplarina iliskin bilgilendirmeye ise, hicbir kurulus tarafindan yer verilmedigi tespit

edilmistir.

Tdm kuruluglann web adresini kullanicilarla paylastiklan ve direkt mesaj gonderme ozelligini
aktiflestirdikleri goriilmektedir. CEVKO ve TUDAV Instagram ana sayfasinda e-biilten secenegi bulunan
iki vakiftir. Ayrica tim kuruluslar Instagram hesaplarinda duyurulara yer vermislerdir. DOCEV ve Doga
Dernegi harig, diger cevreci sivil toplum kuruluslarinin takipgilerinin iletilerini nadir de olsa cevapladiklari
gortlmektedir. Bazi kuruluslar ise, takipgilerin gonderdikleri iletileri sadece begenmektedir. Bu
dogrultuda, kuruluslar ile takipgileri arasindaki ¢ift yonld iletisimin tam olarak saglanmadig
gortlmektedir. Bunun yani sira kuruluslann takipgileri tarafindan kampanyalar hakkinda yoneltilen
sorulara ve herhangi bir Uriin satin alinirken, Urin hakkinda merak edilen sorulara cevap verdikleri
goriilmektedir. incelenen cevreci sivil toplum kuruluslar arasindan egitim/seminer bilgisini en fazla
paylasan kuruluslar ise CEVKO, CEKUL ve Deniz Temiz Dernegi'dir.
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Genel olarak arastirma kapsaminda incelenen sivil toplum kuruluslar, Instagram'da kurumsal
haberler paylagsmakta, kurumsal etkinlikler hakkinda takipgilerini bilgilendirmekte ve ozel gunlerde
paylasimlar yapmaktadir. Sonuc olarak, incelenen cevreci sivil toplum kuruluslarindan hicbiri Instagram

hesabinda iletisim bilesenlerinin tamamina ait bilgilere yer vermemistir.

Tablo 4'te kurumsal davranis bilesenlerinin hangi dizeyde yansitildigini belirlemek amaciyla

olusturulan bilesenlere ait bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 4 STK'larin Instagram Hesaplarindaki Kurumsal Davranis Bilesenlerinin Dagilimi

. . = o < N N =
BILESENLER E % S ’§ E = E g
Cift yonld iletisimin varhg + + - + + + +
Harekete gecirici cabalar + + + + + + +
Bagista bulunma - + + + + + -
U\/e&Gt')nUIIU olma - + + + + + -
Uyelerin icerik tiretimi + + + + + + +
Takipgilerin yorum yapmasi + + - + + + +
Yonetici mesaj + - - - - - -

Tablo 4'te kurumsal davranis bilesenleri ile ilgili bilgilere bakildiginda, DOCEV disindaki tim
kuruluslarda cift yonld iletisime ve takipcilerin yorum yapabilmelerine izin verildigi gorilmektedir.
DOCEV'in takipci yorumlarini sinirlandirmasi olumsuz bir davranis olarak degerlendirilmekte ve dnemli
bir eksiklik olarak goze carpmaktadir. Kuruluslarin oldukca az bir sekilde harekete gecirici cabalarda

bulunduklar gortilmektedir.

Diger yandan CEVKO ve TUDAV'in, takipgilerini Instagram ana sayfalarinda bagista bulunmaya,
tye ve gonulli olmaya tesvik edecek bir cabada bulunmadigl gorilirken, diger cevreci sivil toplum
kuruluslarinin takipgileri gontlli olmaya ve bagista bulunmaya tesvik edecek paylagimlarda oldukca az

bulunduklan gortlmustar.

Yonetici mesaji yayinlayan tek kurulus ise CEVKO vakfidir. Sonug itibariyle cevreci sivil toplum
kuruluglarinin Instagram hesaplarn kurumsal davranis bilesenleri bakimindan tek tek incelendiginde;

CEKUL, Doga Dernegi, TEMA ve Deniz Temiz Dernegi'nin davranis bilesenlerine yénelik bilgilere daha
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fazla yer verdigi tespit edilirken; CEVKO, DOCEV ve TUDAV'In ise davranis bilesenlerine yénelik bilgilere

daha az yer verdigi tespit edilmistir.

Tablo 5'te cevreci sivil toplum kuruluslarinin Instagram hesaplarnindaki kurumsal tasarim

bilesenlerine ait bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 5 STK'larin Instagram Hesaplarindaki Kurumsal Tasarim Bilesenlerinin Dagilimi

i e 35 & g = NN Z
BILESENLER = x g o E = E S
o (g o o - o - =
Logo + + + + + + +
Calisanlara & Gondillilere
ey . + + - + + + +
iliskin gorseller
Calisma alani + + + + + + +
Kurumsal renkler + - + - - - -

Tablo 5'teki verilere bakildiginda, tim kuruluslarin Instagram’da logo kullanimina onem verdikleri
gortlmektedir. TUm gevreci sivil toplum kuruluslar profil fotografi olarak kurumsal logolarini kullanmakta
ve yapilan her paylasimda logolar yer almaktadir. Calisanlara/gonilllere iliskin gorsel paylasmayan
kurulus sadece DOCEV'dir. Diger kuruluslar hesaplarinda calisanlara/goniillilere iliskin gorsellere yer
vermektedir. incelenen sivil toplum kuruluslarinin tiimii calisma alanini Instagram'da paylasmaktadir.
Ayrica kurumsal tasarim acisindan kurumsal renkler kurumu gorinir kilan olduk¢a dnemli gorsel
bilesendir. Arastirma kapsamindaki cevreci sivil toplum kuruluglarninin yaptiklarn paylasimlarda kurum
renklerini on plana g¢karmadiklan gortlmektedir. Kurum ile bitinsellik saglanmasi ve hedef kitle
tzerinde etki olusturmasi acisindan kurumsal renklerin 6n planda tutulmasi bir gerekliliktir. Sonug olarak,
sadece CEVKO ve DOCEV'in kurumsal renklere daha fazla dikkat ederek paylasimlar yaptiklan
gorulmektedir. Boylece kurumlar, hedef kitlelerin zihinlerinde kurumsal renkleri ile uyarici bir etki

yaratmakta ve bu durum cagrisim gliciind artirmaktadir.

Tablo 5'te yer alan kurumsal tasanm bilesenleri tek tek incelendiginde, tim kuruluslarin
kurumsal tasarnim bilegenlerine daha fazla 6nem verdikleri ve Instagram hesaplarinda en ¢ok yansittiklar

unsurun tasanm oldugu agik bir sekilde gortilmektedir.

Tablo 6'da cevreci sivil toplum kuruluslarinin Instagram hesaplarindaki kurumsal imaj

bilesenlerine yonelik elde edilen bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 6 STK'larin Instagram Hesaplarindaki Kurumsal imaj Bilesenlerinin Dagilimi

o = = N N >
BILESENLER = 2 g 3 % == 3

(wy o a a = o - e
Odiiller - - - - + - -
Gonderilerin begenilmesi + + + + + + +
ilgisiz yorum - - - + + + -
Pozitif yorum + + - + + + +
Negatif yorum - - - - ¥ - -

Tablo 6'ya gore, incelenen kuruluslar arasindan sadece TEMA Vakfi'nin Instagram hesabinda
aldigr oddllere iligkin paylasimlara yer verdigi tespit edilmistir. Diger cevreci sivil toplum kuruluslarinin
aldigr odullere yonelik bir paylagimda bulunmamasi olumlu imajin yansitilmasi agisindan eksiklik olarak

degerlendirilmektedir.

Kuruluglarin  Instagram  hesaplaninda  paylastigi  gonderiler  kullanialar  tarafindan
begenilmektedir. DOCEV disindaki tim cevreci sivil toplum kuruluslan paylasimlarina takipgileri
tarafindan yorum vyapilmasina izin vermektedir. DOCEV'in yorumlan sinirladigi gortlmektedir. Diger
kuruluslarin  hesaplarnina bakildiginda, kullanicllar tarafindan  kurulusglarin  paylagimlarina pozitif
yorumlarin yani sira negatif yorumlar da yapilmaktadir. Ayrica kurulus tarafindan paylasilan gonderiye,

konuile ilgisi olmayan yorumlarin da yapildigi gortilmektedir.

Tablo 7 STK'larin Instagram Hesaplarindaki Post Paylagim Dagilimi

STK ADI EKiM KASIM ARALIK TOPLAM GONDERI SAYISI
CEVKO 10 26 10 46
CEKUL 13 19 23 55
DOCEV 9 10 6 25
DOGA 29 21 23 73
TEMA 31 38 31 100
DENIiZ TEMiZ 21 24 20 65
TUDAV 5 9 2 16

Sivil toplum kuruluslarinin 3 aylik siire icerisindeki post paylasim analizi incelendiginde, en cok
post paylasan kurulusun TEMA Vakfi oldugu gorilmektedir. Yapilan inceleme sonucunda TEMA Vakfi her
glin en az 1 kez takipcilerine gonderi paylagmaktadir. En az post paylasan ¢evreci sivil toplum kurulusu
ise TUDAV'dir. TUDAV'In post paylasiminda bir devamlilik gériilmemektedir. Bu nedenle sosyal medya
planlanmasinin iyi yapilandiriimadigl yorumu yapilabilir. TEMA Vakfi'ndan sonra Doga Dernegi'nin de
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diizenli paylagimlar yaptigi soylenebilir. Diger cevreci sivil toplum kuruluglannin paylagimlarinin diizensiz
oldugu gorilmektedir. Genel olarak gevreci sivil toplum kuruluslarinin takipgileriyle etkilesim saglamalari
agisindan sosyal medyanin blyuk avantajlari olmasina ragmen az sayida post paylasmalar dizenli bir
sosyal medya yonetiminin olmadigini disltndirmekte ve bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir.
Gelistirdikleri projelerle ilgili daha fazla bilgi verici ve sosyal mesaj icerikli paylagimlarda bulunmalar iki

taraf icin de ¢cok daha faydali olacaktir.

Tablo 8 STK'larin Instagram Hesaplarindaki Ortalama Begeni Sayisi ve Yorum Duzeyi

STK ADI BEGENI SAYISI YORUM DUZEYi
CEVKO 20-80 3-5
CEKUL 30-340 2-5
DOCEV 4-33 0

DOGA 250-2600 3-19
TEMA 5.000-15.000 40-200
DENIZ TEMiZ 100-200 5-10
TUDAV 50-200 2-10

Tablo 8'e bakildiginda, takipgileriyle en fazla etkilesimde olan vakfin TEMA Vakfi oldugu
goriilmektedir. TEMA Vakfi'ni sirasiyla Doga Dernegi, CEKUL ve CEVKO takip etmektedir. CEKUL ve
CEVKO'nun 13 bine yakin takipgisi olmasina ragmen begeni sayisi ve yorum dtizeyi oldukca distktir.
Takipcilerinden en az etkilesim alan vakif ise DOCEV'dir. Clinkd hesabin yoneticisi takipgilerin yorum
yapmasini sinirlandirmistir. Cift yonld iletisimin saglanabilmesi icin kullanicilan sinirlamadan bu alanda
faaliyette olmasi kurumsal imaj agisindan son derece dnemlidir. Genel olarak cevreci sivil toplum
kuruluslarinin takipci sayilar ile etkilesim oranlarinin dogru orantili olmadig goriilmektedir. Fakat dikkat
cekici ve glincel konulara dair zengin icerikli paylasim vyapildigl takdirde etkilesimin artabilecegi
soylenebilir. Ayrica Instagram uygulamasi icin paylasim saatleri de énemlidir. Kullanicilarin aktif olduklar
belirli zaman dilimlerinde yapilan paylasimlar daha fazla etkilesim almakta ve takipcileri harekete

gecirebilmektedir.

Cevreci sivil toplum kurulusglarinin 30 Eylil 2021 ile 30 Aralik 2021 tarihleri arasinda en ¢ok
etkilesim alan gonderileri incelenmis ve asagida siralanmistir. CEVKO'nun en ¢ok etkilesim alan gonderisi

Resim 1'de sunulmaktadir.
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Q cevkovakfi + Takip Et

0 cevkovakfi Cok 6zledik...

#10kasim #mustafakemalatatiirk #atatlrk
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141 begenme
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Resim 1 CEVKO Vakfi'nin En Cok Etkilesim Alan Gonderisi (CEVKO Vakfi, 2021)

CEVKO Vakfi'nin Instagram'da en cok etkilesim alan gonderisi Ulu Onder Mustafa Kemal
Atatiirk'iin ebediyete intikalinin yil doéniimiinde Biiyilk Onder Mustafa Kemal Atatiirk'ii andig

paylasimdir. Bu paylasim takipcileri tarafindan 141 begeni almistir.

CEKUL Vakfi Instagram hesabinda genellikle iklim krizi ile ilgili paylasimlar yapmaktadir. Cekill
Bilgi Agaci uzmanlarninin gelistirdigi egitimler hakkinda gtincel bilgiler paylasiimakta, dizenlenen
kampanya ve etkinlikler ile ilgili takipciler bilgilendirilmekte ve harekete gecirilmeye calisiimaktadir.

Vakfin en cok etkilesim alan gonderisi Resim 2'de sunulmaktadir.

_ : -
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L fy‘,{a}h ; s [SYani sira Adalar Miizesi, Sait Faik Abasiyanik
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Magazayi gor
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Resim 2 CEKUL Vakfi'nin En Cok Etkilesim Alan Gonderisi (CEKUL Vakfi, 2021)

CEKUL Vakfi'min Instagram’da en ¢ok etkilesim alan gonderisi CEKUL Bilgi Agaci Kitaphiginin, yeni
kitabinin tanitilmasina yonelik yapilan paylasimdir. Kullanicllar Grin etiketine tiklayip, magaza

uygulamasina gecis yapabilmektedir. Takipciler, CEKUL Diikkan adi verilen sayfadan diger iiriinleri gérme
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sansina sahip olmakta ve kurum vyararina alisveris yapabilmektedir. Bu paylagim 404 kisi tarafindan

begenilmistir ve paylasima 1 takipgi de yorum yapmistir.

Arastirma kapsamindaki diger cevreci sivil toplum kurulusu DOCEV'dir. Vakfin Instagram
hesabinda ¢ok fazla paylasim yapiimadigl gorulmektedir. DOCEV'in Instagram hesabindan, genellikle
gelecegimizi tehdit eden kuraklik riskine karsi bilgilendirici iceriklere ve gevre duyarlligina farkindalik
olusturmak amaciyla 1999 yilindan bu yana atik pillerin toplanmasina yonelik yapilan calismaya dair
bilgilere yer verilmektedir. Fidan bagislayan kisi ve kurumlara yonelik tesekkiir gonderilerine yer verildigi

de gortlmektedir. Vakfin en cok etkilesim alan gonderisi Resim 3'te sunulmaktadir.

('. dogavecevrevakfi + Takip Et

dogavecevrevakfi DOCEV-Hande Ergel Korusu,
sevenlerinin fidan bagiglariyla kurulacak.

("

DOCEV-Hande Ergel K

Dogum guiniinlizi kutlayan, saglikh ve mutlu bir
yagam dileyen Hande Ergel Sevenleri adiniza
1.000 adet fidan bagiglayarak Denizli -
Cankurtaran bolgesindeki sahanin
agaclandinimasina katki sagladilar.

DOGEV - HANDE ERGEL KORUSU'nda dogamizi

yesertecek fidanlarin saglikl ve mutlu yillariniza

tarmillil atmacini dilar AnXaua eaflanan ki anlamb

Qv W

71 begenme

Resim 3 DOCEV'in En Cok Etkilesim Alan Gonderisi (Docev, 2022)

DOGEV'in en cok etkilesim alan gonderisi Hande Ercel'in dogum glini nedeniyle sevenleri
tarafindan “1000 fidanlik DOCEV Hande Ercel Korusu" kurulmasina yonelik paylasilan iceriktir. Boylece
unli oyuncunun hayranlan Denizli-Cankurtaran bdlgesindeki sahanin agaclandinlmasina katki

saglamislardir. Bu gonderi 71 kisi tarafindan begenilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen Doga Dernegi'nin Instagram hesabindan paylagim yapiimayan
gln sayisi azdir. Yapilan paylasimlar ise, genellikle su kuslarinin tehdit altinda oldugu bu doénemde
Turkiye'deki sulak alanlardaki durumu kontrol etmek amaciyla, saha calismalarina yonelik paylagimlara
yer verilmektedir. Ayrica dernek; yaban hayati ve yerel halkin saglikli bir cevrede yasam hakki icin buyiik
tehdit olusturan projelere karsi verilen micadelelere, projelerin iptal edilmesi ve bélgelerin koruma altina
alinmasi icin yapilan destek paylasimlarina Instagram hesabinda yer vermektedir. Dernegin en ¢ok

etkilesim alan gonderisi Resim 4'te sunulmaktadir.
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\‘L:’ dogadernegi @ - Takip Et

“:, dogadernegi @ Yikima kargi Gokge Erhan’in

oem  ylregiyle direnmek...
Sirmene’de denizi korumak igin basin agiklamasi
yapacagini duyuran sanatgi Gokge Erhan’in evi
basin agiklamasina saatler kala yakild...
Yusuf Yavuz
Trabzon’un Surmene ilgesinde yagayan sanatgi
Gokge Erhan’in evi, bélgede agiimak istenen kafes
balik¢ilidi tesisine kargi basin agiklamasi
yapmasina saatler kala yakildi. Evinin kiile
doénmesine ragmen basin agiklamasini yapmaktan

Qv [N

10.039 begenme

@

Resim 4 Doga Dernegi'nin En Cok Etkilesim Alan Gonderisi (Doga Dernegi, 2021)

Doga Dernegi'nin en ¢ok etkilesim alan gonderisi, sanatci Gokce Erhan’in yasadig bolgede denizi

korumak amaciyla basin agiklamasi yapacagini duyurmasinin ardindan, evinin yakilmasina iliskin yapilan

haberin gorselidir. Repost edilen paylasim 10.039 kisi tarafindan begenilmis ve 245 takipci yorum

yapmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen TEMA Vakfi'nin Instagram hesabindan genellikle doganin

surdurdlebilirligi, cevrenin ve dogal varliklarin korunmasi amaciyla farkindalik yaratan icerikler paylastig

gorulmektedir. Ayrica cevre ve dogaya dair tartisiimakta olan gincel konulara hesabinda yer vererek,

sosyal mesaj icerikli paylagimlara da yer vermektedir. Vakfin en cok etkilesim alan gonderisi Resim 5'te

sunulmaktadir.

Izleyeceginiz bu goriintiiler ne yazik ki gergektir!

temavakfi & - Takip Et

temavakfi & Giresunlularin Anlatacaklari Var !

18 Kasim'da Giresun $ebinkarahisar'da kurgun-
ginko-bakir madeninin atik havuzu patladi. Tum
canli yagami, toprak, su, hava ciddi tehdit altinda.
Deredeki baligin, gokyiiziinde ugan kusun,
tarladaki Uriinlin ve yérede yagayan insanlarin
saglikl yagam hakki madencilige feda ediliyor!

Bu kader degildir !
Topragimiz, suyumuz ve yagam alanlarimiz vahsi
madencilige feda edilmemeli ! #Giresun

QY W

1.805.158 goriintiileme

Resim 5 TEMA Vakfi'nin En Cok Etkilesim Alan Gonderisi (Tema Vakfi, 2021)
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TEMA Vakfi'nin en cok etkilesim aldigr gonderi, 18 Kasim'da Giresun'da kursun, ¢inko ve bakir
madeninin atik havuzunun patlamasinin ardindan zararl atiklarin topraga, suya ve yasam alanlarina
karismasiile ilgili yapmis oldugu video paylasimidir. Gonderiye ilgili bakanlar etiketlenmistir. Bunun kader
olmadig belirtilerek topragin, suyun ve yasam alanlarinin vahsi madencilige feda edilmemesi gerektigi
vurgulanmistir. Bu gonderinin 1.805.158 kullanic tarafindan gorintulendigi, 47.282 kullanici tarafindan

da begenildigi gorilmektedir. Bu gonderiye 1339 kullanici da yorum yapmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen Deniz Temiz Dernegi'nin Instagram hesabinda genellikle
dernegin dizenledigi projeler, egitimler ve konferanslar hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Deniz Temiz
Dernegi'nin Garanti BBWA is birliginde hayata gecirilen Mavi Nefes Projesi Egitim Otobdsti ile 6grencilere
ve ogretmenlere deniz kirliligini dnlemek icin Marmara Denizi'nde atik ylizey temizligi ve bolge illerde
deniz temizligi ile ilgili farkindalik egitimleri verilmektedir. Otobtiste 6grenciler, deniz kirliligini dnlemek
lzere projeler gelistirmekte ve cesitli atolyelere katilmaktadir. Deniz Temiz Dernegi'nin Instagram
hesabinda bu projeye yonelik paylasimlarn cok fazladir. Deniz Temiz Dernegi'nin Instagram'da en cok

etkilesim alan gonderisi Resim 6'da sunulmaktadir.

®

deniztemizturmepa & - Takip Et

deniztemizturmepa & Saygi, 6zlem ve minnetle
aniyoruz... Sonsuza kadar izindeyiz. @

®

#MustafaKemalAtatiirk #izindeyiz

45, kuzeyy6161 .= ©

oQv A

287 begenme

®)

Resim 6 Deniz Temiz Dernegi'nin En Cok Etkilesim Alan Gonderisi (Deniz Temiz Dernegi, 2021)

Deniz Temiz Dernegi'nin en cok etkilesim alan gonderisi Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk'iin
ebediyete intikalinin yil déniimiinde Biiyiik Onder Mustafa Kemal Atatiirk'ii andig) iceriktir. Bu gonderi

takipcileri tarafindan 287 begeni almistir.
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Arastirma kapsaminda incelenen son vakif ise TUDAV'dir. Vakfin Instagram hesabinda
cogunlukla sempozyum ve etkinlikler ile ilgili bilgiler mevcuttur. Vakfin Instagram hesabindan en ¢ok

etkilesim alan gonderisi Resim 7'de sunulmaktadir.

-)} turkdenizarastirmalari - Takip Et

_)} turkdenizarastirmalarivakfi Turkiye'nin ilk ve tek
sualti parkinin bulundugu Gokgeada Yildizkoy'un
imara agilmasina HAYIR

Gokgeada Yildizkoy'un imara agiimasinin Belediye
Meclisi'nde onaylandigina dair basinda gikan
haberler lizerine Tlrk Deniz Arastirmalan Vakfi
(TUDAV) olarak yillardir galistigimiz, baktigimiz ve
blyittiguimuz sualti parkini da tehdit eden bu
kararin kabul edilemez oldugunu kamuoyuna
duyururuz.

Qv W

289 begenme

© vou

Resim 7 TUDAV'in Instagram’da En Cok Etkilesim Alan Génderisi (TUDAV, 2021)

TUDAV'In en ok etkilesim alan gonderisi Gokceada Yildizkoy'un imara acilmasina yonelik
basinda gikan haberlere yoneliktir. TUDAV da yaptigi aciklamayla Gékceada'nin imara agiimasinin kabul
edilemez oldugunu ifade etmistir. Nesli tikenmekte olan Akdeniz foku ve endemik tiirlerin bolgede
yasadigina vurgu yapilmistir. Gokgeada kiyilarninin biyogesitlilik agisindan ¢ok zengin oldugu belirtilmistir.
Bu gonderinin kullanicilar tarafindan 289 begeni aldigi gortlmektedir. Bu gonderiye 6 takipgi de yorum

yapmistir.

Cevredi sivil toplum kuruluslarinin cogunlukla yayinladiklan gonderilere bakildiginda, cevrenin ve
doganin korunmasina dair yasanin ¢ikariimasi, doga ve insan sagligi tizerinde yikici etkileri olan herhangi
bir uygulamanin acilen 6nlenmesi, devletin cevreye fayda saglayacak ve dogal yagama sahip cikacak bir
sekilde hareket etmesini saglamak acgisindan, tim vyetkili kisileri gonderilere etiketlemeye yonelik
cabalarin Doga Dernegi, TEMA Vakfi ve TUDAV tarafindan daha fazla destek icerikli bir sekilde yapildig
gorulmektedir. Cevreci sivil toplum kuruluslarinin savunduklan konulara dair benzer amaclar tagimalarina
ragmen, Instagram hesaplarini farkli amacglar dogrultusunda kullandiklari tespit edilmistir. Bazilari
cevreye zarar veren ve ekolojik yikima neden olacak uygulamalar durdurmaya yonelik amaclarla

Instagram hesabini kullanirken, bazilariise bu mecralarda benzer amacla yer almamakta ve hatta iletisim
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teknolojilerinin gelisen glicline ragmen Instagram hesabini iletisim araci olarak kullanmamayi tercih

etmektedir.
SONUC

iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, sosyal medya mecralar hem bireyler hem de
kurumlar tarafindan oldukga fazla kullaniimaktadir. Kurumlar kampanyalari hakkinda bilgi verirken ve
projelerini tanitirken stratejilerini sosyal medya uygulamalar tzerine temellendirmektedir. Dolayisiyla
herhangi bir kurumun bu ortamlarda varlik gosterirken kurumsal kimlik unsurlarini nasil yansittigl ve
kendini nasil temsil ettigi onemli olmaktadir. Bu baglamda, cevreci sivil toplum kuruluslar agisindan
kurumsal kimligin oldukca popdler bir uygulama olan Instagram’da nasil yansitildigi bes unsur agisindan

irdelenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulan su sekilde 6zetlemek mumkundur:

Cevreci sivil toplum kuruluslarinin hesaplarn incelendiginde, Instagram'da ozellikle kurumsal
iletisim ve kurumsal tasanim unsurlarinin daha 6n planda oldugu sonucuna ulasiimistir. Instagram
hesaplarina kurumsal iletisim agisindan bakildiginda, cevreci sivil toplum kurulusun tamamina yakini
hedef kitlelerin kendileriyle iletisime gecebilecekleri cogu unsura hesaplarinda yer vermistir. incelenen
sivil toplum kuruluslar arasindan kurumsal iletisim unsurlarina diisiik seviyede yer veren kuruluslar
sadece DOCEV ve Doga Dernegi'dir. Kurumsal tasarim unsurlarina bakildiginda, gevreci sivil toplum
kuruluslarinin cogu Instagram hesaplarinda logolarini, calisanlara/gondillilere ait gorselleri ve calisma
alanlanini paylagmaktadir. Instagram’da kurumsal kimlik unsurlan agisindan kurumsal felsefe ve
kurumsal davranis unsurlarinin ise, ¢ok fazla yansitiimadigi ve geri planda kaldigi gorilmektedir. Cevreci
sivil toplum kuruluslan kurumsal kimligin diger 6nemli unsurlar olan kurumsal felsefe ve davranig
unsurlarina da hesaplarinda yer vermelidir. Instagram kullanicilara hikayeleri 6ne ¢ikarma 6zelligi
sunmakta ve bu alanda herhangi bir kisitlamaya gitmemektedir. Kuruluslarin Instagram’in hikayeleri 6ne
cikarma ozelligini kullanarak misyon, vizyon, degerler ve hedeflerinin belirtildigi bilgileri hikaye olarak
eklemelerinin faydali olacagl dustndlmektedir. Ayrica kuruluslarin cogunun tarihge ve slogana yer
vermedigi gortlmektedir. Kurulus icin dnemli olan tarihge ve sloganin profilde belirtiimesinin kurumsal

kimligin daha iyi yansitilabilmesi agisindan énemli oldugu disinilmektedir.

Kurumsal davranig, kurum kimliginin onemli ve etkili bir aracidir. Cevreci sivil toplum

kuruluslarinin Instagram’da hedef kitleleriyle kurduklan iletisim bicimi ve davraniglar onlarin imajini
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etkilemektedir. Arastirma kapsaminda incelenen gevreci sivil toplum kuruluslarinin cogunun farkindalk
yaratmak, katiimi tesvik etmek, bilgilendirici paylasimlar yapmak ve takipcileriyle daha fazla etkilesim
kurmak acisindan yeterli olmadiklari gorilmektedir. Cevreci sivil toplum kuruluglarinin faaliyetlerini
yayginlastirmak, toplumdaki cevre duyarliligina farkindalik olusturmak amaciyla Instagram hesaplarinda
daha fazla paylasimlar yapilmali ve icerigi zengin paylagimlarla daha fazla takipgiye ulagiimalidir. Bu
kurumlarin, takipcileriyle daha fazla etkilesim icinde olmalari, sorulan sorulan cevapsiz birakmamalar ve
takipcilerinin yorum yapabilmesine izin vermeleri gerekmektedir. Bdylece, ¢evreci sivil toplum kuruluglan
dahada gliclenecektir. Arastirma kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda, Instagram'da cevreci
sivil toplum kuruluslarn ve kullanicilar arasinda iki yonli simetrik iletisimin tam olarak olusmadig ve
kurum kimligi unsurlar agisindan da ¢ogu unsurun bitlnsel ve glicli bir sekilde yansitilamadig

gorulmektedir.

Arastirma kapsamindaki cevreci sivil toplum kuruluslarinin Instagram uygulamasinda takipci,
begeni ve yorum sayilari ¢ok yiksek degildir. Bu nedenle cevreci sivil toplum kuruluslarinin Instagram
hesaplarini kullanicilarin ilgisini cekecek ozellikte olusturmasi sesini daha fazla kitleye iletebilmesi,
etkilesim saglamasi ve olumlu bir imaj yaratmasi acisindan énem tasimaktadir. incelenen kuruluslar
arasindan Doga Dernegi ve TEMA Vakfi'nin etkili, planli ve aktif bir sekilde icerik paylastiklari ve bu
ortamda daha etkin olduklan sonucuna ulasiimistir. Instagram’da aktif, planh ve etkili cevreci sivil toplum
kuruluglarinin var olmasinin vani sira, bu uygulamanin sundugu bircok avantajdan vyeterince
faydalanmayan, neredeyse hic aktif olmayan ve Instagram’da tek yonli iletisim icerisinde olan cevreci
sivil toplum kuruluslan da vardir. DOGEV'in tek yonli iletisimle bu ortamda varlik gostermesi buna rnek
olarak gosterilebilir. Bazi cevreci sivil toplum kuruluslarinin ise, Instagram’da hen(z bir hesabi bile yoktur.
Instagram’da hesabi olmayan cevreci sivil toplum kurulusglarinin bu ortamin sundugu avantajlardan
faydalanmamasi bir eksiklik olarak degerlendiriimektedir. Sonug olarak cevresel sorunlara karsi
cozimlerde etkili olabilmek icin gevreci sivil toplum kuruluslarinin sadece Instagram hesabina sahip
olmalari yeterli olmamaktadir. Cevreci sivil toplum kuruluslan Instagram’da kurum kimligini basarili bir
sekilde yansitabilmeli, olumlu bir imaj olusturabilmeli ve bu ortamda aktif ve etkili bir sekilde varlk
gostermelidir. Bu noktada, cevreci sivil toplum kurulusglarinin Instagram uygulamasini kurum kimligi
unsurlarnini bitunsel olarak temsil edecek sekilde tim yonleriyle verimli bir iletisim arac olarak

kullanmalari onem tasimaktadir.
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Bu calisma, Instagram hesabina sahip olan cevreci sivil toplum kurulusglarinin kurumsal diizeyde
kurumsal kimlik ve imaj acisindan incelenmesi Uzerinedir. Bundan sonra vapilacak c¢alismalarda,
netnografi yontemi ile kullanici gorislerinin analiz edilmesi mevcut calismamizin gelistiriimesinde bir

oneri olarak alana katki saglayici olacaktir.
EXTENDED ABSTRACT

Corporate identity; it specifies the characteristics of an institution about who it is, what it does,
how it does it, and for whom it does it. The corporate identity supports the integration within the
institution. It enables stakeholders outside the institution to distinguish the institution from other
institutions with a similar structure. In today's competitive environment, institutions can differentiate
between their competitors and affect their target audiences with effective communication techniques
in order to achieve their goals and struggle with their competitors. Corporate identity is important for
institutions because it can affect the target audience positively or negatively. When the corporate
identity is well structured, the reputation and prestige of the institution in the minds of the target
audience increases in parallel. Corporate identity combines many elements and includes integrated and

strategic planning to cover all communication activities of the organization.

Social media applications, have taken a place in our lives with the advancing communication
technology and have the potential to affect the feelings and thoughts of individuals in the society about
institutions. For this reason, social media tools constitute a source for individuals to think positively or
negatively about which institution. Realizing the power of digitalization, institutions and organizations
try to use these medium effectively and reflect their identities in these environments. While social
networks provide many benefits to commercial institutions and organizations, they also create
advantages for non-governmental organizations. In this context, it is important for non-governmental
organizations to be in these medium and to evaluate this area well. While non-governmental
organizations are present in these environments, they must express themselves correctly and must

reflect their corporate identities correctly.

The aim of this study is to examine which of the corporate identity elements of environmentalist
non-governmental organizations reflect more in the Instagram application. In the study, in addition to

corporate philosophy, corporate communication, corporate behavior, corporate design, which are
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elements of corporate identity, the element of corporate image is also included. Another important issue
within the scope of the study is to reveal how non-governmental organizations that cannot find
sufficient coverage in the traditional media due to limited financial opportunities evaluate the

opportunities offered to them on Instagram.

The scope of the research consists of national non-governmental organizations active in the
field of environment in our country. In the study, the list of foundations and associations in the relevant
official institutions was taken as a basis and the selection was made by using Google. The universe of
the research consists of environmentalist non-governmental organizations among non-governmental
organizations operating in Turkey. With the purposeful sampling method from this universe, the
existence of 10 environmental non-governmental organizations operating nationally among all
environmental non-governmental organizations operating throughout Turkey were determined. The
Instagram accounts of environmentalist non-governmental organizations in the research sample were
analyzed by content analysis method in the context of corporate identity elements. Content analysis is
defined as categorizing the data obtained by coding based on certain rules and revealing the
relationships between these categories (Blyiikoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2017,

s. 259).

It was determined that none of the environmentalist non-governmental organizations examined
did not share any information about the mission, vision, values and goals on their Instagram accounts. It
is considered as an important deficiency in terms of reflecting the components of philosophy. It has been
determined that none of the environmentalist non-governmental organizations include information

about all communication components in their Instagram account.

When the information about the corporate behavior components in the Instagram accounts of
the environmentalist non-governmental organizations included in the research is examined, it is seen
that there is two-way communication in all organizations except DOCEV and they are making motivating
efforts, although not very much. DOCEV's followers limited their comments. This situation is considered
as a negative behavior. The only non-governmental organization that publishes an executive message

is the CEVKO foundation.
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Another element examined within the scope of the research is corporate design. When the
corporate design components in the Instagram accounts of non-governmental organizations are
examined, it is seen that all organizations attach importance to the use of logo on Instagram. It has been
determined that environmentalist non-governmental organizations examined within the scope of the
research do not attach much importance to corporate colors in their posts. In general, it gives importance

to the corporate design elements of environmentalist non-governmental organizations.

When the corporate image components in the Instagram accounts of environmental non-
governmental organizations are examined, it has been determined that only the TEMA Foundation
Instagram account includes the posts about the awards it has received. The fact that other
environmental non-governmental organizations do not share about the awards they have received is

considered as a deficiency in terms of reflecting the positive image.

While some environmental non-governmental organizations use Instagram accounts to stop
practices that harm the environment and cause ecological destruction, some do not take part in these
medium for similar purposes. In fact, institutions prefer not to use their Instagram account as a

communication tool, despite the developing power of communication technologies.
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