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Is yasaminin cevrim ici ve cevrim dist siirecleri
birlikte iceren gelisim ivmesi; is, isyeri, is iliskisi
ve mesai gibi unsutlarin yamt sira  sosyal
guvenligi de yeniden tanimlamay1 gerektiren bir
seyir izlemektedir. Isyerini oturum acilan yere,
is kazast meslek hastaligi risklerini ¢evrim icine,
is iliskisini online aglara ve is akdini e-posta ya
da mesaj iletilerine tastyan dijitallesme stireci,
calisanlarin sosyal givenlik haklarina erisimini
etkileyen sonuclar dogurmaktadir. Bu ¢alisma,
dijitallesmenin i yagami ve sosyal giivenlikteki
yansimalarina ayna tutarak is ve sosyal givenlik
alanlarindaki etkilerine iliskin genel bir yaklagim
sunmay1 amaglamustir. Kirtlgan islerin ve kayit
dist istihdamin incelttigi bir isgiicii piyasasina
eklemlenen dijitallesmeye normatif standartlar
eslik etmedigi takdirde siirecin, caliganlarin
kazanilmis haklar tizerindeki seyreltici etkisinin
gliclii olacagl sonucuna ulagilmistir. Siralanan
Oneriler arasinda ise is yagaminda ve sosyal
giivenlikte dijitallesmenin insan odakli ve hak
temelli yaklagimla yo6netimi icin alinabilecek
tedbitler 6ne ¢tkmaktadir.

ABSTRACT

The development momentum of business life,
which includes online and offline processes
together; It follows a course that requires
redefining social security as well as elements such
as work, workplace, business relationship and
overtime. The digitalization process, which carries
the workplace to the place of residence, the risks
of work accident and occupational disease online,
the business relationship to online networks and
the employment contract to e-mail or message
messages, has consequences that affect employees'
access to social security rights. This study aimed to
present a general approach to the effects of
digitalization on business and social security by
mirroring its reflections on business life and social
security. It has been concluded that the process will
have a strong diluting effect on the vested rights of
employees, unless normative standards accompany
digitalization, which is added to a labour market
that is thinned by fragile jobs and unregistered
employment. Among the suggestions listed,
measures that can be taken for the management of
digitalization in business life and social security
with a human-oriented and rights-based approach
come to the fore.
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Giris

Dijitallesme, yeni kusak teknolojilerin yasamin her alanina genisleyerek yayilmasiyla gelisen ve etkisini ¢ok yonli
olarak hissettiren bir siirectir. Bu siire¢ is yasaminda ve sosyal giivenlik sistemlerinde hizli ve kékld bir degisime
de zemin olusturmus durumdadir. Biytik verinin, yeni algoritmalarin ve bulut bilisimin hakim oldugu islerin
dogast, amact ve bu islere dayali ekonomik sistemlerin yapist doniismektedir. Hem yapilan segimleri hem de
secimlere konu olusturan secenekleri sekillendiren dijital teknoloji, sosyal ve ticari iliskilerin gerceklestigi bir
mecra olarak da genislemektedir. Dijital teknolojilerin ekonomik alanda yayginlasmasinin yol actigt bu déntisiim;
‘platform ekonomis?’, ‘robotlasma’, ‘cift tarafli piyasa’, ‘otomasyon’ ve ‘Gig ekonomisi’ gibi kavramlari karsimiza
ctkarirken, bu kavramlara yenilerinin eklenmesi beklenmektedir.

Dijital is platformlart araciligtyla tcretli calismanin milyonlarca insan icin diizenli bir gelir kaynagt haline gelmesi,
dijital emek platformlarinin ortaya ¢ikisinda etkili oldu (Poutanen vd., 2020; Degryse, 2016). Bu gelisme pek ¢ok
soruyu da beraberinde getirdi. Dijital ekonominin yarattigindan daha fazla isi yok mu ettigi, kendi hesabina
calisan dijital bir isglicii ordusu mu yarattidi, tcret, vergi gibi mali yikimliliklerin ¢evtim i¢i/¢evrim dist is
ayriminda mi belirlenecegi ya da ticretli emegin timuyle sonuna mi gelindigi gibi sorular dijitallesmenin isglicline
etkilerini kavramak i¢in 6ne ¢ikan sorulardan sadece birkact. Sosyal giivenlik sistemleri agisindan ise dijital islerin;
mesai olgusunu degistiriyor, isyerini mekan olmaktan ¢ikartyor, is saghgt ve glivenligi risklerini dijitallestiriyor ve
dijital is akdine/iliskisine dayali bir sigortalilik statiisti gelistitiyor olmastyla giindeme gelen sorularin odagint ise;
bu radikal degisimlerin sosyal glivenligin gelecegi icin ne ifade ettigi olusturuyor.

Dijitallesme sosyal glivenlikteki etkisini ilk olarak hizmet sunumu paradigmalari izerinde gésterdi. Turkiye’nin
onctileri arasinda yer aldig1 bu paradigma degisimi siirecinde; sigortalilik bazinda gevrimici hizmet uygulamalar
gelistirme, esnek dijital ¢6ztimler tUretme, sigortacilik hizmetlerini dijitale entegre etme, yenilikei dijital gérevler
tstlenen personel yetistirme ve ¢evrimici hizmet kapasitesini giiclendirme yoniinde uzun vadeli yatirimlar yapilds.
Dolaysiyla dijitallesme sosyal givenlik kurumlarinin genel vizyonuna ve stratejilerine yon verdigi gibi sigortalilar,
emekliler, isverenler ve saglik sunuculari gibi hizmet alicilart da dijital kullanicilara dénustiirdi. Yakin gelecekte
yapay zeka tabanli dijital teknolojilerin sosyal gtivenlik uygulamalarina esas olusturan kararlart otomatiklestirecegi
bir evreyi konusuyor olacagiz. Su an icin insan gozetiminde alinan bu kararlarin otomasyonuyla sosyal gtivenlik
hizmetlerinin kapsaminin da teskilat yapisinin da déniismesi gliglii bir varsayim olarak varhgini koruyor.

Is yasaminda ve sosyal giivenlikte yeni firsatlarla birlikte yeni belirsizliklere de gebe olan dijitallesmenin ilk ve en
yogun etkilerinin gbrildiigi kesimi ise isglicii olusturuyor. Bazi is ve meslekler ortadan kalkarken bazilarinin da
yeniden tanimlanmasina neden olan dijitallesmenin yitksek otomasyonla istthdamt azaltmast bekleniyor (Erdut,
2021:39). Diger yandan istihdama dijital becerilerin yén vermesi ve otomasyonun yayginlasmasinin mevcut isleri
koklu bicimde donistirecegi 6ngoriliiyor (OECD, 2021). Dijitallesmenin etkisiyle yeni yetkinlikler kazanmanin
ve mesleki gelisimin belirleyici olacagi is yasaminda 7,6 milyon isin kaybolarak yeni islere déntsecegi ve 2030
yilina kadar bu cercevede 8,9 milyon yeni is olusacagi tahmin ediliyor (McKinsey, 2020:3). Bu degisim
tahminlerinin gerisinde ise; ¢alisanlarin mevcut islerine devam ederken teknolojiden yararlanarak yetkinliklerini
gelistirecegi ve kisilerin dijital yetkinliklerle donanimli sekilde isgliciine katilim saglayacagi 6ngorileri yatiyor.
Calismamizda, sosyal giivenlik sisteminin 6nciilii olan is yasamindan baslayarak dijitallesmenin yansimalarina
ayna tutmak ve calisanlarin is ve sosyal giivenlik haklarinin bu aynadaki gériiniimiine dair bir yaklagim ortaya
koymak amaclanmustir. Dijital emek platformu, dijital hak, dijital risk ve dijital sigortacilik gibi bugiin i¢in gérece
yeni olgularla gelisen stirecin isi, is iliskilerini, is yasamini, sosyal giivenligi ve kapsadig: riskleri nasil etkiledigi ve
etkileyebilecegine dair literatiir taramasi gergevesinde elde edilen cevaplar dogrultusunda; is ve sosyal giivenlik
dinyasinin smnirlarint zorlayan dijitallesmenin potansiyel faydalarindan yararlanirken yan etkilerini hafifletmeye
dair hak temelli yaklasimla 6neriler gelistirilmeye calistlmistir.

Is Yasaminda Dijitallesme
Is yasaminda dijitallesme; fiziksel verinin sayisallastirilarak dijital hale getirilmesi ve dijital teknolojiler araciligs is
planlarinin, modellerinin ve siireglerinin etkinlestirilmesiyle gelisen bir dontisim siirecidir. Isi dijitallestirme;
etkilesimleri, iletisimi, islevleri ve is modellerini, dijital, otonom, yar1 otonom ve manuel operasyonlarin karigimi

L ingilizce bir miizik terimi olarak sahneye ¢ikma, tek gecelik is anlamina gelen ‘Gig’, ekonomik bir kavram olarak gegici ve kisa
sureli kontrat ile gerceklesen is yapma bigimini ve bu sekilde bagimsiz galisan kisilerden olusan is piyasasini ifade etmektedir.
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ile akilli Giretime doniistiirmek veya pazarlamaktir (Yankin, 2019:12). Tsin, dijital bir isyerinde ve/veya dijital bir
tedatik zinciri iizerinden gerceklesen bir edim haline gelmesi; is¢iyi, isvereni, is akdini, isyerini, sektorleri (ceveim
ici/dust), sendikalar, is iliskilerini, is sagligt ve glivenligi risklerini yeniden tanimlamayi gerektiren siber bir is
dinyast inga etmektedir. Bu dinyayt ¢evreleyen ekosistemde; e-devlet, dijital vatandas, kripto para, siber
guvenlik, dijital clizdan, sanal asistan, online egitim ve danismanlik gibi bilesenler de djjitallesmektedir. Daha da
6nemlisi yirmili yaslarda teknoloji ve internetle tanisan dijital gbgmenlerin sayist azalirken, sanal diinyaya dogan
ve ag ortaminda biyliyen dijital yerlilerin sayist her gecen glin artmaktadir.

Kas ve makine giiciiniin yerini akil ve diistince giiciiniin, akil ve distince giiciinii yerini ise yapa zeka ve robotlarin
aldig1 bu déntstimde; gérsel dge, ses, kuvvet, hareket ya da titresim gibi duyusal uyaran kullanidarak yaratilan,
fiziksel diinyanin gelismis bir sirimi niteligindeki yeni teknolojiler de piyasaya strtilmektedir. Her giin bir yenisi
eklenen bu iiriinlerle dijital diinyayt gercek diinyayla birlestirmeye hazirlanilmaktadir. Ornegin ‘haptik’? teknoloji
ile dijital bilgiyi somut hale getiren ve dokunsal geri bildirim saglayan isleve yatirim yapilarak internet tizerinden
satin alinacak bir Grliniin yiizeyini dokunmatik ekrandan hissetmeyi mimkiin kilacak arayiiz olusturulmaktadir.
Bu gibi yeni teknolojilerle uyumlu triin ve hizmetlere olan ilgi ve talebin de pesi sira artmast hem bir ihtiyaci
yaratan hem de yaratti1 ihtiyact karsilayan unsur olarak teknolojinin, is yasamindaki rekabete yon verici etkisini
daha ileri seviyelere tagimaktadir.

Bu baglamda, ekonomik birimlerin rekabet yeteneklerini yonlendiren karmastk etkilesim kiimelerini kapsayan
tiretken yapilar olarak ‘girisimci ekosistemler’ kavraminin tizerinde durulmaktadir (Fischer vd., 2022). Dogrudan
ya da dolayli olarak yeni girisimler yaratimini ve gelisimini destekleyen birbirine baglt aktérlerden ve iliskilerden
olusan girisimci ekosistemler; bélgesel dinamikler, is diinyast ve bunlari etkileme 6zelligine sahip alt yap1 unsurlar
arasindaki etkilesim temelinde a¢iklanmaktadir (Cavallo vd., 2019; Vogel, 2013:446). Bu alt yap: unsurlart ise; dis
cevre unsurlari, girisimcilige 6zgii gevre ve bireysel bilesenler olarak actklamaktadir (Vogel, 2013). Ts yasaminda
dijitallesme, girisimciligi i¢ ve dis ¢evre unsurlartyla dijital is diinyasina tagirken calisanlarin da bagimsizlasiyor
olmast, bugiiniin is yasamina Start-Up’larin’, Gig ekonomisinin ve dijital emek platformlarinin yén vermesini
aciklayan bir dinamik olarak 6ne ¢tkmaktadir.

Gegici is pozisyonlarinin yaygin oldugu ve kuruluslarin kisa vadeli taahhiitlerle bagimsiz ¢alisanlari ise aldigt Gig
ekonomisi, yesil, esnek ve kapsayict biiylimeyi yenilikci dijital ¢6zlimlerle yasama gecirmeye odaklanmis bir is
piyasast gorinimi arz ediyor. Ancak bu gbriiniim bizi yandtmamali. Clinkd dijitallesme stireci diinyadaki meveut
esitsizliklere eklemlenen bir ag 6riiyor. Dijital ¢6ztimlere yapilan yatirimlarla kritik hizmetlerin en yoksullara
ulagsmasi, istihdam yaratmasi, kigiik ve orta Slgekli isletmeleri gliclendirmesi amaclanmakla birlikte gelismekte
olan dinyanin yarisindan fazlast dijital olarak baglantisiz durumda bulunuyor. Diger yarisi ise siber glivenlik ve
mahremiyetle ilgili risklere karsi ¢6zimler Gretmeye ¢alistyor (WB, 2022). Pandemi (Covid-19) strecinde diinya
capinda 5 milyar kullanict cevrim ici olabilmisken, yiizde 96'st gelismekte olan tlkelerde yasayan 3 milyar kullanict
ise halen ¢evrimdist bulunuyor (Puliti, 2022). Dolayistyla kiiresel diizeyde herkes tarafindan erisilebilir, ekonomik
ve giivenilir bir ag alt yapisindan ve dijital icermeden bahsetmek hentiz mimkiin gézikmiyor.

Is yasamindaki dijitallesmenin erisim esitsizlikleri icin ¢6ziim iiretememesi ise; dijital ekonomiye gegiste yol alan
tlkelerde mevzuat, is iliskileri ve isin dogast bu degisime eslik ederek gelisirken diger iilkeler acisindan bu siireg
sosyoekonomik zorluklarin yant sira bir gtivencesizlik ve belirsizlik riski de doguruyor. Bu baglamda is yasaminda
dijitallesme gOstergeleri, diinyadaki mevcut esitsizlikleri yansitan bir ayna islevi de gériyor.

Bu baglamda Rifkin (2014:147-149), endistri toplumunda bir Griine sahip olma hakkinin, bugiiniin toplumunda
bir Griint kullanmaya erisim hakkina evirildigini, paylasim ekonomisinin bir seyi depolama fikrinin yerini Gicretli
paylagima biraktigint ve bu paylasimin ekonomik iliskileri domine ettigini ifade etmektedir. Bilgi teknolojileri ve
yapay zekanin kisa vadede bir istthdam artis1 saglasa da uzun vadede ¢alisgmanin olmayacagt bir topluma
gecilecegini ileri siirmektedir (Rifkin, 2014:79-86). Is yasaminda dijitallesmeyle birlikte bildigimiz ¢alismanin
sonuna mi gelindigi heniiz ‘evet’ yaniti verebilecegimiz bir soru olmasa da bu baslik altinda 6zetlenen gelismelerin
emegi, isi, is iliskilerini, mal ve hizmetlere erisimi farkli bir boyuta tasidig agik¢a gorilebilmektedir.

2 Yunanca "dokunma" anlaminda kullanilan 6n ekten gelen, “dokunsal” anlamini tasiyan terim.
3 ingilizce “6ne gikmak, fark edilmek” anlaminda kullanilan fiilden gelen, kisa siirede hizli yol almaya calisan yenilikgi isletmeler ve
ortakliklar ile gelisen is modelini anlatan terim.
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Dijital Emek

Dijitallesen is yasamutyla birlikte karsimiza dijital bir emek sektori cikiyor. Bu sektér hem web tabanh ¢agri yoluyla
isin dis kaynaktan saglandigr (misterileri ve hizmet sunuculart bulusturan) platformlar, hem de isi belirli bir
cografi alandaki bireylere tahsis eden konum tabanlt uygulamalar tizerinden gelisiyor (ILO, 2018:17). Dijital
emegin ekonominin geri kalanindan ayrismus bir katman olmadigini belirten Huws (2014:97) ise dijital emegin;
daha ¢ok cografi konuma ve bireysel is s6zlesmelerine baglt olarak birbirinden ayr1 ya da habersiz calisanlara
islerin parcalanarak dagitimi yoluyla bi¢imlendigine dikkat ¢ekiyor. Fuchs (2019:63-65) ise dijital emegi soyut emek
kavramindan hareketle metanin Gretimi i¢in belirli bir zaman uzunlugunda calismayt gerektiren ve bir metanin
degerini yaratan faaliyetlerin tiimii olarak niteliyor.

Dijital emegin istthdaminda 6ne ¢ikan ‘platformlar’ ise hem ticari hem de ticari olmayan islemlerin koordine
edildigi bir dijital aglar gériinimii arz ediyor. Bu aglarda ticari islemlerin koordine edildigi platformlar genellikle
misteri, platform ¢alisani ve platform saglayict olmak tizere g tiir aktor barindirtyor (Eurofound, 2018:2). Dijital
is platformlari ise konusu tcret karsiligt mal-hizmet olan isi, isgiicti arz1 ve talebini es zamanli olarak eslestiren
hizmet alanlarint olusturuyor (Boyact, 2020:5-15).

Platfrom isin Tanimi Meotodolojik Konular Analitik Konular

( R ( R ( \
Tarama sorusu:
| Ucretli i Gelir yaklagimi/ig || Mekan: (Cevrimici
yaklagimi/Arag ya da yiiz yiize)
yaklagimi
. J L )
( N r N

Belirli bir periyod
(6rn. gegen ay vb.)
icindeki duzenliligi

Referans siire:

|| Ucretsiz ve goniillu | Gegen hafta, gegen ||

is

ay, son 12 ay. (hangi siklikta)
. J . J
( ) (" Hedefkitle: )
Calisabilir yastaki Bu belirli periyodda
—  Dijital Eslesme — nifus, yalnizca — ayrilan zaman
kendi hesabina (galisma saatleri)
L ) \__cabhsanlar, vb. )

. )

Elde edilen gelir ve
— Ustlenilen gorev
turleri

—

Sekil 1: Dijital Platform Calisma ve Olgme Kriterleri

Kaynak: Pesole, A. (2021) in Platform Economy Puzzles: A Multidisciplinary Perspective on Gig Work, 19-46.

ILO (2019:5) dijital islerin gerceklestigi platformlar ikiye ayirarak inceliyor: ilkini istege baglt ¢alisma, konum
tabanli platform/uygulama, cevrimdist yirttilen is/hizmet grubu olustururken (Uber, Airbnb vb.) ikincisini ise;
kitle kaynak kullantmi, cografi olarak daginik kalabaliklarla ¢alisma, ¢evrimici yiiratilen isler ve bu isleri diinyanin
farklt bolgelerinde gerceklestiren dijital ¢alisanlar olusturuyor. Kalabalik-dijital ¢alssma kavramini ise platformlarin
sosyal diyalog kurma ve pazathk etme dahil olmak tzere diinya ¢apinda birden alanda faaliyet gésterme etki
kapasitesine gore tice ayiriyor: ‘Serbest calisanlara makro gérevler dagitan platformlar, kitle kaynak kullanimi
yoluyla mikro gorevler dagitan platformlar ve yarisma tabanl yaratict isler saglayan platformlar’ (ILO, 2019:5)
Ilkinde isi bizzat yapanlarin; ikincisinde ise isin yaptlmasina aracilik edenlerin dijital emegi olusturdugu bu tasnifi
ILO takip eden yilda, internet tabanis gevrimigi platform ~ve konnm tabanli platform olmak tzere yine iki baglk altinda
gruplandirdi (2021:106-114). Islerin gevrimici olarak uzaktan goriilebildigi yazilim, tasarim, kodlama, veri analizi,
terclime vb. isler ilk bashgin; isin fiziki bir konumda bizzat calisan tarafindan yapildigt ulasim, teslimat, yemek
siparisi, temizlik isleri ve bakim hizmeti vb. isler ise ikinci baslhigin konusunu olusturdu. Bu tasnif ¢alismalarinin
da isaret ettigi tizere dijitallesme; isle insan arasindaki iliskinin yoniinii ve zeminini donustiirdiik¢e karsimiza
farkls dijital emek platformlari ¢tkmaya devam edecek.
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Isin hizla gelisen bu platformlar temelinde yeniden diizenlenmesi ilk olarak emegi dijital islevsellik diizeyine gore
bir ise sahip olup olamama potansiyeli acisindan bir ayrima gotiriiyor. Aldigt egitim, uzmanlik alani, dijitale
erisimi ve yast gibi 6zellikleri ¢ercevesinde calisanlar is yasamindaki dijitallesme siirecine farkli mesafelerden
eklemleniyor. Tkinci olarak, dijital platformlar araciligtyla yapilan islerin ve sahip olunan kosullarin insana yakisir
islerden olusup olusmadig: tartismaya actk bagliklar iceriyor. Ozellikle is ve sosyal giivenlik mevzuatinin dijital
emegin korunmast icin nasil bir gelisme sergileyecegi ve dijital emek somiiriisiiyle politik olarak nasil miicadele
edilecegi gibi hususlar halen belirsizligini koruyor. Bu baglamda Erdut da (2021) isin dijitallesmesinin, bir yandan
kiiresellesmeyle artan esitsizlik, egretilik, giivencesizlik ve kutuplasma gibi egilimleri yeniden tretirken, diger
yandan, Ucretli ¢alismanin yerini kendi hesabina calismanin almasindan kaynaklanan yeni riskler yarattigina dikkat
¢ekiyor. Diger yandan, dijital emek tartismasinin artik yalnizea tcretsiz dijital uygulamalar degil, ayni zamanda
tcretli dijital uygulamalarin sistematik analiziyle de ilgilendigini belirten Dorschel (2022) ise; dijital ekonomik
alanin diger yiizii olarak tanimladigi dijital emegin yalnizca agir bicimde sémiiriilen siniflar1 degil; yiiksek ticretli
iscileri de iceren bir tst kavram oldugunun altini ¢iziyor.

Dijital platformda caliganlar genellikle isverenleriyle cok az baglantiya sahip olan belitli gérevler icin istthdam
edilmektedir (Ugkan-Hekimler vd., 2019:62). Online ya da ¢evrim i¢i is bolimiini belirlemek ve kontrol etmekle
yetkili olanlar da dahil olmak tizere isle, isin unsurlariyla ve isverenle kurulan bag -platform ekonomisinin dogasi
geregi- anlik, degisken ve kirilgandir. Calisanlar belki her giin ayni isi ya da aynt isin bir parcasini birlikte yaptigt
kitleden nispeten bagimsizdir. Diger yandan platformlar mal ve hizmet sunumuna iliskin talep olusturmay1 ve
6lgeklendirmeyi basit ve ucuz hale getirdigi icin sorunsuz katilima olanak tanir; katidimeilarin biiyitk miktarda
veriyl (+secenegi) yakalama, analiz etme ve degis tokus etme yetenegini gelistirir (Pesole, 2021; Alstyne, 2016).
Platform katihimecilarini olusturan tiiketiciler, tireticiler ve hizmet saglayicilar isin konusunu olusturan ihtiyaglarini
baska bir yerde daha iyi karsilayabilecekleri fikrine sahip olduklari anda kagma egilimindedir (Alstyne vd., 2016).

Bu akigkan zeminde dijital emek esnek, kisa siireli ve diizensiz ¢alisan bir isglicti gbriniimii arz etmektedir. Dijital
calismanin 6nemli Srneklerinden birini olusturan Hindistan’da ¢ogu (%42,7) uluslararas: sirketlerden olusan
miisterilere ¢agrt hizmetleri, personel yénetimi, muhasebe ve yazilim gibi gesitli hizmetler sunulmaktadir (Fuchs,
2019:297). Hintli yazilim iscileri taseron sirketler tizerinden yurtdisinda gérevlendirilip vize, konaklama gibi
ihtiyaglari karsilanirken, tcretlerinin biyik kisminin tageron sirketlerce alinmasina; bireysel, gegici ve belirsiz
sézlesmelerle calismaya razit olmaktadir (Fuchs, 2019:298-300). Is iliskisinin bu kosullarda gerceklesmesi, dijital
emegin dijital ekonomi ve tedarik zincitleriyle iliskisini digsallastirirken onu diigiik Gicretlilik ve giivencesizlik riski
ile bag baga birakan bir zemin yaratmaktadir.

Diger yandan dijital emegin teknolojiyle etkilesim diizeyine bagli olarak gelistirdikleri yetkinlikler onlart dogrudan
uluslararasi projelerin parcast kilmaktadir. Bu yetkinliklerden en belirgin olant dijital akicilik (digitalfluency) olarak
karsimiza ¢itkmaktadir. Dijital akicilik, teknolojiyi kullanarak istenen sonuglara ulasmadaki yeterliligi ve rahatligt
anlatan bir kavramdir (Briges&Makice, 2012). Dijital teknolojileri tam kullanabilmenin yan1 sira kullanimin neden
6nemli ve ne zaman uygun olacagina karar verebilen, yeni fikirler gelistirebilen ve stratejik hedeflere ulasmada
teknolojiyi kullanan kisiler dijital akiciliga sahip calisanlar kabul edilmektedir (Briggs&Makice, 2012:77-79).
Dolayisiyla dijital emek, bugiin icin, akigkan bir zeminde tercihen dijital akiciliga sahip kisilerin (yart) dijital
isyetlerinde bireysel, 6rgilitsel ve kurumsal dlgekte kurdugu esnek is iliskilerine dayali olarak; kayitlt ya da kayit
dist ¢alisan bir isglicinii temsil etmektedir. Bu temsilde belitleyici olan unsuru ise dijital emegin fabrika, isyeri,
mesai gibi mekan-zaman unsurlarindan nispeten bagimsizlasarak internetin oldugu her yerde calisabilir hale
gelmis olmast olusturmaktadir.

Graham vd. (2017) Gizerinde yiikseldigi akiskan zemin ve icinde bulundugu ¢alisma kosullarindan hareketle dijital
emek hakkinda endiselenmemiz gereken dort baslik siralamaktadir; pagariik giicii, ekonomik diglanma, aracilik, becer:
ve yetenek gelistirme. Calismalarinda 6zetle; arzi ve talebi arasinda 6nemli bir dengesizligin oldugu dijital emek icin
kiiresel ama esitsiz bir pazarin var oldugunu; piyasalar araciligiyla birbirlerinden daha disiik teklif vermeye ¢alisan
milyonlarca alternatif calisan barindiran bir isglicti rezervi olustugunu, dijital platformlar disinda musterilerle is
yapmaya baslayan ¢alisanlarin yeniden aracilik iliskileri gelistirdigini, kazancin 6nemli boliimiiniin ¢alisanlar degil
aracilar tarafindan elde edildigini, artt deger zinciri risklerini ¢alisanlara yansitmanin daha kolay hale geldigini ve
dijital emek agisindan gelisen bu vb. dezavantajlarin nihai olarak kime avantaj sagladigina bakilmasi gerektigini
ifade etmektedirler. Isaret edilen akiskan zeminin klasik emek-sermaye giic iliskisini, dijital olmast itibariyle yeni
ancak bilindik esitsizlikletle sekillendirme riski bulunmaktadir. Bu ise dijital islerden elde edilen kazanclarin
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dagiliminda, is iliskilerinin kurulmasinda, is-gelir giivenceleriyle sosyal giivenlik haklart tanimlanmasinda adalet
ve esitlik ilkelerinin dijital ¢aliganlar arasinda ne 6l¢lide gozetildigi sorusunu glindeme getirmektedir. Bu soruya
cevap olusturabilecek ilk ayrimi1 ise ¢alisanlarin is ve sosyal glivenlik hukuku agisindan statiileri belirlemektedir.

Dijital Caligan: Is¢i mi? Kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢aligan m1?

Is yasaminda dijitallesmeyle platform ekonomilerinin ortaya ¢ikist ve online pazar hacminin giderek genislemesi
is yapma bicimlerini degistirirken, bu degisim istihdam sartlarint da bicimlendirmektedir. Islerin dijital platform
tzerinden ya da araciliftyla gériliyor olmasinin beraberinde getirdigi calisma kosullart, dijital calisanin elde ettigi
kazangla katlandigt maliyet arasinda denge kurup kuramamast iizerinde belirleyici sonugclar dogurmaktadir. Ts
icin ayrilan zamanin, harcanan emegin, alinan risklerin; elde edilen gelitle, sahip olunan haklar ve glivenceletle
dengelenemedigi kosullarda dijital emek somiiriist riski dogmaktadir. Fuchs (2019:146) dijital emek somiirtisiini
¢ unsura dayandurir: basks, yabancilasma ve el koyma. Baski kullanicilarin sosyal aglarda tireten tiketici (prosumer)
konumunda zaman gecirmesini; yabancilasma, yaratilan karin sirketler tarafindan sahiplenilmesini; el koyma ise
kullanicilarin verilerine el konulmasini ifade etmektedir. Bu unsurlar, dijital calismanin hangi statiide gerceklestigi
ile is iligkilerinin nasil kuruldugunu; is ve sosyal givenlik hukukundan dogan haklar ve yikiimlilikler agisindan
dijital emegin nerede durdugunu énemli kilmaktadir.

Konunun mevzuat yéniine tilkemiz 6zelinde bakildiginda; 4857 sayili s Kanunu’nun 2. maddesiyle isci, isveren,
is iliskisi ve isyeri kavramlarinin tamimlandigi gérlir. Bu maddeye gore; “bir is sézlesmesine dayanarak calisan
gercek kisiye 4s¢s iscl calistiran gercek veya tiizel kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslara zsveren;
isci ile igveren arasinda kurulan iliskiye 75 iiskisi; igveren tarafindan mal veya hizmet Uretmek amactyla maddi
olan ve olmayan unsurlarla iscinin birlikte érgiitlendigi birime Zgyer?” denilmektedir. 15 Kanunu, isci statiisiiniin
belirlenmesinde is sozlesmesine tabi ¢alisma sartini gbzetmekte ve is sézlesmesini; “bir tarafin (isci) bagiml
olarak is gbrmeyi, diger tarafin (igveren) da ticret 6demeyi istlenmesinden olusan sézlesme” olarak kabul
etmektedir (4857/Md. 8). Stiresi bir yil veya daha fazla ise yazili sekilde yapilmast esas olan is s6zlesmesi; bir isin
goriilmesi, karsiliginda ticret 6denmesi, bir zaman iginde ve isverene bagimli calismayla gerceklesen bir akittir.
Doktrin ve mahkeme i¢tihatlarinda da kabul edildigi tizete hizmetin/isin belitli ya da belirsiz bir zaman pargast
icinde yerine getirilmesi (zaman unsuru) ile isverenin emir ve denetimi altinda gériilmesi (bagimlilik unsuru) is
s6zlesmesini, konusu is gorme olan benzeri diger akitlerden ayiran 6zelliklerdir (Okur&FEkmekgi, 2017:291). 1s
yasaminda dijitallesmenin beraberinde getirdigi akicilik ve akiskanlhigin is iligkilerinde zaman unsurunda hiz
beklentisini, bagimhilik unsurunda ise seyrelmeyi 6ne cikardigi séylenebilir. Bu nedenle, isin ¢evrimici alinip
cevrimicinde gbrildigi ya da yine ¢evrimicinde alinip ¢evrimdisinda goriildigi ¢alisma sekillerine baglt olarak
yapilacak dijital is s6zlesmeleri acisindan hiz, esneklik ve karsiliklilik gibi unsurlarin da bu sézlesmeler acisindan
aytrict 6zellikler olarak siralanacag distnilmektedir.

Dijital calismanin tam siireli ¢alisana kiyasla kismi bir siireyi kapsamast ya da ¢agri tizerine gerceklesmesi de Ts
Kanunu kapsaminda tanimlanan sézlesme tirlerini olusturur. Buna gére “iscinin normal haftahk calisma
stresinin, tam stireli is sGzlesmesiyle ¢alisan emsal isciye gére dnemli 6lciide daha az belirlenmesi” durumundaki
sozlesmelere kusmi siireli is sozlesmesi (4857 /Md. 13); “yazilt s6zlesmeyle is¢inin yapmayi tstlendigi isle ilgili olarak
kendisine ihtiya¢ duyulmast halinde is gbrme ediminin yerine getirileceginin kararlastirildigy is iliskisi” temelinde
yapilan sézlesmelere ise gagrs iizerine calismaya dayaly kismi siirels is sizlesmesi (4857 /Md. 14) denilmistir. Isin ifasinda
mekan baglamini genisleten uzaktan ¢aligma konulu dizenlemeye ise su ilave fikrayla gidilmistir (4857/Md. 14):
“Uzaktan caligma; iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme edimini
evinde ya da teknolojik iletisim araglart ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak
kurulan is iliskisidir. (...) yapilacak is s6zlesmesinde; isin tanimi, yaptlma sekli, isin siiresi ve yeri, ticret ve
Ucretin 6denmesine iliskin hususlar, isveren tarafindan saglanan ekipman ve bunlarin korunmasina iliskin
yukimlilikler, isverenin is¢iyle iletisim kurmasi ile genel ve 6zel calisma sartlarina iligkin htikiimler yer alir.
Uzaktan ¢alismada isgiler, esasli neden olmadikga salt is s6zlesmesinin niteliginden 6tiird emsal isciye gore
farklt isleme tabi tutulamaz. Tsveren, uzaktan galisma iliskisiyle is verdigi ¢alisanin yaptigi isin niteligini
dikkate alarak is sagligi ve giivenligi 6nlemleri hususunda galisant bilgilendirmek, gerekli egitimi vermek,
saglik gbzetimini saglamak ve sagladigt ekipmanla ilgili gerekli is giivenligi tedbitlerini almakla yikamlidar.”

Dijital ¢alisanlarin aciklanan hukimler cercevesinde isvereni/isverenleriyle yapacagt is s6zlesmesi/soézlesmeleri
cercevesinde is¢i statlisiinde ¢alismasinin 6niinde, genel olarak, hukuki bir engel bulunmadigi disiiniilmektedir.

82



Ancak sigortalt sayilmalari konusunda is s6zlesmeleriyle ¢alismanin yaninda 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanunu’nun 6. maddesiyle dizenlenen sigortali saytlmama kapsamina girmemeleri ve isin kural
olarak isverenin isyerinde ifast gerekmektedir (Tuncay&Ekmekei, 2017:291). Yargitay ictihatlari kapsaminda da
karsimiza ctkan ‘isin isverenin isyerinde yerine getirilmesi Sl¢litiiniin’ sigortalt sayilmak icin gerek kosul olarak
gozetildigi gorilmektedir (Giizel, Okur&Caniklioglu, 2014:110-112). Ote yandan is sézlesmesinin ayirict 6zelligi
sayilan bagimhlik unsuru yeni ¢alisma bicimlerinin ortaya ¢tkmastyla gevsemis durumdadir (Siizek, 2015:251).
Bununla birlikte is yasaminda dijitallesmeyle gelisen yeni istthdam iliskilerinin sosyal giivenlik kapsamindaki
karsiligina dair yurtrlikteki dizenlemeler belitleyiciligini korumaktadir.

Mevcut dizenlemelere sigortalilik statiisti agisindan bakildiginda; 5510 sayili Kanunu’nun 4. maddesiyle iscilerle
kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlar arasinda hizmet akdine (is s6zlesmesine) tabi olup olmama durumuna
gore ayirima gidildigi goriliir. Anilan maddenin (a) bendi hizmet akdiyle bir veya birden fazla isveren tarafindan
calisanlar (isciler); (b) bendiyle ise hizmet akdine bagl olmaksizin ¢alisanlar (kendi adina ve hesabina bagimsiz
calisanlar) kapsanacak sekilde dizenlenmistir. Bu cercevede 6rnegin bir dijital calisan 193 sayili Gelir Vergisi
Kanunu’na gore ticari kazang veya serbest meslek kazanci nedeniyle gercek veya basit usulde gelir vergisi
miukellefi ise mukellefiyetinin basladigi tarihten itibaren 5510 sayilt Kanunu’nun 4/b bendi kapsaminda sigortali
sayilacak ve sigorta primlerini, beyan edecegi aylik prime esas kazanct tizerinden 6deyecektir. Dijital ¢alisanin
anilan bent kapsaminda sigortali sayllmayi gerektirecek birden fazla isinin olmasi halinde ise tek beyanda
bulunmast yetetli olacaktir (5510/Md. 80).

Yiriirlikteki mevzuata isyeri agisindan bakildiginda ise kavramin hem 4857 sayili Kanunda hem de 5510 sayil
Kanunda oldukea genis bir baglamda tanimlandig gériiliir. Is Kanunu, isverenin isyerinde rettigi mal veya
hizmetle nitelik yoniinden bagliligi bulunan ve ayn1 yonetim altinda érgiitlenen yerleri (isyerine bagl yerler) de
dahil ederek isyerinin; isyerine bagli yerler, eklentiler ve araglardan olugan is organizasyonu kapsaminda bir biitiin
oldugunu belirtir (4857/Md. 4). Yine 5510 sayili Kanun da isyerini, sigortali sayilanlarin maddi olan ve olmayan
unsutlatiyla birlikte islerini yaptiklari yer olarak tanimlar (5510/Md. 11). Bu anlamda is¢inin isverene ait is veya
is organizasyonu ¢evresinde onun yararina bir is yapmast bagimlilik unsurunun varligi icin yeterli olup, iscinin is
edimini isyeri disinda ifasi, teknik acidan isveren karsisinda serbest hareket etmesi, onun gézetim ve
denetiminden uzak ¢alismast, bagimlilik unsurunu dislayict bir etki yaratmayacaktir (Giizel, 1997:120).
Dolayisiyla dijital ¢alismada galisanin isini icra ettigi yer isyeri kabul edilmelidir. Dijital ¢alisanun is s6zlesmesi
dogrultusundaki calismalart ise 5510 sayili Kanunun 4/a bendi kapsaminda sigortalt (i) sayilmasini gerektirir.
Bir is s6zlesmesi olmaksizin serbest calistyor ise bu ¢alismalart vergi miikellefiyetinin bagladigt andan itibaren
5510 sayili Kanun’un 4/b bendi kapsaminda sigortalt (kendi adma ve hesabina ¢aligan) sayilmasini gerektirir. Hem
isci olarak hem de kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisan kisiler ise sigortalihik hallerinin birlesmesi nedeniyle
4/a bendi kapsaminda sigortalt (57) sayihirlar (5510/ Md. 53). Istege bagli olarak prim 6deme yoluyla uzun vadeli
sigorta kollarina ve genel saglik sigortasina tabi olanlar ise 4/b bendi kapsaminda (kendi adina ve hesabina ¢alisan)
degerlendirilir.*

Konaklama, alisveris, yemek siparisi, ulasim, temizlik, yazilim, tasarim, terciime gibi pek ¢ok isin platformlarin
calisma kapsami i¢ine dahil oldugu giniimiizde bu islerin gériilmesindeki aracilik etme durumuna gére isverenin
ya da igveren vekilinin kim/kimler oldugu sorusu da 6nem tagtmaktadir. Dijital ¢alisanlarin sigortalilik statiileri
ve is glivenceleri agisindan da belirleyicilik arz eden bu hususu calismanin sinirlart icerisinde geregi gibi ele alma
imkani bulunmamakla birlikte, platformlar Gzerinden emegine ve sahip oldugu olanaklara basvurulan ¢alisanlar
“kendi adina ve hesabina bagimsiz calisan” kabul etme kolayciligina kacilarak isveren yikiimliliklerinden
kacinma egiliminin gelistigi gbzlemlenmektedir (Joyce vd.,2020; Kaya, 2021). Bagimsiz calisan statlisiinde olma
ya da kalma noktasinda baska secenek birakmayan istthdam kosullarinin platform ekonomileri araciligiyla inga
edilmesi is¢i haklari agisindan yapisal bir risk olusturmaktadir.

4 Calismamizda bu ayrintili mevzuat agiklamalarina gidilmesinin temel nedeni; isgi statiisiinde olmak (4/a) ile kendi adina ve
hesabina calismak (4/b) arasinda tabi olunan hak ve yikumlulikler agisindan énemli farkhliklarin bulunmasidir. Asgari tGcret, saghk
sigortasi, issizlik maasi, izin kullanimi ve prim 6demesi gibi konularda 4/a bendi kapsaminda sigortaliligi daha avantajh kilan bu
farkliliklar, genellikle 4/b bendi kapsaminda sigortali olmalari 6ngérilen dijital galisanlar agisindan emeklilik igin +1800 prim 6deme
glin sayisi ve primlerini 6deyemezse sigortaliligin durdurulmasi gibi ilave riskler icermektedir.
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Mevcut diizenlemeler bu riski karstlamadigi gibi pratikte isi veren ya da verilmesine aracilik eden taraf olmalarina
ragmen isveren yukumliliklerinden kaginan aktorlerin is yasaminda sahip oldugu pazar ve yarattigi istihdam da
giderek buyimektedir. Meselenin haksiz rekabetten daha derin olan yoni ise kayit dist istthdamdir. Sonuglart
itibariyle kayit ds1 istthdam kirilgan islerle genisleyen giivencesizlik ve belirsizlik sarmalint dijitallesen is yasamina
tasima ve yeniden iiretme tehdidi barindirmaktadir. Diger yonii ise siurlt ve diizensiz kazanglart nedeniyle prim
6deme kosulunu yerine getiremeyerek bir nevi kendi adlarina ve hesaplarina kayit disihiga itilecek olan bagimsiz
calisanlarin tasarruf yaparak ya da milk edinerek geleceklerini glivence altina alabilecek olanaklarinin da sinirli
olusudur. Bu sinirlilik, calisan yoksullugunu dijitallesmeyle birlikte derinlestirebilir. Insana yakistr is kosullarindan
uzak olsa da platform ekonomisine bir sekilde tutunmaya calisan insanlar ne isci haklarina sahip olduklari ne de
kendi prim bor¢larini 6deyebildikleri fiili bir issizlik ve glivencesizlik kiskacinda sikisip kalabilirler.>

Dijitallesme ve Igsizlik

Is yasaminda dijitallesme kiiresel tiretim aglart araciligiyla farkli ulusal ya da bélgesel ekonomilerdeki aktérlerin
ulus Gtesinde deger yaratarak ya da mevcut degeri dontstiirerek daha fazla pay icin rekabet ettigi bir ekonomik
pazari beraberinde getirmistir. Bu pazarda degerin nasil yaratildigi ve neye déntstiraldiigii is glicti arzi ve talebini
de sekillendiren degiskenlerdir. Genel olarak bakiddiginda, endiistri ve hizmetler arasindaki gelencksel ayrimin,
driinlere eklenen bakim, onarim gibi tamamlayict hizmetlerin payinin ve 6éneminin artmasiyla giderek belirsiz
hale geldigi goriilmektedir (Erdut, 2021:37). Uretim maliyetleti agisindan daha az istihdamla daha ¢ok kar elde
etmeyi saglayan teknolojilere kayan isletmelerin dijital is stireglerinde yer alabilecek isgliciine olan talebi artarken;
bu siireglerle uyumlu niteliklere sahip olmayan insanlar ise hizmet sektori, kirtlgan isler ve issizlik tiggeni arasinda
stkismaktadit.

Dijitallesme siirecinin derinlesen issizlik ugurumundan ¢ikis icin ¢6ziim yollart sunup sunmayacag tartisilmakta
olan bir konudur. S6z konusu ugurumun is yasaminda dijitallesme baslamadan 6nce de orada olduguna isaret
eden Coe&Yeung (2015:193) esitsiz giic iliskilerinin dijital aglardan daha kokld bir tarihe dayandiint ve kiresel
tretim aglarinin zorunlu olarak esitsizliklerle i¢ ice oldugunu belirterek, dijital emegin ve platform ekonomisinin
alan1 duzlestirme potansiyeline dikkat ¢ekmektedirler. Coe&Yeungun belirttigi gibi dijital emek halihazirda
esitsizligin cografyasinda yikselen bir degerse; dijitallesmeyle daha adil bir is diinyasit miimkin kiacak olanak
ve stratejilerin nasil gelistirilebilecegi sorusu 6nem kazanmaktadir. Bu soruya is diinyasinin verecegi cevaplar
stiphe yok ki dijitallesme ve igsizlik arasindaki neden-sonug iliskisinin yoniinii de tayin edecektir. Bu iligkinin
yonini tayin edecek diger baglamy, issizligin ve derinlesen esitsizligin dijitallesen ve dijitallesemeyen siirecleriyle
birlikte is yasami tizerindeki politik ve ekonomik yansimalari olusturacaktir.

Calisanlar arasinda artan gelir esitsizliginin arka planinda dijitallesme ile birlikte gelisen esneklestirme politikast
da etkilidir ve gelir esitsizliginin derinlesmesini beraberinde getirebilmektedir. Nitekim Weisstanner (2021) 1985-
2016 yillart arahiginda 22 Glkeyi kapsayan arastirmasinda esneklestirmenin distik-orta gelirli ¢alisanlart bir dizi
Gcret riskine maruz biraktigim ve bu riskin istthdamdakiler tizerinde asagt yonla bir ticret baskisi yarattigini
istthdamin kuralsizlastirilmasinin distik-orta gelirlilerin tcret paylarinda azalisa karsin yitksek gelirliler acisindan
ise artisa zemin hazirladigini ortaya koymaktadir. Diger yandan Autor (2010) dijitallesmenin istthdamda yarattig
etkiyi; glerin kutuplagmasmmn higlanmass, orta vasifls islerin azgalmas, sicretler arasindaki esitsizligin artase ve asgari gelirin alun
giiciiniin zaysflamast olarak 6zetlemektedir. Istihdami yedi farkh kategoride ve 1979-2009 yillart araliginda inceleyen
Autor (2010: 8-9) sadece koruma gorevlileri, temizlik calisanlart ve kisisel bakim ¢alisanlarinin istihdaminda artig
oldugunu; bu artisin ise yiiksek egitim ve vasif gerektirmeyen isleri temsilinden kaynaklandigini ifade etmektedir.

Uretimdeki dijitallesmenin istihdam tizerindeki etkisinin kayitli ve tam zamanli istihdamdan uzaklasma temelinde
issizlik yonli olmasint Erdut (2021: 46-48) ti¢c 6nemli baslik altinda incelemektedir: sozlesmesiz ¢alisma, sabte kendi
hesabina ¢aligma ve dijital edretilik. Bagimli ve bagimsiz calisma arasinda kalan yeni sayilabilecek bir esnek calisma
modelinin gelisim bilesenlerini inceleyen Erdut (2021), platformlarin istihdamin sézlesmesiz gerceklestigi ultra
esnek bir isglict piyasast katmant yarattigina ve tasidigi buytk risklere ragmen bu katmanda platform calisanlari
i¢in hukuki giivence olusturacak hi¢bir diizenlemenin bulunmadigina dikkat cekmektedir.

5 Kidak’in (2021:71) Ankara, istanbul ve izmir'de esnaf kurye statisiinde calisan 12 kisiyle gerceklestirdigi arastirmada kuryelerin
ikisi hari¢ tamaminin birikmis prim borcu bulundugu ve bu durumun hukuki agidan genel saglik sigortalisi gibi gbzikmelerine
ragmen, fiili olarak sigorta kapsami disinda kalmalarina yol agtigi belirtiimektedir.
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Platformlarin asgari ticret, sendikal 6rgiitlenme, toplu pazarlik gibi yikiimliliklerden kacinmak icin ¢alisanlar
bagimsiz olarak siniflandirma egilimi, ¢alisanlarin isten ¢ikarilma halinde talep edebilecekleri haklara erisimini de
kaynaginda kesen bir anlayist yansitmaktadir. Bu anlayis esasen kayitlt istthdam edilen dijital ¢alisanlar agisindan
da igsizligi kritik bir tehdide dénustiirebilir. Nitekim platform ¢alisanlart yaptiklar: isin dogast geregi icinde
olduklari dijital aglara diger ¢alisan tiirlerinden daha bagimlidir ve issizlik nedeniyle olusabilecek gelir kaybini
telafi edebilecekleri cevrim dist islere erisimleri ve bu islerdeki deneyimleri sinirlt diizeyde kalabilir. Cevrim icinde
ise platformlar tzerinden sunduklatt isin/hizmetin talep gérmesi icin bekleyen ve bu amacla saat ticretini daha
da agagtya ceken milyonlarca alternatif ¢alisanin varligy, is s6zlesmesiyle hukuki yikiimlilikler altina girmeksizin
isleri g6érdiirmenin bir ¢alisma bicimi olarak benimsenmesini beraberinde getirecegi icin kayitlt ve sigortalt olarak
calisma beklentisini korumak issizlik anlamina gelebilir. Ya da Google Yoneticisi Mayer’in ¢alisma saatlerine dair
ifade ettigi gibi yasaminin her dakikasini ise gére planlanmalat gerekebilir: “Google bir taraftan dogru zamanda
muhtesem teknolojilerin oldugu yerdi, ancak diger taraftan gercekten siki calistik. ... Haftada 130 saatti. Insanlar
soruyot, ‘haftada sadece 168 saat var, nasil yaptiniz?’ Hos, eger ne zaman dus alacaginiz ve siranizin altinda
yatacaginiz konusunda stratejikseniz, yapilabilir” (Fuchs, 2019:330-331).

Dijitallesmeyle issizlik arasindaki iliski; dijital teknolojinin insan-insan iligkilerini ve toplumu ne yénde degistirdigi
ile, bu degisime kimlerin énctilik ettigi ile, ekonomik gii¢ ve miilkiyet iliskilerin nasil sekillendigi ve kaynaklarin
ne Slcide adil dagildigiyla yakindan ilgilidir. Insansiz tretimin {izerinde refah icinde yasanilan bir yeryuzind ve
stnifsiz bir toplumu insa edecek olmasiyla dijital giicii elinde tutan sinirlt sayida insana kargin milyarlarca insanin
issizlik ve yoksulluk kiskacinda stkisip kalmast arasinda (ki bu aralikta insanlik tarihi gizlidir); adina sosyal adalet,
sosyal glvenlik, insan haklart ve esitlik dedigimiz, insanligin ortak aklini olusturan, bir anlayis farks
bulunmaktadir. Bu farkin korunma diizeyi issizlik olgusunun gelecegini de belirleyecektir. Ancak bugtn i¢in igsiz
kalmak; is ve sosyal giivenlik haklarindan mahrum kalmak anlamina gelmektedir.

Sosyal Giivenlikte Dijitallesme

Sosyal gtivenlikte biiytik veriye dayali teknolojilerin uygulama alant giderek genislemektedir. Ttrkiye bu konuda
one ¢ikan tlkelerden biridir. Dijitallesmenin sosyal giivenlik uygulamalarinda genis bir karsilik bulmasi, diinya
capinda sosyal giivenlik hizmet kapsamini doniistirmektedir. Sosyal giivenlik kurumlar analitik distnceyle
buytk veriyi eslestirmeye, boylelikle genisleyen veri tabaninda karmasik analizler yapmaya, yapay zekayla is
streglerinde robotiklesmeye yonelitken, kritik kararlarin nasil verilecegi ve hizmet siregleri arasindaki
farkliliklarin nasil yonetilecegi gibi yeni sorular da gindeme gelmektedir (Ruggia-Frick, 2021). Mevcut is
sureglerinde insan karari gerektiren gorevlerde yapay zeka kullanimi sinirlarinin kime/neye gore ve nasil
belirlenecegi stratejik 6nem tasimaktadir. Tahsis karari, prim tahsilat karari, hizmet birlestirme karari, malul
sayillma karari, denetim ve idari yaptirim kararlart gibi sosyal giivenlik hak ve sorumluluklarinin gerceklesmesine
esas karar tlrleri dikkate alindiginda; ‘insan tabanl’ ve ‘yapay zeka tabanli’ kararlara esas konular arasinda bir
ayrima mi gidilecegi yahut is siireglerinin kendi icinde mi asamalandirilacagy; yapay zeka tabanlt kararlarin hukuki
baglayiciliklarinin ne olacagt gibi hususlar da tartigmalart beraberinde getirmektedir. Halihazirda temel
beklentinin; sosyal giivenlik haklarina ve sorumluluklarina iliskin kararlarinin her durumda dogru bir veri
analitiine dayanmast olarak o6ne ¢iktigr goriilmektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu’nun da iyesi oldugu
Uluslararast Sosyal Guvenlik Birligi (ISSA) yayinladigt bir ydnerge kapsaminda veri analitigini alt1 ayr1 kategoride
ele almistir:

e Gelecekteki kararlart bilgilendirmek i¢in gegmis verilerin analizini iceren tanimlayict analitik,

e Bir olayin stireclerine ve nedenlerine bakan teshis analitigi,

e Tahmin tekniklerini kullanarak gelecekteki sonuglari 6ngérmeye ¢alisan tahmine dayalt analitik,
o (esitli alternatifleri analiz ederek karar vermeye yardimet olan kuralcr analitik,

e Yukaridaki teknikleri cok buytik veri kiimelerine uygulayan biiylik veri analitigi ve

e Makine 6grenimi tekniklerini biiyiik verilere uygulamanin niianslarini inceleyen makine 6grenimi ve
buyiik veri (ISSA, 2019, 54-59).
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Sosyal givenlik kurumlarinin veri olgunluguna baglt olarak uygulanabilecegi belirtilen bu analitik tiitler hakkinda;
2018 yilinda Kazablanka’da diizenlenen “Sosyal Giivenlikte Bilgi ve Tletisim Teknolojileri” adli ISSA Konferanst
kapsaminda konu daha genis bir perspektif ortaya konularak calisimistir. Konferansta sunulan veri fabanly devlet
igin olguniuk modelleri®; strateji, veri, kiiltiir, teknoloji, etki, tesir degiskenleri cercevesinde yetkinlik diizeylerine gore dze/
amagly, hazurlikly, ispatly, kanitly, akills modeller olarak siralanmistir (Van Leent, 2018). Konferansta verilerin, sosyal
givenlik kurumlarinin gelecek yillarda maliyet etkin kaliteli hizmetler saglamak icin stirekli yenilikci stratejiler
aramasinda 6nemli bir bilesen olacagina dair glicli vurgularda bulunulmasi dikkat ¢ekmistir.

Sosyal givenlikte dijitallesmenin bir yonu sistemsel olmakla birlikte diger ve daha 6nemli olan yoni is yasaminin
dijitallesmesinin ¢aliganlarin sahip olduklart haklar Gzerinde yarattigt donistimle ilgilidir. Daugareilh (2021a) bu
doniisimi; sosyal dayanismanin bireycilik lehine azaldig, sosyal giivenligin kismen veya tamamen 6zellestirildigi
ve buna paralel olarak sosyal koruma kapsaminin daraldigi ve gelecekte sosyal koruma sistemlerinin buyiik
6lgtide baltalanacagt bir diinya tzerinden okumaktadir. Daugareilh (2021b), Fransa’da 2016 ve 2019 yillarinda
platform calisanlari is kazasi ve meslek hastaliklari sigortast tizerinden sosyal glivenlik sistemine dahil etmek i¢in
adimlar atidigim ancak isci saghgt ve givenligine iliskin hukuki sorumluluklarin isverenlere yerine platformlara
tanimlandiginy, bu yaklagimin ise uygulamada kurumsal sosyal sorumluluk himayesi altinda yalnizca géntllilik
esasina dayalt olarak gerceklestigini ifade etmektedir. Yasa koyucunun bunu yaparak tarihsel amact sosyal icerme
olan bag koparmakla kalmayip, 6zel sigorta sirketlerinin ticari cikarlart dogrultusunda sosyal giivenligin
Ozellestirilmesini ve yeniden metalastirilmasini farkl sekillerde tesvik ettigini de belirtmektedir.

Eichenhofer (2021) ise Almanya’da platformlarin bagimli-bagimsiz calisma arasindaki ayirimi belirsiz kilarak
aralarindaki sinir1 bulaniklastirdigina ve bunun da bagimli-bagimsiz ¢alisma kriterlerinin kesinligini zorunlu kilan
sosyal giivenlik hukuku i¢in biyiik bir zorluk olusturduguna dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan dijital iletisimle
yogun bir sekilde i¢ ice olusu itibariyle uluslararasi calismay1 daha erisilebilir hale getirecek platform calismanin
uluslararasi hukuktaki yansimalarina dikkat ¢eken Eichenhofer, ulusal bir sosyal glivenlik sistemi kapsamina tabi
olmada hem hizmet saglayicinin hem de hizmet alicinin ortak sorumlulugu bulunduguna isaret etmektedir.

Montebovi (2021) Hollanda'da platform ¢alisanlarinin is ve sosyal giivenlik haklarina dair mevzuatin siiregelen
yokluguna isaret ederek, mevcut mevzuat gergevesinde bir platform ¢alisaninin kapsamlt koruma paketine sahip
isci statlstinil ya da sturh koruma paketine sahip serbest meslek sahibi statlisiinii kullanarak sosyal glivenlik
haklarint kullanabildigini ifade etmektedir. Platform calisanlarinin resmen tanimlanmis sosyal giivenlik haklarinin
bulunmamasinin nedeninin bu ¢alisma biciminin marjinal oldugu ve Syle kalacagt varsayimina dayandirildigini
belirten Montebovi, uygulamada bu ¢alisanlart serbest meslek sahibi olarak siniflandirmanin yaygin oldugunu ve
bunun da sonug olarak sinirlt sosyal glivenlik korumasina yol actigini belirtmektedir.

Jacqueson (2021) ise Danimarka’da platform calisanlarinin isgiicti piyasasindaki risklere karst etkili ve yeterli
sekilde korunup korunmadigi sorusuna yanit aradift ¢alismasinda, sosyal giivenlik sisteminin risklere karst bir
tampon olusturdugunu ancak sistemin etkin bir kapsama sahip olma yoniiyle bosluklar da barindirdigs tespitinde
bulunmaktadir. Bu bosluklart kapatma noktasinda atilan glincel bir adimi ise dijital platformlarin otomatik olarak
vergi makamlarina rapor vermesi i¢in Danimarka Hukiimetinin sendikal talepler yoniinde bir ¢erceve anlagmasi
imzalamast ve sosyal ortaklarin dijital sektordeki adil istthdam kosullarini belirlemek icin birlikte ¢alisacagt bir
'paylasimli ekonomi konseyi' yapilanmasina gitmesi olusturmaktadir (ETUC, 2022).

Gorildugi tzere platform ekonomilerinin, dolayistyla platform iscilerinin giivencesizliginin merkezinde “serbest
meslek sahibi” olarak siniflandirilmalart yatmaktadir. Bu durum platform ekonomilerinin mevcut isleri daha
giivencesiz bigimlerde yeniden tiretebilme kapasitesinin kaynagini olusturdugu icin, dijital emegin sosyal glivenlik
haklart agisindan da belirleyici bir noktada durmaktadir. Iscilerin serbest meslek sahibi, bagimsiz yiiklenici ya da
serbest calisan olarak siniflandirilmasi, bir yandan isverenleri sosyal giivenlik 6demelerinden ve cesitli vergi
kalemlerinden kurtarirken, diger yandan iscilerin asgari ticret, hafta sonu tatili, yillik izin ya da hastalik izni, saglik
sigortast, igsizlik maasi ve emeklilik gibi kimi haklara erisimini de engellemektedir (Kaya, 2021).

Isveren calisanin serbest meslek sahibi oldugunu kanitlayamadigi siirece, dijital ¢alisan kayit dist calisan olacaktir.
Bu ise saglik hizmetleri, emekli aylig1, cocuk yardimy, issizlik ve is géremezlik 6denekleri gibi haklardan ¢alisanin

6 Bu kavramla cok genel olarak; giiniimiiziin veri odakli diinyasinda en iyi verimlilige ve maliyet tasarrufuna erismek
icin ylksek performansh analiz araglarinin destegin alti cizilerek; verilerle desteklenen programlarin analitik siirecler
araciligi ile optimum fayda saglayacak daha iyi alanlara yonlendirilmesi ve optimize edilmesi ifade edilmektedir.
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mahrum kalmasinin yant sira hastalik, is kazasi, meslek hastaligi, malullik ve igsizlik gibi hallerde gelir ve saglik
giivencesinden de yoksun kalmast sonucunu doguracaktir. Bu gibi sosyal giivenlik hak ihlallerinin; mahrumiyet
ve yoksunluklarin yasanmamast icin dijital ¢alisanlarin sézlesme serbestisi ilkesi uyarinca imzalanacak is akitleri
uyarinca is¢i statlisiinde calisma yasamlarini siirdiirmelerinin esas alinmasinda kamu yarari bulunmaktadir. Diger
yandan is yasaminda dijitallesmenin beraberinde getirdigi yeni ¢alisma bicimlerini’ de kapsayacak sekilde5510
sayili Kanununa eklenecek yeni bir bentle 4/a, 4/b, 4/c kapsamindaki sigortalilar disinda bir 4/d” sigortalist
tanimlamasina da gidilebilir. Yine de bu yonde bir diizenlemeye ne 6Slgtide gerek duyulacag: tartismaya aciktir.
Zira halihazirda 4/b bendi ile kendi adina ve hesabina ¢alismayi duzenleyen bir cerceve cizilmektedir: ... hizmet
akdine baglt olmaksizin kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlardan; ticari kazang veya serbest meslek kazanci
nedeniyle gercek veya basit usulde gelir vergisi miikellefi olanlar, gelir vergisinden muaf olup, esnaf ve sanatkar
siciline kayitlt olanlar” ile sirket ortaklarinin geneli Kanunun 4/b bendi kapsaminda sigortalt kabul edilmektedi.
Gelir vergisi miikellefi, esnaf odasina kayitlt bir dijital ¢alisan profilinin sektérde agitlik kazanmasinin sistemsel
olarak sosyal glivenligin kapsamini daraltan bir sonu¢ dogurmamasi icin hem mevzuat hem de uygulama yoniiyle
dijital emek sektériint ve bilesenlerini kapsayacak sekilde diizenlemelere gidilmesinde yarar gorillmektedir.

Sonug ve Oneriler

Calismamizda incelenen literatiir genel olarak dijital emegi; yeni ¢alisma bigimleri ve degistirdigi guic iliskilerinin
odaginda ele almaktadir. Is yasaminin temel aktorlerinin (isci, isveren) bu yasamdaki yerlerini Rawls’in ifadesi ile
esit ablaki ognelers olarak aldigt ideasindan hareket edersek; is iliskisinin her iki tarafini da ¢evreleyen dijitallesme,
tretim ve bolisimi daha adil yapilandirarak kapsayict bir kalkinmanin yasama gegirilmesi noktasinda biiyiik bir
potansiyel tasimaktadir. Bu potansiyelin a¢iga ¢ikabilmesinde ise dijitallesmenin; toplumsal/ekonomik esitsiz glic
iliskilerine eklemlenen mevcut seyrini degistirmek ve sundugu avantajlarin tiim kesimlere ulagsmasint saglamak
belirleyici olacaktir. Calismamiz tam da bu noktada is yasaminin ve sosyal givenlik sistemlerinin dijitallesme
strecini nastl okuduguna ve yon verdigine odaklanmayt amaglamistir.

Dijitallesmenin is yasamindaki ve sosyal giivenlikteki yansimalarinin givencesizlik ve belirsizlik temelinde degil,
given ve seffatlik temelinde sekillenmesi icin atilmast gereken kurumsal ve hukuki adimlar bulunmaktadir.
Platformlar basta olmak tizere dijitallesen sektorlerde ¢alisanlarin mevcut sosyal ve ekonomik haklatini koruyan
ve kazanimlarini daha ileriye tagtyan bir yaklasima gereksinim vardir. Bu yaklasimin insan odaginda ve sosyal
gtivenlik temelinde dijital is yasamina yon verebilmesi i¢cin katilimeiligi, hesap verebilirligi, ayrimeilik karsitliging,
esitligi ve insan haklart hukukuna baglilig1 6nceleyen bir anlayisin dijitallesme stirecine paralel olarak insa edilmesi
gerekmektedir. Calismamizda, bu anlayisla ve siralanan evrensel ilkelerin ruhundan hareketle dijital is yasamim
insan odaginda ve sosyal glivenlik temelinde yoénetmek icin yasama gegirilebilecek iki 6neriye yer verilmektedir.

- Dijital Hak Yénetimi: Is ve Sosyal Giivenlik Odaginda

Dijitallesmenin bireyleri zaman ve mekandan bagimsiz kilarak bilgiye, icerige ve hizmetlere erisimi hi¢ olmadig
kadar genisletmesi ve kolaylastirmasi, dijital diitnyanin dogasinda barindirdigi birtakim riskleri ve bu risklere karst
alinabilecek tedbirleri de beraberinde getirmistir. Is yasaminda ortaya konulan esetlerin de dijitale déniismesi, bu
eserler Uzerindeki telif haklarint farklt bir boyuta tagimustir. Dijital bir eserin kopyalanmasinin engellenmesi ve
yetkili olmayan kisilerce erisimin 6ntine gecilmesi ihtiyact ile djjital hak _yonetimi kavramt gindeme gelmistir. Dijital
hak y6netimi, korunan icerigin niteligine bakilmaksizin dijital materyallere erisimi kontrol eden ve diizenleyen
tim sistemler olarak tanimlanmaktadir (Magnani&Motagnani, 2008:85) Kavrami mevcut yasal diizenlemeler ile
sinirlamadan bir yeni haklar serisi olarak kabul etmemiz gerektigini ifade eden Custers (2022) ise su yeni hak
6nermelerinde bulunmaktadir: ¢cevrimdist olma hakki, internet erisim hakki, bilmeme hakks, fikrini degistirme
hakki, temiz (dijital) bir sayfayla yeniden baslama hakki, verilere son kullanim tarihi tanimlama hakki, verilerinizin
degerini bilme hakki, temiz ve giivenli bir dijital ortam hakki. Dingledy (2016) ise bircok dijital igerik
olusturucunun ¢alismalarinin kullanimint kisitlamak ve kontrol etmek i¢in birden fazla dijital hak y6netim aract

7 |LO standart disi istihdam bigimlerini; 1) belirli stireli calisma, 2) yari zamanli ve ¢agri tizerine calisma, 3) gegici calisma veya birkag
tarafin dahil oldugu diger galisma bigimleri ve 4) gizli istihdam ve bagimli serbest meslek sahibi olarak ayirt eder (ILO, 2016: 21).
8 Ahlakin dziinde insan, yani emek vardir ve kapitalizm emegi {icret basta olmak lizere adaletsizliklerle cevrelerken
Uretim iliskilerini esit ahlaki 6zneler olarak varliklarini koruyabilmelerini de gliglestirmektedir.
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kullandigint belirterek, telif hakkiyla korunan eserin yasa dist kullanimini engelleyen bu araclari “kopya korumas1”
ve “izin yonetimi” basliklar1 altinda 6zetlemektedit.

Dijital hak yénetimi, is yasamint da dogrudan ilgilendiren bir yaklasimla dijital eserlere ve kapsadigs verilere aglar
lizerinden erisimi kontrol etme ve gerektiginde 6nleme amacindan hareket etmektedir. Is ve sosyal giivenlik
hukuku agisindan da dijital veri olusturma ve yayinlama, dijital veriye erisim, kullanim, dijital yazilim tizerinden
diger cihazlara ve iletisim aglarina erisim, bu erisim tizerinden cihazlari ve aglart kullanim gibi nispeten yeni kabul
edebilecegimiz hak ve sorumluluk alanlart dijital hak yénetimini ilgilendirmektedir. Ts yasaminda dijital haklar
alaninda 6zgtirlik-givenlik-g6zetim dengesinin nasil saglanacagl 6nem tasimaktadir. Bu baglamda dijital haklar;
ifade 6zgurliigh, mahremiyet hakki, unutulma hakks, fikri haklar ve telif haklariyla ilgili oldugu gibi kisisel verilerin
korunmast, siber giivenlik tedbitlerinin ve sorumluluklarinin alinmast ile de baglantili bir bagliktir.

Is ve sosyal giivenlik merceginde dijital hak yénetimi alan yazinda hentiz kapsamli olarak tanimlanmis ve tasnif
edilmis bir konu degildir. Dijital haklarin korunmasi konusunda kisisel veriler ve telif haklari tizerinden gelisen
bir mevzuat olmakla birlikte konu, is ve sosyal giivenlik merceginde daha ¢ok platformlarin ilgisini cekmektedir.”?
S6z konusu platformlarda dijital haklarin bilinmesi ve kullanilmasinin yani sira biyometrik tanima teknolojilerinin
kontroli, gbzetlenmenin normallestirilmemesi, i§ otomasyonunun kotiye kullanilmamast olarak 6zetlenebilecek
amagclar dogrultusunda stratejik davalama, bilinclendirme ve raporlama calismalart yapilmaktadir. Bu calismalar
ile de igaret edildigi tizere dijital teknolojiler is yasaminda ¢alisanlarin ifade Szgtirligiing, bilgiye erisimini, kisisel
verilerinin kullanimint ve ihlal edilme bicimlerini déntstiirmekte ve isverenlerden baslayarak yeni tedbirlerin
alinmasint gerektirmektedir. Calisanlart ve ¢evrimici bilgilerini izleyen, arsivleyen, dijital eserleri tizerindeki
kullanim haklarim dogrudan ya da dolayl olarak belitleyen, is iligkileri ile dijital esere iliskin mulkiyet iliskilerinin
tek tarafh olarak kurulmasini esas alan teknolojiler, is ve sosyal glivenlik hukuku acisindan ¢ok yonli olarak ele
alinmast gereken, dijital etigi ve dijital esitligi yakindan ilgilendiren konular olarak degerlendirilmektedir.

Is ve sosyal giivenlik mevzuatinda dijitallesme siirecine uyum amactyla uzaktan galisma gibi istihdam tiirleri
tantmlanarak kapi aralanmis olsa da bu kapinin gerisindeki dijital isyerlerinde hem isverenler hem isciler hem de
bagimsiz ¢alisanlar aleyhine dijital hak ihlallerinin yasanmamast ve dijital etik kiltiirtin gelisimi icin dijital hak
yonetiminin egitlik ilkesi temelinde yapilandirilmast gerekmektedir. Belirlenen ¢alisma saatleri disindaki dijital
islerin tanimlanmasi ve sinirlandirilmast, dijital bir esere iliskin fikri haklarin ve telif haklarinin korunmasi ya da
dijital bir uygulamaya tcretsiz erisimin sonlandig durumlarda dijital baglantinin kesilmesi, eser sahibinin r1zasi
ve onayl1 disinda kullanima acilmamasi gibi konular, is yasamindaki dijitallesmeyle birlikte hukuken ve dijital hak
yonetimi kapsaminda ele alinabilecek basliklardan yalnizca birkacidir. Yine 6rnegin dijital ¢alisan ve dijital calisma
kavramlarinin hukuken tanimlanmasi, fazla calisilan ¢evrimici siirelerin sigortalilik siiresi, prim 6deme giin sayisi,
izin, isizlik sigortast ve emeklilik kosullart agisindan degerlendirmeye alinmast, bu ¢alismalara esas dijital verilerin
kaydinin tutulmasi ve ibrazina iliskin ytkimliliklerin de actk¢a diizenlenmesi i yasamindaki olast hak ihlali
risklerini ortadan kaldirabilecek baslangic adimlart olarak siralanabilir.

Dijital sosyal giivenlik uygulamalart kapsaminda bu baslik altinda 6ngérillemeyen farkl firsatlar ve zorluklar da
kuskusuz bulunmaktadir. Sosyal givenlik disiplinin gelisiminde insan ve emek odagini her kosulda korumak ve
bu odak dogrultusunda sistemik ¢éziimleri is birligi icinde kesfediyor olmak, her daim korunmasi gereken bir

yaklagimdir. Kisaca dijital hak temelli sosyal giivenlik diyebilecegimiz bu yaklasim, gelecege de 1stk tutabilir.

- Ihbarsiz Is Akdi Fesihlerine Kars1 Dijital Caliganlar1 Korumak

Insanlar giristikleri toplumsal tiretim faaliyetlerinde kisisel iradelerinden gérece bagimstz, belitli, zorunlu iliskilere
girerler ve bu iliskileri Gretim giiclerinin belirli bir asamasina karsilik gelir. Bu tiretim iligkilerinin timu toplumun
ekonomik yapisini, tizerinde hukuki ve politik Gstyapinin ytkseldigi toplumsal biling bigimlerini ve bunlarin
karsilik distiigii gercek temeli olusturur (Eaton, 1996:25). Bu anlamda 1980 sonrast neoliberalizm savunuculart
kiictik dreticiligi destekleme politikasini terk anlayisina dayalt olarak koyliligin milkstizlestirilmesi ve kirsal
niifusun azaltilmasina yoénelik politikalarin gelistirilmesini desteklemislerdir (Oztiirk, 2014:197). Bu destek
htkiimet politikalarinda da karsilik bulmus ve distik gelir diizeyi tizerine kurulu tiretim iligkilerinin hakim oldugu

9 AccessNow, Global Shapers Moskova, Electronic Frontier Foundation, FreedomBox, TestPAC, World Wide Web Foundation ve
Xnet bu platformlardan 6ne gikanlar olarak siralanabilir.
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ekonomilerde emekgiler ekonomik kriz kosullarindan, fabrikalarin kapanmasindan ve isten ¢tkarmalardan en ¢ok
etkilenen kesimi olusturmustur. Bir tarafta yeni pazatlar arayan uluslararasi sirketler diger tarafta yerel iireticiler
kentlerde ve serbest piyasa ekonomisi icinde yogunlasirken kiiresel 6lcekte rekabet edebilme giiciinii her gecen
giin kaybeden tlkeler isgiictine degil issiz niifusa eklemlenen binlerce insanin sosyal yardimlara gereksinim duyar
halde is aradig1 metropollere ev sahipligi yapar hale gelmistir. Piyasa isleyisinin topluma hakim olmasi, aklimiza
gelebilecek her tiirden davranisin ekonomik acidan “mimkiin” ve “degerli” oldugu olumlamasi ile birlikte ahlaki
acidan da kabul edilebilir hale gelmesine yol agmistir (Berman, 2009:157). Kati olan her seyin buharlastigt bu
hiper kapitalizm ¢aginda isten cikarilma strecinin isleyisindeki gii¢ iliskileri ve uygulamalart da akiskanliktan ve
dijitallesmeden payini almaktadir (Berman 2009; Kasser, 2020). Calisanlar yillarca emek verdikleri islerinden bir
e-posta ya da toplu mesaj ile ¢cikarilmis olduklarini 6grenebilmektedir.

Ihbarsiz is akdi fesihlerine karst emegi korumak yalnizca hukuki degil, ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve politik
boyutlart olan ¢ok katmanlt bir konudur. Almanya is s6zlesmesi taraflarinin ¢ikarlarini dengeleyerek hem isci
hem de isveren i¢in kabul edilebilir ¢éziimler sunmak amactyla feshe karst koruma sistemi gelistirmistir. Ondan
fazla calisani olan bir sirkette altt aydan fazla calisanlari haksiz bir sekilde is akdi fesihlerine karst korumak
amaciyla 1951 yilinda “Ihbarsiz Isten Cikarmaya Karst Giivence Yasast” (Kiindigungsschutzgesetz-KSchG)
yurtrliige girmistir. Yasa feshin gegerliligini sosyal yonden haklilik sartina baglamakla isverenlerin sosyal yonden
adaletsiz olabilecek is akdi fesihlerine karst iscilere islerini koruyabilme olanagi tanimaktadir. Dijitallesmeyle isci
statlisii ve bagimsiz calisan statiisii arasinda yeni bir isglicti profilinin gelismesi, belirli siireli is s6zlesmelerinin
yayginlasmasi ve 6zellikle esneklesmeyle is akdi feshine karst korunmaya esas olusturan hukuki normlar degisiyor
olsa da bu yasanin, feshin gecerliligi icin gézettigi sosyal yonden haklilik kriteri dijital calisanlarin haklarini ileriye
tastmak acisindan bir baglangic noktasi olusturabilir. 10

Dijital ¢alisanlarin is ve sosyal giivenlik haklarini serbest piyasa dengelerine terk etmeden koruyabilmenin bir
yolu olarak ihbarsiz i akdi fesihlerine karst giivence sistemi; istthdam edilen kisi sayisina, feshin nedenine ve
calisan tizerindeki etkilerine gére Almanya Srneginden hareketle ve dijitallesme stirecinin beraberinde getirdigi
degiskenlere daha duyarlt bir yaklagimla gelistirilebilir. Dijital issizlerin toplam igsizlik icindeki payinin giderek
artacak olmasi bir yana igsizligin yalnizca igsiz kalanlarin yasadigi bir sorun da olmamast; cok katmanlt toplumsal,
ckonomik ve politik sonuglar barindirmas: hususu da dikkate alinacak olursa bu sistemin, toplumlari derinden
etkileyen gelir esitsizlikleri karsisinda calisanlarin buglinlerini ve geleceklerini dngbrebilme haklarinin bir geregi
oldugu gorilebilir.

Haksiz is akdi fesihlerine kars1 is¢i haklarini genis yorumlayan giglil yargi ictihatlar kritik kazamimlar olmakla
birlikte giderek daralan istthdam ve artan dijitallesme bugiiniin ¢alisanlarina kirilgan islerde, belirsiz ve glivencesiz
bir gelecege striitklenmemeleri i¢in giicli olanaklar sunmaktan uzaktir. Haksiz fesih kararina ragmen ise iade
edilmeyen ya da tazminatlarint alamayanlara iliskin resmi istatistikler bulunmamakla birlikte bu yaptirimlarin fiili
kazanima déntsmesinde isverenin eylemliligine/eylemsizligine baglt bir isleyisin stireci yonettigi gortilmektedir.
Bu isleyis dijitallesen is yasamiyla daha flu; is hukukundan ¢ok tazminat hukukunun konusunu olusturan davalar
ile farkli bir mecraya taginabilir ve ictihatlarla yerlesen hak ve 6zgirliiklerden dijital calisanlarin mahrum kalmast
sonuglarini dogurabilir. Oysa hicbir toplum ucuz emege ve glivencesiz kosullara dayali bir is yasami1 ve yarattidt
kiltirle kalkinamaz; maddi ve manevi varligini ileriye tagtyamaz.

Is yasaminda dijitallesmenin is ve sosyal giivenlik mevzuatindan dogan yitkiimliiliiklerin cevresinden dolanmayt
mimkiin kidan esnek, akiskan ve isgiicii arzt odaklt zemini, emekgilerin sahip olduklari kazanimlari korumak icin
hareket alanlarini stnirlamaktadir. Bu sinirlilik sadece esitlik ve sosyal adalet ilkelerini degil, is ve sosyal giivenlik
haklarindan yoksun dijital calisanlarin artigtyla!! yasamlarimizi birbirine baglayan yazili/yazisiz kurallari da tehdit
etmektedir. Bu tehdit ise emek piyasasinda yorgun, isyerinde yigin ve toplumsal hayatta yalniz bir isci smnuftyla
viicut bulmaktadir (Ozdemir, 2020:67). Ciinkii sosyoekonomik yapt basta olmak tizere toplumsal yasama iliskin
hemen her seyi serbest piyasa dengeleri belitlerken, serbest piyasay: neyin ve nasil dengeleyecegi bir muammadur.

10 js Kanunu’nun 29. maddesi toplu isci ¢cikarma hususunu diizenlemekle birlikte bu ¢ikarma sirecinde isverenin sosyal ve
ekonomik sorumluluklarina yonelik degerlendirme kriterlerine yer verilmemistir.

1 TURMOB’un (2021:150) dijitallesme ve pandemi siireci ile birlikte %7 oraninda bir biiyiime ortaya koyan “Lojistik ve Tagimacilik”
sektoriinde istihdamin arttirilamadigi tespitinde bulunmaktadir.
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“Emek piyasasinda yorgun, isyerinde yilgin ve toplumsal hayatta yalniz” hisseden insanlarin yaptigt isle ve calistigi
isyeriyle gliclii bag kurabilmesi zaten kolay degilken isten ¢ikarilma tehdidiyle calisanlar, ekonomik kalkinmanin
degil belirsizligin, bor¢lanmanin ve yoksullasmanin hakim oldugu kaygan bir zeminde ayakta kalma miicadelesi
vermektedir. Ozellikle toplu isten cikarmalar hem toplumun iyilik hali hem de ekonomik istikrar acisindan
yalnizca is akdinin taraflarini degil, tim toplumu dogrudan etkileyen sosyoekonomik kararlardir. Bu nedenledir
ki istihdam ve sosyal giivenlik sistemleri bu tiir kararlarin toplumsal sorumlulugunu alacak isverenlere, kurumsal
yapilara ve normlara ihtiya¢ duyar. Is yasaminda dijitallesme siirecinin arttirdigt issizlik riskinin yonetilmesinde
ihbarsiz i akdi fesihlerinde isverenleri bu fesihlerin toplumsal sorumlulugunu almaya ve hesap verebilir kilmaya
yonelik tedbirlerin alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Dijital platformlarda iskollart bazinda; isyerinin asgari
iscilik oranina bagli olarak belirlenecek araliklar gézetilerek istihdam ettigi kisilerin rnegin %10’undan fazlasinin
is akdini haksiz olarak fesheden isverenlerin tersine bir tesvik 6demesiyle igsizlik sigortast fonuna katki payinin
yukseltilmesi normu gelistirilebilir. Bu fesihlerin gegerliligi konusunda Almanya (KSchG) 6rneginde oldugu gibi;
sosyal yonden haklilik kriterleri belirlenerek degetlendirmeleri standardize etme yolu da izlenebilir.

Werner Sombart’tn 1932 yilinda «Kapitalizmin Gelecegi» (Die Zukunft des Kapita lisnus) adli konferansa baglarken
iktisat icin kurdugu ilk ctimleyi ¢alismamizin baglamina uyarlayip, cok kisaca séyle de ifade edebiliriz: “Dijital
155izlik bizim alnimizin yazisi degildir!”
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EXTENDED SUMMARY

The digitalization of business life carries the risks of commoditizing labour by turning it into data and being detached from
social security rights. In the face of these risks, the questions of what the digitalized product/setvice is, by whom it is
produced/offered, what/how constitutes the material basis of the digital production/setvice, and where the labour element
stands in this formation, should be answered with a holistic sociopolitical approach in the context of business and social
security. If the transformation of business life and social security systems through digitalization carries the principles of
human rights and equality both in business life and social security policies forward rather than backwards, it can take its
place in human history as an element of development and welfare.

The most challenging test that business life and social security systems give together with the digitalization process is the
problem of unemployment. Social protection policies such as citizenship income or basic income should emerge as a strong
option in the management of unemployment risk. Because if the trend of digitalization, which adds to inequalities and
transforms digital workers into self-employed individuals, continues, working poverty may deepen as a characteristic feature
of the workforce. Even if they are willing to work in these conditions for precarious and low wages on digital platforms,
they can waive their rights in order to maintain their chance to be an alternative to those who cannot find a job. Digitization
has created a mass of 'working' people converged to unemployment; it can ossify low income, social insecurity, informality,
employee poverty and mobbing culture by creating a business ecosystem in which cheaper workers are substituted for
another. In this context, citizenship income should be considered as a social policy tool that will pave the way for decent
digital jobs and the right to demand these jobs.

We may have many more self-employed and voluntary insurers in the future. This social insurance status, which is expected
to increase due to the limited options other than being subject to the digital employee's will, is tightly dependent on the
employee's ability to pay their premiums. Employees who work in employment conditions that suppress the opportunity
to earn regular and sufficient income may face the risk of stopping their insurance due to their inability to pay premiums.
In this sense, depicting a workforce profile that is happy with flexible working, does not aim at career development, and
prefers especially temporary/day jobs, is not a framework that coincides with the ordinary reality of business life. To
approach from a more realistic perspective, unregistered employment is common, labour costs can be lowered thanks to
unemployment, tax/premium incentives otiented recruitment is made, and the precatious working conditions of digital
workers are far from their own preferences.

The legal responsibility regarding the occupational health and safety of digital labour, work and social security and working
conditions is not an issue independent of the social and economic rights surrounding the freedom of employment contract.
Legal norms on digital working conditions should be developed without ignoring the fundamental rights of employees,
online or offline. In particular, by opening up space for digital rights and developing justification criteria against termination
of employment contracts without notice, regulations should be made that foresee the socio-economic problems that
digitalization can create a multiplier effect and take into account the benefits of digital labour. More research is needed to
address the fragmentation of the workforce on the basis of online and offline work in terms of social security rights.
Standard and non-standard digital work needs to be defined on the basis of employment types and social insurance status.
It is important for the future of social security systems to develop social security solutions, which take into account the
inequalities of opportunity created by digital work in accessing social security rights and balance the non-standard features
that have a restrictive effect on social protection, with an approach that is sensitive to digital transformations, centered on
sustainable and decent digital jobs. . In this future, in the context of public law and private law, which are more intertwined
in terms of labour and social security law; In particular, it is important to be prepared for the social security case law that
has evolved into compensation law, to determine the institutional strategies by anticipating this trend, and to structure the
current social security business processes according to this developing case-law.

The ability of social secutity systems to transform digitalization and online/offline business processes into programs and
applications that work together and in harmony means a critical coordination task. The individual versus the social; How
online is related to offline, how information and information systems are structured, what kind of network structure the
channels will be used for data exchange will be decisive in the performance of this coordination task. It seems that social
security institutions will need to act in a much more synchronized way than today in the digitalization of business processes,
data flow and social insurance applications. Moreover, in this synchronization, it is not a remote possibility to define digital
accountants (artificial intelligence-based) integrated into social security applications, depending on the distribution of
powers to initiate, control and terminate the data flow. At the international level, the development of an integrated digital
memory among social security institutions is an expected development, especially since it will significantly reduce the costs
and bureaucracy related to foreign insurance transactions. It is thought that Turkey can lead this international digitalization
process, which will bring important financial and institutional conveniences, within the framework of its digital
accumulation and labour migration experience in its region.
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