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Oz: Bu aragtirmanin amaci ortaokullarda gorev yapan 6gretmen ve okul yoneticilerinin is doyumu ile orgiitsel giiven algilari arasindaki iliskiyi ortaya
cikarmaktir. fliskisel tarama deseninde olan arastirmanin drneklemini 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir ilindeki ortaokullarda gorev
yapmakta olan ve seckisiz yolla segilen 353 6gretmen ve okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Ogretmen s Doyum
Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi kullamlmistir. Bulgular, katiimcilarin is doyumu ve orgiitsel giiven algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin cinsiyeti agisindan is doyumu ve orgiitsel giiven algilar1 arasinda anlamli diizeyde bir farklilik bulunmamaktadir. Yag
degiskeni is doyumu algilarinda anlaml bir farkhiliga neden olmazken, orgiitsel giiven algilarinda iletisim Ortamu disindaki boyutlarda ve dlgek
genelinde anlaml farkliliga neden olmaktadir. Brans agisindan is doyumu 6lceginde ve orgiitsel giiven 6lgeginin ti¢ boyutunda anlaml farkliliklar
bulunmamustir. Calisanlara Duyarlilik boyutunda ise anlamli diizeyde bir farklilik vardir. Katithmcilarin 6gretmen ya da okul yoneticisi olmalar is
doyumu algilarinda anlamli bir degisiklige neden olmazken, orgiitsel giiven dlgeginin biitiin boyutlarinda ve 6lgek genelinde yoneticiler lehine
farklilagsmaktadir. Hizmet siiresi is doyumu ve orgiitsel giiven olgeginin Calisana Duyarlilik boyutunda anlaml farkliliklara neden olmamakta,
orgiitsel giivenin diger boyutlarinda ve lgek genelinde anlamh farkliliklara neden olmaktadir. is doyumu ile rgiitsel giiven algilar1 arasinda ayni
yonde, orta diizeyli ve anlamli bir iligki vardir.
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Abstract: The purpose of this research is to reveal the relationship between job satisfaction and organizational trust perceptions of teachers and school
administrators working in secondary schools. The sample of the research, which is in relational scanning design, consists of 353 randomly selected
teachers and school administrators working in secondary schools in Diyarbakir in the 2019-2020 academic year. Teacher Job Satisfaction Scale and
Organizational Confidence Scale were used as data collection tools in the research. The findings show that the participants' job satisfaction and
organizational trust perceptions are high. There is no significant difference between the perceptions of job satisfaction and organizational trust in terms
of the gender of the participants. While the age variable does not cause a significant difference in job satisfaction perceptions, it causes a significant
difference in organizational trust perceptions in dimensions other than the Communication Environment and across the scale. No significant
differences were found between the job satisfaction scale and the three dimensions of the organizational trust scale in terms of the branch. There is a
significant difference in the Sensitivity to Employees dimension. While the fact that the participants are teachers or school administrators does not
cause a significant change in their job satisfaction perceptions, it differs in favor of the administrators in all dimensions of the organizational trust scale
and across the scale. Length of service does not cause significant differences in the Employee Sensitivity dimension of job satisfaction and
organizational trust scale, but causes significant differences in other dimensions of organizational trust and across the scale. There is a moderate and
significant relationship in the same direction between job satisfaction and organizational trust perceptions.
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1. GIRIS

Insan yasaminda &nemli bir yer tutan orgiitler, birey ve gruplarin tek bagina gerceklestiremedikleri
amaclarma ulasabilmeleri igin bir arag¢ olarak islev goriirler. Uretim yapma ve ¢alisanlarinin isten
doyumunu saglama gibi iki esasli amaci olan orgiitlerde, orgiitsel hedeflere ulasmak kadar ¢calisanlarin
ihtiyag ve beklentileri de orgiitsel yasam agisindan énemlidir (Hoy ve Miskel, 2010). Bireysel beklenti
ve ihtiyaglar arasinda onemli bir yer tutan is doyumu kavramiyla isten elde edilen maddi gelir ve
calisanin is arkadaslariyla gegirdigi zamandan zevk almasiyla birlikte yaptig1 isten haz ve mutluluk
duymasi ifade edilmektedir (Eren, 2001). Hem calisan hem de 6rgiit agisindan 6nemli olan is doyumu
¢alisanin isini sevmesi, kendini mutlu ve isinde giivende hissetmesi gibi durumlar1 kapsamakta olup
(Karcioglu ve Akbas; 2010) iicret, calisma kosullari, is arkadaslari, yoneticiler, gelecekten beklentiler ve
ise yonelik genel tutumlardan etkilenmektedir (Dugguh ve Ayaga, 2014). Orgiitte yasanan is doyumu
calisanin kendisini iyi hissetmesine neden olarak sorumluluk duygusunu gelistirmesini saglayabilir
(Cetinkanat, 2000).

Bir toplumun gelecegini sekillendiren kurumlar olarak okullarin Ogrencileri egitsel amaglar
dogrultusunda yetistirmelerini beklenir. Okullarin iiretim siirecini icra eden c¢alisanlar1 olarak
Ogretmenlerin islerinden doyum elde etmeleri yasamsal bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, Demirtas ve
Ersozli (2010) 6gretmenlerin is doyumunun egitim ve dgretim siirecinin kalitesini yiikseltecek bir
degisken olarak goriilebilecegine vurgu yapmaktadirlar. Ogretmen is doyumunun egitimin kalitesinin
artiracag1 yadsinamayacak bir gergek olarak goriilebilir. Is doyumunun bu éneminden dolay1 egitim
kurumlarinin, 6gretmenlerin isinden doyum elde etmesini saglayacak yollar1 bulmaya calismasi
beklenir. Is doyumu ile birlikte &gretmenlerin 6rgiitsel giiven duygularimin yiikselmesi beklenir.

Orgiitsel giiven duygusunun hakim oldugu orgiitlerde galisanlar arasinda uyum ve iletisimle birlikte
bireysel performansin yiiksek diizeyde ve ¢atismalarin en diisiik diizeyde olmasi beklenir. Buna bagh
olarak, daha verimli bir calisma ortaminin olusmasi miimkiin olur. Orgiitsel giivenin, 6rgiitsel
amaglarla birlikte ¢alisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasina olanak saglamasi beklenir. Bu
baglamda orgiitsel giiven, onemli bir islev gorerek orgiitsel amaglar ile ¢calisanlarin bireysel beklenti ve
ihtiyaglarinin  karsilanmasma yardim edebilir. Orgiitsel giiven, orgiit calisanlarini ve onlarin
birbirleriyle ilgili tutum ve davranislarini kapsamakla birlikte, 6rgiitiin isleyis sekline, yoneticilerine ve
orgiitiin kendisine olan giiveni de yansitmaktadir. Giiven duygusunun tiim calisanlar tarafindan
hissedilebilir bir seviyede oldugu orgiitlerde; isbirlik¢i ¢alisma, takim ruhuyla hareket etme, bireysel
performanslarin en iist diizeyde yansitilmasi, kriz olusumunun en aza indirgenmesi ve yiiksek verimin
saglanmasi soz konusudur.

Orgiit agisindan yiiksek diizeyde ihtiya¢ duyulan drgiitsel giivenin 6nemi, yiiksek diizeyde etkilesimin
yasandigl egitim oOrgiitleri acisindan diger Orgiitlere nazaran daha fazladir. Egitim kurumlarinda
orgiitsel giiven ortaminin olusmasinda agik iletisim, bireysel iliskilerde dogruluk ve samimiyet, yiiksek
diizeyde mesleki yeterlilikler, yonetim ile ¢alisanlar arasindaki tutum ve davramislarda seffaflik olmasi
beklenmektedir (Yilmaz, 2006).

Is Doyumu: Doyum kavrami istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme
anlamlarimi tasimakta olup ihtiyaglarin tatmin edilmesi sonucu olusan mutluluk durumu olarak
tanimlanmaktadir. Doyum elde etme ancak ilgili birey tarafindan hissedilebilir ve bireyin i¢ huzura
ulasmasini saglamada 6nemli bir rol {istlenir (Iscan ve Sayn, 2010). Bir orgiitte ¢alisan bireyin yaptig1
isten doyum saglamasimin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarini kargilamasi, saglikli ve mutlu bir yagam
siirebilmesi iizerinde olumlu bir etkisi vardir (Demirtas ve Ersozlii, 2010). Is doyumu kavraminin
evrensel olarak kabul edilmis bir tanim1 bulunmamasina ragmen en ¢ok kabul géren tanim Locke (1976)
tarafindan yapilmigtir. Bu tanima gore “is doyumu, calisanin kendi isini veya deneyimini takdir
etmesinden kaynaklanan olumlu veya hos bir duygusal durumdur”. Isin kendisinin ve galisanlarin
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odiillendirici, doyum saglayici tatmin edici bulundugu ya da sinir bozucu ve tatmin edici bulmadig:
calisma ortaminin tiim oOzelliklerini icermesinden dolay1 is doyumunun kavramsal alan1 oldukca
genistir. i§ doyumu ile yasam doyumu, hizmet kalitesi, performans, isin 6zellikleri, kisilik 6zellikleri,
duygusal zeka ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligkiler bulunmustur (Demirtas, 2010).

Calisanlarin is doyumunu etkileyen Ogeler iki grupta toplanabilir. Birinci grupta calisanin yasi, is
tecriibesi, egitim diizeyi ve karakter ile ilgili 6zellikleri barindiran bireysel faktor yer almaktadir. Tkincisi
grupta ise isin ortamu ve ticreti, 6rgiit yoneticilerinin davrarus ve tutumlari, ¢alisma sartlari, yonetici ve
diger calisanlarla olan iletisim, adil yiikselme sartlari, is giivenligi ve 6diillendirme sistemini igerisinde
bulunduran orgiitsel faktorler bulunur (Demirtas ve Alanoglu, 2015). Isin galisanin kendisini
gelistiresine yardimci olmasi, yoOneticinin ¢alisgana destek saglamasi, sosyal haklarin korunmasi,
calisanin is ile ilgili ihtiyaglarinin karsilanmasi, {icret politikasi, gorevde yiikselme olanaklari, ¢alisma
ortami ve diger calisanlar ile kurumun ¢alisma sekli is doyumunu etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Calisanlarin is doyumlarini agiklamaya ¢alisan degisik teoriler vardir. Bunlardan biri olan Herzberg ve
arkadaslarinin Motivasyon-hijyen teorisi ¢alisanlar1 is hayatindaki olumlu tutumlara yol agan 6gelerin
ortaya ¢ikma nedeninin bireylerin kendilerini gergeklestirme ihtiyacini tatmin etme potansiyelinden
kaynaklandigina isaret etmektedir. Bunun tam tersi, birkag farkli faktor fizyolojik emniyet ve sosyal
ihtiyaclarla ilgilidir. Bu teoride Herzberg ve arkadaslari olumlu durumlarin kazarnum, yapilan is,
sorumluluk ve gelisme kaydetme etkisiyle ortaya ¢iktigini bulmuslardir. Olumsuz durumlar ise ast ve
st arasindaki iligkiler, teknik denetleme, sirket politikasi, yonetim, ¢alisma kosullari, ticret ve kisisel
yasam etkisi dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir (Hoy ve Miskel, 2010). Herzberg'in teorisinin temel
varsayimlar: sunlardir:

e Is doyumunu ve doyumsuzlugunu agiklamada kullanilabilecek iki grup 6ge vardir.

e Motive edici ogeler doyum olusturma egilimindeyken, hijyen 6geleri doyumsuzluk olusturma
egilimindedir.
e Isdoyumu ve doyumsuzlugu birbirine zit iki kavram degildir, daha ¢ok birbirinden ayr1 6gelerdir.

Is doyumunu agiklamak amaciyla Vroom tarafindan gelistirilen Beklenti Kurami, dért varsayim iizerine
bina edilmistir. Tlk varsayim &rgiitleri kendi ihtiyaglari, motivasyonlar1 ve genis deneyimleri ilgili
beklentileriyle birlestirmekten geger. Ikinci varsayim, bir bireyin davranislarinin kendi bilingli
segimlerinin sonuglari oldugunu ileri siirer. Ugiincii varsayim, bireylerin drgiitlerden farki beklentileri
oldugunu soyler. Son varsayim ise bireylerin, sonuglar1 kendileri icin iyi hale getirmek istemelerinden
dolay1 birgok alternatif arasinda secim yaptiklarini soyler (Lunenburg ve Ornstein, 2013). Teori, bu
varsayimlar iizerine {i¢ temel kavramla kurulmustur: beklenti, aragsallik, degerler (Hoy ve Miskel,
2010). Beklenti bireyin zor bir isin iyi bir performansa gotiirecegine ne kadar inandigiyla ilgilidir.
Beklentide birey gerekli ¢abay1 gosterirse basarili olup olmayacagini sorgular. Aragsallik iyi bir
performansin dikkat ¢ekecegi ve oOdiillendirilecegi konusundaki algilanan olasiliktir. Bireyler
performans ve ddiillendirilme arasinda giiglii bir ilgi algilarlarsa, aragsallik yiiksek demektir. Burada
birey, gorevi basarili bir sekilde yerine getirirse karsiliginda ne alacagini hesaplar. Degerlik bir 6diiliin
algilanan degeri veya cekiciligidir. Birey, kendi ¢ikarlar: i¢in neyin degerli veya 6nemli oldugunu
diisiiniiyorsa onun igin o sey degerlidir. Diger bir deyisle degerlik, bir 6diil igin bireyin arzusunun
siddetlilik derecesidir.
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Orgiitsel Giiven: Psikolojik bir olgu olarak ele alman giiven kavrami, bireyler arasi islem ve iligkilere
dayali olarak bireylerin kars: taraftan beklentisini ifade etmektedir (Polat, 2019). En genel anlamda
diiriistliitk ve dogruluga dayali olan giivenin orgiitsel basar1 icin vazgecilmez bir éneme sahip oldugu
diistiniilmektedir. Bireyin karsi tarafin adil, ahlaki kurallara uygun ve Ongoriilebilir bigimde
davranacagina iliskin inang olarak tanimlanan giivenin hem ¢alisanlar arasinda hem de orgiit igerisinde
saglanmasi beklenir. Orgiitsel giiven kavrami ise bir galisanin orgiitiin sagladigi destege iliskin
algilariny, liderin dogru s6zlii olacagina ve soziinii tutacagina olan inancini ifade etmektedir (Demircan
ve Ceylan, 2003). Orgiitsel giiven; orgiitsel rollere, iligkilere, deneyimlere dayanarak &rgiit iiyelerinin,
bireylerin niyetleri ve davranislar1 hakkindaki olumlu beklentileri olup sosyal sermayenin ana 6gesini
olusturur. Bu yonii ile orglitsel giiven, orgiit icinde iligkileri bir arada tutan temel yapistiric1 roliinii
oynamaktadir. Orgiitsel amaglarin gergeklesmesi ve gelismenin saglanmasi giiven olmaksizin
basarilamaz. Bununla birlikte giiven, etkili iliskilerin kurulmasinda &nemli bir yere sahiptir. Orgiit
agisindan karsilikli giiven duyulmasi yasamsal bir durumdur (Iscan ve Sayin, 2010).

Orgiitiin insan kaynagini olusturan 6rgiit calisanlar1 giiniimiizde, birer birey olmaktan ziyade, drgiitsel
amaglarin gerceklesmesinde rol oynayan en énemli etmen olarak goriilmektedir. Calisanlarin 6rgiit ile
biitiinlesmesinin kendilerini drgiite ait hissetme ile miimkiin oldugu sdylenebilir. Orgiitle biitiinlesme
ve Orgiitsel aidiyet duygularinin olusmasinda is arkadaslarina ve yoneticilere duyulan giiven etkili
olmaktadir. Gliven duygusuna bireyler arasi iligkilerde, 6zellikle orgiit icerisinde yoneten ve yonetilen
iliskisi noktasinda ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisanlarin yoneticilerine ve ¢alisma arkadaslarina giiven
duymasi, orgiitiin ¢alisana kars: agik tutum ve davramslar sergilemesi Orgiitsel giiven ortaminin
olusturulmasinda etkileyici bir rol oynamaktadir.

Lewis ve Weigert (1985), giiven duygusunun bilissel, duygusal ve davramssal olmak {izere ii¢ boyutu
oldugunu ifade etmektedirler. Onlara gore, sosyolojik acidan giiven izole bireylerin degil, kolektif
birimlerin bir ozelligi olarak anlasilmalidir. Kolektif bir nitelik olan giiven, bireysel psikolojik
durumlardan ziyade insanlar arasindaki iliskilere uygulanabilir. Giiven Jncelikle gilivenilir,
glivenilmeyen ve bilinmeyen kisi ve kurumlar arasinda ayrim yapan biligsel bir siirece dayanir. Bu
anlamda, kime hangi kosullarda giivenecegimizi bilissel olarak seceriz ve secimimizi, giivenilirligin
kanit1 i¢in “iyi sebepler” olarak kabul ettigimiz seylere dayandiririz. Giivendeki bilissel 6ge, biligsel bir
“sigrayis” ile karakterize edilir. Glivenin sosyolojik temeli, bilissel tabanini tamamlayan duygusal bir
temel {izerine de insa edilmistir. Giivenin bu duygusal bileseni, iliskiye katilan herkes arasindaki
duygusal bagdan olusur. Arkadashk ve sevginin duygusal baglar1 gibi, giiven de yogun duygusal
yatirimlarin yapilabilecegi bir sosyal durum olusturur ve bu nedenle kisisel bir giivene ihanet, ihanete
ugrayanlarda duygusal bir 6fke duygusu uyandirir. Giivene ihanet, yalnizca ihanetin 6zel igerigine
degil, iliskinin temeline de 6liimciil bir darbe vurur. Giivenin pratik énemi, tistlendigi sosyal eylemde
yatar. Davranissal olarak, giivenmek, bu beklentilerin ihlalinin ilgililer i¢in olumsuz sonuglara yol acti1
durumlarda, bagkalarmnin belirsiz bir gelecekteki eylemleri gercekten kesinmis gibi davranmaktir.
Giivenin davranissal igerigi, karsilikli olarak bilissel ve duygusal yonleriyle iliskilidir.

Giiven kavramu biligsel giiven ve duygusal giiven olmak iizere iki boyutta ele alinabilir. Biligsel giiven,
bireylerin hangi kosullar altinda kime giivenecegini tercih edebilmesine isaret eder. Bireyler tercihlerini,
giivenilirligin belirtisi olarak iyi bir nedene dayandirmakta ve bunun icin belirli bir bilgiye ihtiyag
duymaktadirlar. Kars: tarafa yonelik tam bir bilgiye sahip olundugunda giivene ihtiya¢ duyulmaz. Tam
bilgisizlik durumunda ise giivenmek i¢in rasyonel bir neden bulunamaz. Duygusal giiven, bireylerarasi
duygusal bagdan meydana gelir ve kars: tarafin iyiligi icin endiselenmeye ve ilgi gostermeye dayanir.
Duygusal temelin giiciinii belirleyen unsur, kisileraras: iletisim ve etkilesimdir (Koksal, 2012).

Orgiit igerisinde olusan giiven iklimini ifade eden orgiitsel giiven; orgiitsel roller, ilisikliler ve
deneyimler iizerine insa edilir; ¢alisanlarin niyetleri ve davraruslari hakkindaki olumlu beklentileri
yansitir. Yiiksek diizeyde orgiitsel giiven olusturan orgiitlerde, orgiit yapilar yiiksek uyumlu, stratejik
ittifaklar daha giiglii, calisma ekipleri olusturmada daha etkin oldugu ve daha etkin kriz yonetimi
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gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu yoniiyle giiven duygusunun yiiksek oldugu orgiitlerin, bu
duygunun diisiik oldugu orgiitlere gore daha basarili, intibaki kolay ve yenilik¢i orgiitler oldugu
gozlemlenmektedir (Kalemci Tiiziin, 2007). Alanyazinda yer alan bazi giiven modelleri sunlardar:

Mishra Giiven Modeli: Bireysel giiven, bireyin bireysel iliskilere ve davranislara yonelik beklentilerini
yansitirken, Orglitsel giiven kisinin, Orglitsel iliskilere ve davramislara yonelik beklentisini
yansitmaktadir. Mishra Orgiitler ve bireyler icin gecerli Yeterlilik, Hgililik, Aciklik ve Itimat Edilirlik
boyutlarini iceren bir giiven modeli olusturarak, bu dort boyutun giiven algilamasin olusturdugunu
ileri siirmiistiir. Zalabak, Mishra'nin gelistirdigi Orgiitsel giiven modelinin dort alt boyutuna
0zdeslesme alt boyutunu eklemislerdir. Bromiley ve Cummingsi giiveni bireysel ve orgiitsel agidan ele
almaktadir. Bireysel giiven; bireyin iliski ve davranislarindaki beklentileri; 6rgiitsel giiven ise bireylerin
orgiitsel iliski ve davranislardan beklentilerini ifade etmektedir. Whitener ve arkadaslari, calisanlarin
yoneticilerine giliven duymalarini saglayan bes unsur tamimlamislardir. McKnight, Cummings ve
Chervany, giivenin olusabilmesi i¢in giivenme niyetinin olusmasi sartini ileri stirmiislerdir. Warne ve
Holland tarafindan olusturulan ABC modelinde giivenin etkileri, risk/belirsizlik durumu ve sonuglari
davraruglari belirler. Jones ve George, Giivensizlik, Kosullu giiven ve Kosulsuz giiven unsurlari {izerine
kuruludur (Akt.: Akkoyun ve Kalkin, 2015).

1.1. Arastirmanin amaci

Bu aragtirmanin amaci ortaokullarda gorev yapmakta olan 6gretmen ve okul yoneticilerinin is doyumu ile orgiitsel
giiven algilar1 arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmaktir. Bu temel amaca ulasmak i¢in asagidaki sorulara yanit
aranmaktadir:

1- Ortaokul 6gretmenleri ve yoneticilerinin is doyumu ve orgiitsel giiven algilar1 hangi diizeydedir?

2- Ortaokul 6gretmenleri ve yoneticilerinin is doyumu ve oOrglitsel giiven algilary; cinsiyet, yas, brans,
gorev tiirti ve hizmet siiresi degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gostermekte midir?

3- Ortaokul d6gretmenleri ve yoneticilerinin is doyumu ve orgiitsel giiven algilar1 arasinda anlamli bir
iligki var midir?

1.2. Arastirmanin 6nemi

Literatiirde is doyumu ile orgiitsel giiven arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koyan arastirmalar
mevcuttur. Ornegin, 6zel ve kamu hastanelerinde galisan tibbi sekreterlerin (Semercioglu, Tengilimoglu
ve Semercioglu, 2012); hekim ve hemsirelerin (Top, 2021); 6zel ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin
(Dag, 2018); resmi ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmelerinin (Sarikaya, 2019); lise 6gretmenlerinin (Bil,
2018) is doyumu ve orglitsel giiven algilar1 arasinda anlamli ve aym1 yonde bir iliskinin oldugu
kanitlamistir. Bu arastirmada, farkli bir evren ve 6rneklem olarak ortaokul 6gretmen ve yoneticilerinin
is doyumu ve oOrglitsel giiven algilar1 arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig: test edilmektedir.
Mevcut ¢alisma ile ortaokullarda gorev yapan dgretmen ve yoneticilerin ¢alistiklar: kuruma karsi olan
giivenlerinin ve is doyumlarinin diizeyi belirlenerek, bu iki degisken arasindaki iligki hakkinda bilgi
sahibi olunmas1 amaglanmaktadir.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisigliiteas R/l (3e:31s:Vd Xe)s-Raghagd sl RIENE
629


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijaws

Ziilfis DEMIRTAS- Muhammed SIDDIK BAL

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

ligkisel tarama modelinde tasarlanan bu aragtirmada &gretmen ve okul yoneticilerinin is doyumu ve
orgiitsel giiven algilari arasindaki iligkinin saptanmasi amaglanmaktadir. liskisel tarama
arastirmalarinda degiskenler arasindaki iliskinin giiclinii 6l¢mek icin korelasyon katsayisi
kullanilabilir. Ancak iki degisken arasinda bulunacak ¢ok giiglii bir iligski bile degiskenler arasinda
neden-sonug iliskisi kurulabilecegi anlamina gelmez (Gliner, Morgan ve Leech, 2015, s. 91). liskisel
yaklasim ger¢ek anlamda neden-sonug iliskisini degil birlikte degisimi gosterir. Iki degiskenin de
birbirinin nedeni ya da sonucu olarak gormek miimkiindiir (Balci, 2005, s. 233).

2.2, Arastirmanin evreni ve ¢alisma evreni

Aragtirmanin evreni 2019-2020 egitim-6gretim yilinda, Diyarbakir ili Yenisehir flgesindeki 41 resmi
ortaokulda gorev yapmakta olan 1405 ortaokul Ogretmeni ve okul yoneticisinden olusmaktadir.
Aragtirmanin c¢alisma evrenini ise ayni Ogretim yilinda merkez Yenisehir ilgesindeki resmi
ortaokullarda gorev yapmakta olan Ogretmen ve okul yoneticisinden seckisiz Ornekleme
yontemlerinden basit seckisiz 6rnekleme yontemi kullanilarak secilmis olan 353 6gretmen ve yonetici
olusturmaktadir.

2.3. Veri toplama araclan ve siireci

Arastirmada; Ho ve Au (2006) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye uyarlamasi Demirtas (2010) tarafindan
yapilan “Ogretmen Is Doyumu Olgegi” ile Yilmaz (2006) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven
Olgegi” kullanilmustir.

2.3.1. Ogretmen Is Doyumu Olgegi

Ho ve Au (2006) tarafindan gelistirilen orijinal Ogretmen Is Doyum Olgegi bes madde madde ve tek
boyuttan olusmaktadir. Demirtas (2010) Olgegi Tiirkceye uyarladigy ilk arastirmasinda Acgimlayic
Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uyguladig: 6lcegin tek boyuttan olustugu ve
dort madde igerdigi bulgularina ulasmistir. Yine Demirtas (2015) farkli bir evren ve 6rneklemde
kullandig 6lcegin AFA ve DFA analizlerini tekrarlamis ve 0lgegin bes madde ve tek boyuttan olusan
yapisini dogrulamistir. Son arastirmadan elde edilen bulgulara gore Olgegin KMO (0,847) ve Barlett's
(X:758,928; df=10; p.=000) testleri verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. DFA bes
maddeli ve tek faktorlii 6lcek yapisini dogrulamistir. DFA'dan elde edilen model, mitkemmel uyum
iyiligi degerlerine isaret etmistir ( X?/df=337;, GFI=998;, AGFI=993; CFI=1,00; NFI=998; TLI=1,00;
RMSEA=,000 ve SRMR=,008). Mevcut arastirma kapsaminda; Is Doyum Olgeginin Cronbach'’s alpha i¢
glivenirlilik katsayis1 0,886 bulunmus ve giivenirlik diizeyinin yeterli oldugu kabul edilmistir.

Ogretmen Is Doyum Olgeginin ortalama araliklar1 (4/5) asagidaki gibi hesaplanmistir:

1,00-1,80 = Kesinlikle Katilmiyorum
1,81-2,40 = Katilmiyorum

2,41-3,40 = Orta Diizeyde Katiliyorum
3,41-4,20 = Katilryorum

4,21-5,00 = Tamamen Katiliyorum

2.3.2. Orgiitsel Giiven Olgegi

Yilmaz (2006) tarafindan gelistirilen Orgﬁtsel Giiven Olgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,97
bulunmustur. Olgegin dort faktdriiniin birlikte agikladigi varyans %53,910’dur. Orgiitsel Giiven
Olgeginin tiim maddelerinin faktor yiikii 0,40'1n {istiindedir. Bu deger ise bir maddenin 6l¢me aracina
alinabilmesi i¢in gerekli olan alt faktor yiikii olan 0,40 degerini karsilamaktadir. Elde edilen bulgulara
gore Orgiitsel giiven Olgeginin yap1 gegerliligi yiiksektir ve bu 06lgek giivenli olarak kullanilabilir.

— Boly
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Mevcut aragtirma kapsaminda Orgiitsel Giiven Olgeginin Cronbach’s alpha ig giivenirlilik katsayist ise
0,98 bulunmus ve giivenirlik diizeyinin yeterli oldugu kabul edilmistir.

Olgegin “Calisanlara Duyarlilik”, “Yoneticiye Giiven”, “Yenilige Aciklik” ve “Iletisim ortami1” olmak
tizere dort boyutu vardir. Mevcut arastirma kapsaminda 6lgegin Cronbach’s alpha degerleri yeniden
hesaplanmistir. Buna gore; 15 madde (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 20 ve 29) iceren Calisanlara
Duyarlilik Cronbach’s alpha degeri ,962’dir. On iki madde (14, 15, 16, 17, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 ve 40)
iceren Yoneticiye Giiven boyutunda Cronbach’s alpha degeri ,969’dur. Dért madde (18, 19, 32 ve 39)
iceren Yenilige Aciklik boyutunun Cronbach’s alpha degeri ,881’dir. Olgegin dordiincii boyutunu
olusturan ve dokuz madde igeren (28, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 37 ve 38) Heti§im Ortam1 boyutunun
Cronbach Alpha degeri .959’dur. Olgegin tamaminin Cronbach’s alpha degeri isse .985'tir.

Orgiitsel Giiven Olgeginin ortalama araliklar1 (5/6) asagidaki gibi hesaplanmustir:

1,00-1,83 = Hi¢ Katilmiyorum
1,84-2,67 = Katilmiyorum
2,68-3,50 = Biraz Katiliyorum
3,51-4,34 = Oldukga Katilryorum
4,35-5,18 = Cok Katiliyorum
5,19-6.00 = Tamamen Katiliyorum

2.4. Verilerin analizi

Arastirma siirecinde elde edilen veriler bir paket programa islenmis ve istatiksel analizler bu program
tizerinden gerceklestirilmistir. Katilimcr algilarini belirlemede ortalama ve standart sapma degerleri
esas alinmistir. Grup algilarinin ortalamalar: arasinda farklilik olup olmadigini belirlemede ikili gruplar
igin t testi, ikiden fazla gruplar i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmis ve farklilik gosteren bulgular
tablolastirilmistir. Tki degisken arasindaki iligkinin belirlenmesinde Pearson Momentler Katsayisi esas
almmistir. Bagimsiz degiskenin (demografik ozellikler) bagimli degisken (6lcekler ve boyutlar)
tizerinde hangi derecede etkili oldugunu gosteren eta kare degerleri incelenmistir. Etki biiytikliigii
aldig1 degere gore ,01 <h?<,06 “diisiik diizeyde etki” ,06 <h?<,14 “orta diizeyde etki” ve h? > 0,14
“genis diizeyde etki” seklinde yorumlanmaistir (Cohen, 1988).

2.5. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmas: belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaymn Etigine Aykir1 Eylemler” bashig altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri
Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Firat Un. Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu
Etik degerlendirme kararinin tarihi: 01/11/2019

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 357220
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3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin genel amaci ve alt amaglarina uygun olarak is doyumu ve orgiitsel giiven
Olcekleri ile toplanan verilerin analizleri ile bu analizlerin sonucunda elde edilen bulgulara ve
bulgularla ilgili istatiksel yorumlara yer verilmistir.

3.1. is Doyumu ve Orgiitsel Giiven Alg1 Diizeyleri

Is doyumu ve orgiitsel giiven dlgeklerinin boyutlari ve dlgek geneline ait ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1.

Is Doyumu ve Orgiitsel Giiven Algilarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyut X SS
Is Doyumu Genel 3.87 .831
Calisana Duyarlilik 4.63 1.037
Yoneticiye Giiven 4.85 1.064
Yenilige Aciklik 4.76 1.055
Tletisim Ortamu 4.84 1.039
Orgiitsel Giiven Toplam 476 .985

Tablo 1’e gore, is doyumu Olgegine yonelik katilimar algilart (x=3.87; S5=.831) Katiliyorum
(x=3.41-4.20) diizeyinde, Orgiitsel giiven genelinde ise alg1 ortalamalar1 (X=4.76; S5=.985) Cok
Katiliyorum (x=4.34-5.16) diizeyinde gerceklesmistir. Olgegin boyutlar1 agisindan en yiiksek
algilar “Yédneticiye Giiven” boyutunda (x=4.85) ortaya gikarken, ikinci sirada “Iletisim Ortam1”
(x=4.84) tiglincii sirada “Yenilige Agiklik” (x=4.76) ve son sirada “Calisana Duyarhilik” (x=4.63)
boyutu yer almistir. Biitiin boyutlarda katilimcr algilar1 Cok Katiliyorum diizeyindedir.

3.2. Is Doyumu ve Orgiitsel Giiven Algilarinin Diizeylerinin Demografik Degiskenlere
Gore Anlamlilik Diizeyleri

Aragtirma oOlgeklerini yanitlayarak katki saglayan ortaokul yonetici ve dgretmenlerinin is
doyumu ve Orgiitsel giiven algilarmin cinsiyet, yas, gorev tiirii, hizmet siiresi ve brang
degiskenlerine gore anlamh farkliliklar gosterip gostermedikleri t testi ve tek yonlii varyans
analizi ile test edilmistir.

3.2.1. Cinsiyet

Katillmcilarin is doyumu ve oOrgiitsel giiven algilariin cinsiyet degiskeni acisindan anlamh
farkliliklar gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla t testi uygulamistir. Elde edilen
bulgular katilimcilarin is doyumu ve Orgiitsel giiven algilarinin cinsiyet degiskeni agisindan
istatiksel olarak anlamli farkliliklar gostermedigini ortaya koymaktadir.

3.2.2. Yas

Katilimcilarin is doyumu ve orgiitsel giiven algilarinin yas degiskeni agisindan anlamli farkliliklar
gosterip gostermedigini tespit etmek icin Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmigtir. Tablo 2'de bu analiz
sonucunda anlaml farliliklar bulunan 6lgek boyutlari yer almaktadr.

Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi- ieasH/Li 3931504 Xe)e-Raghagi b YEGE
632



Ortaokul Ogretmenlerinin is Doyumu ile Orgiitsel Giiven Algilar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi

(An Investigation of the Relationship between Secondary School Teachers' Job Satisfaction and Organizational Trust

Perceptions)

Tablo 2.
Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular
— Kareler Kareler
2
Boyutlar Gruplar n X Var. Kay. Toplami SD Ort. F P Fark h
(1)20-30yas 83 4.507
Calisana (2) 31-40 yas 150 4513 G. Arasi 12.051 3 4017 1<t
Duyarlilik (3) 41-51 yas 86 4.795 G. Ici 366.599 349 1' 050 3.824 .010 o<t .032
(4)51+ 34 5065  Toplam 378.650 352 ’
Toplam 353 4.633
(1)20-30yas 83  4.6270
. (2) 31-40 yas 150 47572  G. Arasi 13.508 3
Yonet . 4.503 1<3
G‘i’jiee:‘ye (3)41-51yas 86 50707 G.ici 383947 349 Ty 408t 001 s 033
(4) 51+ 34 51912  Toplam 397.456 352 '
Toplam 353 4.8454
(1)20-30yas 83 4.5602
. ()31-40yas 150 47150 G. Arasi 9.896 3
Yenil ; 2
e (3)41-51yas 86 48866 G.lci 381934 349 31 09994 3014 030 1< 025
¢ (4)51+ 34 51397  Toplam 391.830 352 :
Toplam 353 4.7613
(1)20-30yas 83 4.5836
C)rgﬁtsel (2) 31-40 yas 150 4.6680  G. Arast 2.662 3 3590
Giiven (3)41-51yas 86 49294  G.igi 267.726 349 917 3.788  .011 1<4 032
Toplam (4)51+ 34 51221  Toplam 270.387 352 ’
Toplam 353 4.7556

Katilimcilarin is doyumu algilari yas degiskeni agisindan anlamli farkliliklar gostermemektedir (Fsss=
1,056; p= ,386). Orgiitsel giiven algilar1 ise sadece Iletisim Ortami boyutunda anlamli farklilik
gostermemektedir (Fsss=2,431; p=,065). Calisana Duyarlilik (Fss3= 3,824; p=,010), Yoneticiye Giiven (Fass=
4,081; p=,001), Yenilige Aciklik (Fss=3,014; p=,030) ve Olgek Toplaminda (Fss:=3,788; p=,011) gruplarin
alg1 ortalamalarinda ,05 diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farklilik, {i¢ boyutta ve dlgek
toplaminda 20 ila 30 yas arasindaki katilimcr algilarinin 51 ve iistii yag grubunun ortalamalarindan daha
diisiik olmasindan kaynaklanmistir. Ayrica, Calisana Duyarlilik boyutunda 31 ila 40 yas arasindaki
katiimar algilar1 51 ve {istii yas grubunun ortalamalarindan daha diisiik iken Yoneticiye Giiven
boyutunda 20 ila 30 yas arasindaki katihmci algilar1 41 ila 50 yas araligindaki katilimcilarin
ortalamalarindan anlamli diizeyde daha diisiik ¢ikmustir. Uc boyutta ve Olgek genelinde yas
degiskeninin etkisi diisiik diizededir (h? <,06).

3.2.3. Brans

Katilimcilarin is doyumu ve orgiitsel giiven algilarmin brans degiskeni agisindan anlamli farkliliklar
gosterip gostermedigini tespit etmek icin yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi anlamh farklilik ¢ikan
bulgular: Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3.
Brang Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular
— Kareler Kareler
2
Boyutlar Gruplar n X Var. Kay. Toplami Ort. P Fark h
(1) sozel
Calisana 2) gg iggi G. Arast 7.049 2 3504
Duyarliik  sayisal 45 4' 392 G.1gi 371.601 350 1' 062 3.320 .037 1<3 .040
(3) diger ’ Toplam 378.650 352 ’

Toplam 353 4.633
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Brans sayis1 ¢ok fazla oldugundan acik uglu soruya verilen yanitlar gruplandirilmigtir. Buna gore; Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, Ingilizce, Rehberlik, Sosyal Bilgiler ve Tiirkge 6gretmeleri “sézel”; BOTE, Fen
Bilgisi ve Matematik 6gretmenleri “sayisal”; Beden Egitimi, Gorsel Sanatlar ve Miizik 6gretmenleri de
“diger” seklinde gruplandirilmistir. i doyumu algilar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Orgiitsel
gliven algilar1 agisindan Yoneticiye Giiven, Yenilige Aciklik ve Iletisim Ortami boyutlarinda ile 6lgek
toplaminda algilar arasinda bir farklilik olusmazken sadece Calisana Duyarlilik boyutunda (Fsss= 3.320;
p=.037) algilar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. LSD testi sonuglarina gore bu farkliligin
“diger” grubundaki 6gretmen algilarinin “sozel” grupta bulunanlardan daha yiiksek olmasindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Etki biiyiikliigiinti gosteren eta kare degeri (,040) bu etkinin diisiik
diizeyde oldugunu gostermektedir.

3.2.4. Gorev

Katilimailarin is doyumu ve Orgiitsel giiven algilarinin 6gretmen ya da yonetici olmas: agisindan
anlamli farkliliklar gosterip gostermedigini tespit etmek icin yapilan t testi bulgularindan anlaml
farklilik gosterenler Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4.
Gorev Degiskenine Gore t Testi Bulgulart

Ol¢ek/Boyut Cinsiyet n X S.S. t SD P h2
Calisana Ogretmen 277 4552 1.042

Duyarlilik Yonetici 76 4932 .970 2.858 351 005 023
Yéneticiye Ogretmen 277 4.776 1.067

Giiven Yonetici 76 5.105 1.014 2409 31 017 016
Yenilige Ogretmen 277 4.693 1.051

Aciklik Yonetici 76 5.010 1.039 2333 31 020 015
iletigim . 4775 1.035

Ortami Ogretmen 277 =051 1033 -2.059 351 .040 ,012
Orgiitsel Yénetici 76 4.683 981

Gitven Ogretmen 277 5.018 958 2649 31 008 ,020
Toplam

Ogretmen ve yonetici algilari is doyumu 6lgeginde farklihk gostermemistir. Orgiitsel giiven dlgeginin
Calisana Duyarliik boyutunda (t= -2.858; p= .005), Yoneticiye Giliven Boyutunda (t= -2.409; p= .017),
Yenilige Aciklik boyutunda (t=-2.233; p=.020), fletisim Ortam1 boyutunda (t= -2.059; p=.040) ve Slgegin
toplaminda (t= -2.649; p= .008) anlamli farkliliklar gostermistir. Biitiin boyutlarda y&netici algilar
ogretmenlerin algilarindan daha yiiksektir. Eta kare degerleri bu etkilerin diisiik diizeyde (h* < ,06 )
oldugunu gostermektedir.

3.2.5. Hizmet Siiresi

Katilimc1 6gretmen ve okul yoneticilerinin is doyumu ve orgiitsel giiven algilarmin hizmet siiresi
agisindan anlaml farkliliklar gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi
yapilmus ve farklilik gosteren 6lgek ve boyutlar1 gosteren bulgular Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5’e gore katilimc1 6gretmen ve yonetici algilar1 is doyumu dlgeginde ve orgiitsel giiven Slgeginin
Calisana Duyarlilik boyutunda anlamli farklilik gostermemektedir. Orgiitsel giiven o6lgeginin
Yoneticiye Giiven boyutunda (Fsss= 3.827; p= .005), Yenilige Aciklik boyutunda (Fsss= 3.169; p= .014),
Tletisim Ortami1 boyutunda (Fsss= 2.983; p= .019) ve Olcegin toplaminda (Fss3= 3.236; p= .013) anlamh
farkliliklar gostermisgtir.
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Tablo 5.
Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgular
Boyutlar Gruplar n X Var. Kay. ,II; a;f:::l SD Kg:tl.er F P Fark h?
Dot 10 e
Yéneticiye  (3) 11-15 88 4gyg (CrArast 167594 g, 15
. G. Igi 380.964 348 3.827 .005 2<4 ,042
Giiven (4) 16-20 73 5.043 Toplam 397723 352 1.095 2<5
(5)21 + 31 5320 s
Toplam 353  4.847
1) 1-5 58 4.461
(2)6-10 103 4.718 G. Arast 13770 4 1<4
Yenilige (3)11-15 88 4.730 L, 3.443 1<5
Aciklik (4) 16-20 73 4.897 Tfpllin ?,;?:ggg ggi 1086 o169 01 2<5 035
(5)21 + 31 5234 3<5
Toplam 353  4.761
1) 15 58 4554
] (2) 6-10 103 4.787 G. Arast 12.597 4 1<4
fletisim (3) 11-15 88 4773 G iei serase 348 39 Lo o1 1<5 033
Ortam (4) 16-20 73 5.037 Toplam 380.052 352 1.056 2<5
(5)21 + 31 5215 3<5
Toplam 353  4.835
1) 15 58 4502
Orgiitsel g; ?11-(1)5 18(:33 i:%g C.Arast - 12246 4 5,0 1::
Giiven G. Igi 329.199 348 3236 .013 ,036
Toplam (4) 16-20 73 489 Toplam  341.445 352 946 25
(5)21 + 31 5207 3<5
Toplam 353  4.756

Tablo 5’e gore anlamli farklilik 16-20 ve 21 yildan fazla kideme sahip katilimcilarin diger gruplara gore
daha ytiiksek algilara sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Eta kare degerleri bu etkileri diisiik
diizeyde (h* <,06 ) oldugunu gostermektedir.

3.3. Is Doyumu ve Orgiitsel Giiven Algilar1 Arasindaki Tliski
Aragtirmanin degiskenlerini olusturan Is Doyumu ve Orgiitsel Giiven algilar1 arasindaki iliskinin yonii
ve derecesi Pearson Momentler Katsayisi yoluyla hesaplanmis ve bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.
Is Doyumu ve Orgiitsel Giiven Algilart Arasindaki [ligki
Olgek /Boyut X Is Calisana Yon?t1c1ye Yenilige  Iletisim Org.;.utsel
Doyumu _ Duvarlilik Giiven Acaklik Ortami Giiven
is Doyumu 3.868 1
Calisana 4.633 .405** 1
Yoneticiye 4.846  .282** 821** 1
Yenilige 4761  292% 835% 905% 1
iletigim 4.834 .302* 781 .883** .898** 1
Orgiitsel 4755  354% 936** 955+ 943% 928%* 1
Giiven
*p=,01
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Tablo 6’ya gore 0gretmen ve okul yoneticilerinin is doyum algilar ile orgiitsel giiven algilar1 arasinda
pozitif yonde, orta diizeyde ve anlaml bir iliski bulunmaktadir (r= .354 ; p<.01). Bu bulguya gore is
doyumuna yonelik algilar yiikseldikce orgiitsel giivene yonelik algilar1 da yiikselmektedir ya da is
doyumuna yonelik algilar diiserken orgiitsel giivene yonelik algilarda da diisiis yasanmaktadir. Is
doyumu ile Calisanlara Duyarlik (r= .405, p<.01) ve is doyumu ile Iletisim Ortam1 (r= .302, p<.01)
boyutlari arasinda anlamli, ayni1 yonlii ve orta diizeyde bir iligki vardir. Is doyumu ile Yoneticiye Giiven
(r=.282, p<.01) ve is doyumu ile Yenilige Aciklik (r= .292, p<.01) boyutlar1 arasinda ise anlamli, ayni
yonlii ve diisiik diizeyde bir iligki vardir. Orgiitsel Giiven ile boyutlari olan Calisanlara Duyarlik (r=
936, p<.01), Yoneticiye Giiven (r= .955, p<.01), Yenilige Aciklik (r=.943, p<.01) ve Iletisim Ortami (r=
.928, p<.01) boyutlar1 arasinda ise anlamli, ayn1 yonlii ve yiiksek diizeyde bir iligki vardar.

4. TARTISMA ve SONUC

Ortaokul 6gretmen ve okul yoneticilerinin orgiitsel giiven ve is doyumu algilar1 arasmndaki iligkiyi
inceleyen bu arastirmada is doyumu ve orgiitsel giiven algilar1 oldukga yiiksek diizeydedir.

Is doyumu algilar1 Besli Likert tipinde hazirlanan is doyumu 6lgegi yoluyla belirlenmistir. Algilarin en
yliksek diizeyi “tamamen katiliyorum” olup, bunu “katiliyorum” ve “orta” diizeyleri takip etmektedir.
Bu bulgu, katilimcilarin 6gretmen olma idealine sahip olduklarini, 6gretmenlik meslegindeki
yeterliklerinden dolayr memnun olduklarmi, meslegi devam ettirmeye istekli olduklarim
gostermektedir. Is doyumu algilari cinsiyet, yas, brans, kidem ve gorev tiirii agisindan anlamli farklilik
gostermemektedir. Buradan hareketle is doyumunun igsel oldugu sdylenebilir. Igsel olarak yasanan is
doyumu yas, cinsiyet, brans, kidem ve gorev bakimindan farklilasmamaktadir. Alanoglu ve Demirtas
(2019) arastirmasinin bulgulari ile mevcut arastirmanin bu bulgusu birbiriyle uyusum igerisindedir.
Diger taraftan, alanyazinda yer alan arastirmalarda (Altinkurt ve Yilmaz, 2012; Demirtas, 2010;
Demirtas ve Alanoglu, 2015; Ordu, 2016; Sarikaya, 2019; Sahin, 2013; Sesen, 2010; Yilmaz ve Altinkurt,
2012) dgretmen is doyumu algilar orta diizeyde bulunmustur. Bu farkliligin nedeni arastirmalarin
gergeklestirildigi evren ve 6rnekleme dayandirilabilir. Dugguh ve Ayaga (2014) calisanlarin ytiksek
diizeyde is doyumu elde etmelerinin yiiksek performansa ve orgiitsel amaglarin gerceklesmesine neden
olduguna vurgu yapmaktadirlar. Bu baglamda, mevcut bulgudan yola ¢ikarak Dugguh ve Ayaga’nin
iddiasina gore ortaokul 6gretmen ve okul yoneticilerinin yiiksek performansa sahip olduklari ve egitsel
amaglar1 gerceklestirmede basarili olduklar: sdylenebilir.

Arastirmaya katki saglayan dgretmen ve okul yoneticilerinin Orgiitsel Giiven Olgeginin ortalamalari
¢ok katiliyorum diizeyinde gergeklesmistir. Sayin (2009) yiiksek diizeyde orgiitsel giiven duygusunun
calisanlarda orgiit tarafindan dolayli veya dogrudan bir zarara ugratilmayacaklarina, 6rgiitiin kendi
menfaatlerini koruyacagma dair olumlu diisiincelere neden olacagim ileri siirmektedir. Olgegin
Calisana Duyarlilik boyutunda katilimcilarin yiiksek diizeyde algilara sahip olmasi, yeni gelen
Ogretmelerin meslektaslar1 tarafindan okulun amaglarindan haberdar edilmelerine ve okula uyum
saglamalarma yardimci olduklarina isaret etmektedir. Yeni goreve baslayan Ogretmenlerden
ogretmenlik meslegine yonelik beklentilerin ortaya konarak onlarin da okul ailesinin bir {iyesi olarak
kabul edilmeleri giiven duygusunu gelistirmelerine kat1 saglayacaktir. Okulda 6gretmelerle ilgili karar
alma siirecine kendilerinin de dahil edilmesi 6rgiitsel giiveninin olugsmasinda ve artmasinda 6nemli rol
oynayan bir baska etkendir. Yoneticilerin agiklik politikas: izleyerek kararlarin uygulanmasinda
istikrarli olmas1 giiven duygusunu pekistirici bir rol oynayabilir. Boyutlar bazinda en yiiksek alg:
diizeyleri YOneticiye Giiven boyutunda gergeklesmistir. Bu bulgudan hareketle okul yoneticisinin
ulagilabilir olmasi, 6gretmenlerin problemleriyle ilgilenmesi ve onlarin 6nerilerini dikkate almasi ve
tarafsiz olmasinin orgiitsel giiven duygusunu artirdig séylenebilir. Bununla birlikte, yoneticinin agik,
diiriist, samimi olmasi, 6gretmenlere destek oldugu hissini uyandirmasi, 6gretmenlere deger vermesi
ve onlara giivenmesi halinde 6gretmenlerin orgiitsel giiven duygularini artirmaktadir. Yenilige Agiklik
boyutu baglaminda okul yoneticisinin karar alirken 6gretmenlerin katilimini saglamasi, onlar1 alinacak
kararlar konusunda oneriler gelistirmeye tesvik etmesi, gelistirdikleri onerileri dikkate almasi ve bu
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dogrultuda yenilige, gelisime ve degisime acik olmasi Orgiitsel giiveni artirici etki bir olusturmaktadir.
Iletisim Ortam1 baglaminda okulda iletisim kanallarmnin acgik olmasi, Ogretmenlerin goriislerini
¢ekinmeden dile ifade etmeleri, bilgilerin 6gretmenlere dogru bir sekilde ve zamaninda ulastirilmasi,
O0gretmenlerin okul yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilmesi ve uygulamalarda seffaflik
O0gretmenlerin orgiitsel gliven duygularini artirmaktadir.

Bozkurt, Coban ve Colakoglu'nun (2020) Milli Egitim Bakanligi merkez teskilati ¢alisanlar {izerinde,
Sarikaya’nin (2019) ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenleri {izerinde yiiriittiikleri aragtirmalarda orgiitsel
gliven algilar1 mevcut arastirmaya gore daha diisiitk bulunmustur. Ayrica, Bil (2018) tarafindan
ortadgretim kurumlarinda yapilan arastirmada da ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri mevcut
arastirmaya gore daha diisiik diizeyde bulunmustur.

Ogretmen ve okul yoneticilerinin is doyum algilari ile 6rgiitsel giiven algilari arasinda pozitif yonde,
orta diizeyde ve anlaml bir iligki vardir. Bu arastirmada elde edilen is doyumu ile orgiitsel giiven
arasinda dogrusal ve orta diizeyde anlamli bir iliskinin bulunmasi bulgusuna paralel olarak Bil (2018)
ve Celebi ve Tatik (2019) 6gretmenlerin is doyumlarinin orgiitsel giiven algilarinin yordayicisi oldugu
bulgusuna ulagmislardir. Is doyumu ile 6rgiitsel giiven arasinda dogrusal ve orta diizeyde bir iliskinin
var olmasi, Ogretmenlerin okul yoneticilerine duyduklar1 giiven diizeyinin yiikselmesi ile is
doyumlarinin da arttigini gostermektedir.

Bu baglamda, okul yoneticilerinin agiklik ve diiriistliik politikas: sergilemeleri, yaptiklari is ve islemleri
gizli tutmamalari, okul prosediirlerini adil olarak yiiriitmeleri yoluyla Ogretmenlerin giiven
duygularinin ve devaminda is doyumlarinin yiikselmesine hizmet edebilir. Ogretmenlerde giiven
duygusunun olusasi ve gelismesinde okul yoneticilerinin dikkatli ve 6zenli bir sekilde davranmalarim
gerektirir. Yonetici davranis ve uygulamalari, giiven duygusunun olusmasinda ya da sarsilmasinda
etkili olabilir. Karar alma ve uygulamada adil davranilmasi 6gretmenlerin giiven duygularini etkileyen
onemli bir faktor olarak goriilebilir.

Arastirmanin diger sonuglari ise sunlardir:

o Katiimcilarin kadin ya da erkek olmalari onlari is doyumu ve orgiitsel giiven algilarinda anlamli bir
degisiklige neden olmamaktadir.

¢ Katilimallarin yasi, is doyumu algilarinda anlamli bir degisiklige neden olmazken, orgiitsel giiven
algilarinda anlamli farkliliklara neden olmaktadir. Bu farkliik, Calisana Duyarlilik, Yoneticiye
Giiven ve Yenilige Aciklik boyutlari ve Slgek genelinde ortaya cikmaktadir. fletisim Ortami
boyutunda ise algilar arasinda anlaml farkliliklar bulunmamaktadir. Yaslar1 51 ve daha yukari
olanlarin algilar1 20-30 yas aralig1 olanlardan anlaml diizeyde daha yiiksek ¢cikmaktadir.

¢ Brans acisinda sadece orgiitsel giiven 6lgeginin Calisana Duyarlilik boyutunda diger grubunda olan
(Beden Egitimi, Gorsel Sanatlar, Miizik) 6gretmenlerin algilar sozel grupta (Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi, Ingilizce, Rehberlik, Sosyal Bilgiler, Tiirkge) yer alan &gretmenlerin algilarindan anlamli
diizeyde daha yiiksektir.

o Ogretmen ya da okul yoneticisi olarak calisiyor olmak is doyumu ve drgiitsel giiven algilari iizerinde
anlamli bir farkliliga neden olmamaktadir.

e Hizmet siiresi agisindan is doyumu ve orgiitsel giivenin Calisana Duyarlilik boyutunda anlaml
farklilik bulunmamaktadir. Orgiitsel giiven lgeginin genelinde ve diger ii¢ boyutunda algilar 16 y1l
ve daha fazla hizmet yapanlarin algilar1 digerlerine gore anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisigliiteas R/l (3e:31s:Vd Xe)s-Raghagd sl RIENE
637


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijaws

Ziilfis DEMIRTAS- Muhammed SIDDIK BAL

Kaynakca/Reference
Akgamete, G., Kaner, S. ve Sucuoglu, B. (2001). Tiikenmislik, is doyumu ve kisilik. Nobel Yayinlar1.

Akkoyun, B. ve Kalkin, G. (2015). Calisanlarin demografik 6zellikleri ile 6rgiitlerine duyduklari giiven
arasindaki iligskiyi belirlemek tizerine bir arastirma. Akademik Yaklasimlar Dergisi, 6(2), 104-119.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/269488

Alanoglu, M. ve Demirtas, Z. (2019). Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilariin orgiitsel vatandaglik
davranugi {izerindeki etkisi. Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi,
49(1), 1-16. https://doi.org/10.15285/maruaebd.525250

Altinkurt, Y. ve Yilmaz, K. (2012). Ortadgretim okullarinda degerlerle yonetim, orgiitsel adalet ve is
doyumu arasindaki iligki. Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 2(4), 50-68.

Balci, A. (2005). Sosyal bilimlerde arastirma: Yontem, teknik ve ilkeler. Ankara: Pegem.

Berber, S. (2016). Orgiitsel gliven ve orgiitsel baghlik iligkisi [Yiiksek lisans tezi, Nisantasi Universitesi ],
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Bil, E. (2018). Ortadégretim okullarinin 6grenen Orgiit, orgiitsel giiven ve is doyumu diizeyleri arasindaki iligki
[Doktora tezi, Ankara Universitesi],
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp .

Bozkurt, S., Coban, O. ve Colakoglu, M. H. (2020). Orgiitsel giiven diizeyi ve toksik liderlik davraniglart
iliskisinde orgiitsel bagliligin araci etkisi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 35(3), 704-719.
doi: 10.16986/HUJE. 2018045608.

Celebi, N. ve Tatik, R. S. (2019). Prediction of level of job satisfaction of teachers on perception of
organizational trust of teachers: Study of regression analysis. Kastamonu Education Journal, 27(5),
2104-2114. https://doi.org/10.24106/kefdergi.3323

Cetinkanat, C. (2000). Orgiitlerden giidiilenme ve is doyumu. Ankara: An1 Yaymcilik.

Dag, S. (2018). Ozel okullarda is doyumu ve drgiitsel giivenin yordayicist olarak yetenek yonetimi [Yiiksek lisans
tezi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi],
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp.

Demircan, N. ve Ceylan, A. (2003). Orgiitsel giiven kavrami: Nedenleri ve sonuglar1. Yénetim ve Ekonomi:
Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 139-150.

Demirtas, Z. (2010). Teachers’ job satisfaction levels. Procedia Social and Behavioral Sciences, 9, 1069-1073.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.12.287

Demirtas, Z. (2015). The relationship between job satisfaction and organizational commitment: A study
on elementary schools. Kastamonu Universitesi Kastamonu Egitim Dergisi, 25(1), 253-268.

Demirtas, Z. ve Alanoglu, M. (2015). The relationship between participation in decisionmaking of
teachers and job satisfaction. Ahi Evran University Journal of Kirsehir Faculty of Education, 16(2), 83-100.

Demirtas, Z. ve Ersozlii, A. (2010). Liselerde gorev yapan ogretmenlerin is doyumu diizeyleri. Egitim
Bilimleri, 5 (1), 199-209.

Demirtas, Z. ve Nacar, D. (2018). Ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel sessizlik algilar1 arasmdaki iliski.
Educational Reflections, 2(1) , 13-23.

Dugguh, S. I. ve Ayaga, D. (2014). Job satisfaction theories: Traceability to employee performance in
organizations. Journal of Business and Management. 16(5), 11-18.

Eren, E. (2001). Kurumsal davranis ve yonetim psikolojisi. Istanbul: Beta Yaymcilik.

— Boly

Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi- ieasH/Li 3931504 Xe)e-Raghagi b YEGE

638


https://doi.org/10.15285/maruaebd.525250
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://doi.org/10.24106/kefdergi.3323
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.12.287
https://app.trdizin.gov.tr/dergi/TlRnd01BPT0/kastamonu-universitesi-kastamonu-egitim-dergisi

Ortaokul Ogretmenlerinin is Doyumu ile Orgiitsel Giiven Algilar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi

(An Investigation of the Relationship between Secondary School Teachers' Job Satisfaction and Organizational Trust

Perceptions)

Gliner, J. A., Morgan, G. A. ve Leech, N. L. (2015). Uygulamada arastirma yontemleri: Desen ve analizi
biitiinlestire yaklasim, Ceviri Editorii: Selahattin Turan. Ankara: Nobel.

Hoy, W. K. ve Miskel, C. G. (2010). Egitim yonetimi: Teori, arastirma ve uygulama. Ankara: Nobel.

Iscan, O. F. ve Saym U. (2010). C)rgiitsel adalet, is tatmini ve orgiitsel giiven arasindaki iliski. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(4), 195-216.

Kalemci Tiiziin, I. (2007). Giiven, érgiitsel giiven ve drgiitsel giiven modelleri. Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2, 93-118.

Karcioglu, F. ve Akbas, S. (2010). i§yerinde psikolojik siddet ve is tatmini iliskisi. Afatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(3), 139-161.

Koksal, O. (2012). Sosyal degisim teorisi ¢ergevesinde giiven ve algilanan aidiyet durumunun oOrgiitsel
vatandashk davramsi ve saldirgan davramslar iizerine etkisi [Doktora tezi, Erciyes Universitesi],
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp.

Lewis, J. D. ve Weigert A. (1985). Trust as a social reality. Social Forces, 63(4), 967-985.

Lunenburg, F. C. ve Ornstein, A. C. (2013). Egitim Yonetimi, Ceviri Editorii: Gokhan Arastaman, Ankara,
Nobel.

Ordu, A. (2016). Lise 6gretmenlerinin is doyumlari ve bireysel performanslari arasindaki iliski. Mustafa
Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13(36), 1-19.

Polat, S. (2009). Egitim érgiitleri icin sosyal sermaye: Orgiitsel giiven. Ankara: Pegem Akademi.

Sarikaya, S. (2019). Ogretmenlerin is doyumunun yordayicis olarak drgiitsel giiven ve érgiitsel destek algist
[Yiiksek lisans tezi, Sabahattin Zaim Universitesi],
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp.

Sayn, U. (2009). Giiven: Isletmelerde algilanan érgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskide bir araci - bir
uygulama [Yiiksek lisans tezi, Atattirk Universitesi],
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp.

Semerciogly, S. , Tengilimoglu, D. ve Semercioglu, M. G. (2012). Ozel ve kamu hastanelerinde calisan
tibbi sekreterlerin is doyumu ve Orgiitsel giiven diizeylerinin karsilastirilmasina yonelik bir alan
calismast. Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 1(4) , 225-238.

Sahin, I. (2013). Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri. YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 142-167.

Sesen, H. (2010). Adalet algisinin tiikenmislige etkisi: Is tatmininin arac1 degigken roliiniin yapisal esitlik
modeli ile testi. Savunma Bilimleri Dergisi. 9(2), 67-90.

Top, M. (2012). Hekim ve hemsirelerde 6rgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is doyumu profili. Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 41(2), 258-277.

Yilmaz, E. (2005). Okullarda orgiitsel giiven oOlgeginin gecerlik ve giivenirlik caligsmasi. Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14, 567 - 580.

Yilmaz, E. (2006). Okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin okul yoneticilerinin etik liderlik Ozellikleri ve bazi
degiskenler acisindan incelenmesi [Doktora tezi]. Selcuk Universitesi.

Yilmaz, K. & Altinkurt, Y. (2012). Okul yoneticilerinin kullandiklar gii¢ kaynaklari ile 6gretmenlerin is
doyumu arasindaki iligki. Kastamonu Egitim Dergisi. 20(2), 385-402.

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisigliiteas R/l (3e:31s:Vd Xe)s-Raghagd sl RIENE
639


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijaws
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Ziilfis DEMIRTAS- Muhammed SIDDIK BAL

EXTENDED SUMMARY
1. INTRODUCTION

Job satisfaction is the combination of financial compensation and enjoyment derived from working with
colleagues, as well as the pleasure and happiness experienced from the work itself. This is important
for both the organization and the employees, as it allows employees to love their job and feel happy and
secure in their position. In the context of educational organizations, teacher job satisfaction is critical in
fostering student learning. Positive job satisfaction can enhance the quality of the educational process.
Another important variable for achieving school goals is organizational trust. Positive perceptions of
organizational trust can increase individual performance, promote harmony and communication
among employees, and help meet individual expectations and needs for educational purposes. The aim
of this research is to investigate the relationship between job satisfaction and organizational trust among
secondary school teachers. The study will examine (a) the job satisfaction and organizational trust levels
of secondary school teachers, (b) differences in these perceptions based on gender, age, subject area, job
type, and length of service, and (c) the relationship between job satisfaction and organizational trust
among secondary school teachers.

2. METHOD

The focus of this study is on relational screening design, and it involves school administrators and
teachers who work in 41 official secondary schools located in Yenisehir District of Diyarbakir province
during the 2019-2020 academic year. The sample for this research includes 1405 administrators and
teachers, who were randomly selected from this population. The study utilized two measurement tools,
namely the "Organizational Trust Scale" and the "Teacher Job Satisfaction Scale," to assess the
perceptions of the participants. The mean and standard deviation values were calculated to determine
the perception levels, and statistical tests such as t-test and ANOVA were performed to establish any
differences between the perceptions. Additionally, the Cronbach Alpha coefficient was used to measure
the relationship between job satisfaction and organizational trust perceptions.

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

The study found that participants had a higher level of agreement with the organizational trust scale
compared to the job satisfaction scale. Gender did not have a significant impact on the perceptions of
job satisfaction or organizational trust. However, age did show a significant difference in the
perceptions of organizational trust, except for the Communication Environment dimension. There were
no significant differences in job satisfaction or organizational trust based on the branch of the
participants, except for the Sensitivity to Employees dimension, where a significant difference was
found. Participants who were school administrators had a more favorable perception of organizational
trust in all dimensions compared to teachers. Length of service did not have a significant impact on the
Employee Sensitivity dimension of job satisfaction and organizational trust, but did have a significant
impact on other dimensions of organizational trust. The study also found a moderate and significant
positive relationship between job satisfaction and organizational trust, where an increase in job
satisfaction was associated with an increase in organizational trust perceptions.

ARGUMENT

The high level of job satisfaction among secondary school teachers and administrators indicates that
they have a strong desire to teach, are content with their teaching abilities, and are committed to
continuing in their profession. The fact that job satisfaction is not influenced by demographic factors
suggests that it is an internal experience that remains consistent across age, gender, subject area, years

— Boly
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Ortaokul Ogretmenlerinin is Doyumu ile Orgiitsel Giiven Algilar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi

(An Investigation of the Relationship between Secondary School Teachers' Job Satisfaction and Organizational Trust

Perceptions)

of service, and job duties. Moreover, the participants' high level of trust in their organization indicates
that they have faith in the school's ability to protect their well-being and interests.

To promote a sense of trust among newly hired teachers, it is crucial to communicate clear expectations
for the teaching profession and integrate them as valued members of the school community.
Additionally, administrators can enhance trust by demonstrating consistency in decision-making and
fostering an environment of openness. Being accessible, attentive to teachers' concerns, receptive to their
input, and impartial can also strengthen the sense of trust in school leadership.
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Aragtirmanin etik izni

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmas: belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci béliimii olan “Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashg: altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Firat Un. Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu
Etik degerlendirme kararinin tarihi: 01/11/2019

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 357220

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI

Birinci yazar katki orani : % 55 (Arastirmanin teorik temelleri, yontem, istatiksel analizler, bulgular
sonug ve tartigma boliimlerinin olusturulmast).

Ikinci yazar katki orani : % 45 (Arastirmaya temel teskil eden dlgeklerin uygulanmasi ve bilgisayar
ortamina iglenmesi).
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