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Kamu ve Ozel Sektérde Presenteeism ve Orgiitsel Baglilik Karsilastiriimasi: Tokat ili Ornedinde
Ampirik Bir Calisma

Cetin Kaplan

0Oz: Orglitler ayakta kalabilmek icin érgitiine bagh, katilimci, saghkh, verimli ve tretken is
gorenlere ihtiyag duyar. Cunkli orgultsel verimlilik, bireysel performansin bir Granadar.
Presenteeism (iste var olamama) ve o6rgitsel baglhlik da bu baglamda dederlendirilmesi
gereken konulardir. Orgitsel baghlik, calisanlarin érgitlerinin hedefleri ile kendi hedefleri
arasinda paralellik kurarak 6rgit amaclar icin yogun caba harcamasidir. Fiziksel anlamda
iste olmasina ragmen gergek anlamda iste var olamama sorunu olarak tanimlanan
presenteeism ise, bireysel ve orgltsel Uretkenligi 6nemli oranda dustrir ve mali kayiplara
neden olur. Bu galisma, kamu ve 6zel sektér calisanlarinin presenteeism ve 6rgitsel baghlik
dlizey ve algilarini anlamay! amaclamaktadir. Bu baglamda Tokat ilinde bulunan bazi kamu
ve Ozel sektdr kuruluslarinda calisan, 415 kisiyi kapsayan bir calisma yapilmis, anket
ybntemi ile elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Arastirmada; dérgutsel
baghlik basta olmak Uzere is gorenlerin hasta oldugu halde ise gitmesine neden olan
etkenler ve bu etkenlerin demografik degiskenlerle iliskisini ele almistir. Elde edilen veriler
Isiginda presenteeism davranisi sergilenmesinde orgitsel baglihk davranisinin yani sira;
isten atilma korkusu, verimi artirma istedi, vicdani olarak koéti hissetme, gérev degisimi
kaygisi, kariyer planini gerceklestirme, ailevi sorunlardan kacma gibi sebeplerin de etkili
oldugu goralmustdr.

Anahtar Kelimeler: Presenteeism, Iskoliklik, Orgiitsel Baghlik, Absenteeism, Kamu ve
Ozel Sektor

Abstract: Organizations need employees who are committed, participatory, healthy,
efficient and productive in order to survive. This is due to the fact that organizational
efficiency is a product of individual performance. Presenteeism and organizational
commitment are also issues that need to be evaluated in this context. Organizational
commitment is the intense effort of the employees for the goals of the organization by
establishing parallelism between the goals of their organization and their own goals.
Presenteeism, which is defined as the problem of not being able to be present at work
despite being physically at work, significantly reduces individual and organizational
productivity and causes financial losses. This study aims to understand the level and
perceptions of presenteeism and organizational commitment of public and private sector
employees. In this context, a survey covering 415 people working in some public and
private sector organizations in the province of Tokat was conducted, and the data obtained
by the survey method were analyzed with the SPSS program. In the research; The factors
that cause employees to go to work even though they are sick, especially organizational
commitment, and the relationship of these factors with demographic variables are
discussed. In addition to organizational commitment behavior in displaying presenteeism
behavior in the light of the data obtained; Fear of being fired, desire to increase
productivity, feeling bad conscientiously, anxiety about job change, realizing a career plan,
escaping from family problems were also found to be effective on presenteeism.

Key Words: Presenteeism, Workaholism, Organizational Commitment, Absenteeism,
Public and Private Sector

GIRIS

Orgiitler devamliliklarini saglamak igin isine bagli, tiretken ve sadik is gérenlere
ihtiyac duyarlar. Is géren veriminde édnemli konular arsinda yer alan presenteeism
ve orgltsel baglilik bu baglamda ele alinmali, Uretkenlik ve verimle iliskisi dikkatle

degerlendirilmelidir. Orglitsel baghlik, calisanlarin drgutiyle iliskisini aciklayan ve
orgltte kalmasi/kalmamasinda etkili, cok boyutlu psikolojik bir durumdur. Orgiitsel
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baglihg: biatlin olarak gelistirmek, isine glgli sekilde bagli calisanlarin sayisini
artiracaktir. Orgitsel baghhgin gelistiriimesi calisanlarin, érgitsel etkililie hizmet
edecek is davranislarinda bulunmalarina yardimci olur. S6zi edilen olumlu is
davraniglarindan baslicalari; absenteeism (devamsizlik), isten ayrilma ve ise geg
kalma davraniglarindaki dusustir (Selamat vd., 2013: 567).

Farkli sebepleri olmakla birlikte o6rgitsel baghlikla iliskili olarak gorilen
presenteeism, calisanlarin hastalik nedeniyle ise geldiklerinde yasanan Uretkenlik
kaybi ve ortalamanin altinda performans sergilemelerini ifade etmektedir. is yerine
devamsizligin (absenteeism) maliyeti aciktir. Calisanin ise gelmedigi her gin
Uretkenlik kaybi, ylzde ylzdir. Fakat presenteeismin maliyeti “gizli”"dir; clinku
calisan, isyerindedir ama (Uretkenligi disiktir. Presenteeism yaygin bir is
davranisidir. Birgok isci; performanslarini ve Uretkenliklerini bozabilecek
durumlarla ise gelerek standardin altinda performans goésterir. Ayrica, bulasici
hastaligi olanlar hastaliklarini yayarak, absenteeism ve/veya presenteeisme
katkida bulunur (Epstein, 2005). Presenteeism &énemli bir sorundur ancak, is
gbrenin calisir gériinmesi problemin anlasiimasini engelleyebilmektedir (Demirgil
ve Miicevher, 2017: 239). isin bu &rgiitsel boyutu yaninda calisan boyutu da
onemlidir. Presenteeism calisanin; moralini, motivasyonunu ve sagligini olumsuz
etkilemektedir. Saglam bir 6rgit yapisi icin yoneticilerin presenteeismle miicadele
etmesi, 6rgltsel baglihdi ise tesis etmesi gereklidir.

Bazi yazarlar presenteeismi sanal kaytarma gibi, zihinsel olarak iste var
olmama seklinde aciklasa da codgunlukla, hastalia ragmen ise gelerek verimsiz
calismay! anlattigi kabul edilmektedir. Bu calisma, hastalik kaynakli presenteeismi
ele almaktadir.

Orgiitsel Baghlik: Kavramsal Cerceve

Orgiitlerin basari igin, 6érgiitsel uyumu ve is birligini yakalamalar gereklidir.
Insan gliciinin éneminin bilincinde olan kurumlar; &rgiitine ve kurumun
amaclarina sadakatle bagli, birey olarak kendini 6rgltiinin 6nemli bir pargasi
olarak gbéren, o&rgutinde mutlu, o6rgldtten ayrilmayr disinmeyen, &rgutin
kendisinden istediklerini bilen ve bu yonde davranan calisanlarin varhidi igin caba
gosterirler. Yiksek verim icin orgitsel baglhligi yiksek elemanlar yetistirmek,
modern &rgutlerin dnemli amaclarindandir. Hem calisani hem &6rgiti memnun
edecek bu baghligi saglamak icin 6rgutlerin, akilli politikalari hayata gegirmesi
gerekmektedir (Hos ve Oksay, 2015: 2). Basarnli drgut icin calisanlarin 6érgulte
baghhiginin giiclii olmasi gereklidir. Orgitsel baghhidin yaninda, érgitten ayriima
arzusunun bulunmamasi da 6nemlidir. Orgitsel baghhk, kisinin 6rgitind
benimseme ve orgutiyle bitlinlesme derecesini ifade eder. Bu agidan bakildiginda
orgutsel baglihgin gostergelerini; kisinin 6rglitiin amaclarini kabul etmesi ve bu
amaclara gucllu bir sekilde inanmasi, dérgutl icin gayret gostermesi ve 6rgultte
kalma istegindeki kesinlik olarak siralayabiliriz (Yildirim ve Benlier, 2016: 878-
879). Kuruma duyulan baghligi, mesleki ya da o6rgitsel bagliik dizeylerine gore
degerlendiren arastirmacilar vardir. Mesleki badglihk, kisinin belirli bir alanda
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uzmanlk kazanarak elde ettigi mesleginin, hayatinda yer alma derecesiyle
alakalidir (Cihangiroglu vd., 2015: 367). Mesleki baghlikta meslege duyulan
sadakat s6z konusuyken orgltsel baghlikta, orgitsel deder ve ilkeleri inanip
kabullenme 6ne cikar. Orgitsel baghlkta calisan érgiitiine sadakat duyar ve bu
baghlik, 6rgatin hedeflerine ve dederlerine inanmasi ve bu yénde caba sarf
etmesiyle meydana gelir. Orgiitsel baglilik, calisanin kisisel ilgileri ile 6rgiit yararina
gelistirdigi davranislarin uyumuyla iliskilidir ve kisinin ruh halini ortaya koyan bir
ozellik gbsterir (Kaygin vd., 2017: 183).

Orgiitsel baglilik, amaca ydnelen davranislarin biitiini ve dzendirici bir tavir
olarak calisanin érgiite zarar vermesini énlemeden 6te bir durumdur. Orgitsel
baglihk ayni zamanda; gonulli calismayi tesvik eden, orgiltiin basarisi icin caba
harcamayi 6nceleyen bir olgudur. Glvenilir ve kurallara uyan calisan, her zaman
orgitsel baglihga sahip olmayabilir. Hedef ve degerlerini calisanina benimsetebilen
O6rgut basarilidir ve sadik personelin yani sira kurumuyla gurur duyan galisanlara
sahip olur (Bayraktaroglu ve Dosaliyeva, 2016: 14). Cesitli kuruluslar,
calisanlarinda orgitsel baglihk ve is tatmini artirarak verimlilik saglamak amaciyla,
dnemli fedakarliklar yapmaktadir. Orgitsel baglilik hem kurum hem calisanlar icin
avantajlidir. Orgiitsel badlilik; aidiyet duygusunu, i¢ huzurunu ve is giivenligini
gelistirdiginden daha yuksek icsel odilleri ve kariyeri pekistirebileceginden
calisanlan icin faydalidir. Organizasyonlar acisindan; iyilestirilmis calisan goérev
sliresi, minimum ciro orani, daha disik egitim maliyeti, memnuniyet, kurumsal
hedeflere ulasma, optimum Urin ve hizmet kalitesi, daha ylksek calisma gibi ana
faydalar igerir. Bunlara ek olarak, yiksek dizeyde orgitsel baglihida sahip
calisanlarin diger kisileri de kuruluslarinin bir parcasi haline getirmek igin tesvik
etmesi muhtemeldir (Hanaysha, 2016: 299).

Icten duyulan yakinlik, sadakat gibi kelimelerle agiklanan baglilik, bir varlik ya
da nesneye duygusal ydnlenmeyi ifade eder. Orglite baglilik, calisanin kendisini
O6rgltln bir parcasi olarak gérmesi ve isten ayrilma disincesinden uzak olmasidir.
Bu duygu durumu calisanin aktif olarak érgltiin yarari icin calismasini gerektirir.
Is géren érgitiin tim hedeflerini, deder yargilarini ve inanglarini benimseyerek bu
yonde emek ve caba sarf eder (Gliven ve Kaplan, 2017: 306). Baghlik olgusunun
davranisa donidsmesi 6nemlidir. Bu sekilde eylem haline gelen bagllik, bireyin
sahip oldugu inanclara dayanir. Kisinin bu inancglar dogrultusunda hedefler
belirlemesine ve bu eylemlere dair bir adanmislhk gelistirmesine yol acar
(Cihangiroglu vd., 2015: 368).

Orgiitsel baghhk; 6rgitsel psikoloji, sosyal psikoloji, 6érgiitsel davranis gibi
degisik dallarin ilgi alanina girer. Disiplinlerin konuya yaklasimindaki farkhlik,
kavramin ¢ok fazla tanimlanarak zor anlasilmasina yol acar. Morrow, 6rgutsel
baglilk icin literatiirde yirmi besin UGzerinde tanim yapildigini ifade etmektedir.
1966 yilinda Grusky'in, “bireyin 6rglite olan baginin glici” tanimi, érgitsel bagliliga
dair ilk tanimlamalardandir. Meyer ve Allen, “is goren ile 6rglut arasindaki iligkiyi
yansitan, orgit Qdyeligini devam ettirme kararina yol acan psikolojik bir durum”
olarak kavrami aciklar. Buchanan tarafindan 1974 yilinda yapilan tanima goére
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orgatsel badlihk, kisinin calistigi Orgltiine yonelik gelistirdigi  yakinhktir.
Buchanan’a gore calisan tarafindan gelistirilen; o6rgutd ile bir olmak, isini
6zimsemek ve sadakatle badhlik wunsurlarinin batind oOrgltsel baghliktir.
Buchanan; calisanin gikarlarindan bagimsiz, érgitin hedef ve degerlerine duygusal
olarak adeta partizanca bagliigini, bu kapsamda ele alir (Ylceler, 2009: 447-448).
Ayni yillarda Lee ise; 6rgltle kaynasmak, butinlesmek durumunu orgitsel baghlik
olarak izah eder. 1985 yilinda McCaul ve arkadaslar; is goérenlerin 6rguitlerine
duygusal olarak 6nem ve deder vermeyi iceren genis bir kavram olarak gorir.
2000l yillarda Guatam ve arkadaslar, is godrenlerin calistiklari kurumla olan
iliskilerini belirleyen psikolojik bir vaziyet olarak kabul ettikleri 6rgitsel baghligi,
Oorgatliin timune icten baghlik olarak aciklar. Ayrica yapilan cesitli arastirmalar
glclt hissedilen orgltsel baghligin; is goren performansini, 6rgittn verimliligini ve
is tatminini ylkselten bir etki yaparken ise devamsizlik ve isten ayrilma egilimini
ise distrdaglini gostermistir (Erdem, 2007: 67).

Yapilan ¢ok sayida tanim cercevesinde kavramla ilgili ortak yaklasim, is gbren
ve kurum arasindaki direkt iliskiyi ifade etmesidir. Tanimlarda ortaya c¢ikan farklhlik
ise, bu iliskinin meydana gelis sekli ve yapisina yéneliktir. Orgitsel baghhk izerine
yapilan gok sayida tanim isiginda kavramin g ana 6zelligi 6n plana gikar. Bunlar;
orgatin hedeflerini ve 6nem verdigdi ilkeleri benimsemek, érgutin faydasina olacak
eylemlerde bulunarak devamli gelisim halinde olmaya istekli olmak ve &rgutin
sahip oldugu kultiirde kalmaktir (Yiiceler, 2009: 447-448). Orgitsel bagliliga dair
tim eylemlerde esas olan géndallGliktir. Calisanin érgitun parcasi olmaya, érgtt
yarari icin calismaya, 6rgutini gelistirip devamhligina katkida bulunmaya istekli
olmasi 6rgitsel baglilik agisindan bir gerekliliktir.

Orgiitsel Baglilik Siniflandirmalar ve Baghilhig: Etkileyen Faktorler

Literatiirde pek gok tanimi yapilan orgltsel baghlik en genel tanimiyla, is gérenin
drgutinin amag¢ ve hedeflerini benimsemesidir. Orgiitsel baghhdin cesitli
siniflandirmalari mevcuttur. Literatlirde genel kabul géren siniflandirma ise, Allen
ve Meyer'a aittir. Bu siniflandirma o6rgitsel baghlidi; duygusal baglilik, devam
baglihdi ve normatif baglihk olmak Uzere (¢ boyutta ele almaktadir. Bu boyutlar
calisanin oOrgitte kalma kararinin ve orgite baghhginin psikolojik nedenlerini
ortaya koymaktadir. Duygusal baglilik, calisanin kendi tercihi ile 6rgitte kalma
istegini ifade eder. Devam bagliliginda ise, galisan duygusal olarak degil érgltten
ayrilmanin getirecedi olumsuz maliyet nedeni ile 6rglte baglihdini strdlrir. Bu
boyutta calisan kisi, bir zorunluluk nedeni ile 6rgltte kalmaktadir. Normatif baghlik
boyutunda calisan, ahlaki acidan orgitten ayrilmanin dogru olmayacadini
dusinerek orglite badlihk hisseder (Celik vd., 2015: 161). Bu baghliklar
irdelendiginde, kisinin 6rgltten ayrilma ihtimalinin dislik olmasi, dikkat gekici bir
odaktir. Asil olan calisanin isyerinde kalmasidir ve bu bagliliklarin ortak noktasidir.
Bu bagliliklarin her birinde érgitte kalma farklh sebeplere dayanmaktadir. Orgiitte
kalma motivasyonu; birinci durumda istek, ikinci durumda ihtiyag, Gglinclsltnde
ise sorumluluktur (Yuceler, 2009: 449).
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Orgitsel badlihk tanimlarinda bagliigin temelleri, is goérenlerin tutumsal ya da
davranissal nedenlerle gelistirdikleri bir iliski tGzerinedir. Bu agidan tutumsal ve
davranissal olmak Uzere iki baghliktan bahsedilir. Tutumsal baghlikta calisan,
orgitte sahip oldugu calisma ortami ve kosullarini analiz eder ve duygu olarak
kendini 6rgitine bagli hisseder. Calisan kendini 6rglitiin bir parcasi olarak gorur
ve Orgitld ile biatlnleserek o6rgitsel katihmini gdglendirir. Tutumsal baghlikta
calisan, orgitiyle kurdudu iliski Uzerinden badlilik hisseder. Orgiitiin amac¢ ve
hedefleriyle kendi amag ve hedeflerini ne kadar paralel gérirse o oranda tutumsal
anlamda o6rgutsel baglilik gelistirir. Tutumsal anlamda 6rgitsel baglilik; 6rgitsel
hedef ve degerlerle bitlinlesme, ise dair aktivitelere glcli bir katiim gésterme ve
orgitsel sadakat gibi etmenlerden olusur. Davranissal baglilik ise, calisanin 6rgltte
yasadidi tecribeler ve orgitle yakaladigi ahenk UGzerinden gelistirdigi baglanmayi
ifade eder. Bu baghlikta, 6rgitte uzun vyillar kalma ve bu sirecte yasanan
sikintilarla nasil miicadele edilecegine dair tecribe etkilidir. Davranigsal baglilikta
calisan, 6rglitlin bitininden ziyade kendisinin 6rgitte yaptigi bazi eylemlere
baghlik hisseder. Baglhhdin bu boyutunda, 6rgit geri planda, calisanin davranislari
on plandadir. Davranissal bagllik, yapmaya basladigi eylemleri cesitli nedenlerle
devam ettiren galisanin, bu davranislara baglanmaya baslamasi ile gelisir (Bayram,
2005: 129). Davranissal baglilik, baglihdgin disa yansitiimasi, hareket ve tavirlarla
ifade edilmesidir. Bu yansitmada normatif beklentilerin Gzerinde davranislari
uygulama s6z konusudur. Kisinin 6rglt gegmisindeki; ise geliste devamllik,
orgitten ayrilma isteginde ve niyetinde olmama gibi davranislarina baglanmasi ile
var olur. Tutumsal ve davranigsal baglilik seklinde 6rgitsel bagliligin ele alinmasi,
Orgutsel davranis uzmanlarinin ve sosyal psikologlarin yaklagimindaki farkhliktan
kaynaklanir. Orgiitsel davranis ile ilgilenenler tutumsal, sosyal psikoloji ile
ilgilenenler davranigsal baglihda konsantre olmuslardir (Gul, 2003: 77).

Orgiitsel baglhgi, kisisel ve érgitsel unsurlar etkilemektedir. Kisisel olarak
calisanin; vyasli, cinsiyeti, egitim dizeyi, calisma silresi ve konumu, orgitsel
baglihg etkileyen faktérler olarak siralanabilir. Orgiitsel baglihg etkileyen érgiitsel
unsurlar arasinda; o6rgutin uyguladigi Gcret yontemi, oOrgitiin merkezilesme
seviyesi, 6rgitln calisanlara sagladigi ylikselme ve katiim olanaklari, 6rgitte ekip
calismasina verilen dnem ve &6didl mekanizmalar sayilabilir. Yapilan calismalar
merkezilesmenin ylksek oldugu ve calisanin karar alma sireclerinde s6z sahibi
olamadi§i durumlarin, érgitsel baghhgi olumsuz etkiledigini géstermistir. Ucretin
adil ve vyeterli oldugu, calisanin vylkselme imkanini buldugu ve 6ddl
mekanizmasinin etkin ve dodgru kullanildigi 6rgitler, baghlik konusunda calisani
olumlu etkilemektedir (Ulker ve Ozdemir, 2016: 336-338).

Orgiitlerin 6éne cikmasi igin gerekli pek cok faktdrden biri, sadakati yiiksek,
baglihgi glicll calisanlara sahip olmaktir. Ylksek Gcret, calisani 6rgitte tutmak icin
her zaman yeterli degildir. Calisan, kendisini 6rgltln bir parcasi olarak gordiga,
baylk ve glcli bir bag hissettigi ortamda tim gliciini, yetenedini ve emedini
O6rgltlu icin kullanir. Calisan bu durumda yasal zorunluklarinin da 6tesinde, her
durum ve kosulda - hasta dahi olsa- 6rgitiinde olmayi tercih eder. Calisan saghg,
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verimi etkileyen 6énemli bir etkendir. Bu nedenle 6rgltsel davranis alaninda
arastirma yapan akademisyenler, hastayken ise gitme davranisinin
yayginlasmasini gbézlemlemeye ve arastirmaya baslamistir. Literatirde
presenteeism olarak ele alinan bu durumun, érgtte ciddi olumsuz yansimalari s6z
konusudur.

Presenteeism: Kavramsal Cergeve

Insanlara is yaptirma faaliyeti olarak yénetim, insana dair bilgileri 6renmeyi
gerektirir. Calisanlarini daha iyi taniyarak etkinliklerini artirmak igin, insan
psikolojisi ve davranislarini bilmek bu baglamda dnemlidir. Bu konulari ele alan
drgltsel davranis ve yonetim psikolojisi, yénetimin alt disiplinlerindendir. Orgitsel
davranis ve yonetim psikolojisinin konulari arasina giren; iskoliklik, mobbing,
tikenmislik sendromu gibi glincel érgltsel davraniglardan biri presenteeismdir.
Presenteeim, fiilen iste olmasina ragmen is gorenin, performans acisindan iste var
olamamasini ifade eder (Demirgil ve Mlicevher, 2017: 239). Yabanci literattirde
cesitli adlarla anilan presenteeism, TUlrkce literatiirde genellikle "iste var
olma(ma)" ya da “iste s6zde var olma olgusu” olarak ifade edilir.

Oxford online s6zltgi presentee kavramini, 1982 yilinda ilk olarak Mark Twain’in
kullandigini belirtir. Ancak presenteeism daha yeni bir kavramdir. 1990'li yillarda
literatlre giren kavram gerek sosyal bilimlerde gerekse is cevresinde tartisilir hale
gelmistir. Pek cok tanimi yapilan ve ortaya cikma nedenleri icin farkli goértsler
ortaya konan kavram agirlikli olarak, calisanin bedensel olarak is yerinde olmasina
karsin fiilen is yerinde olmamasi olarak aciklanir. Bierla, Huver ve Richard’a gore
presenteeism, ruhsal ya da bedensel rahatsizligi olan galisanin, izin alma hakki
olmasina ragmen ise giderek calismaya devam etmesidir (Uygur ve Cankdl, 2017:
80-81).

Presenteeismle alakali calismalar kavramin cesitli sekillerde agiklandigini
géstermektedir. Presenteeismi, sanal kaytarma ya da sanal aylaklik veya
iskoliklikle es anlamli kullanan yazarlar olsa da literatlir daha gok, hastalikla ilgili
presenteeismi dikkate almaktadir. Orgiitsel yénetim alaninda calismalari bulunan
Carry Cooper, 1996’da kavrami tanimlarken presenteeismin ise devamsizliktan
farkli olarak iskoliklikle acgiklamaya calismistir. Ancak literatlir genisledikge ayni
anlamda olmadiklarini belirten galismalar adirhik kazanmistir. iskoliklik ve sanal
kaytarma, ¢ok galisma sonucu ise olan ilgi ve dikkatte gerceklesen kayiptir (Yildiz
ve Yildiz, 2013:820). Amerikali Profesbr Wayne Oates tarafindan alkoliklikten
esinlenerek ortaya atilan iskoliklik (workaholism) kavrami, ise karsi duyulan asiri
duskunligi anlatir. Iskoliklik, isyerinde kalma siiresi uzun, isi ile siirekli bir faaliyet
durumunda bulunan ve isine karsi guclu bir duygu besleyen calisani tanimlar (Celik
ve Ciceklioglu, 2018: 210-211).

Absenteeism; yokluk, devamsizlik, bulunmama, eksiklik anlamina gelen
“absence” kelimesinden turetilmistir. Absenteeism, presenteeismin ziddi olarak
kabul edilir ve kisinin hasta oldugunda ise devam etmemesini, isyerinde var
olmamasini anlatir. Presenteeismde galisan isinin basindadir ama islevsel agidan

Sayfa | 736



Kamu ve Ozel Sektérde Presenteeism ve Orglitsel Baghlik Karsilastiriimasi: Tokat ili Orneginde
Ampirik Bir Calisma

Cetin Kaplan

tamamen var olamaz, absenteeismde ise, calisan iste yoktur (Arslaner ve Boylu,
2015: 125-126). Presenteeism davranisi sergileyen calisan, iste olmasinin édnemli
oldugunu ve verime katki sagladigini disintr. Fakat isyerinde var olmanin Uretken
ve verimli olmakla direkt baglantisi olmadigi gérulmastar.

Genellikle planli olarak ise gelmemeyi ifade eden devamsizlik (absenteeism),
kuruluslarda maliyet kayiplarina neden oldugundan uzun bir arastirma gecmisine
sahipken, presenteeism son zamanlarda arastirmalara konu olmustur. Bazi
tanimsal karisikliklar olmakla birlikte en son bilimsel anlayisla presenteeismin,
hastayken ise gelmeyi anlattigi genel kabul gormustir. Presenteeismin
absenteeismden cok daha fazla Uretkenlik kaybina neden oldugu iddialari heyecani
korikleyerek, konuyu cazip hale getirmistir (Johns, 2010: 519). Is hayatinda
devamsizlik sorunundan daha ¢ok “ne olursa olsun iste var olma” sorunu dikkat
cekmeye baslamistir. "Hastayim bugin ise gelemeyecedim” yaklasimi yerini
“hastayim ama ofisteyim”e, bir baska ifade ile absenteeism yerini presenteeisme
birakmistir. Hastayken bile iste olmak, is yerlerinde sik gértlen bir durum haline
gelmistir (Yalim, 2005: 380). Olumlu bir durum gibi algilanabilecek bu davranis
degisikliginin isleyis ve sonuclari acisindan sikintilara yol actigi anlasiimistir. Verimi
ve Uretkenligi dlisiren presenteeismin, tim o6rgltld etkileyebilen yonetsel ve
orgitsel bir sorun oldugu daha kabul edilir olmustur.

Hastaliktan kaynakli sikintilara karsin istirahat etmek yerine iste bulunma
anlaminda presenteeism, literatlirde “sickness presenteeism” adi ile ele alinir ve
“sickness absenteeism” karsiti olarak kullanilir (Kaygin vd., 2017: 187).
Kuruluslar, absenteeismin 6tesinde galisanlarin saglik veya tibbi sorunlar nedeniyle
daha az verimli calistigi hastalikta iste var olma (sickness presenteeism)
konusundaki farkindalklarini artirmaya bashyor. Yaygin olarak sickness
presenteeism ile iliskili rahatsizliklar arasinda; gerilim bas adrilari, migren, alerji,
depresyon, mide-badirsak sorunlari ve astim/solunum glglikleri yer alir. Bunlar
genellikle kisiyi isten uzak durmaya zorlamayan, ancak kisinin Gretkenligini azaltan
iyi huylu hastaliklar olarak kabul edilir. Hastalik kaynakl presenteeismin (sickness
presenteeism) sadlik Uzerinde uzun vadeli zararli etkileri olabilir. Bu sekilde ise
devam eden calisanlarin hastaliklarinda ilerlemenin olabilecegini gosteren
calismalar mevcuttur. Kiviméki ve arkadaslarinin 2005 yilinda yaptidi bir calisma,
hasta olmasina ragmen iste olma durumunun sireklilik kazanmasinin uzun vadede
daha ciddi saglik sorunlarina ve daha fazla hastaliga yol actigini gésteren sonuglara
ulasmistir (Caverley vd., 2007: 305-306). Kliguk ve orta olgekli isyerlerinde
presenteeism, biylk Olgekli isletmelerde ise absenteeismin daha yaygin oldugu
gorilmektedir. Kicglk isyerlerinde takim calismasina badli Gretkenligin arttigi
inanci, 6nemli bir etken olarak distnudlmektedir (Ciftci, Meri¢c ve Merig, 2018:305).
Ekip arkadaslarini yalniz birakmak istemeyen calisan, bu gudu ile hastayken dahi
onlarla olmayi tercih edebilmekte, yerinin doldurulamayacagini ve eksikliginin isleri
yavaslatip verimsizlige neden olacadini disiinerek ise gidebilmektedir.

Presenteeism, yeni ortaya cikmis bir kavram degildir. Fakat orglte verdigi
zararin tam kavranamamasinda, maliyetinin tam bilinememesi gelmektedir. Bu
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maliyet nedeni ile meydana gelen sorunlar net olarak ortaya konulamamistir.
Presenteeism; iktisatgilar, isletmeciler, sosyal politikacilar, saglkgilar tarafindan
analiz edilmesi gereken disiplinler arasi bir sorundur. Insan kaynaklari bazinda
sorun daha gok, dusuk verimlilikten kaynakl sorunlari d6nlemek agisindan ele alinir.
Fakat sorunun bir de insani yani oldugu unutulmamalidir (Ciftgi, 2010: 155). Bu
nedenle presenteeismin yol acgtigi verimlilik kaybini 6lgmek karmasik ve zor bir
slirectir. Presenteeismin yol actigi verim kaybini degerlendirmek igin 6ncelikle;
hem birey acisindan normal uretim ciktisi tahmini yapmak hem de Uretim
ciktisindaki eksikligin miktarini 6lgmek gerekir (Ulu vd., 2016: 169-170).
Presenteeism Uzerine arastirmalar hala nispeten vyenidir. Presenteesmin
maliyetinin dogru ve gulvenilir bir sekilde 6lgilmesi 6nemlidir ve sadlik ile
Uretkenlik arasindaki baglantiyr kurmak icin gerekli olan ilk adimdir. Presenteismin
maliyetini hesaplamak hala soyut bir konudur. Clinkl calisanin édemesi gereken
bir makbuz veya fatura yoktur. Ancak presenteeismi 6lgmek icin genel olarak kabul
edilmis en iyi, tek bir yéntem yoktur. Bir veya iki élcim araci yaygin olarak
kullanilir hale gelmistir. Ancak birgok arastirmaci ortak 6lcim araclari veya dlgutleri
veya bunlarin gavenilirligi veya gecerliligi hakkinda fikir birligine sahip degildir.
isverenlerin cabalarini nereye hedefleyecedini bilmeleri icin riskleri éncelik sirasina
koyabilmek 6nemlidir. Her seyden 6nce calisanlari saglkh tutmak her zaman etkili
bir stratejidir (Schultz ve Edington, 2007: 572-573). Calisanlarin saghdini olumsuz
etkileyen bu olgu érgiitii bircok agidan olumsuz etkiler. Orgiitiin saglikh calisanlara,
calisanlarin da sagliklarina 6nem veren isletmelere ihtiyaci vardir.

Presenteeism Tanimlari

Cary Cooper presenteeismi, is goérenlerin gok uzun sureli galismasi ya da
calisiyormus gibi yapmasi olarak tanimlar. Schultz ve Edington, yasanan saglik
problemlerine ragmen ise gelinmesi sonucu yasanan performans dusukligani
presenteeism olarak ifade ederken, 2000°li yillarda Koopman ve arkadaslari,
bedenen is yerinde olan calisanin yaptigi isin kalitesinde ve veriminde olmasi
gerekenin altinda bir seviyede kalmasini presenteeism olarak aciklar. Yapilan ilk
tanimlarda, garantili bir isleri olmamasina ragmen calisanlarin gok fazla mesai
harcamasi presenteeism olarak adlandirilirken, yapilan pek cok calismaya goére bu
durum, kavramin kendisi degil ortaya cikmasinin temel sebeplerinden biridir.
Cooper presenteeismin ortaya cikmasini saglayan etkenlerin basinda ekonomik
durgunluk sonucu yayginlasan isten cikarilmalarin oldugunu belirtmektedir. Bu
ortamin etkisi ile insanlar islerini kaybetmemek adina garantisi olmayan islerde
calismak zorunda kalmistir (Coban ve Harman, 2012: 161).

Presenteeism, calisanin is yerinde olmasina ragmen performansini tam olarak
sergileyememesi olarak tanimlanabildigi gibi beden ya da ruhsal problemi olan
calisanin ise gitmemesi gerekirken iste olmasi seklinde de tanimlanir. Hasta
olmasina ragmen; isini kaybetme korkusu, kariyer hedeflerinden uzaklasma
kaygisi gibi nedenlerle isyerine giden calisan, disik performansa bagli olarak
verim kaybina yol acarak presenteeism davranisi sergiler (Kocoglu, 2007: 3). Is
gbrenlerin hastalik nedeni ile performanslarinda gbézlenen dislis anlaminda
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presenteeism, bazi arastirmacilara gore sadece is gérenin galismasini engelleyecek
tam bir hastalia ragmen isyerinde olmasi ile gerceklesmektedir. Cooper, is
glivencesi endisesi ile 6rglte baglilik diizeyini kanitlamak icin uzun sire calismayi
ya da calisiyor gériinmeyi presenteeism olarak agiklamistir. Literatlirde dnceleri
orgutsel baghlik gostergesi olarak kabul géren kavram, ilerleyen zamanlarda
verimlilik ve saglik konulari ile iliskili olarak ele alinmaya baslanmistir (Ciftgi vd.,
2018: 304 -305).

Tlurkce yazinda iste var ol(ama)ma sorunu anlaminda 2010 yilinda Ciftci
tarafindan kullanilmaya baslayan kavram, bu sekliyle dinya literatirine en yakin
adlandirma olarak kabul gérmektedir. Ingilizce literatiirde iste var ol(mama)
olgusu presenteeism ile ayni anlamda kullaniimaktadir. Novak presenteeismi; 6nce
verim diUsilren sonra ise calisani devamsizliga sevk eden kronik bedensel ve ruhsal
sorunlarin bir sonucu olarak aciklar. D'Abate’e gbére presenteeism; hastalik, yarali
olmak ya da benzer nedenlerle verimli calisamamadir. Yapilan tanimlar genellikle;
calisanin Uretkenligini etkileyen, performansini disliren, tam kapasite olarak
calismasina engelleyen bir duruma ragmen isyerinde olmasini anlatir. Hastaligina
karsin iste olmakta israr eden calisan, verimlilik ve Uretkenligi disirmenin yani
sira saglikla ilgili sorunlara neden olur. Tim bu tablo presenteeismin karakteristik
yapisini géz énune serer (Yildiz ve Yildiz, 2013: 820-821).

Presenteeism icin yapilan ulusal ve uluslararasi tanimlar genel olarak iki farkli
cercevede odaklanir. Bunlardan birisi kavrami, asiri derecede baghligin bir sonucu
olarak dederlendirir. Burada s6z konusu olan is glvencesinin de eksikligi ile is
yerinde asiri saatler gecirme vyani fazla calisma durtistdir. Bu cergevede
presenteeism, fiziksel olarak is yerinde olan fakat islevsel acidan is yerinde
olmayan calisanlar ifade eder. Ikinci cerceve ise, calisanin yasadigi saglik
sorunlarina ragmen dinlenmek yerine iste olmayi ve calismayi tercih etmesidir.
Kaynaklarda genellikle “sickness presenteeism” olarak ele alinan bu ikinci cerceve
presenteeismi, absenteeism” (ise devamsizlik) ve Ozellikle de “sickness
absenteeism” ziddi olarak dederlendirmistir. Absenteeismde calisan hasta
olmamasina ragmen ise devamsizlik yaparken, presenteeismde calisan hasta
olmasina karsin isinin basindadir (Kaygin vd., 2017: 186-187). Ise gidilmesine
ragmen performans ve verimlilikte dislis yasanmasi presenteeism, ise gidilmemesi
sonucu yasanan performans ve verimlikte asagi yonll seyir ise absenteeism olarak
aciklanmaktadir (Celik ve Ciceklioglu, 2018: 212; Ciftci, 2010: 155).

Presenteeism Nedenleri

C. Cooper, presenteeismin bir kavram olarak ortaya cikisinda ve yayillmasinda
onemli bir etkiye sahiptir. Cooper, presenteeismin temel nedeni olarak 1990'larda
Orgutlerin kigllme ve yeniden yapilanmaya gitmesinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan asiri is yukd, fazla mesai ve is givencesinin olmamasi gibi sebepleri gésterir
(Kaygin vd., 2017: 187; Baysal vd., 2014: 136). Presenteeismin ortaya cikisinda;
is yerindeki baski ve fazla mesai ile galisanlarin “ne olursa olsun ise gitme arzusu”
gibi iki temel davranistan s6z edilir. Absenteeismin ziddi olarak 1990'h yillardan
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sonra gelisen bu davraniglar presenteeismin ortaya cikisinda énemli etkenlerdir.
Fakat calisani bu davranisa slriikleyen 6nemli etken Cooper'in da belirttigi isyeri
baskisi olarak kabul edilmektedir. Yapilan cesitli arastirmalar, hasta olmasina
ragmen calisanin is yerinde olma ve fiziksel olarak orada var olma zorunlulugunu
hissetmesinde en 6nemli etkenin isyerinde yasanan baski oldugunu goésterir. Ayrica
erkek ve geng calisanlarda bu egilimin daha c¢ok oldudu, inisiyatif kullanamayan,
dzerkligi ve is giivencesi olmayan bireylerde sik gérildigi belirtiimektedir. Is
yUikinin fazla oldugu, calisanin desteklenmedigi is ortamlari, rahatsizlik ve
sikintilara ragmen calisanlarin ise devaminda o6nemli bir etkendir. Calisanin
plandan geri kalma kaygisi, isin gecikme riski ve sorumluk duygusunun tetikledigi
bu ortam, presenteeismi ortaya cikaran 6énemli bir neden olarak gériulmektedir
(Yalim, 2005: 381).

Bedenen ve ruhen rahatsizlik ve saglik sorunu yasayan calisanin, is gdérmeleri
icin zorlanmasi 6nemli bir presenteeism tetikleyicisidir. Calisanin performansina
gore Ucrete tabi tutuldugu sistemler presenteeisme neden olmaktadir. Yonetici
tutum ve davranislari, calisan 6zerkliginin olmamasi, disik Ucret, 6rgut klttrd ve
orgutsel belirsizlikler de dnemli dlglide presenteeism ile alakali unsurlar olarak
degerlendirilmektedir (Ciceklioglu ve Tasliyan, 2019: 27). Absenteismi engellemek
icin yapilan sert yo6netim politikalari, calisanin Uzerinde hissettigi gigli baski
sonucu ortaya cikan psikolojik zayifliklar, hastaliginin ifsa edilme riski, isyeri
kariyerine zarar verebilecegi korkusu, asiri is ylUkl, gorev yerinin degistiriimesi
korkusu, 6rgitiin modernizasyonu ya da kigllme ediliminden kaynakli isten atilma
korkusu gibi nedenler de presenteeism gelismesinde etkilidir (Yildiz ve Yildiz, 2013:
821).

Middaugh da tipki Cooper gibi, is glvencesinin olmamasini presenteeismin
ortaya cikisinda 6nemli bir etken olarak gérir. Middaugh, calisanin hasta, stresli,
endiseli ya da dikkatsiz olmasina karsin calisiyor gibi goérinmesini drgutine
duydugu baghlik ya da is givencesi eksikligiyle alakal gorir. Karmasik bir olgu
olan presenteeism, genellikle stresle de iliskilendirilir. Calisma ortami ve saglik
sorunlarn (grip, depresyon) gibi presenteeismle ilgili pek cok etkenden bahsedilir.
Presenteeismin olusmasinda saglik ile ilgili nedenlerinin yani sira bireysel, 6rgitsel
ve cevresel etmenler de s6z konusudur. Presenteeismin bireysel sebepleri olarak;
kisilik, tikenmislik, stres, iskoliklik ve demografik 6zellikler siralanabilir. Saglikla
ilgili olarak; grip, solunum sikintilari gibi kisiye dair hastaliklarin yani sira
bakimindan sorumlu olduklari yash ve gocuklar, is yerinin kosullari gibi pek gok
faktor presenteeismin nedeni olarak goértlmektedir. Kiresellesme, teknolojik
gelismeler, ekonomik ve siyasi gelismeler gibi cevresel etmenlerin yani sira
orgutsel olarak ise; is glvenligi, isveren destedi ve is tatmini, orgit kultirQ,
mobbing gibi etmenler iste var olamamaya neden olabilmektedir (Uygur ve Cankiil,
2017: 80-87).

Ise alisimamis bir sekilde odaklanmayi ifade eden iskoliklik (Naktiyok ve
Karabey, 2005: 181), presenteeismin nedenlerinden biridir. isinden baska bir sey
distinmeyen, strekli mesai yaparak tatil ve izinlerini kullanmayan calisan, zamanla
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rahatsizliklar yasamaktadir. Fazla calisma, presenteeismin bir baska nedenidir.
Isveren yeni calisan almak yerine mevcut galisanlarini fazla calistirma yoluna
gitmektedir. Is yogunlugu nedeniyle calisanin siirekli mesai yapmasi, calisani
bedensel ve ruhsal acidan yipratmakta ve presenteeisme neden olmaktadir
(Kogoglu, 2007: 3-4).

Presenteeism, iste ylikselmesinin tehlikede oldugunu hissetme, ise gidemeyecek
kadar hasta oldugunu kabullenmeme, idareci ve diger calisanlarin baskisi, calisma
zeminini ¢alisan tarafindan algilanma sekli ya da érgitin disiplini tatbik etme sekli
ile ilgili kaygi gibi cesitli nedenlere bagl olarak gelisen bir kavramdir (Akdogan vd.,
2018: 198). Is gérenin yasadii bedensel ya da ruhsal rahatsizliklara ragmen
calismasi ile ortaya cikan presenteeisme, kronik ya da kronik olmayan hastaliklar
neden olabilmektedir. Calisanlar bedensel ya da ruhsal sikintilarinin yani sira
orgitlerinden dolayl da presenteeism sorunu yasayabilir. Bu baglamda calisanin
orgitiine duydugu badliik dizeyi belirleyici olabilmektedir. Orgiitiine baghlk
dizeyi dusltk olan calisanin tam kapasite calisamama ihtimali daha yuksek olarak
dederlendirilmektedir. Bu durumda calisan isine kendini veremez ve verimi diser.
Is gérenin kendisinin yani sira aile ve yakinlarinin rahatsizhdinin da presenteeisme
neden olabilecegi disinilmektedir (Demirgil ve Mlicevher, 2017: 240).

Hansen ve Andersen presenteeismi etkileyen faktérleri; isle ilgili faktoérler,
kisisel durum ve tutumlar olmak Gzere (i¢ grupta ele alir. Isle ilgili faktdrleri; zaman
baskisi, verilen gorevle ilgili kontrol baskisi, diger galisanlarla iliskiler ve istihdam
kosullar olmak Gzere dort baslikta ele alirlar. "Kaynak eksikligi" "zaman baskisi"
icerir. Yeterli sayida elamanin olmadigi durumlarda calisan zaman baskisini yogun
hisseder. Buna ek olarak, denetlenen ya da rutin olarak haftada ortalamadan daha
fazla saat calisanlarin, hastalik icin zaman ayirirlarsa daha blyuk bir zaman baskisi
altinda hissetmeleri muhtemeldir. Sarta bagh olarak istihdam edilen calisanlar,
kosullu calisma, sureli calisma ya da is glvencesinin olmamasi nedeniyle
presenteeism davranisi sergilerler. Tutumlar ise; galisanin sahip oldugu is etigi,
bulundugu toplumda var olan algilar, hastalik icin izin almayr mantik olarak kabul
etmemeleri gibi tutumlardir. Kisisel durumlar; ekonomik kosullari, aile yasami,
hayir diyememe ya da asiri baglilik gibi calisanin psikolojisiyle ilgilidir. (Yildiz ve
Yildiz, 2013: 821). Bu durumda calisan, bireysel sorunlarina odaklandigindan
konsantrasyon eksikligi yasar ve verimli calisamaz (Ulu vd., 2016: 170).

2006 yilinda Biron ve arkadaslarinin yaptigi bir calisma, presenteeismin baslica
nedenlerini; isteki yogunluk ve isin bitirilmesi icin belirlenen tarihten kaynakh
zaman baskisi, ise profesyonel yaklasma ve ise gitmediginde sucluluk duyma,
hastaligini 6nemsememe, ise gitmedidinde yerine calisacak eleman bulma zorlugu,
gelebilecek tepkilerden cekinme, isine duydudu ilgi olarak siralar. is yerinde var
olan devamsizlik algisinin ve bundan kaynakli gelistirilen sosyal normlarin etkin
oldugu gérilmektedir. Orgite olan bagdlilik da calisanlarin hastayken ise
gitmelerinde etkilidir (Arslaner ve Boylu, 2015: 127-128). Literatlre goére;
bedensel hastaliklar yaninda psikolojik ve 6rgutsel sebepler de presenteeismin
ortaya ¢ikmasina yol agar. Alerji, migren, solunum rahatsizliklari, soguk alginhigi,
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kalp hastaliklari, depresyon gibi pek cok hastalik iste var olamamaya neden
olabilen rahatsizliklardir. Presenteeism hem kisisel etkenler hem de isyeri baskisi
kaynakh ortaya cikabilir. Kisisel etmenler arasinda; bireyin 6rgitine duydudu
baghligin yani sira is arkadaslari ve musterilere baglilik da sayilabilmektedir (Ciftgi
vd., 2018: 305).

Calisanlarin ruhsal ve fiziksel olarak karsilastiklari rahatsizliklar sonucu olusan
presenteeism; insanin oldugu her yerde ve sektdrde gdrilebilmektedir. Isvicre'de
yapllan bir arastirmaya gore presenteeism saglik sektorinde ozellikle
hemsirelerde, egitim sektoriinde ise isi degistirme imkani olmayanlarda sik
goérulir. Tam zamanli calisanlar yari zamanli c¢alisanlara gbére daha fazla
presenteeism davranisi sergiler. Is yiiki fazla olan, isyerinde sorumluluklari ¢ok
olan calisanlar, stres ve strese bagl ruhsal hastaliklar nedeni ile daha fazla
presenteeism tehdidi altindadir (Kogoglu, 2007: 13).

Presenteeismin Yol Agtigi Sorunlar ve Sonuglari

Presenteeismin; verim ve performansta dlsls, is gdéren motivasyonunda
azalma, is gérende memnuniyetsizlik, ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi sonuclar
dogurdudu gorulmektedir. Verim dusikltgd, isyerinin calisanindan tam anlamiyla
yararlanamadigini ifade eder. Performanstaki dusds, calisanin is yerindeki
gorevlerini tam olarak vyerine getirmediginin bir goOstergesidir. Calisan
motivasyonundaki disUs, is gorenin yaptigi isten keyif almamasina ve moralinin
bozulmasina yol agar. Bu durumun ilerlemesi gesitli saglik sorunlarina ve is géren
kaybina neden olabilir. Calisanin memnuniyetsizligi de is gérenin etkin calismasina
engel olan énemli bir durumdur. Yasanan bu olumsuzluklar galisanin ise gelmesini
engelleyen bir hal alabilir. Bireye, orgite ve cevreye badl olarak gelisen bazi
etmenler ayni zamanda presenteeismin de nedenlerini olusturur. Bu problemlerin
devami is gdrenin istese bile ise gelemeyecek kadar rahatsizlanmasina ve ise
devamsizliga neden olacaktir. Presenteeismin absenteeisme donmesi ile baslayan
bu sureg, calisanin isten ayrilmasina, is géren devir hizinda artisa yol acarak
isyerine ciddi zarar verir. Isyerinin amaclarina ulasmasini engellemenin yani sira
O6rgltin imajini da zedeler (Baysal vd., 2014: 136-137). Arastirmalar rahatsiz
olmasina ragmen isyerine gelen calisanin performans distkligunin yani sira diger
calisanlara hastalik bulastirabildigi gibi érgttte moral ve motivasyonu da olumsuz
etkileyebildigini gostermektedir (Kogoglu, 2007: 3).

Hem calisan hem de 6rgiit icin bircok soruna neden olan presenteeism, érgutsel
acidan bakildiginda calisan veriminde azalmaya yol agarak 6rgite gizli bir maliyete
neden olur. Is gérenin hasta olmasina ragmen calismasi, calisanin kendisi kadar
diger calisanlarin da performansini olumsuz etkiler. Presenteeism sonucunda
calisaninin kendine verecedi zararlarin basinda saglik sorunlarinin artmasi gelir.
Ayrica yasadigi sikintinin etkisiyle azalan dikkati hatalara ve kazalara neden
olabilir. Ruhsal gerginlik, yorgunluk, motivasyon disikligi, duygusal tikenmislik
de presenteeismin sonuglarindandir. Yapilan arastirmalar presenteeism sonucu
artan calisma saatlerinden dolayl 6nemli saglk sikintilari ve ailevi sorunlar ile
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hayattan zevk alamama iliskisinin ylksek oldugunu gostermektedir (Ulu vd., 2016:
171). Yapilan calismalar presenteeismin sirketlere getirdigi mali yukin ciddi
oldugunu da ortaya koymaktadir. Harvard Business Review'da yapilan bir
arastirmaya gore, presenteeismin c¢alisan basina 2000 dolarlik bir zarara neden
oldugu ve bu durumun Amerika ekonomisine yillik 150 milyar dolar kayba yol actigi
belirlenmistir (Yalim, 2005: 380).

Presenteeism bircok isveren tarafindan bir problem olarak gérilmektedir. 2004
yilinda CCH (bir insan kaynaklari ve is hukuku bilgisi saglayicisi) tarafindan yapilan
bir ankette isverenlerin yaklasik ylzde 40"l presenteeismin kuruluslarinda sorun
oldugunu bildirmistir. Bulasici hastaligi olanlar agisindan presenteeism bir halk
saghdi sorunudur. Presenteeism cesitli stratejilerle ele alinabilir. Bu konuda; ise
gelmeme maliyetlerini iyilestirmek veya azaltmak icin alabilecegi Ucretli hastalik
glnleri, saghk programlari saglamak, tibbi ziyaretler ve ilaglar icin ek édemeleri
iyilestirmek ve (Ucretsiz ilag saglamak (6rnegin grip asilar) gibi stratejiler
gelistirilebilir. Bu stratejilerin her biri, 6nleme ve tedavi yoluyla calisanlari daha
saghkli tutmak icin tasarlanmistir (Epstein, 2005). Ulkemizde presenteeism
konusundaki farkindalik hentz yeteri kadar gelismemistir. Sadece buyuk ve
uluslararasi sirketler bu olguya karsi muicadele icin; grip asisi, motivasyonu artirici
seminerler, esnek calisma saatleri gibi bazi dizenlemelere gitmektedir (Yalim,
2005: 383).

Roe 2003 yilinda yaptigi calismada presenteeismin iki 6nemli sonucu oldugunu
ifade eder. Bunlardan birincisi, bircok calismada da belirtildigi gibi verimde gortlen
dusilstlr. Hasta olan calisan bu durumdan dolay! yaptidi ise normale gore daha
fazla zaman ve enerji harcar. Presenteeismin bir dijer sonucu ise, ortak
performansa verecegi zarardir. Kendi vazifesi ile ilgilenmesi gerekirken calisanlarin
hasta arkadaslarina yardim etmeleri sadece calisanin dedil diger calisanlar da
olumsuz etkiler. Boylece sadece bir kisiyi degil birgok kisiyi etkileyen presenteeism,
orgut performansini distiren bir unsur haline gelir (Akdogan vd., 2018: 201-202).

Islerin aksayarak yavaslamasi ve is kazalarina de yol acabilen presenteeism
hem mali hem de insani sonuglar dogurabilecektir. Bu olumsuzlardan korunabilmek
icin gesitli 6nlemler alinarak hem galisanin hem de 6rgitin korunmasi gereklidir.
Zaman yodnetimi, planlama yetenedi, calismay! hayatin amaci degil araci haline
getirme gibi bilinglendirme ydntemleri ile presenteeismle miuicadele edilmelidir
(Demirgil ve Micevher, 2017: 242-243). Hasta olarak ise gelen calisan yasadigi
zorluk nedeni ile o6rgitinden soguma ve tikenme gibi sonuglar da
yasayabilmektedir. is gérene ydnelik egitim calismalari yapilmasi, calisan ile drgiit
arasinda badin glglendirilmesi ve orgite faydasinin nasil artirabileceginin
calisanlara dogru anlatilmasi, hasta olan calisana dodgru davranisin sergilenmesi
gibi adimlarla bu sorunu minimize etmeye calismak édnemlidir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calisma, kamu ve 6zel sektor calisanlarinin presenteeism ve érgitsel baglilik
dizey ve algilarini anlamayi amaglar. Ayrica orgitsel bagdlilik ile presenteeism
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arasindaki iliskinin belirlenmesi ve demografik 6zellikler baglaminda ele alinmasi
da calismanin amaglari arasindadir.

Kamu ve 06zel sektdriin presenteeism ve orgltsel baglilik dizey ve algilarini
anlamayi! amaclayan bu calisma, konuya dair farkindalik olusturmak, sorunu tespit
ederek onlemler almak ydéninden faydali olmayi hedeflemektedir. Literatirde
konuya dair farkli sehir ya da kurumlarda yapilan anketli calismalara rastlanmakla
birlikte (Kaygin vd., 2017; Baysal vd., 2014; Seckin ve Cakmak, 2019; Demirbulat
ve Bozok, 2015), Tokat kenti 6zelinde kamu ve 6zel sektére dayali yapilmis bir
calismaya rastlanamamistir. Bu acidan yapilan calisma ile literatire katki
saglanmak amaclanmistir.

Calismanin evreni Tokat merkezde bulunan kamu ve 6zel sektdér calisanlaridir.
Saglik kuruluslari, oteller, belediye kuruluslari, bazi fabrikalar, valilik ve bagli
birimler, adli ve idari kuruluslar olmak Uzere toplam on dért kurulus calismaya
dahil edilmistir. Bu kurumlarda galisan tUm personele ulasilmasi; zaman, maliyet
ve is yogunlugu gibi kisitlardan dolayr mimkin olamadigindan kolayda 6rnekleme
yontemi ile 415 kisi ile galisilmistir. Yanls ya da noksan olanlar elendikten sonra
toplam 394 adet anket dederlendirmeye alinmistir. Sonug olarak analizlere dahil
edilen 394 anket formu arastirma evrenini temsil edecek niteliktedir (Altunisik vd.,
2010: 135).

Bu arastirmada nicel arastirma yéntemi tercih edilmistir. Veri toplama ydntemi
olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket sorulari hazirlanirken konu ile ilgili teorik
ve uygulamali arastirmalar incelenmis ve arastirmaci tarafindan anket formu
(6lcek) hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda calisanlara hasta olmalari halinde isle
ilgili davraniglari, orgutlerine badhliklari, hastalikta isle ilgili 6ncelikleri, isten
ayrilmaya iliskin dtstnceleri gibi konularla alakal sorular yéneltilmistir. Anket iki
bélimden olusmus, ilk olarak ¢oklu dlgek kapsaminda 31 soru ydéneltilmistir. Bu
baglamda katihmcilara 5'li Likert Olcedi kapsaminda ifadeler verilmistir. Rensis
Likert tarafindan gelistirilen bu 6lcek, 6zellikle sosyal bilimlerde sik kullanilan bir
Olcektir. Bu 6lcek kapsaminda katilimcilara gesitli ifadeler ve yargilar ydneltilerek
ifade ve yargilara katilma ya da katilmama derecesini belirtmesi talep edilir
(Altunisik vd., 2010: 115). Verilen ifadelerin karsisina katilmiyorum, kesinlikle
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katilyorum seklinde katiima
dereceleri yazilmis ve katilimcilarin ifadeye yaklasimi sorulmustur. Anketin ikinci
bé6luma (cinsiyet, yas, editim vb.) demografik bilgilere yo6nelik 8 soruyu
icermektedir. SPSS veri analiz paket programindan vyararlanilan calismada
Oncelikle dlgeklere iliskin glvenlik analizi yapilmistir. Bu kapsamda Croncbach
Alpha Katsayisi hesaplanmis, bu deder 0,868 olarak belirlenmistir. Bu deger,
Olcegin glvenilir oldugunu goéstermektedir (Karagdéz, 2019: 28-29). Arastirma
verileri Frekans, Ki-Kare analizleriyle dederlendirilmis ve hipotezler test edilmistir.
Arastirma hipotezlerini test etmek igin uygunlugu, pratik ve anlasilir olmasi gibi
nedenlerle ki-kare testi tercih edilmistir. Bu analizlerin sonucu elde edilen
istatistiksel bulgular tablolarda sunulmustur ve yorumlanmistir.
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Bu calismaya iliskin anketin uygulanmasi icin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi,
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalan Etik Kurulu’nun 27.05.2022 tarihli, 08-31
nolu karariyla, etik uygunluk izni alinmistir.

Arastirmanin Bulgulan
Demografik Bulgular ve Frekans Tablolar

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik gdstergeleri Tablo 1’deki gibidir.
Demografik veriler incelendiginde katilmcilarin %35'i kadin, %65'i erkektir. 25-39
yas araligini olusturanlar katilimcilarin yarisini olusturmaktadir.

Tablo 1: Demografik Gostergeler Tablosu

Frekans % Frekans %
o Kadin 138 35 Ilkdgretim 29 7,4
= Erkek 256 65 8 Lise 91 23,1
c c
£ = . —
© Toplam 394 100 E L <o) (e 108 27,4
3 yihk)
5
24'ten ] Yiksekogretim (4
ciicik 39 9,9 E i) 142 36
el
S i) Lisansiisti Egitim
€ 25-39 212 53,8 W SR 15 24 6,1
@ (Master, doktora)
> 40-55 116 29,4 Toplam 394 100
55'ten 27 6,9 & Kamu sektdri 197 50
yukari %6 .
Toplam 394 100 ﬁ% Ozel sektor 197 50
o
= Evli 242 61,4 a Toplam 394 100
9 £
o 3 Bekar 152 38,6 g 1-10 yil 249 63,2
= 3 ¥
= Toplam 394 100,0 3 . 11-20 yil 76 19,3
0 :'
Yok 37 94 3 21 ve tzeri 69 17,5
N 1 60 15,2 Toplam 394 100,0
E N 2 101 256 o 1001-2000 111 28,2
9 § 3 ve dah £
n 2 %3 ekl 60 152 & 2001-3500 137 34,8
x = fazla [7}
3 ©
s~ Bos 136 345 | x 3501-5000 122 31,0
Birakilmis 5
Toplam 394 100,0 5001ve lzeri 24 6,1
Toplam 394 100,0

%)53,8'lik bu grubu %29,4 ile 40-55 yas arasi takip ederken, 24 yasindan klguk
denekler katilimcilarin %9,9'unu, 55 yas Uzeri ise %6,9'unu olusturmaktadir.
Medeni durum bakimindan evliler %61,4 ile en kalabalik grubu olustururken,
bekarlar %38,6’lik bir orana sahiptir. Ogrenim dizeylerine bakildi§inda
katilimcilarin; %7,4'G ilkogretim, %23,1 lise, %27,4 iki yilik ve %36 dort yillik
ylksekogretim mezunlarindan olusmaktadir. Katiimcilarin %6,1'i ise master ve
doktora yapmis lisansistl egitim grubunu olusturmaktadir. Bu veriler 1sidinda
katihmin en ylksek oldugu grup, %36 ile dort yilhik lisans egitimi alan
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Cetin Kaplan

ylzde ile 1 ile 10 yil arasi calisanlarin ¢cogunlugu olusturdugu goérilmektedir.

iFADELER

Isten atiima korkusu hastalik halinde
bile ise gitmem igin énemli bir
etkendir

Isyerindeki verimi artirmak icin hasta
olsam bile ise giderim.

Orgitiime duydugum baglilik hasta
olsam dahi ise gitmemde en blyuk
etkendir.

Ailevi sorunlarla ugrasmaktansa
hasta bile olsam ise gitmek beni daha
iyi hissettirir.

Hasta dahi olsam ise gelmemek beni
vicdanen rahatsiz eder.

Gorev dedisikligine neden olacagdi
kaygisi ile hasta bile olsam ise
giderim.

Hedefledigim kariyere ulasmak
hastaligimdan daha 6nemlidir

Is hayatimi galismakta oldugum
orgltte tamamlamak isterim.

Calistigim 6rgutin yasadigi sorunlari
kendi problemlerim gibi hissederim.

Calistigim orglite guiglu bir aidiyet
besliyorum.

Kendimi duygusal agidan calistigim
orglte ait hissediyorum.

Calistigim orgatte baghhktan degil
gereklilikten dolay! kaliyorum.

Orgitiimden ayrilirsam kendimi suglu
hissederim.

Calistigim o6rgltun gizlenmesi gerekli
bilgilerini saklarim.

Calistigim orgltte kendimi ailenin bir
pargasli gibi goériyorum.

Isimden ayrilmak beni duygusal
agidan ok olumsuz etkiler.

Isverenim ile calismak icin bir
zorunluluk hissetmiyorum.

Isimden ¢ikmak benim lehime bile
olsa érgutiimden ayriimak
istemiyorum.

Galistigim 6rgut ona duydugum
sadakat ve bagliligi hak ediyor.
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65
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46
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34
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Kesinlikle

Katilmiyorum

8,6

9,4
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16,5

18,5
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14,5
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8,6
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45
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137
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45
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Katilmiyorum

%

33,8

29,9

32,2

36,8

25,9

43,7

18,3

16,5

19,5

33,2

34,8

6,6

14,2

24,6

24,6

40

66

63

67

54

50

54

84

59

72

75

74

87

16

52

70

99

86

Kararsizim

Tablo 2: Likert Sorularin Frekanslari

%

10,2

16,8

16,0

17,0

13,7

15,0

18,3

19,0

18,8

22,1

4,1

13,2

17,8

25,1

28,9

80

129

71

137

64

67

140

182

181

166

106

71

143

188

155

123

101

176

Katiliyorum

%

20,3

32,7

29,2

18,0

34,8

16,2

17,0

35,5

46,2

45,9

42,1

26,9

18,0

36,3

47,7

39,3

56

47

52

51

63

43

38

71

63

73

54

37

42

193

94

79

45

33

67

Kesinlikle

Katiliyorum

14,2

11,9

13,2

12,9

16,0

10,9

9,6

18,0

16,0

18,5

13,7

9,4

10,7

49,0

23,9

20,1

17,0

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 4, Year 4, Say! 9, Issue 9, AJustos 2022, August 2022.
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Hasta olsam dahi zor durumda
olmama ragmen isimdeki zor 23 5,8 54 13,7 51 12,9 188 47,7 78 19,8
gOrevlerin Ustesinden gelebilirim.

Hasta olsam dahi zor durumda
olmama ragmen isimdeki zor
gorevleri yerine getirmeye
odaklanabilirim.

21 5,3 59 15,0 56 14,2 190 48,2 68 17,3

Hasta olsam dahi zor durumda

et FElueE 0 el 19 48 71 180 98 249 148 37,6 58 14,7
tamamlayabilecek enerjiyi kendimde
bulabilirim.
Eger hastalanirsam, is stresiyle basa 25 6,3 o5 24,1 88 22,3 144 36,5 42 10,7

gtkmakta zorlanabilirim.

Hastalik halinde, isimi yapmak bana 15

o 3,8 54 13,7 62 15,7 199 50,5 64 16,2
zevk vermeyebilir.

Hastalanirsam goérevimi
tamamlayamamak konusunda 29 7,4 93 23,6 78 19,8 154 39,1 40 10,2
Umitsizlige dusebilirim.

Hasta olsam dahi énemli olan isimin

basimda bulunmaktr. 35 8,9 106 26,9 72 18,3 140 35,5 41 10,4

Hasta ise gitmenin is arkadaslarimi 20

: M LT 51 98 24,9 61 15,5 152 38,6 63 16,0
riske attigini distniyorum.

Hasta ise gitmenin is arkadaslarimi

) = L7 56 14,2 144 36,5 67 17,0 97 24,6 30 7,6
riske attigini disinmuyorum.

Hasta olarak ise gitmek calistigim 36

P 9,1 134 34,0 79 20,1 96 24,4 49 12,4
Orgutl zarara sokar.

Hasta olarak ise gitmek galistigim 44

P 11,2 90 22,8 77 19,5 145 36,8 38 9,6
orgutl zarara sokmaz.

Hasta olsam dahi zor durumda
olmama ragmen verimli bir galisma 31 7,9 73 18,5 107 27,2 135 34,3 48 12,2
ortaya koyabilirim.

Likert sorularina ait frekanslari iceren Tablo 2'ye gdére calisanlarin %?34,5’i
hastayken ise gitme sebeplerinin isten atilma korkusu oldugunu belirtirken bu
gbrise katilmayanlar ise ©9%55,4'tir. Bu durum ankete katilan c¢alisanlarin
presenteeism davranisi sergilemesinde, isten atilma korkusunun etkinligini
gosterir. Verime katki saglamak igin hastayken ise gittigini belirten cgalisanlarin
orani %44,6’dir. “Orgitime duydugum baghlik hasta olsam dahi ise gitmemde en
blylk etkendir” yargisina katilim orani %42,4 katilmama orani ise %41,6'dir. Bu
durumda o6rgltsel baghlik ile presenteeism arasindaki iliskiye katiim orani ile
katilmama orani birbirine yakindir. Bu yargiya karsi kararsiz kalma orani ise,
%716,0'dir. Calisanlarin presenteeism davranisi sergileme nedenlerini anlamaya
yonelik olarak sorulan “Ailevi sorunlarla ugrasmaktansa hasta bile olsam ise gitmek
beni daha iyi hissettirir” yargisina katlim orani %30,9 iken bu yargiya katilmama
orani ise, %52'dir. Bu durum calisanlarin cogunlugunun presenteeism davranisi
nedenlerinin, ailevi sorunlardan kacmak olmadigini gosterir. Calisanlarin dnemli bir
kismi “gdrevlerinde dedisim olma korkusunun onlari hastayken ise gitmeye
yonlendirmedigi” yoninde cevap vermistir. Oransal olarak bakildiginda 60,2'lik bir
ylzde ile calisanlar “"Gorev degisikligine neden olacadi kaygisi ile hasta bile olsam
ise giderim” yargisina katilmadiklarini belirtmistir. Yargiya katilim ise %?27,1'de
kalmistir. “Hasta bile olsa verimli galisabilecedine inanma orani” %46,5 iken, hasta
ise gitmenin diger calisanlari riske attigini kabul edenler %54,6'dir. “Hasta olsam
dahi zor durumda olmama ragmen tum islerimi tamamlayabilecek enerjiyi
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kendimde bulabilirim” yargisina katillm orani %52,3'tlr. Bu veriler calisanlarin
hasta bile olsalar verimli calisabileceklerine inandiklarini géstermektedir. Orgiitsel
baglihk acisindan veriler dederlendirildiginde calisanlar, orgltlerine gulclli bir
aidiyet hissettiklerini belirtmistir. Oransal olarak bakildiginda 64,4'lik ylzdenin bu
gorusiu destekledigini gosterir. Ancak “orgltten ayrilmanin kendilerini suglu
hissettirecedine” katihm daha dastktlr. Calisanlarin  %53,3'G  6rgltten
ayrildiklarinda kendilerini suclu hissetmeyeceklerini belirtmistir. “Duygusal agidan
isten ayrildiklarinda olumsuz etkileneceklerine” katiimlar ise, %59,4'tir. Bu
veriler galisanlarin  Orgltlerine baglihk  dizeylerinin  ylksek oldugunu
gostermektedir. “Calistigim orgltte bagliliktan degil gereklilikten dolayi kaliyorum”
yargisina katilim orani %36 iken bu gorisiu desteklemeyen dolayisi ile “6rgltinde
gereklilikten degil badhliktan dolayr kaldigini” ifade eden calisan orani ise;
%44,9'dur. Verilerin geneli calisanlarin o6rgutlerine baghlik duyduklarini ve
presenteeism davranisi sergilemelerinin, 6rgitsel verim ile yakindan ilgili oldugunu
gdstermistir.

Tablo 3: Cinsiyet ile Iste Verimi Saglamak icin Presenteeism Davranigi Arasindaki Iliski

isyerindeki verimi artirmak igin hasta olsam bile ise giderim

g
oE E £ g o £ o
X2 z N 5 =5 e
3 S P = 2
I g £ 3 E
¥ 8 © v = ¥ B
£ 2 * g g
Erkek Sayi 27 85 36 83 25 256
Yiizde 10,5 33,2 14,1 32,4 9,8 100,0
% Kadin Sayi 7 33 30 46 22 138
C
G Yiizde 5,1 23,9 21,7 33,3 15,9 100,0
Toplam Say!i 34 118 66 129 47 394
Yizde 8,6 29,9 16,8 32,7 11,9 100,0

(x*11,742; P: 0,019)

Ho: Cinsiyet ile iste verimi saglamak icin presenteeism davranisi arasinda bir iligki
yoktur.

Hi: Cinsiyet ile iste verimi saglamak igin presenteeism davranigi arasinda bir iliski vardir.

Cinsiyet ile iste verimi saglamak icin presenteeism davranisi sergileme
arasindaki iliskiyi gosteren Tablo 3’e gore, P <0.05 oldugundan Ho reddedilirken H;
kabul edilmis ve " Cinsiyet ile iste verimi saglamak icin presenteeism davranisi
sergileme arasinda bir iliski vardir." ifadesi kabul edilmistir. Erkeklerin %33,2'si bu
ifadeye katilirken, %10,5'i ise kesinlikle bu goérisu desteklediklerini belirterek
43,7’lik bir ylzde ile “hasta bile olsalar verimi artirmak icin isyerine gitme”
egiliminde olduklarini ifade etmislerdir. Kadinlarin %29’u goruse katilirken %49,2
ise ifadeye katilmadiklarini belirtmistir. Bu dederler bize erkeklerde presenteeism
davranisinin daha yilksek oldugunu ve bunda 6rgitsel bagliigin dnemli bir etken
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oldugunu go6stermistir. Kadinlar acisindan ise bu yarglyr desteklemeyenlerin
destekleyenlerden ¢ok oldugu ve kararsiz kadinlarin da ylizdesinin yliksek oldugu
goériulmektedir.

Literatlirde de bu sonucu destekleyen calismalarin (Ertlirk vd., 2017) yaninda,
istatistiksel acidan anlamli bir sonug olamadigini belirten calismalara da (Kaygin
vd., 2017; Seckin ve Cakmak, 2019) rastlanmaktadir. Farkli olarak Demirgil ve
Mucevher, kadinlarin presenteesmi davranisini daha yuksek bulmus fakat bunun
istatistiksel olarak anlamli olmadigini belirtmistir (Demirgil ve Mlcevher, 2017:
249).

Tablo 4: Sektor ile Orgiitsel Baglilik Nedeniyle Presenteeism Davranisi Arasindaki Iligki

Orgitiime duydugum baglilik hasta olsam dahi
ise gitmemde en biiyiik etkendir

oE £ E £ ) £
Xz £ N s x5 £
£ > > 2 z £2 s
0= = o E @ E o
R ® g 5 ] =
. 2 g g
Sayi 25 76 24 51 21 197
Kamu
S ‘g Sektor Yizde = 12,7 38,6 12,2 25,9 10,7 100,0
2 5
s 2 X Say! 12 51 39 64 31 197
@ B Ozel
o & Sektor Yiizde 6,1 25,9 19,8 32,5 15,7 100,0
8
T o Sayi 37 127 63 115 52 394
Toplam
Yiizde 9,4 32,2 16,0 29,2 13,2 100,0

(x> 16,453; P: 0,002)
Ho: Sektor ile 6rgltsel baglihk nedeniyle presenteeism davranisi arasinda iliski yoktur.
Hi: Sektor ile 6rgitsel bagliik nedeniyle presenteeism davranisi arasinda iliski vardir.

P <0.05 oldugundan Ho reddedilirken H; kabul edilmistir. "Sektorle orgitsel
baghlik nedeniyle presenteeism davranisi arasinda iliski" oldugu kabul edilmistir.
Kamu sektériinde calisanlarin %51,3'l4, 6zel sektérde calisanlarin ise %32’si
hastayken ise gitmelerini 6rgitsel baglilikla aciklamaktadir. Fakat sektorel bazda
bakildiginda kamu sektoriinde calisanlarin cogu orgltsel baghlik kaynakl
presenteeismi kabul ederken, 6zel sektérde katiim daha azdir. Ozel sektérde
calisanlarin  %48,2'si orgltsel badliktan kaynakli presenteeism davranisini
onaylamamaktadir.

Arastirma verilerimiz 1sidinda hastayken ise gitmedeki sebepleri sektor bazli
dederlendirdigimizde; isyerinde verimi artima kamu sektoriinde %45,6, 6zel
sektdérde %31,5, vicdani olarak koétl hissetme kamu sektériinde %60,2, dzel
sektérde %39,8; kariyer plani kamu sektdriinde %57,4, 6zel sektdérde %42,6
oraninda destek bulmustur. Diger nedenler tablolar halinde (Tablo 7 ve Tablo 9)
dederlendirilecektir.
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Tablo 5: Medeni Durumla Hedeflenen Kariyere Ulasmak Icin Presenteeism Davranisi
Arasindaki Iliski

Hedefledigim kariyere ulasmak
hastaligimdan daha 6nemlidir

g
oE E £ E o E ‘_g'
% z N 5 %5 F
£ S @ 2 g2
23 i g £ g E
= = =
X g Q ¥ E !E
Say! 43 116 26 38 19 242
= Evli Yiizd
= e 17,8 47,9 10,7 15,7 7,9 100,0
3
S Say! 30 46 28 29 19 152
j— A
5 Bekar Yiizd
_‘; el 19,7 30,3 18,4 19,1 12,5 100,0
()
3 S 73 162 54 67 38 394
= Toplam .
Yiizde 18,5 41,1 13,7 17,0 9,6 100,0

(x* 14,018; P: 0,007)

Ho: Medeni durumla hedeflenen kariyere ulasmayi hastaliktan énemli gérme arasindaki
iliski yoktur.

Hi: Medeni durumla hedeflenen kariyere ulasmayi hastaliktan énemli gérme arasindaki
iliski vardir.

Ho, P<0.05 oldudu icin reddedilirken "Medeni durumla hedeflenen kariyere
ulasmayi hastaliktan 6nemli gérme arasindaki iliski vardir." ifadesi kabul edilmistir.
Bu baglamda evli olanlarin %47,9'u, bekarlarin %30,3'lU bu gorist kabul etmistir.
Bu gorist destekleyenlere kesinlikle destekleyenleri de ekledigimizde evli
calisanlarin %65,7'si kariyer kaynakli presenteeisme edilimli olduklarini ifade
ederken bekarlarda bu oran %50’dir. Bu durum bize evli galisanlarin kariyerlerine
engel olma kaygisi ile ise hastayken bile ise gitme ediliminin daha ytksek oldugunu
gbéstermektedir.

Literatlirde buna benzer bir sonuca Ertiirk ve arkadaslarinin yaptigi arastirmada
rasthiyoruz (Ertirk vd., 2017: 200). Fakat literatiirde bunu desteklemeyen sonuclar
da vardir. Ornedin Kaygin ve arkadaslarinin calismasi érgiitsel badlilik ve alt
boyutlariyla, presenteeism arasinda anlamli bir farkhlik olmadidini ortaya
koymaktadir (Kaygin vd., 2017: 193).
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Tablo 6: Egitim Durumu ile isten Atilma Korkusu Nedeniyle Presenteeism Davranisi
Arasindaki Iligki

isten atilma korkusu hastalik halinde bile ise gitmem icin
onemli bir etkendir

oE E £ g o g 5
x32 2 N 5 x5 =
€2 S 8 = Tz o
2 B s E g E =
bt = —
B S N E X E
& c ilkokul ve Sayi 3 13 8 3 2 29
g Ortaokul Yiizde 10,3 44,8 27,6 10,3 6,9 100,0
—_—
S0 Sayi 13 25 12 22 19 91
= = Lise
N § Yiizde 14,3 27,5 13,2 24,2 20,9 100,0
§ >§»%’ Yiik.6gretim Sayi 24 42 10 18 14 108
D E G (2 yilik) Yiizde 22,2 38,9 9,3 16,7 13,0 100,0
e TS viksgretim Sayi 40 44 8 31 19 142
S3< (4 yilik) Yiizde 28,2 31,0 5,6 21,8 13,4 100,0
E) € Lisansusti Sayi 5 9 2 6 2 24
= egitim (master, .
c qf, sleldiEie) Yiizde 20,8 37,5 8,3 25,0 8,3 100,0
0 Sayi 85 133 40 80 56 394
c Toplam =
i, Yiizde 21,6 33,8 10,2 20,3 14,2 100,0

(x?* 30,660; P: 0,015)

Ho: EgJitim durumu ile isten atilma korkusu nedeniyle presenteeism davranisi arasinda
bir iliski yoktur.

Hi: Egitim durumu ile isten atilma korkusu nedeniyle presenteeism davranisi arasinda
bir iliski vardir.

P <0.05 ile H1 kabul edilmistir. "Egitim durumu ile isten atilma korkusu nedeniyle
presenteeism davranisi arasinda bir iliski vardir" yargisi desteklenmistir. Isten
atilma korkusundan dolayi hastayken ise gitmeyi destekleyenlerin orani; ilk ve
ortaokul mezunu calisanlarda 9%55,1, lise mezunlarinda %41,8, 0&nlisans
mezunlarinda %61,1, lisans mezunlarinda %59,2, lisanslstl yapan calisanlarda
ise %H58,3'tir. Iki yillik yiiksekdgretim mezunlari bu davranisi dider egitim
seviyelerine gore daha ylksek dlizeyde onaylarken lise mezunlarinin %45,1 ile bu
davranisi onaylamadiklari gérilmektedir.

Calsmamizda, editim seviyesindeki artisla presenteeism davranisinin da
arttigina yonelik bir veri elde edilmemistir. Literatlirde egitim seviyesi arttikga
presenteeism davranisinin da arttigini gosteren calismalar mevcuttur (Secgkin ve
Cakmak, 2019). Kaygin ve arkadaslari ise egitim ile 6rgltsel baglilik ile alt boyutlari
ve presenteeism arasinda anlamli bir fark bulamamistir (Kaygin vd., 2017: 196).
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Tablo 7: Sektér ile isten Atilma Korkusu Nedeniyle Presenteeism Davranisi Arasindaki
Iligki
isten atilma korkusu hastalik halinde bile ise
gitmem igin onemli bir etkendir.

Py £ £ £ ok
xE £ N 5 X5 E
€3 > 2 3 €2 s
o z g £ 3f e
Y © ] U - MR
X = X < S,
- Say! 59 75 17 33 13 197
Kamu Sektori
Y& Yiizde 29,9 38,1 8,6 16,8 6,6 100,0
[ |
Holre
%5 . Sayl
3z e 26 58 23 47 43 197
S Yizde 13,2 29,4 11,7 23,9 21,8 100,0
i
=& Say! 85 133 40 80 56 394
Toplam
Yizde 21,6 33,8 10,2 20,3 14,2 100,0

(x?* 34,406; P: 0,00)
Ho: Sektdr ile isten atilma korkusu nedeniyle presenteeism davranisi arasinda bir iliski
yoktur.

Hi: Sektor ile isten atilma korkusu nedeniyle presenteeism davranisi arasinda bir iligki
vardir.

P <0.05 degeri bize Hi'in yani "Sektor ile isten atilma korkusu nedeniyle
presenteeism davranisi arasinda bir iliski vardir." yargisinin kabul goérdigun(
gbstermektedir. Yapilan analiz incelendiginde “Isten atilma korkusu hastalik
halinde bile ise gitmem icin dnemli bir etkendir” gérisinld destekleyen kamu
sektorl calisanlarinin orani %68, desteklemeyen kamu sektdr calisanlarinin orani
ise, %?23,4'tir. Ozel sektérde ise destek orani %42,6 iken desteklemeyenler
%45,7’dir. Bu durum kamu calisanlarinda isten atilma korkusunun 6zel sektdér
calisanlarina kiyasla daha ciddi bir presenteeism kaynadi oldugunu gésterir.

Bu veriler literatirden farkhlik go6stermektedir. Baysal ve arkadagslari
calismalarinda, 6zel sektdérde presenteeism davranisinin daha ylksek seviyede
oldugunu ortaya koymustur. Ozel sektérde, 6rgiitsel bagliik kaynakli
presenteeismden c¢ok, isini kaybetme korkusundan kaynakli presenteeism
davranisinin olduguna dikkat ceken arastirma, 6zel sektdrde yasanan yogun
rekabet ve is stresinin kamu sektériinde daha az oldugu da ifade edilmistir (Baysal
vd., 2014: 150).
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Tablo 8: Yas ile Presenteeismin Orgiite Zararh Olabilecedi Diisiincesi Arasindaki Iliski

24 Say
Ylzde
25-39 Say
Yizde
N 40-55 Say
=
o Yiizde
>
55'ten Say
yukari
Ylzde
Toplam Sayi
Yiizde

(x? 26,141; P: 0,010)

Ho: Yas ile presenteeismin 6rglte zararli olabilecegi diistincesi arasinda bir iliski yoktur.
Hi: Yas ile presenteeismin 6rglite zararh olabilecegi dislincesi arasinda bir iliski vardir.

P <0.05 dederi ile Ho reddedilmis ve yas ile presenteeismin Orglte zararl
olabilecegi dlisiincesi arasinda bir iliski oldugu hipotezi kabul edilmistir. Hastayken
ise gitmenin o6rglte zarar verdigini diisiinen en blyuk grup 40-55 yas arasindaki
gruptur ve 51,7'lik bir ylzde ile bu goérusu desteklemektedir. Bunu 24 yas %46,1,
25-39 yas %39,2 ve 55 yas Ustl %33,3 ile takip eder. Presenteeismin drglte zarar
vermeyecedini disliinen en blylk grup ise 48,1'lik ylzde ile 55 yas Ustldir. Bu
sonu¢ calisanlarin emeklilie yaklasmalarindan dolayl orgilte karsi kayitsizligin

Cetin Kaplan

Hasta olarak ise gitmek calistigim orgiitii

Kesinlikle
katiliyorum

-
o

25,6
12
5,7
12

10,3

7,4

36
9,1

baslamasi olarak dederlendirilebilir.

Tablo 9: Sektdr ile Gérev Degisimi Kaygisiyla Presenteeism Davranisi Arasindaki Iligki

-
] Sayl
S Ole Kamu
Q5 @ Sektér i
= g = Ylzde
Ty > -
n & Ozel Savi
i) Sektoér Y

zarara sokar.

Katiliyorum

(o]

20,5
71
33,5

48

134
34,0

Kararsizim

17,9
44
20,8
23

19,8

18,5

79
20,1

~  Katilmiyorum

2
30,8
53
25,0
22

19,0

33,3

96
24,4

Kesinlikle
N katilmiyorum

ul
~
e

w
N

15,1
11

9,5

14,8

49
12,4

Toplam

100,0
212
100,0
116
100,0
27
100,0

394
100,0

Gorev degisikligine neden olacagi kaygisi ile
hasta bile olsam ise giderim.

Kesinlikle
katiliyorum

D
N

22,3

21

Katiliyorum

Kararsizim

6,6

37

Katilmiyorum

N =
o0 6,

N
O

Kesinlikle
katilmiyorum

—
(6,1

7,6

28

Toplam

197
100,0

197
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Yiizde 10,7 31,5 18,8 24,9 14,2 100,0
Say!i 65 172 50 64 43 394
Toplam
Ylzde 16,5 43,7 12,7 16,2 10,9 100,0

(x%55,047; P: 0,00)
Ho: Sektor ile gorev dedisimi kaygisiyla presenteeism davranisi arasinda bir iliski yoktur.
Hi: Sektor ile gorev dedisimi kaygisiyla presenteeism davranisi arasinda bir iliski vardir.

P < 0.05 degeri ile 0 hipotezi reddedilmis ve Hi kabul edilmistir. Buna gore
calisilan sektor ile presenteeism davranisi sergileme arasinda bir iliski oldugu tespit
edilmistir. “Gorev degisikligine neden olacadi kaygisi ile hasta bile olsam ise
giderim” fikrine katilanlarin orani; 6zel sektdérde %%42,2, kamu sektérinde
%78,1'dir. Ozel sektdrde “gdrev dedisikligi kaygisi ile hastayken ise giderim
goérisini” desteklemeyenlerin orani %43,6 iken kamu sektdrld calisanlarinda bu
oran %15,2'dir. Bu durum kamu sektdrinde isten atilma korkusu gibi gérev
degisikligi kaygisinin da yutksek oldugunu ve bu durumlarin kamu sektoriinde
presenteeismin énemli bir nedeni oldugunu géstermektedir. Ozel sektérde de ayni
sebeple presenteeism davranisi olmakla birlikte, kamu sektdéri oransal olarak bu
kayglyl daha fazla tasimaktadir.

Sonug ve Oneriler

Orgiitsel bir sorun olan presenteeismin drgiitsel baglilikla iliskisini anlamaya
yonelik bu calisma Tokat ilinde bulunan bazi kamu ve 6zel sektérde calisan sinirli
sayida kisi ile yapilmistir. Bu baglamda calisma, kamu ve 6zel sektor calisanlarinin
presenteeism ve orgitsel badlilik diizey ve algilarini anlamayi amacglar.

Arastirmada erkeklerin kadinlara gore daha fazla 6rgitsel baglilik kaynakli
presenteeism davranisi sergiledigi gorilmektedir (Tablo 3). Bu durum cinsiyetle
presenteeism arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermis ve konuya dair hipotez
kabul edilmistir. Literatire baktigimizda Ertliirk ve arkadaslarinin yaptigi arastirma
calismamizla paralel bir sekilde erkek akademisyenlerin kadin akademisyenlere
gore iste var olamama (presenteeism) seviyelerinin daha fazla oldugu sonucuna
varmistir (Erttrk vd., 2017: 199). Karsit bir sonug, Kaygin ve arkadaslarinin yaptigi
calismada ortaya konmustur. Bu calismada, cinsiyet ile 6rgltsel baglihk ve alt
boyutlari ile presenteeism arasinda cinsiyet acisindan anlamli bir farkhhk
bulunamamistir (Kaygin vd., 2017: 192). Seckin ve Cakmak da benzer sekilde
cinsiyet ile presenteeism dizeylerini karsilastirmis ve istatistiksel agidan anlamili
bir farka ulasilamamistir (Seckin ve Cakmak, 2019: 1299). Farkli olarak Demirgil
ve Micevher, kadinlarin presenteesmi davranisini daha fazla sergilediklerini fakat
bunun istatistiksel olarak anlamli olmadigini belirtmistir (Demirgil ve Micevher,
2017: 249).

Medeni durum acgisindan yapilan analizlere gére (Tablo 5) evli calisanlarin
%65,7'si kariyer kaynakli presenteeisme egilimli olduklarini ifade ederken
bekarlarda bu oran %50'dir. Bu durum evli galisanlarin presenteeism davranisi
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sergilemelerinin istatistiki acidan anlamli oranda ylksek oldugunu goéstermektedir.
Literatlirde buna benzer bir sonuca Ertiirk ve arkadaslarinin yaptigi arastirmada
rastliyoruz. Calismada, evli akademisyenlerde bekar akademisyenlere gére daha
fazla presenteeism davranisinin sergilendigi gosterilmistir (Erttrk vd., 2017: 200).
Fakat literatiirde bunu desteklemeyen sonuglar da vardir. Ornedin Kaygin ve
arkadaslarinin yaptiklari ankette, medeni durumla o6rgitsel baghlik ve alt
boyutlariyla, presenteeism arasinda anlamh bir farklik olmadigi ortaya cikmistir
(Kaygin vd., 2017: 193).

Arastirmada, egitim durumunun presenteeism davranisi sergileme ile iliskisi de
anlamli dizeyde bulunmustur. Bulgularimiza gore egitim seviyeleri presenteeism
davranisini etkilemektedir. Egitim seviyesindeki artisla presenteeism davranisi
arasinda dogrudan bir badlanti gérilmemistir. Ancak literatlirde egitim seviyesi
arttikca presenteeismin arttigini gosteren calismalar vardir. Bu baglamda Seckin
ve Cakmak; lisansistli egditimi alan kisilerin, ortadgretim, 6n lisans ve lisans
mezunlarindan daha ylksek seviyede presenteeism davranisi sergilediklerini
ortaya koymustur (Seckin ve Cakmak, 2019: 1300). Kaygin ve arkadaslari ise
egitim ile 6rgltsel baghhk ve alt boyutlari ve presenteeism arasinda anlaml bir
fark bulamadiklarini belirtmislerdir (Kaygin vd., 2017: 196). Erbas ve Yesiltas,
presenteeismin duygusal badlilik ile istatistiksel agidan pozitif fakat zayif bir iliski
bulmus, duygusal baglihgin aratmasi ile presenteeismin de aratacadl sonucuna
varmislardir (Erbas ve Yesiltag, 2017: 133).

Yas gruplari ile presenteeismin Orgite zararl olacagi dislncesi arasindaki iliski
ele alinmis (Tablo 8) ve hastayken ise gitmenin 6rglte zarar verdigi dislincesinin
yas ile anlamh bir iliskisi oldugu ortaya konmustur. Arastirma verilerine gére
hastayken ise gitmenin 6rglte zarar verdigini distinen en blylUk grup 40-55 yas
arasindaki gruptur ve 51,7'lik bir ylzde ile bu gorist desteklemektedir. Bu sonug
bu grubun is deneyimlerinin ylksek olusu ile aciklanabilir. Presenteeismin érglite
zarar vermeyecedini dislinen en blyilk grup ise 48,1’lik ylizde ile 55 yas Ustldur.
Nispeten emeklilige yakin bu grubun ise érgutten ayrilmaya yaklasmaktan kaynakli
olarak bu gorusi destekledikleri degerlendirilmektedir.

Orgiitsel baglilik kaynakli presenteeism davranisi sergilemede, kamu
sektorinin o6zel sektorden istatiksel acidan anlamli dizeyde yilksek oldugu
gorulmuistir (Tablo 4). Sektoérel acidan isten atilma korkusu nedeniyle
presenteeism davranisi sergileme dizeylerine bakildiginda ise veriler (Tablo 7),
kamu calisanlarinin  presenteeism sergileme egiliminin ylksek oldugunu
gbstermektedir. Bu verilerin daha 6nce yapilan galisma ve arastirmalarla paralel
olmadigi gérilmektedir. Ornedin Baysal ve arkadaslari yaptiklari calismada, 6zel
sektdrde presenteeism davranisinin galisma sonuglarimiza zit olarak daha ylksek
seviyede oldugunu belirtmistir (Baysal vd., 2014: 150). Calismamizin bu sira disi
sonuglari Tokat dzelinde 6zel sektdrin galisma sartlar ve yoneticilerin calisanlarin
hastaliklarinda esnek yaklasimlariyla iliskilendirilebilir.
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Calisanlarin presenteeism davranisi sergilemesindeki baslica etkenler ve bu
etkenlerin sektorel dagilimlar asagidaki tabloda verilmistir.

Calisanlarin hastayken ise gitme sebepleri

T TN
-3 --:‘5” - 0 0 x - L_"'Z,U S
e SXE EE®D 2= 3E@ gEog SEE
S¥ BE% FEE 3% Smr f5¥< 28
S o =0 L ] RG] 82 Gg <58
2 58 ><” oM ax xa oo Zx
oy O (] (7))
c ~
ofgE
Sx53 S'éakg‘)‘ﬁu %68  %60,2 %456  %51,3 %781 %57,4 % 61,9
o2
EG >
= é = % Ozel
BIES s %426 %398 %3L5 %320 %422, %42,6 % 42,2

Bu tablo bize presenteeism davranisinda kamu sektoérinin oransal olarak 6zel
sektorden 6nde oldugunu gostermektedir. Presenteeism davranisi acisindan 6zel
sektdérde de bu sebepler gecgerlidir. Fakat oransal olarak kamu sektori verilerinin
altindadir. Bu verilere gore; 6zel sektdr calisanlarini hastayken ise gitmelerinde en
buyuk etken “isten atilma korkusu” ve “kariyer planlarini gerceklestirme amaci”
iken kamu calisanlarinda “gérev degisikligi kaygisi”dir. Orgiitsel baglilik kaynakli
presenteeism davranisinin kamu sektoriinde daha etkili oldugu gorulirken, 6zel
sektorde bu oran daha distktlr. Bu durum Tokat ve Tokat benzeri illerde sektérel
bazda presenteeism ile ilgili calismalarin daha fazla sayida yapiimasinin
gerekliligini de ortaya koymaktadir.

Arastirmamizin odadinda yer alan presenteeism davranisinda 6rgitsel bagliligin
etkisi pozitif yonde olmakla birlikte orta dizeydedir. Calismamizi destekler nitelikte
arastirmalar olmakla birlikte literatlirde presenteeism ve 6rgitsel bagliligi ele alan
calismalar kisitlidir. Seckin ve Cakmak tarafindan Spor Genel Mudirligua calisanlari
ile yapilmis presenteeism ve Orgltsel bagllik arasindaki iliskiyi ele alan arastirma
bu baglamdadir. Bu arastirma bizim arastirma sonucumuz ile paralel bir sekilde,
presenteeism ile 6rgltsel bagllik dizeyleri arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymustur (Seckin ve Cakmak, 2019: 1307). Literatlirde bu
konuyu ele alan bir diger calisma Kaygin ve arkadaslarinin Kars ilinde PTT
calisanlari ile yaptigi calismadir. Arastirma analizlerine gore; 6rgltsel baghlik ile
presenteeism arasinda orta dlizeyde pozitif yoéni bulunan anlamh bir iliskinin
varliginin tespit edildigi ifade edilmistir (Kaygin vd., 2017: 197). Bu verilerin aksini
sdyleyen bir calisma 2014 yilinda, Baysal ve arkadaslar tarafindan yapiimistir.
Presenteeism ve o6rgltsel baglilik iliskisini ele alan bu calisma, Adnan Menderes
Universitesi akademik personeli ile yapilmistir. Arastirmada presenteeism ile
orgutsel baglihk arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi belirtilmistir (Baysal vd.,
2014: 150). Ozmen’in 2011 yilinda tekstil calisanlariyla yapti§i calisma ise,
orgatsel baghligin bazi alt unsurlari ile (duygusal ve normatif bagllik)
presenteeismin iliskili oldugu, bazi unsurlarin (devamliik baghhigi) iliskisinin
bulanamadi§i ifade edilmistir (Ozmen, 2011: 51).
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Orgitsel badlilik acisindan veriler dederlendirildiinde calisanlar, 6rgitlerine
guglu bir aidiyet hissettiklerini belirtmistir (%64,4). Katimcilarin hasta bile olsa
verimli olarak calisabilecegine bliylk oranda inandidi gorilmektedir. Calisanlarin
yarisindan fazlasi bu goériisti desteklemektedir. Bu durum ciddi bir presenteeism
kaynadi olarak gortlmelidir.

Bu veriler bize presenteeismin cesitli sebeplerle orgltlerde var oldugunu
gostermektedir. Presenteeismi 6nlemeye yonelik egitimler verilmesi ve galisan ve
ybneticilerin  bilinglendirilmesi  gereklidir.  Ozellikle kronik rahatsizliklar
presenteeismin 6nemli sebeplerindendir. Bu konuda ydneticilerin anlayigh ve
¢6zuim odakh olmasi, galisanla is birligi yaparak ¢d6zim bulmaya calismasi 6rgit
acisindan daha yararhdir. Orgiitsel baglihgin presenteeismi tesvik etmemesi adina
calisanlar bilgilendirilmeli, presenteeismin yol actigi mali kayiplar basta olmak
Uzere devamsizlik, zaman ve (retkenlik kaybi gibi sorunlara neden oldugu
calisanlara ve yodneticilere net olarak anlatiimalidir. Dedisik zamanlarda yapilacak
yeni calismalarla 6rgitsel baglihk ve presenteeism algisindaki degisim ve donliisim
tespit edilebilir. Bu calismalar ¢6zim icin aktif ve glncel ¢6zimler konusunda
yOneticilere 1sik tutacak, yasanan kayiplari engellemek adina bir yol haritasi
cikarilmasina destek olacaktir.
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GENISLETILMIS OZET: Problemin Tanimi: insanlarin ortak bir amac icin bir araya
geldikleri yapilar olan 6rgutler, sahip oldugu insan gucinU iyi kullandiklarinda her tarla
rekabet ortaminda varligini devam ettirebilir. Ginlerinin biyilk bir bélimini isyerinde
gegiren calisanlarin; dikkat eksikligi yasamasi, hasta ve yorgun hissetmesi, 6rgltsel ve
kisisel verimin dismesine neden olur. Presenteeism ve Orglitsel baghlhik 6rgut
performansini etkileyen faktérlerdendir. Orgitsel badlilik, calisanlarin is verimlerini
ylkselten Uretkenliklerini artiran 6nemli bir unsurdur. Hastalik ya da diger tibbi sorunlar
sonucu calisanin islevlerindeki aksaklik ve azalma olarak kabul edilen presenteeism, verim
ve Uretkenlikte diststen kaynakh maliyet kayiplari yaninda c¢alisanin  moralini,
motivasyonunu ve saghdini da olumsuz etkileyen bir sorundur. Farkli tanimlari olan
kavrami bazi yazarlar sanal kaytarma gibi zihinsel olarak iste var olmama davranislan ile
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aciklasa da adirlik olarak hastalia ragmen ise gelerek verimsiz galismayi anlattigi kabul
edilir. Bu calisma, hastalik kaynaklh presenteeism davranisini ele almaktadir.
Devamsizliktan daha zararl oldugu kavrandigindan beri presenteeism ilgiyi tGizerine gekmis
ve oOrgltsel maliyetinin boyutlari, sebep, sonu¢ ve azaltiimasina ydnelik calisma ve
arastirmalar artmistir. Arastirmanin Amaci: Bu calisma, kamu ve 6zel sektdr calisanlarinin
presenteeism ve 6rgitsel bagllik diizey ve algilari ile ilgilenmenin yani sira 6rgitsel baghlik
ile presenteeism arasindaki iliskinin belirlenmesini kapsar. Orgitsel baglilik ile
presenteeismin demografik Ozellikler baglaminda ele alinmasi da calismanin amaclari
arasindadir. Arastirmanin Yéntemi: Kamu ve 6zel sektdr galisanlarina yapilan bu galismada
ylUz yluze anket yontemi kullanilmistir. Calisma literatir taramasi ve Tokat ili 6rneginde
ampirik bir calismayi icermektedir. Anket iki bélimden olusmaktadir. ilk olarak coklu 6lcek
kapsaminda 31 soru yéneltilmistir. Bu baglamda katihmcilara 5'li Likert Olgedi baglaminda
ifadeler verilmistir. Anket kamu ve 6zel sektér calisanlari ile yiz ylze yapilmis ve sonuglar
bilgisayar ortaminda analiz edilerek tablolar halinde yorumlanmistir. Calismanin ana kdtlesi
Tokat ilinde bulunun kamu ve 6zel sektdr kuruluslarndir. 415 denekle anket yapilmis, eksik
ve hatali anketler elendikten sonra toplam 394 adet anket dederlendirmeye alinmistir.
SPSS programi ile analizler yapilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin demografik
durumlarina goére sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalari arasinda anlamli bir farkin olup
olmadigini belirlemek igin frekans, ki-kare (Pearson Chi square Test) analizi yapiimistir. Bu
analizlerin sonucu elde edilen istatistiksel bulgu ve yorumlar tablolar egliginde
sunulmustur. Arastirma sonucu elde edilen verilerin glvenilirligini tespit etmek amaciyla
gecerlilik ve gavenilirlik analizi yapilmistir. Yapilan gtvenilirlik analizinin sonucu, Cronbach
Alpha dederi 0,868'dir. Calismanin literatlir taramasi internet ortamindaki makalelerin yani
sira basili kitap ve dergi gibi kaynaklar kapsamaktadir. Hem Ingilizce hem de Tirkge
literatlr taranmis ve konuya dair yapilan galisma ve arastirmalardan yararlanilarak gerek
orgltsel badlilik gerekse presenteeism kavramlari anlatiimaya calisiimistir. Tartisma,
Sonug ve Oneriler: Arastirmanin evreni, kamu ve ézel sektér calisanlari ile sinirhdir. Bu
calisma daha 6nce yapilan calismalardan yararlanmakla birlikte konunun kavranmasi igin
glincel veriler sunmaya galismis, arastirmaya konu olan kavramlara dair glincel bir durum
tespiti yapmay! amaclamistir. Sektorler acisindan katihmcilarin yarisi kamuda diger yarisi
ise 0zel sektdorde calismaktadir. Erkeklerin katihm orani kadinlardan yuksektir. Veriler
dogrultusunda su sonugclara varilmistir:

e Calisanlarin érgitlerine baglihk diizeylerinin yiksek oldugunu gorilmektedir.

e Calisma analizleri, calisanlarin genel olarak presenteeism davranisi sergilediklerini
gdstermistir.

o Orgltsel badlilik agisindan veriler dederlendirildiginde galisanlar, érgitlerine giicli
bir aidiyet hissettiklerini belirtmistir.

e Verilerin geneli calisanlarin orgitlerine baghlik duyduklarini ve presenteeism
davranisi sergilemelerinin, érgitsel baglilik ile yakindan ilgili oldugunu géstermistir.

Tokat ili kapsamindaki sinirlh sayidaki kamu ve &zel sektdr calisanlan ile yapilan bu
arastirma, presenteeismin 6rgutsel baghlik kaynakh davranislar nedeni ile gerceklestigini
gostermistir. Calisma gerek drgitler gerekse isletmelerde 6rgitsel baghlik ve presenteeism
davranisinin nasil algilandigini ortaya koymustur. Calisanlarin gogu 6rgutlerine baghhklarini
ifade eden yargi ciimlelerini desteklemistir. Calisanlar genelde presenteeismin drglte zarar
vermedidini disindiklerini belirtmistir. Orgitiinde kendini evinde gibi hissedenler yiiksek
bir orana sahiptir. Katimcilarin hasta bile olsa verimli olarak galisabilecegdine biyik oranda
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inandigi gortlmektedir. Calisanlarin yarisindan fazlasi bu goérisi destekleyen cumleleri
onayladiklarini belirten cevaplar vermislerdir. Presenteeismin bir sorun olarak kabul
edilmeli, tespiti ve 6nlenmesine yoénelik calismalar yapilmaldir. Performansi zayiflatan
hastalik ve tibbi sorunlarin yayginlik dizeyinin belirlenmesi, presenteeism kaynakli
Uretkenlik kaybinin hesaplanmasini saglayabilir. Presenteeismi 6nlemeye yonelik egitimler
verilerek calisan ve ydneticilerin bilinclendiriimesi de gereklidir. isten cikarilma korkusu,
yasanabilecek Ucret kesintileri, yonetici ya da is arkadaslarindan ¢ekinme, 6rgtite duyulan
baglilik gibi etkenler presenteeisme neden olabilmektedir. Hata oranindaki artis, hizmet
kalitesinin dismesi, musteri memnuniyetinde azalma ve yeni fikir Uretememe ise,
presenteeismin sebep oldugu negatif sonuglardir. Dedisik zamanlarda yapilacak yeni
calismalarla 6rgitsel bagliik ve presenteeism algisindaki dedisim ve donlisim tespit
edilebilir. Bu galismalar ¢6zim igin aktif ve glincel ¢éziimler konusunda ydneticilere 151k
tutacak, yasanan kayiplari engellemek adina bir yol haritasi ¢ikariimasina destek olacaktir.

EXTENDED ABSTRACT: Definition of the Problem: Organizations, which are structures
where people come together for a common purpose, can continue existing in any
competitive environment when they use their manpower well. When employees, who spend
most of their days at work, experience lack of attention, feeling sick and tired will cause a
decrease in organizational and personal efficiency. Presenteeism and organizational
commitment are among the factors affecting organizational performance. Organizational
commitment is an important element that increases the productivity of employees and
increases their work efficiency. Presenteeism, which is accepted as the disruption and
decrease in the functions of the employee as a result of illness or other medical problems,
is a problem that negatively affects the morale, motivation and health of the employee, as
well as the financial losses due to the decrease in efficiency and productivity. Although
some authors explain this concept, which has different definitions, with behaviors such as
cyberloafing, not being present at work mentally, it is accepted that it mainly refers to
unproductive work by coming to work despite illness. This study deals with the behavior of
disease-induced presenteeism. Ever since it was perceived to be more harmful than
absenteeism, presenteeism has attracted attention; while studies and researches on
extension of it on organizational cost, its cause, effect and ways of reducing it have
increased. Purpose of the Study: This study covers the determination of the relationship
between organizational commitment and presenteeism, as well as dealing with the level
and perceptions of presenteeism and organizational commitment of public and private
sector employees. Addressing organizational commitment and presenteeism in the context
of demographic characteristics is also among the aims of the study. Method of the Study:
In this study conducted with public and private sector employees, the face-to-face survey
method was used by the researcher themselves. The study includes literature review and
an empirical study in the case of Tokat province. The survey consists of two parts. First,
31 questions were asked within the scope of the multiple scale. In this context, statements
were given to the participants within the scope of the 5-point Likert Scale. The survey was
conducted face to face with public and private sector employees and the results were
analyzed in the computer environment and interpreted in form of tables. The main body of
the study is the public and private sector organizations in the province of Tokat. Suverys
were conducted with 415 subjects, and after eliminating the missing and incorrect surveys,
a total of 394 surveys were evaluated. Analyzes with SPSS were made. Frequency, chi-
square (Pearson Chi-square Test) analysis was performed to determine whether there was
a significant difference between the averages of the answers given to the questions
according to the demographic status of the participants. Statistical findings and comments

Sayfa | 761



Kamu ve Ozel Sektérde Presenteeism ve Orglitsel Baghlik Karsilastiriimasi: Tokat ili Orneginde
Ampirik Bir Calisma

Cetin Kaplan

obtained as a result of these analyzes are presented with tables. The validity and reliability
analysis was conducted to determine the reliability of the data obtained as a result of the
research. As a result of the reliability analysis, the Cronbach Alpha value is found to be
0.868. The literature review of the study includes resources such as printed books and
magazines as well as articles on the internet. Both English and Turkish literature were
searched and the concepts of both organizational commitment and presenteeism were tried
to be explained by making use of the studies and researches on the subject. Discussion,
Conclusion and Suggestions: The universe of the research is limited to public and private
sector employees. This study, while benefiting from previous studies, tried to present up-
to-date data for the comprehension of the subject, and aimed to make a current situation
determination about the concepts that are the subject of the research. In terms of sectors,
half of the participants work in the public sector and the other half in the private sector.
The participation rate of men is higher than that of women. According to the data, the
following conclusions were reached:

e It is seen that the level of commitment of the employees to their organizations is
high.

e Study analyzes have shown that employees generally exhibit presenteeism
behavior.

¢ When the data was evaluated in terms of organizational commitment, the employees
stated that they felt a strong sense of belonging to their organization.

e Overall, the data showed that employees are committed to their organizations and
presenteeism behavior is closely related to organizational commitment.

This research, which was conducted with a limited number of public and private sector
employees in the province of Tokat, showed that presenteeism occurred largely due to
organizational commitment-based behaviors. The study revealed how organizational
commitment and presenteeism behavior are perceived in both organizations and
businesses. Majority of the employees supported the judgment sentences expressing their
commitment to their organization. Employees generally stated that they think that
presenteeism does not harm the organization. Those who feel at home in their organization
have a high rate. It is seen that the participants believe that they can work efficiently even
if they are sick. More than half of the employees gave answers stating that they approved
the sentences supporting this view. Presenteeism should be accepted as a problem, and
studies should be carried out to detect and prevent it. Determining the prevalence of
diseases and medical problems that impair performance can provide an estimate of
productivity loss due to presenteeism. It is also necessary to raise awareness of employees
and managers with trainings to prevent presenteeism. Factors such as fear of being fired,
possible wage cuts, fear of managers or colleagues, and commitment to the organization
can cause presenteeism. The increase in error rate, decrease in service quality, decrease
in customer satisfaction and inability to generate new ideas are also negative results
caused by presenteeism. The change and transformation in the perception of organizational
commitment and presenteeism can be determined with further studies. These studies will
shed light on the managers about active and up-to-date solutions for the solution and will
support the preparation of a road map in order to prevent the losses experienced.
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