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oz
Tuketiciler, sosyal medya platformlarinda
kendilerine dijjital kimlikler olusturmaktadirlar.
Kovid-19 pandemisi ile birlikte tiiketicilerin

ABSTRACT
Consumers create digital identities for themselves
on social media platforms. With the Covid-19
pandemic, the time it takes for consumers to be on

Gelig Tarihi: N . . . .
sosyal medyada bulunma siireleri artmustir. social media has increased. Consumers who spend
31.05.2022 . . . . .
Sosyal medyada daha fazla vakit gegiren more time on social media have begun to be more
titketiciler gercek hayatta icinde bulunduklart influenced by the environment they communicate
Kabul Tarihi: cevreye gore degil sosyal medyada iletisim with on social media, not by the environment they
29.10.2022 kurduklari cevrelerinden daha fazla etkilenmeye live in. The lives they reflect on the environment
baslamuslardir. Sosyal medyada etkilesimde they interact with on social media can be very
Yayin Tarihi: bulunduklar (;evr.elerine yansittiklart yagamlart d.iffer'ent from their real-life ljves.. It creates a
gercek  hayattaki  yasamlarmn  ¢ok  farkli situation that can cause great confusion for brands
29.10.2022 . . . . .
o olabilmektedir. Hedef pazarini sosyal medyadan trying to analyze their target matrket from social
analiz etmeye calisan markalar icin buyik bir media. In this study, the concept of digital
Anahtar Kelimeler:  karigikiga neden olabilecek bir durum ortaya loneliness was discussed and a situation analysis was
Pandemi ctkarmaktadir. Bu calisma ile dijital yalnizlik made by using the projective technique, one of the
Dijital Yalnizlik kavramt  ele  alinarak  nitel  arastirma qualitative research methods, by trying to reveal the
Tiketici yontemlerinden projektif teknik kullanilarak social media shares of the participants and the
Davramslart katilmcilarin  sosyal medya paylagimlart ile reactions of their real-life environments and the
gercek yasamlarindaki gevrelerinin tepkileri ve real-life thoughts of consumers who share with
Keywords: dijital kimlikle paylasim yapan tiketicilerin digital identity. Data were collected from a sample
Pandemi gercek hayattaki distiinceleri ortaya konulmaya of 30 people, with stories representing two different
andemic

Digital Loneliness
Consumer
Behavior

calisilarak bir durum analizi yapimistr. 30
kisiden olusan Ornekleme, iki farkli sosyo
ekonomik grubu temsil eden hikayelerle veri
toplanilmigtir.  Bireylerin dijital kimlikleri ile
sosyal yasamlar1 arasinda fark oldugu ortaya
ckmstir.  Bu  ikilemin  bireylerin  sosyal
hayatlarinda da kimlik karmasasina neden
olacagt calismada 6nemli bir bulgu olarak
degerlendirilmektedir.

socio-economic groups. It has been revealed that
there is a difference between the digital identities of
individuals and their social lives. It is considered as
an important finding in the study that this dilemma
will cause identity confusion in the social lives of
individuals.
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Girig

Teknolojinin ortaya ¢tkardigs yenilikler sadece kendi alant ile sinirl kalmayip teknoloji ile etkilesim icerisinde olan
bireylerin yasam tarzlarini da etki ederek sekillendirmektedir. Bireyin yasam tarzinda meydana gelen degisim
sadece kendisini degil icinde bulundugu toplumu da etkilemektedir veya tam tersi diisiniildigiinde bireyin i¢inde
bulundugu toplumda meydana gelen degisim bireyin de yasam tarzini etkilemektedir.

Tletisim teknolojileri ve internet aglarinin ortaya ¢tkmast ile bireylerin yasanilmasint hayal ettigi farkls kimlikler
olusturmasina yol agmustir. Dijital gelismeler, bireylerin gercek diinyada var olan kabullenilmesi zorunlu olan
kimlikleri yerine mitkemmellestirilerek idealize edilmis kimlikler olusturmalarina olanak saglamistir. Bu durum
bireylerin hayal giiclerine bagli olarak yeni kimlikleri ile sanal bir yasam tarzi yaratarak mevcut hayat sartlarindan
ve tarzlarindan uzaklasmalarina saglamis ve bu durum sanal diinyada yer alan bireylerin sayisint artirmistir. Fakat
sanal diinya bireylerin gercek diinyaya uyum saglama sorunlarini da ortaya ¢cikarmustir (Ismayilzada, 2017: 5.227).
sanal dinyada olusturulan dijital kimlikler gerceklik algisint daha da karmasgik bir hale getirmistir. Bireylerin
gercek dinyada ortaya koyduklart kimlikleri ile sanal dinyada olusturduklari kimlikler birbirinden faklt
olabilmektedir (Oztiirk, 2019: 5.434). Giirsoy Atar ve Giirsoy Ulusoy (2020: 5.931), bireylerin sosyal hayatlarinda
farklt olarak sosyal medyadaki abartilt bagart ve mutluluk icerikli paylagimlarinin “6rdek sendromu” ile iliskili
oldugunu ileri stirmektedir. Sosyal medya araglarindan bir tanesi olan Instagram 6zelinde yaptiklari ¢alismada
bireylerin gercekte olmadiklart sekilde yaptiklari fotograf paylasimlarini “6rdek sendromu” ile actklamislardur.
Ordek sendromu, 6rdeklerin suda yiizerken sakin gériinmelerine ragmen suyun altinda ayaklari ile ok fazla ¢aba
gosterdiklerinden yola cikilarak ortaya atilan bir kavramdir. Bu kavram kapsaminda bireyler asla olumsuz
yonlerini ve basarisizliklarim géstermek istemezler ve sosyal medyada kendilerine yeni bir kimlik olustururlar.
Tiketicilerin kendi ger¢ekligini kendi olusturdugu, gercekle sanalin yer degistirdigi, gergek kisiligin ve gercek
degerlerin yerine sanal olarak kurgulanan imajin ve sembollerin gectigi bir sanal diinya olusmus ve isletmeler de
bu sanal dinyada titketicilerin gercek hayatlarinda ki tiiketim davranslarini etkileyerek onlart harekete gegirmeye
calismaktadirlar.

Tiketicilerin toplum icindeki rollerinin ve statiilerinin dijital kimliklerinin olusturulmasinda énemli bir etki
oldugu dusinilmektedir. Birey, toplumu olusturan en ki¢tk birimdir ve toplum icinde bir aktdr olarak yer
almaktadir (Oskay ve Sen, 2014: s.53). Cinkd bireyin belirli bir toplumsal rolii mevcuttur ve bireylerin
davranislart ve egilimleri toplumsal rolinin gerekleri icinde gerceklesmektedir. Sanal diinya da sanal
topluluklardan olusmaktadir ve bu sanal topluluklarin olustugu sosyal medyada tiketiciler, dijital kimlikleri ile
sosyallesmekteditler.

Isletmeler, hedef pazarlarinda yer alan tiiketicilerin sanal diinyada olusturduklart dijital kimlikleri yaptiklart
paylasimlarin icerik analizi ile stratejiler belirleyebilmektedir. Fakat giiniimiizde sanalligin ve gergekligin karigmis
olmasi stratejilerin basariya ulasma durumunu azaltmaktadir. Bu ¢alismanin temel amact A ve B SES grubunda
yer alan tiiketicilerin dijital yalnizliklarini sosyal medyaya nasi yansittiklarinin kesifsel arastirma yontemi ile ortaya
konularak bir durum analizi yapmaktir. Dijital yalnizlik kavraminin pazarlama literatirinde sinirlt yayinda ele
alinmis olmast, bu konu ile ilgili olarak projektif tekniklerden bosluk doldurmaca ve hikéyelestirme yontemlerinin
kullanilmasi ¢alismanin pazarlama alanina katkilari olarak degerlendirilebilmektedir.

Literatiir
Kovid-19 Pandemisi ve Yeni Normal
Gegmisten glinimize tim dinyayi, kitalar1 ve tlkeleri etkisi altina alan pandemi dénemleri bir¢ok Slime ve
saglik sorunlarina sebep olmustur. Covid-19'un ilk vakast, Cin Halk Cumhutriyeti Hubei Eyaleti Wuhan'da Aralik

2019'un sonlarinda tanimlamayan bir zatlirre vakast olarak belirtilmistir. 5 Ocak 2020 tarihinde insanlarda
Onceden tespit edilemeyen yeni bir koronaviriis tanimlanmustir. Baglangicta 2019-nCoV olarak belirtilen bu
hastalik daha sonra Covid-19 olarak adlandirilmustir. Ug ay gibi kisa bir siirede diinyayt etkisine almustir. (WHO,
2020: 5.52) Daha sonra kiiresel salgin anlamina gelen “pandemi” olarak ilan edilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Bagkant Tedros Adhanom Ghebreyesus, Covid-19'un koronanin “co”su, viriisiin
“vi”’si ve hastalik kelimesinin Ingilizcesi “disease” sézctigiiniin “d”sinden tiiretildigini ifade etmistir (BBC, 2020)
WHO, 11 Subat 2020 tarihinde koronaviriis kaynaklt hastaliga Covid-19 adini vermistir. Ozellikle béylesine zorlu
ve mucadele gerektiren bir donemde, internet ve sosyal medya araglariyla yalan haberler ortaya ¢tkmast stirece

zarar veren unsurlar haline gelmektedir. (Ttrkiye Bilimler Akademisi, 2020: 5.47). Bu sebeple Saglik Bakani basta
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olmak tizere bakanlik biinyesinde kurulan Koronaviriis Bilim Kurulu yetkilileri tarafindan stirekli vatandaslara
bilgilendirmeler yapilmustir.

Yeni normal kavrami yasanan bir olayin ardindan, olayin merkezindeki durumun eskiye oranla farkli bir beklenti
ve umulmadik yeni durumu ifade etmektedir. Yeni normal kavramint kullanan ilk kisi olan Henry Wise

Wood'dur. Henry Wise Wood, ABD dogumlu (1860) Kanadals, siyaset¢i, tartm uzmani ve aktivisttir. 1. Diinya

Savagt sonrast bir bilten yayinindaki yazisinda savas sonrast icin kullanmistir. Yillar sonra “yeni normal”
kavramini yogun sekilde giindeme getiren risk analisti ve is adami Roger McNamee olmaktadur.

Yeni normal kavramu her krizde, degisimde ya da 6nemli olay sonrasi siyasetcilerden ekonomiste herkes
tarafindan kullanilmaktadir (Brandmap, 2020: 5.36). Fakat sonrasinda gelisecek olaya kadar, kisa stirede unutulan

bir kavram oldugu belirtilmektedir. Yeni normal kavrami icinde “Higbir sey eskisi gibi olmayacak™ ifadesinin yer
aldig1 vurgulanmistir. Fakat herkesin yeni normali ifade bi¢imi farklilik géstermektedir (Brandmap, 2020: 5.36).
Hayatimizda yer edinen yeni normal kavraminin Covid-19 sonrasinda bilinirliginin artmast ve herkesin bu siirece
uyum gostermesiyle yayginlastigini belirtilmektedir. Diinya Saglik Orgiitiiniin aciklamast sonucunda Covid-19
un ilk vakalart ve analizleri sonucunda “Yeni Normal” kavraminin bilinir duruma gelmektedir. Diinya Saglik
Orgiitii yaptigt agiklamalarinin birinde, salginin yasandigt dénem igindeyken “Yeni Normal” kavramina gegisin
temeline “halk sagliginin” konulmast gerektigini belirtmektedir. Yani yapilacak her ¢alisma, atilacak her adim icin
halk saglig stratejisi olusturulmasi gerektigini ifade etmektedir (Brandmap, 2020: 5.306).

Yeni normal kavrami, her sektérde farkli tanimlarla ifade edilmektedir. Ornegin; teknoloji sektorii “artik herkes
evden calisacak, dinya tamamen dijitale tasinacak” seklinde ifade ediyorken, gida sektorii gelecegin yeni

normalinin gidadaki hatali tutumlar ve gida yetmezligi tehlikesi oldugunu vurguluyor. Cevreciler ise, “bir musibet
bin nasihatten iyidir.” ifadesiyle gelecegin yeni normalinin bu tiir felaketlerle olacagindan bahsetmekteditler.
Egitim sektdrii ise uzaktan egitimin daha az masrafli ve hizli oldugu icin sevdiklerini, 6grenciler igin ise bu
durumu farklt degerlendirdikmektedirler. Her alanin kendine gore ifade ettigi yeni normal kavrami ortaya
ctktigint bu Srneklerle desteklendigini belirtilmektedir (Brandmap, 2020: s.36).

Pandemi ile hayatin akist ve yasam sekli tim diinyada degismektedir. Pandeminin etkisini azaltmak ve yayilimini
onlemek icin esnek calisma, evden calisma, dontsimli ¢alisma gibi uygulamalara gecilmistir (Bozkurt, 2020:
s.112-142). Tum diinyada kismi ve tam zamanli sokaga ¢tkma yasaklari, karantina stregleri, insanlarin kendini
izole etmeleri ve sosyal mesafelerine dikkat etmelerine yonelik 6nlemler alinmustir. Bu 6nlemlerin ardindan
okullar, Gniversitelerin kapatilmasinin insanlarin saghgi acisindan daha dogru olacagina karar verilmistir (Bozkurt
ve Sharma, 2020: s.1-126). Bu kararin ardindan 6grencilerin yiiz yiize egitime ara vererek uzaktan egitim
stiregleriyle hayatlarindaki yeni normal diizen baglamigtir.

Pandemi stirecinin baglamast ile beraber olagan tiikketim davraniglarindan uzak kalmak zorunda kalan tiketicilerin
ilk karsilastigt sorulardan biri de temel ihtiyaclarina yonelik satin almalari bu dénemde nasil gergeklestirecekleri
olmustur. Bu stirecte ¢evrimici alisveriste artis yasanmis ve bu yasanan artisin sebebi de stiphesiz ki pandemiden
kaynaklanan sosyal mesafe, izolasyon, karantina ve sokaga ¢ikma yasagi gibi tedbitler olmustur (Baltact ve
Akaydin, 2020: 5.62).

Pandemi siirecinde, bireylerin davranis bicimlerinde degisiklik meydana gelmistir. Ttiketicilerin evde uzun streli
vakit gecirmeleri, sosyal mesafe kurallarina uyma gerekliligi ve pandeminin olusturabilecegi risklerden kaginma
dirttst bu degisikligin nedenleri olarak gésterilebilmektedir (Cakirogl, Pirtini ve Cengel, 2020: 5.97). Bununla
birlikte, diinya genelinde bireylerin sosyal medyaya daha fazla yonelmesine ve bu ortamlarda sosyallesmeye
calismasina neden olmustur (Hotar vd., 2020: s.218).

Tarhan (2020) bireylerin pandemi déneminde eve kapanmasiyla sosyal ve hatta psikolojik izolasyonun olustugu
ve bunun kisiler arasinda uzaklagsma, yabancilasma, ice kapanma ve dolayisiyla tartismalarla sonuglanan iliskilerin
basladigint belirtmistir ( aktaran Isik, 2020: s.1-9). Bireyler, bu dénem igerisinde sosyal yasamdan uzaklasarak
kendilerini dijital yalnizliga stiriitklemektedirler.

Benke ve arkadaslari tarafindan Almanya'da COVID-19 pandemisinin baslangic doneminde 4.335 birey ile
yapilan bir arastirmada, kisitlamalar ile birlikte gerceklesen sosyal etkilesimlerdeki azalmalar ve yasamsal
degisiklikler psikolojik durumlar (depresyon, kaygi, yalnizlik, yasam doyumu ve psikolojik sikintilar) ile iligkili
oldugu gorilmistir. Fernandes ve arkadagslart (2020: s.59-65) tarafindan Hindistan, Malezya, Meksika ve
Ingiltere'deki ergenler tizerinde yapilan bir arastirmada, problemli internet kullanimi ve sosyal medya kullanimi
diizeyleri yiiksek olan ergenlerin depresyon, yalnizlik, dusiik uyku kalitesi ve pandemiye baglt kayg1 diizeyleri de
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yiksek bulunmustur. Ayrica arastirmada, pandemi dncesine gére pandemi déneminde sosyal medya kullanimi,
cevrimici oyun oynama ve video igerikleri izleme siirelerinin 6nemli oranda artis gosterdigi gbrilmistir.

Dijital Yalnizlik

Yalnizlik olgusu, kavram olarak incelendiginde bireylerin tek baginaligt anlamina gelebilmektedir. Glintimiizde
ise teknolojinin insanlart yalnizliga stiriikledigi bir gerceklik olmaktadir. 10-15 yil 6ncesinde yalnizlik kavrami, bir
arkadast olmamak anlaminda ifade edilirken, su anda bu kavram bireylerin kendi diinyas: icinde teknolojik
aletlerle oynamast veya ilgilenmesi olarak belirtilmektedir. Yalnizlik, arastirmacilar tarafindan bireylerin sosyal
iliskilerdeki eksikliginin farkindaliklariyla olusan umutsuzluk ve 6zlem duyma gibi duygusal bosluk tepkileri
olarak ifade edilen bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Cakir ve Oguz, 2017: 5.418-429, Asher ve Paquette,
2003:75-78; Yidiz ve Duy, 2014:23-35).

Bireye 6zel olan ve psikolojik acidan degerlendirilmesi gereken yalnizlik, bireyin kurdugu sosyal iliskilerden
memnun olmamast ya da olamamasi sonucu ortaya ¢tkan bir durumdur (Yesildal ve Ertas, 2020: 5.515). Peplau
ve Perlman (1982) yalnizligi, bireyin var olan ile olmasint istedigi sosyal iliski arasindaki farkliligr algilamast
sonucu ortaya ¢tkan olumsuz bir durum olarak tanimlarken, Weiss (1973) ise; kisinin ihtiyag duydugu sosyal
iliskilerin olmamasi veya degisik sosyal iliskileri bulunmasina ragmen, bu iliskilerinde yakinhigin, ictenligin
bulunmamast hali olarak tanimlamigtir (Celikkaleli ve Karatas, 2020: 5.63).

Yalnizlikla ilgili literatiir incelendiginde yalnizligin kuramsal olarak iki sekilde agiklandigr gérilmektedir. Birinci
bakis acisinda yalnizlik; cesitli iliskilerin yogunluk ve nitelik olarak eksikliklerinden kaynaklanan tek boyutlu bir
yapt olarak degerlendirilir. Tkinci bakis acisinda ise yalnizlik duygusal ve sosyal olmak tizere iki boyuttan olusur.

Weiss'e gore duygusal yalnizlik aile, es, sevgili gibi yakin iliskilerin eksikliginden kaynaklanirken; sosyal yalnizlik
ise, arkadas, komsu gibi yakin iliskilerin eksikliginden ya da hi¢ olmamasindan kaynaklanmaktadir (Tulum ve
Kaya, 2020: 5.32; Kabakli Cimen, 2018:1432). Cagimizda yalnizlik, modern bir dénem yasamaktadir. Artik
bireyler, istedikleri zaman istedikleri bilgiye ya da istedikleri kisiye ulasabilecekleri kitle iletisim ve iletisim
araglarint istedikleri zaman kullanabilmektedirler. Giintimiizde bireyler artik problemlerini ¢6zmek, tiziintilerini
ve endiselerini paylasmak ve yalnizlik halinden kurtulmak icin diger insanlarla ylz yiize iletisime ge¢cmek yerine
dijital ortamlar tizerinden iletisime ge¢cmeyi tercih eder hale gelmislerdir (Tulum ve Kaya, 2020: s.32; Kabakl
Cimen, 2018:1433).

Toplumsal ve sosyal temaslar bireyin temel ihtiyaclari olmakla birlikte, toplumdaki bireylerin birbiriyle baglantt
kurmasi acisindan gereklidir. Bireyler arasindaki sosyal iliskiler ele alindiginda degisen ve gelisen teknoloji ile
birlikte insanlarin sosyal olarak izole olmakta, yalnizlik duygularini hissetmekte ve toplumsal hayata karismakta
stkintt yagsamaktadir. Sosyal medya platformlari, bu stregte kisilere sosyallesmesinde kolaylagtiran zengin bir
diinya sunmaktadir. Dijital diinyada zaman ve mekan bitliginin 6neminin yitirmesi, diinyanin farkli noktalartyla
iletisim kurulmasint olanakli hale getirmektedir. Bireyler dijital diinyay: ger¢ek hayatta kurulan iliskilere veya
eylemlere tercih etmeye baslamast “Dijital Yalnizhik” kavrami gibi 6nemli bir sorunu beraberinde getirmektedir.
Dijital yalnizlik bireylerin farkinda olmadan kabul ettigi bir kavram haline gelmektedir. Bireylerin dijital
yalnizliklari onlarin tercihi haline gelmektedir. Bu anlamda yalnizlik kavramu bitytik bir nimet ya da kiilfet haline
gelmektedir. Bireylerin kendini yeterli hissetmemesi ve mutsuzluk duygulart hem bunalim meselesi hem de onlar
icin huzuru ifade etmektedir.

Hardie ve Tee tarafindan yapilan calismada interneti asirt bir sekilde kullanan ve bagimli olarak tanimlanan
bireylerin duygusal yalnizlik dizeylerinin ortalama kullanicilarin duygusal yalnizlk dizeylerinden fazla oldugunu
ortaya koymuslardir (Hardie ve Tee, 2007: 5.37)

Teknolojinin degisimi gelisimi sart oldugunu séyleyen ifadelerle sik sik karsilasmaktayiz. Teknoloji gelismeli fakat
insanlar gelisen bu teknolojiden ve getirdiklerinden korkmadigini ifade edilebilir. Oscar 6dulli film muzigi
bestecisi Ludovic Bource, Sabanct Vakfi'nin 4. Kisa film yarigmasinda katilimcilar icin agiklama yapmustir.

"Dijitallesmeyi inkar etmenin ve kendimizi bu diinyanin disinda tutmanin imkansiz oldugu bir dénemden
geciyoruz. Bu da ne yazik ki dijital yalnizlig1 beraberinde getiriyor ve bu yalnizlik gézle goériilmese bile her yerde
bizi takip ediyor, adeta toplumumuzu kemiren bir olguya déntisiyor. Bizi biz yapan vicdani degerlerimizi,
Ozgtrliklerimizi elimizden aliyor. Paylastugimiz her seyi bize karst kullanan dijjitallesmenin dogurdugu yalnizlik
hepimizin icinde fakat aslinda artik yalniz degiliz, ¢linkii o (dijital diinya) yaptigimiz her seyi goriiyor.” seklinde
yaptgt aciklamayla dijital yalnizligi ifade etmektedir. Ludovic Bource belirttigi tzere dijital yalnizhik
“Toplumumuzu Kemiren Bir Olgu” halini almaktadir.
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Shah(2020) pandemi siiresince bireylerin sosyal izolasyon ve kapanma dénemlerinde dijital teknolojinin
yalnizliklart i¢in kritik role sahip oldugunu ve insanlarin teknoloji sayesinde yalnizliklarindan kurtulacaklarini
belirtmislerdir.(Shah, 2020: s.22) Fakat 2018 yilinda Peper ve Harvey tarafindan yapilan calismada tniversite
ogrencilerinde akillt telefon ve internet bagimliginin uzun dénemde bireyler arast sosyal ve duygusal baglantilara
zararlt olabilecegin, dikkat dagmikligs ve dikkat eksikligi bozuklugu gibi olumsuz sonuglara nedenler
yaratabilecegini belirtmislerdir (Peper ve Harvey, 2018: s.5).

Yalnizhigin yeni hali olarak tanimlanan dijital yalnizlikta, bireyler duygusal yalnizliklarindan kacinmak icin dijital
ortamlarda daha fazla yer almaya ve dijital dinyada sosyallesmeye ¢alisirken gercek hayattaki sosyallesmelerinin
daha fazla zarar gérme olasilig1 artmakta ve dijital yalnizlik biiyiiyen bir sosyal sorun olarak tanimlanabilmektedir
(Deveoglu, 2020: 5.250).

Tasarim ve Yontem

Kovid-19 pandemisi ile birlikte tiiketicilerin sosyal medya kullanim siireleri artmis ve bunun olumsuz bir etkisi
olarak gercek yasamlarindaki sosyal cevrelerinden uzaklagarak dijital yalnizlik yasamaya baslamalari bu calismanin
temel aragtirma probleminin konusu olarak belirflenmistir. Markalar acisindan tiketicilerin, sosyal medyada
yaptiklari paylasim ile gercek hayatlarindaki yasamlari arasindaki fark ve sosyal ¢evresindeki insanlarin onlara
verdikleri gercek tepkilerini dogru analiz edilmesi 6nemlidir. Ttketiciler dijital bir sosyal hayat kurmaya calisirken
markalar gercek hayatta Grlnleri satmaya hedef pazarlarini ikna etmeye calismaktadirlar. Bu sebepten dolay1
hedef pazatlarinda yer alan tiketicilerin gercek hayatlarindaki diistincelerini iyi anlamak markalar icin énemlidir.
Arastirma, kesfedici aragtirma olarak tasarlanmistir. Bunun temel nedeni, kesfedici arastirmalar yeni bakis acilart
kesfetmek, bir olguya iliskin yeni sorular sorabilmek ve bir olguya iliskin nelerin oldugunu kesfetmek icin tercih
edilmektedir. Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullantlmistir. Nitel arastirmada toplanan veriler nicel
arastirmada oldugu gibi sayilara indirgenmemektedir. Nitel arastirmada temel amag sayilar yoluyla sonuglara
ulagsmak yerine arastirilan konu ile ilgili olarak okuyucuya betimsel ve gercekgi resim sunmaktir. (Yildirim ve
Simsek, 2016: 5.48). Nitel arastirmalarda problem belirlenmesindeki temel ¢ikis noktalarindan biri de karsilasilan
toplumsal sorunlara yénelik olarak mevcut durumu ortaya koyarak gelecek ¢alismalara bir yol belirlemektir.
Projektif teknikler, tlketicilerin bir tiiketim nesnesi veya bir olgu hakkindaki gercek distnduiklerini ve
hissettikleri ile ilgili derin bir anlayis saglayabilmektedir (Celep, 2020: 5.241). Bu yéntemde, katitlimcilara uyaricilar
(belirsiz resimler, hikayeler, kelimeler, yarim birakilmis climleler) verilerek bunlara tepkide bulunurken (hikaye
uydururken veya ciimle tamamlarken) bilincaltini ortaya koymast beklenmektedir (Akkoyun, 2014: s.7). Bu
calismada kullanilan nitel arastirma yontemlerinden projektif tekniklerden bosluk doldurma ve hikaye
tamamlama tercih edilmigtir.

Calismanin Orneklem se¢iminde amaglt 6rnekleme tiirlerinden kolay ulasilabilir (uygun) 6rneklem yontemi
kullanilmistir. Bu yontemde arastirmact kendi yakin cevresinde bulunan kosullari uyan uygun bireylerden
segmektedir (Merriam, 2018: s.78). Nitel arastirmalarda 6nemli konulardan biri de 6rneklem sayisidir. Nitel
arastirma tiiriine gére odak grup goriismesi, derinlemesine miilakat, gézlem veya projektif teknik yontemlerinin
her birinde 6rneklem sayisi farklilk gostermektedir (Guest, Namey ve Chen, 2020: s.2). Nitel arastirma
yontemlerinde yeterli 6rneklem sayisina ulagsmis olmanin en 6nemli belirleyicisi cevaplarin tekrarlanir diizeye
gelmesidir. Pazarlama literatiirinde projektif teknikleri kullanan Tantiseneepong vd. (2012: 5.62), Upadhyaya
(2013: 5.22) ve Hofstede vd. (2017: 5.16) calismalarinda 16 6rneklemi yeterli olarak belirlemislerdir. Sandelowski
(1995: 5.179) 10 6rneklemin yeterli olacagint belirtitken Guest, Namey ve Chen (2020: s.14) 11-12 6rneklemin
doyum noktast icin yeterli olacagint belirtmislerdir. Nitel arastirma yontemlerinde gegerlik ve glivenitlige dair
Olgtitler arastirma tlrine gore farkliiklari vardir. Bu calismada gecerlik ve glivenirlik icin ti¢genleme
yontemlerinden aragtirmact tiggenleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, verilerin toplanmasi, analizi ve
yorumlanmasinda birden fazla arastirmacinin yer almast durumunda tercih edilen bir ydntemdir (Bagkale, 2016:
5.25).

Orneklem gruplart iki gruptan olusmaktadir. Tiirkiye Arastirmacilar Dernegi tarafindan Reklam Verenler

Dernegi ve Reklamcilar Dernegi isbitligi ile, Ttirkiye'deki pazarlama faaliyetlerinde, tiiketici analizleri ve hedef
kitle yaklasimt acisindan tek bir referansin baz alinmasi igin 2006 yilinda olusturulup 2012 yilinda SES gruplar
olusturulmustur. Bu ¢alisgmada 6rneklem olarak SES gruplarindan faydalanilmistir. A ve B SES gruplarinda yer
alan tiiketiciler ¢alismaya katilimct olarak ¢evrimici form araciligiyla katilmislardir. A SES grubundan toplamda
18 kisi calismaya katilmis fakat bazt sorular bos birakan katiimcilar olmasindan dolayt 15 form analize dahil
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edilmistir. Aynt sekilde B SES grubundan 23 kisi ¢alismaya katilmis ve yapilan inceleme sonucunda 15 form
analize dahil edilmistir. Her iki grup icin de gercek hayat ve sosyal medya kimliklerinde yaptiklart paylasimlari
iceren iki farkli hikdye olusturulmustur. Katiimeiar, A SES Grubundakiler KA1, KA2, KA3 vb. B SES
Grubundakiler icinse KB1, KB2, KB3 vb. seklinde kodlanmistir.

A SES Grubu Hikaye Metni;

Cem 29 yasinda, evli ve 3 yasinda bir kiz cocugu olan bir bireydir. Cem bir hukuk biirosunda bosanma avukati olarak
calisiyor. Cok basaril, zeki ve caliskan bir bireydir. Ayrica Cem kendi kii¢iik kittiiphanesinde kitap okumayi ¢ok seviyor.
Birikim yapmay1 ¢ok iyi biliyor. Evde ise Cem, esiyle esit gérev paylasimi ile tizerine diiseni yapiyor. Kiziyla ¢ok fazla
ilgileniyor ve 6nem veriyor. Hatta onun dijital ortamlara alismamast icin telefonuyla bile ¢ok ilgilenmiyor. Cem ile esi her
hafta sonu kizlariyla degisik aktiviteler gerceklestiriyor, her yaz Alacat’da tatil yapiyorlar. Birlikteyken de telefonu bir
koseye birakma kurallari var. Bu onlarin an da kalmasina yardimet oluyor. Tabii dijital platformlar ve dijital oyunlarla
alakalt kisitlamalar pandemiden 6nceydi... Simdi ise evden ¢alisma ortami olan ve siirekli dijital ortamlarda vakit geciren
bir birey Cem. Evden ¢tkamamast onu siirekli olarak dijital platformlara ve dijital oyunlara itiyor. Cem evdeki
sorumluluklarina dikkat ediyor olsa bile her vakit buldugunda; ............... (1) markali telefonunu aliyor, dijital
platformlardan birolan .............. ‘da (2) ya da dijital oyunlardan biriolan ................. ‘ya (3) giriyor ve uzun vakitler
geciriyor. Cem, dijital platformlarda da stirekli aktif olmaktan hoslaniyor ve stk sik paylasim yapryor. O giin yine sevdigi
platformda vakit geciriyorken esi: “hadi gel kizimizla oyun oynayalim” diyor. Cem ¢ok istemese bile esi ve kiziyla lego

yapmaya bashyor ve yine bir fotograf cekiyor, ardindan su paylasimda
DBUlUnUYOL. ..o 7 (4).Su emojiyi: “..... ” (5) ve su
hashtagi "................... " (6) kullantyor. Biraz sonra esi kendi telefonundan paylasimi goriiyor ve sunlart séyliyor: "az
6nce bizimle oynamak istemedigini, bundan zevk almadigint sGylemistin ama paylasimin tam tersini séylityor, sikildim
arttk senin ... (7) ruh halinden. Ben simdi senin bizimle oynarken mutlu oldugunu mu yoksa mutsuz mu
oldugunu distinmeliyim?” diye soruyot. Cem de sOyle yanit
VELIYOL: L "(8)Aslinda CEM sosyal medyada paylasim yaparken sizce kendi i¢
dinyasinda ne diistinmektedirr: ... )

B SES Grubu Hikiye Metni,

Deniz 1 yildir ABC Bankast’nda misteri danismani. Herkes onun ¢ok sansl oldugunu diisiniiyor. Ciinki Deniz mezun
olur olmaz isini buldu. Istedigi her seye sahip olabiliyor. Deniz’in kendine ait arabast ve tek basina yasadigt cok tath bir
evi vardir. Deniz her yaz, en az bir kag yazlik schirde tatil yapiyor, kitap okumaktan hoslaniyor ve ailesiyle olmaktan
mutlu oluyor. Deniz dijital ortamlarda aktif olmaktan da ¢ok hoslaniyor ve siirekli paylasim yapiyor. Araba paylagimlar,
evinden paylasimlar, yemek paylasimlari, tatil paylasimlari, kedisiyle paylasimlar... Deniz, dijital ortamlarda hep ¢ok
mutlu oldugu kareler paylastyor. Sizce Deniz ger¢ekten mutlu mu? Deniz mezun oldugu sehirde ailesinden uzak kurdugu
bir hayatt yastyor. Bu ylzden ailesini ¢ok stk géremiyor. Ayrica tim arkadaslart mezun olduktan sonra kendi yasadiklari
schirlere déndiikleri icin Deniz kendini yapayalniz hissediyor. Pandemiden dolayt da yasadigt sehirde hafta sonu sokaga
¢tkma yasagt oldugu icin kafasini dagitabilecegi bir aktivite de yapamiyor. Deniz artik dijital oyunlart da ¢ok stk ve
saatlerce oynuyor. Deniz ....... (1) markali telefonunu aliyor, yine dijital oyunlardan biriolan ........... ’ya (2) gitiyor, biraz
oyalandiktan sonra dijital platformlardan biri olan ................ ’va  (3) giriyor ve bir paylasim yapiyor:
e 7 (4), su emojiyi: “........ ” (5) ve su hashtagi: “.................. 7 (6)
kullaniyor. Paylagimini yaptiktan sonra yine saatlerce telefon ekranindan aldigi begenileri izliyor. Aldig1 begeniler onun
gercekten hosuna gidiyor. Bu halini géren arkadaslart: “birak artik su .............. (7) ruh halini arttk Deniz. Artik hafta
icinde is ¢tkislarinda disari cik, arkadaglarinla muhabbet et ya da kendine iyi gelecek dijital ortam harici bir ugras bul.
Neden yapmiyorsun bunlari?” diye soruyorlar ve Deniz hep su yanitt veriyor: “Ben dijital platformlarda ve dijital

oyunlarda saatlerce vakit geciriyorum. CUnkil; ... (8)"Aslinda Deniz
sosyal medyada paylasim yaparken sizce kendi i¢ dinyasinda ne
dUSUNMEREEdIrr:. .. 9)

Clmle tamamlama teknigi analiz yontemlerinden Beier Ciimle Tamamlama Testinde olumlu duygu, tutum, ilgi
vb. ifade eden tepkiler pozitif (+), olumsuz duygu, tutum, ilgi vb. ifade eden tepkiler negatif (-); ne olumlu ne de
olumsuz olarak ifade edilebilecek tepkiler nétr (0) isareti vererek yorumlanirken Rotter Ciimle Tamamlama
Testinde ise aynt duygular olumlu, catisma ve nétr olarak ti¢ kategoriye ayrilarak yorumlanmaktadir (Akkoyun,
2014: 5.164; Celep, 2020: 5.261). Bu calismada da toplanan verilerin analizi siirecinde Beier teknigi kullanilarak
cevaplar pozitif, negatif ve notr olarak kodlanmustur.
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Bulgular ve Tartisma

Calismanin ilk 6rneklem grubunu olusturan A SES Grubuna yonelik bulgular Tablo 1-2-3-4-5-6-7-8-9'da yer
almaktadur.

Tablo 1. A SES Grubu Kullanilan Telefon Markalar1

Telefon Markasi Katilimc1 Numarasi

Apple KA1, KA4, KAS5, KAG6, KAS, KA9, KA13, KA14
Samsung KA3, KA7, KA10, KA11, KA15

Xiaomi KA2

Huawei KA12

Tablo 1'de A SES grubu ile ilgili 15 katilimcidan 8 kisinin Apple, 5 kisinin Samsung, 1 kisinin Xiaomi, 1 kisinin
Huawei marka telefon kullandigini gérilmektedir.

Tablo 2. A SES Grubu ilk Tercih Edilen Sosyal Medya Platformu

Dijital Platform Katilimci Numarasi

Instagram KA1, KA2, KA3, KA4, KA5, KAG, KA7, KA8, KA, KA11l, KA12, KA13 KA15

Twitter KA10, KA14

Tablo 2'ye gore yapilan ¢alismaya katilan 15 katilimcinin 13 kisinin Instagram platformunu kullanmast ayni
uygulama da zaman gecirmeyi tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. 15 farkh insanin ortak tercihleri sonucunda
aynt platformda benzer iceriklerden etkilenmesi ve yonlenmesiyle duygu durumlarinda degisikler meydana
gelebilecegi seklinde yorumlanabilmektedir. Cinkd insanlarin aym platformlarda benzer icerikleri ve paylasimlari
gbrmesi onlarda gidillenen duygular olusturabilmektedir.

Tablo 3. A SES Grubu Mobil Oyun Tercihleri

Mobil Oyun Katilimc1 Numarasi

PubG KA1, KA3, KA5, KA7, KA9, KA11, KA13, KA14
Okey KA2, KA10, KA15

Leauge of Legends KAG6, KAS8

Mobile Legends KA4

Sudoku KA12

Tablo 3 incelendiginde, katitimcilarin farkli oyunlart tercih ettigi gorillmektedir. Fakat katiimeilarin tercihleri
farklt oyunlar olsa bile bu oyunlarin ortak 6zelligi ¢evrimici ve ¢ok kisiyle oynanan oyunlar olmasidir. Bu agidan
oyunlarin benzer 6zellikte olmast katilimcilarin birlikte ve aynt anda oynanan oyunlari tercih etmesi sonucunu
ortaya koymaktadir. Bu oyunlarin ortak noktalart olan ¢oklu oyunculu olmalari, katiimcilarin dijital hayatlarinda
sosyal olmak istedik seklinde yorumlanabilmektedi.
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Tablo 4. A SES Grubu Sosyal Medya Paylasim1 Igerigi

Katilimci Yapilan Paylagim Pozitif Negatif Notr
KA1 Kizimla ve esimle glizel bir giin X

KA2 Ailemle bugtn ki aktivitemiz X

KA3 Esim ve kizimla oyun zamani X

KA4 Kizim LEGOLAS ve annesiyle LEGO zamant :) X

KA5 Evde 3 cocuk var X
KAG6 Bizimle lego daha eglenceli X

KA7 Canim ailem X

KAS8 Hayatimin anlamlartyla rutin bir giin X
KA9 Pandemi de oyun keyfi X

KA10 Mutlu aile tablosu X

KA11 Kizimla birlikte eglenceli bir aktive daha. X

KA12 Kralice ve Prensesle oyundan da olsa sarayimizi yaptik. X

KA13 Her aksam oldugu gibi canim kizimla oyun oynuyoruz. Onlara X

oyun vakitleri aytirmaliy1z
KA14 Pandemi ¢cocugumla vakit gecirmek igin bir firsat oldu X
KA15 K¢tk hanimin hayal diinyasinda X

Tablo 4'c bakildiginda, A SES grubundaki katilimeilarin gercek hayatta gegirdikleri zamanla ilgili yaptiklari
paylasim gorilmektedir. Bu 15 katilimeidan 12 pozitif, 3 nétr cevap bulunmaktadir. Katilimeilarin paylagim ile
ilgili cevaplarina bakildiginda ¢ogunlugun pozitif ve olumlu yonde paylasim yapmayr tercih ettikleri
gorilmektedir. Bu baglamda insanlarin farkli hayatlari, yasam tarzlar olsa da olaya bakis acilarindaki pozitif
tutum onlari ayni duygu durumunda toplayabilmektedir. Diger katithimeilarin verdigi cevaplar incelediginde bu
cevaplarin olumlu veya olumsuz ifadeler iceren bir paylasim oldugu seklinde bir yorum yapilabilecegi icin nétr

kategorisinde ele alinmistir. Katilimctlarin %80'nin dijital kimlikleri ile yaptiklart paylasimlarda sosyal medyadaki
gruplarina ve arkadaglarina pozitif bir yasam tarzlari oldugunun imajint vermek istedikleri gériilmektedir.

Tablo 5. A SES Grubu Emoji Tercihi
Emoji

- . ATk LY.} AR [
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Katilimci

KA10 X
KA11 X
KA12 X
KA13 X
KA14 X
KA15 X

Tablo 5 incelendigi zaman katilimcilarin Tablo 4'te oldugu gibi gercek hayatlarinda mutlu bir yasamlart oldugu
ve gevrelerine mutluluklarini gésterecek emoyjileri tercih ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 6. A SES Grubu Sosyal Medya Paylasimi Hashtag Icerigi

Katilimc1 Covid-19 Aile Oyun Hguzelbirgiin #babygirl #prenses
Hevdekal #aileherseydir #IEGOlarimizda
#pandemigiinliikleri Haile narintyoruz
Hcoviteragmen #ailecetakilmaca  #lego
#pandemideoyun #Hoyunsaati
#evdemutluluk
Hevdekal
KA1 X
KA2 X
KA3 X
KA4 X
KA5 X
KAG6 X
KA7 X
KA8 X
KA9 X
KA10 X
KA11 X
KA12 X
KA13 X
KA14 X
KA15 X

Tablo 6'ya bakildiginda 15 katilimcinin belitli cevaplar dogrultusunda bir araya geldigini gorilmektedir. Bu
calismada, bireylerin sosyal medyada kullandiklar: hashtagler de yer almis ve bu durum katilimeilarin pandemi
etkisinde hazirlanan hikayeler baglaminda kullanabilecekleri hashtagleri ortaya ¢itkarmustir. Calismanin bu kismu,
katthmecilarin ayni dénemde yasadigr olaylar ve cevre faktérleri sonucunda ortak duygu paylasimlart etrafinda
toplanabileceginin de bir géstergesi oldugunu seklinde yorumlanabilmektedir. Katilimcilarin pandemi ile evde

gecirdikleri zamanin artmast ve hayatlarinin diizenlerinin degismesi, yapilan ¢alismada Cem'in hikayesindeki bu
konu ile ilgili boslugu kendi gtinlitk hayatlarindaki yasantilarina benzer doldurmalar kisiler yasadigi duyguyu
aktarmasinda sosyal medyanin aract bir rolii oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. A SES Grubu Sosyal Cevre Dustincesi

Ruh Hali Katilimci Pozitif Negatif Notr
Degisen KA1, KA5, KA8 X

Tutarsiz KA4, KA13, KA14, KA15 X

Anlamsiz KA2 X

Gel Gitli KA3 X
Sahte/Yapmacik KAG6, KA10 X

Karmagtk KA9 X

Pesimit KA7 X

Dengesiz KA12 X

Ne hissettigini anlayamadim KAT11 X

Tablo 7 incelendigi zaman hikayede yer alan Cem'in aslinda gercek hayattaki ruh hali, cevresi tarafindan 14

negatif ve 1 notr ruh hali olarak distintldigi seklinde yorumlanmaktadir. Katilimetlarin, “tutarsiz, degisken,
karmastk” cevaplarinin yaygin olarak kullanilmasi dikkat c¢ekmektedir. Bu ifadelerin olusturdugu negatif
duygularin ¢ogunlukta oldugunu ve sadece bir katimcinin cevabinin nétr oldugunu verilen cevaplar

dogrultusunda yorumlanmaktadir. 15 katilimcinin ayni ¢alisma tizerinde verdigi cevaplar ile Cem'in ruh halini
icinde bulundugu kosullar dogrultusunda ortak degerlendirmeleri ve ayni duygu odakli cevaplar vermeleri
katiimcilarin cevaplarinin agirlikli olarak negatif olmasinda etkili bir faktor oldugu gériilmektedir.
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Tablo 8. A SES Grubu Paylagim Gerekgesi

Katilimct  Cem’in Cevabi Pozitif Negatif  Notr
KA1 Oynamaya baslayana kadar useniyorum daha sonra mutlu X
oluyorum
KA2 Bana haksizlik ediyorsun X
KA3 Insanlar ailem ile vakit gecirdigimi gérsiin ne var ki bunda X
KA4 Seni hi¢ alakadar etmez X
KA5 Fotograflar anlik, hayat ise bir siireg siirekli mutlu olamam X
KAG6 Her yaptigimi paylagsmaya alismisim, ne yapayim X
KA7 Git basimdan X
KA8 Mutlu bir aile oldugumuzu distinmelerini istiyorum. X
KA9 Istedigini yaptigimi diigtiniiyorum X
KA10 Gergekten mutluyum X
KA11 Tabi ki de sizinle oynarken mutlu oluyorum aksini nasil distinirsin X
KA12 Iginde bulundugumuz durum can sikict olsa da siz benim en biiyiik X
mutlulugumsunuz.
KA13 Instagramda begeni aldik¢a mutlu olacagimi disiiniiyorum X
KA14 Senin sorunun:) X
KA15 Hoslanmasam da 6rnek olmak zorundayim. X

Tablo 8'de sosyal cevresinde yer alan kisilerin dustincelerine Cem'in verdigi cevaplar gorilmektedir.
Katthmeilarin 6 pozitif, 5 negatif ve 4 nétr cevaplarinin dagilimi tabloda yer almaktadir. Katthmeilarin cevaplari

incelendiginde, verilen cevaplarin ¢ogunlugunun Cem'in kendi ifadesini ispatlama Uzerine oldugu
séylenebilmektedir. Ifade bigimi ve gosterdigi davranis arasindaki celiskiyi kesinlestirmeye yonelik cevaplar
bulunmaktadir. Pozitif ve negatif cevaplarin birbirine yakin olmasi katthmeilari bu kategoride iki gruba
aytrmaktadir. Bu durum ayni olayda yasanan farkli duygu durumlarint ortaya koymaktadir.

Tablo 9. A SES Grubu Paylasimdaki Ger¢ek Diistince

Katiimc1  Cem'in Aklindan Gegen Diisiince Pozitif Negatif Notr

KA1 Egleniyorum ve bunu herkes gérmeli. X

KA2 Bugtin de aktif bir paylasim yaptim oh be. X

KA3 Canim ¢ok stkiltyor artik ¢ok bunaldim. X

KA4 Hikayeme kac kisi bakacak acaba. X

KA5 Kendim mutlu olmasa bile dlem mutlu oldugumu. X

KAG6 Herkes suan ne yaptigimi bilmeli. X

KA7 Hemen oyuna geri dénmeliyim. X

KAS8 Millete, mutlu bir aile tablosu géstererek 6rnek bir aile oldugumu X
dustinmeliler ve hayran toplayabilirim.

KA9 Tgili baba gibi gériindim. X

KA10 Sosyal medyada 6rnek bir aile oldugumu herkes gérmeli X

KA11 Su yasaklar bitsin arttk evde yaptigim hicbir seyden keyif X

alamtyorum ama aileme bunu yansitmamayim

KA12 Bu pandemi siirecinde millet ne yer ne iger, biz Allah'a sikir X
geciniyoruz, birikimimiz var ama olmayan ne yapiyor? Yazik bu
milletin haline...

KA13 Insanlara farkll bir izlenim vererek aile yasantimi onlara X
begendiriyorum

KA14 Baskalart tarafindan takdir ediliyorum yaptigim paylasimla X

KA15 Kizyla ilgilenen ebeveyn imajt yaratabiliyorum. X
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Tablo 9'da, katilimcilatin kendilerini Cem'in yerine koyarak aslinda Cem'in i¢ diinyasindaki duygulart icin kendi
ic dustincilerini yazmalart istenilmigtir. Bu duruma gore katiimeilardan 10 katihimeinin distinceleri negatif, 3
katithmcinin distincesi pozitif ve 2 katithimeinin distincesi nétr olarak yorumlanmugtir. Verilen cevaplatin aslinda
Cem'in olmayan bir seyi gostermeye calismast ve bunu ispatlama istegi yoniinde yanitlarin ¢ogunlukta oldugu
sOyleyebiliriz.

Calismanin ikinci 6rneklem grubunu olusturan B SES Grubuna yénelik bulgular Tablo 1-2-3-4-5-6-7-8-9'da yer
almaktadur.

Tablo 10. B SES Grubu Kullanilan Telefon Markalar1

Telefon Markasi Katilimci Numarasi

Apple KB1,KB2, KB3, KB4, KB5, KB7, KBS, KB9,KB11,KB12, KB13, KB14, KB15
Samsung KB10

Xiaomi KB6

Tablo 10, 15 katiimcidan 13 katthimcinin Apple, 1 katthimeinin Samsung, 1 katiimcinin Xiaomi marka telefon
kullanildigini géstermektedir.

Tablo 11. B SES Grubu Ilk Tercih Edilen Sosyal Medya Platformu

Dijital Platform Katilimci Numarasi
Instagram KB2, KB3, KB4, KB5, KB6, KB7, KBS, KB9, KB11, KB12, KB13, KB14, KB15
Twitter KB1, KB10

Tablo 11'e bakildiginda 15 katilimcidan 13 kisinin Instagram, 2 kisinin Twitter sosyal medya platformunu
kullandigini gérilmektedir.

Tablo 12. B SES Grubu Mobil Oyun Tercihleri

Mobil Oyun Katilimc1 Numarasi

PubG KB2, KB3, KB5, KB10, KB12, KB14, KB15
Okey KB1

Leauge of Legends KB8

Mobile Legends KB6, KB13

Tavla KB7

CandyCrush KB4

Kelimelik KB9

Sims KB11

Tablo 12'ye bakidiginda katilimeilarin bircok farklt oyun kategorisine ayrildiini gorilmektedir.  Fakat
katithmcilarin 7 tanesi Pubg oyununu, 2 kisi Mobile Legends oyununu tercih etmektedir. Kalan katilimeilar da
diger oyunlari tercih etmektedir. Bu mobil oyunlarin da ortak noktas: ¢evrimici ok kullanicilt oyunlar olmasidir.
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Tablo 13. B SES Grubu Sosyal Medya Paylasimi Icerigi

Katilimc: Yapilan Paylagim Pozitif Negatif Notr
KB1 Bitsin artik bu covid-19 salgini liitfen X
KB2 Cok mutluyum X

KB3 Kahve esliginde kitap okumak X

KB4 Yine bir glin pandemi X
KB5 Huzurlu aksam yemegim X

KB6 Mutluluk yemekte sakli X

KB7 Manzara fotografi X

KB8 Yeni evimde sicacik kahve keyfim X

KB9 Yine giizel bir giin X

KB10 Yagamak giizel her seye ragmen X

KB11 Cok yogun bir giin arasinda kafam1 dagitmak icin oyun oynandiktan sonra X
islerime donebilirim

KB12 Giiniin en giizel karesi

KB13 Bu oyun harikal

KB14 Gegen sene tatilde ¢ekildigi bir kareyi

SRSl

KB15 Eski eglenceli ve arkadaglariyla olan zamanlarindan bir fotograf paylagir

Tablo 13 incelendigi zaman katilimeilardan kendilerini Deniz'in yerine koyduklarinda yaptiklari paylasimlarin
cogunlukla pozitif oldugu sekliden yorumlanmistir. Toplam 15 kisinin katihmiyla gerceklestirilen calisma
sonucunda 11 katilimcinin cevabi pozitif, 2 kattlimcinin cevabi negatif ve 2 katilimcinin cevabt da nétr olarak
yorumlanmustir. Mutluluk, giizel bir giin ile ilgili verilen cevaplarin pozitif duygularla yapilmis paylasimlari ortaya
koydugunu ifade etmektedir. Katiimeilarin ayni ¢alismayr okumast sonucunda farkli cevaplar vermesi ayni
zaman diliminde yasamasi fakat farklt duygularla hayata bakmasiyla agiklanabilmektedir. Ciinki insanlarin hayata
bakis agilari ve tutumlari kisiye 6zeldir. Bu cevaplarin yaninda olumsuz duygulatla ortaya koyulan negatif ve nétr
paylagimlar oldugu yorumlanmaktadir. Pozitif igerikli paylasimlarin daha baskin oldugu yorumlanmustir.

Tablo 14. B SES Grubu Emoji Tercihi

Emoji

o £ 2 - - i S .Y l
Katilimci Ji © E L@ < ‘ E-j = w = &

KB9 X

KB10 X

KB11 X

KB12 X

KB13 X

KB14 X

KB15 X

Tablo 14'e incelendiginde cok farkli emojilerin kullanildigi mutlu ve eglenceli emojilerin tercih edildigini
goriilmektedir.
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Tablo 15. B SES Grubu Sosyal Medya Paylasimi Hashtag Icerigi

Katilimci

Covid-19
Hcovid19
#Hevdekal

#coronabitsin

Kahve#fcoffee Mutluluk#mutluluk Huzur#huzur #Hginbatimi  #herseyeragmen #yoguntempolubirgiin #sevgiyle #ML #tbt
#kahve #mutlulugunsirr #huzur BB
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Tablo 15'te 15 katilimcinin hashtaglerinin giiniimiizde hala etkisini siirdiiren ve insanlarin duygularini etkileyen
pandemi dénemini de igerdigi goriilmektedir. Katilimecilarin pandemi ile glinlitk yasam tarzlarindaki degisim ve
duygu degisimlerindeki farkliliklar cevaplarin gesitli olmastyla gbzlemlenebilmektedir. Farklt katithimecilarin ortak
duygulart iceren ifadeletle ayni hashtagleti kullanmast, bu calismaya baktiklart bakis agisinin ifadesi ve Deniz'e
yikledikleri kisisel duygu durumlarinin ifadesi olarak yorumlanmaktadir.

Tablo 16. B SES Grubu Sosyal Cevre Distincesi

Ruh Hali Katilimci Pozitif Negatif Notr
Depresif KB1, KB7, KB15 X
Asosyal KB2, KB6, KB12, KB13 X
Fomo KB3 X
Sikict KB5 X
Umutsuz KB4 X
Kedini i¢inde yasadigin ruh hali KBS X
Kot KB9 X
Sosyal medya bagimlist KB11 X
Polyanact KB10 X
Takintils KB14 X

Tablo 16 incelediginde katilimeilarin kendilerini Deniz'in cevresindeki insanlar olarak dustindiklerinde 13
katiimcinin  Deniz'in ruh haliyle ilgili olarak verdigi cevaplar olumsuz duygular oldugunu seklinde

yorumlanmaktadir. Ancak verilen cevaplara gore katilimeilarin Deniz'in ruh halini “asosyal” ve “depresif” olarak
negatif seklide yorumladiklar: yorumu verdikleri cevaplarla desteklenmektedir.

Tablo 17. A SES Grubu Paylasim Gerekeesi

Katllimc1r  Deniz'in Cevabi Pozitif Negatif Notr
KB1 Kendimi iyi hissediyorum X
KB2 Bu platformlarda zaman gecirmek ve mutlu hissetmek benim igin X
6nemli.
KB3 Kendimi bu sekilde iyi hissedip zaman gecirmeyi seviyorum X
KB4 Gercek hayatta ya dostum yoksa hic? X
KB5 Cunkd insanlarin hep mutlu oldugumu disiinmelerini X
istiyorum.
KB6 Zaman gecirdikge zamanin nasil gegtigini hatirlamiyorum X
KB7 Burada yapabilecegim daha iyi bir aktivite yok X X
KBS Haftasini ¢alisma yorgunlugumu dindiriyor X
KB9 Beni mutlu ediyor. Giizel olan bir seyi bagkalariyla paylasip begeni X

almak hosuma gidiyor. Ayrica oyun ve bu platformlarda kafami
dagittyorum. Rahatlatiyor beni.

KB10 Zamani unutuyorum X
KB11 Oradaki insanlar beni gosterdigim gibi kabul ediyor ayrica bu bana iyi X
KB12 ve eglenceli geliyor X
On vyargisiz ve cikarsiz, kaliplasmis yargilardan siyrilip kendim
olabilmekten mutlu oldugum tek yer burasi disarida kendim oldugum
zaman hep bir yargt hep bir elestiri aliyorum
KB13 Ben bu sekilde mutluyum X
KB14 En ¢cok orada mutlu hissediyorum kendimi X
KB15 Yaptgim seylerden eskisi kadar keyif alamiyorum ve biseyler icin =~ X

fiziksel ¢aba harcamak bana yorucu geliyor tek basima olmaktan
sikiltyorum ama hayat standartlartm bu durumu dizeltmem icin
yeterince el verisi degil
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Tablo 17'de numaralt boslugu katilimcilar farklt cevaplatla ifade etmislerdir. Tabloda 10 katilimcinin verdigi
cevaplar pozitif olarak yorumlanirken 5 kisinin verdigi cevaplar ise notr olarak yorumlanmustir. Tablonun

tamamina bakildiginda Deniz'in kendini mutlu hissetmesi, bu sekilde zamanini gecirmekten keyif almast iizerine
cevaplarin olumlu olmasi porzitif bir etki ortaya koymaktadir.

Tablo 18. A SES Grubu Paylasimdaki Ger¢ek Diistince

Katilimct  Deniz'in Aklindan Gegen Diigiince Pozitif  Negatif Notr
KB1 Insanlar zaten birbirini dinleyecek 5 dakika dahi bulamiyor. Ben onlart X
ne ile ne i¢cin mesgul edeyim ki
KB2 Kendini dijital platformlarda mutlu oldugunu dair paylasim onu mutlu X
olduguna inandirmaktadir.
KB3 Kendini ispatlamak X
KB4 Yalnizliktan o da igten ige sikilmus. Icindeki gercesi disari cikarmak X

icin arkadaslarinin onu daha ¢ok dirtmesi ve yaninda olmast
gerekiyor o zaman o dijital dinyadan cikabilir.

KB5 Kendini kandirdigint X

KBG6 Ailesini X

KB7 Insanlarin onu siirekli gezen, eglenen biri oldugunu X
distinmelerini istiyordur.

KBS Arkadaglarimla disart ¢ikamam c¢tnki arkadaglarim hakkinda hep X
kot konustugum icin benimle kisttler

KB9 Acaba bu fotografim begenilir mi? kag begeni alir? (Bagkalari X
tarafindan kabul gérme davranis)

KB10 Hayatin keyifsiz olusunu X

KB11 Insanlar kendisini gosterdigi gibi sevince kendini mutlu ve gelen X

etkilesimlerle ¢ok genis bir ¢evresi olduguna inandiriyordur, iskolik
bir yapist oldugu icin kariyerinde ki basamaklart tirmanirken yalniz
kalmustir ve bu yalnizligi sanal geceklikle doldurmaya calismaktadir

KB12 Sosyal bir hayat yasamasa da aslinda kendi halinde ne kadar mutlu X
oldugunu gostermek istiyor

KB13 Sosyal medya ve dijital oyun bagimlist olmak istemiyorum. X

KB14 Herkes beni giizel ve iyi sekilde gérmeli X

KB15 Kendini insanlara kanitlama istegi ve toplum iginde var olma gabast X

gudlerek yapilan davranislar

Tablo 18 incelendiginde 15 katilimcinin cevaplarinin 8’1 negatif, 4’4 pozitif ve 3’1 nétr olarak yorumlanmistir. Bu
tabloda katilimcilarin yapilan calisma ile ilgili Deniz'in aslinda gercek i¢ diinyasint katilimcinin kendi i¢ diinyastyla
ortaya koydugu seklinde yorumlanabilmektedir. Deniz'in gercek duygulart bir kenara birakmast ve katilimcilar

"kendini kandirdigini, yalnizligini, farkli sekilde algilanmak” ifadelerini kullanmislardir. ‘Tabloya baktigimizda
olumsuz ifadeler sonucunda negatif cevaplarin cogunlugunu ve kismen pozitif ve notr cevaplarin da ortaya ciktig
gorilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Teknolojinin gelismesi ile sosyal medya gercek hayatin yerini hizli bir sekilde almaya baglamis ve tiiketiciler
kendilerine dijital hayatta dijital kimlikler olusturmaya baslamislardir. Kovid-19 pandemisi ile birlikte tiiketicilerin
sosyal medya kullanim siireleri artmis (Molla, 2021; Yildirim ve Ipek, 2020; Diker, 2020) ve sosyal hayatlarini
dijital kimlikleri ile kurmaya baslamuslardir. Sosyal medya kullaniminin sosyal izolasyon dénemlerinde mental
rahatsizliklara neden oldugu yapilan aragtirmalarda ortaya konulmustur.

Tium dinyada hiikiimetler tarafindan yapilan dénemsel kapanmalardan dolay1 tiiketicilerin gercekteki sosyal
hayata erisimlerinin neredeyse yok denilecek kadar azalmasi ile sosyal medyada daha fazla vakit harcamalart
sonucundan markalarin bu durumu iyi analiz etmeleri daha da 6nemli bir hale gelmistir. Calismada da géraldaga
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tzere A ve B SES grubunda yer alan sosyal medyada mutlu, neseli, huzurlu ve iyi bir yasam tarzina sahip
olduklarini belirten titketicilerin aslinda gercekte o paylagimlarda ifade ettikleri gibi bir yasama sahip olmadiklari
ve gercek hayattaki sosyal ¢evrelerinin de bu durumdan rahatsiz olduklar gériilmektedir.

Tabak ve Zawadzka (2017), ergenler tizerinde yaptiklari calismada internet bagimligi yiiksek olan bireylerin
duygusal yalnizlik diizeylerinin fazla oldugunu ortaya koymuslardir. Bu baglamda bu ¢alismada da pandemi
déneminde bireylerin internet bagimlilig artmis ve sosyal hayattan koparak kendilerini yalniz hissederek sanal
dinyada kendilerine yeni bir kimlik inga etme siirecine girmislerdir.

Girsoy Atar ve Girsoy Ulusoy (2020) yaptiklart nitel calismada bireylerin sosyal medyada yaptiklari
paylagimlarim temelinde kendilerini diger insanlara ispat etme diirtiisti ile yaptiklarint ve gercek yasamda olan ya
da olmayan basarilar, mutluluklar gibi durumlar ideallestirilerek ideal kimlikler insa ettiklerini ortaya
koymuslardir. Bu ¢alismada da Giirsoy Atar ve Gursoy Ulusoy tarafindan yapilan calisma ile paralel sonuglar
elde edilmistir.

Seki ve Kurnaz (2022) ise sosyal hayatta bireylerin kendilerini yalniz hissetmelerinden dolay1 internet bagimlist
olduklarini belirtmislerdir. Bu durumda bireyler sosyal hayatta kendilerini yalniz hissettikce daha fazla sosyal
medya kullanmakta, daha fazla sosyal medya kullanip kendilerine yeni dijital kimlikler olusturarak daha fazla
duygusal yalnizliga dogru giderek dijital yalnizligin icine hapsolmaktadirlar.

Dijital yalnizlik tiketicilerin gergek hayatta tercihlerini nasil etkiledigi, satin alma davranislarinin gercek hayattaki
sosyal ¢evrelerinden mi yoksa dijital kimlikle sahip olduklari sosyal ¢evre tarafindan m1 yonlendirilerek referans
grup etkisi gelecek calismalarda ele alinacak konular arasinda yer alabilir. Bu calismanin amact gelecek
calismalarda ele alinabilecek bu konu igin bir durum tespiti ve bir resim ortaya koymasi noktasinda literatiire bir
katki saglamistir. Ttketiciler sosyal medyada dijital kimlikleri ile pozitif bir yasam tarzina sahip olduklarini
paylasirken gercek hayatta aslinda boyle bir yasam tarzina sahip olmayabilirler ve bu ikilemleri de gercek hayattaki
sosyal cevreleri ile iliskilerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Pazarlama literatiirinde nitel yontemlerin daha fazla kullamilarak tiiketicinin arastirmactlar tarafindan
yonlendirilen sorulara cevap vermeleri degil kendi bilingaltlarinda nasil algiladiklari ve yorumladiklart tizerinde
durulmast daha gercekei sonugclar elde edilmesini saglayacaktir. Pandemi déneminde hedef pazari ile sosyal
medyada iletisim kurmaya calisan markalarin ashinda tiketicilerin davraniglarim sadece pazarlama bakis acist ile
degil psikoloji biliminde de faydalanarak, onlarla birebir derinlemesine calismalar yapmalar1 gerektigi ortaya
cikmistir.

Arastirmanin en 6nemli kisitt ¢evrimici yapilmis olmasidir. Bir diger 6nemli kisit ise kisa bir zaman icerisinde
tamamlanabilmesi icin secilen 6rneklem se¢im yontemi ve 6rneklem sayist olarak degerlendirilmektedir. Kartopu
orneklem yontemi veya tipik durum OSrneklem yontemi ilerleyen calismalarda tercih edilebilecek bir yontem
olarak tavsiye edilebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Businesses can determine strategies by content analysis of the digital identities created by consumers in their
target markets in the virtual world. However, today, the mixing of virtually and reality reduces the success of
strategies. The main purpose of this study is to make a situation analysis by revealing how the consumers in the
A and B socio-economic status (SES) groups reflect their digital loneliness on social media with the exploratory
research method. The fact that the concept of digital loneliness has been covered in limited publications in the
marketing literature , and the use of projective techniques such as filling in the blanks and storytelling methods
can be considered as the contributions of the study to the field of marketing.

It is thought that the roles and status of consumers in society have an important impact on the creation of their
digital identities. The individual is the smallest unit that makes up the society and takes place as an actor in the
society (Oskay and Sen, 2014: p.53). Because the individual has a certain social role and the behaviors and
tendencies of individuals are realized within the requirements of their social role. The virtual world also consists
of virtual communities, and in the social media where these virtual communities are formed, consumers socialize
with their digital identities.

Social and even psychological isolation occurs when individuals close to their homes during the pandemic
period, and this results in relationships that result in alienation, alienation, introversion, and therefore arguments
(citing Isik, 2020: p.1-9) . In this period, individuals drift away from social life and drag themselves into digital
loneliness.

In digital loneliness, which is defined as the new form of loneliness, while individuals try to take more place in
digital environments and socialize in the digital world in order to avoid their emotional loneliness, the probability
of their socialization in real life to be damaged more increases and digital loneliness can be defined as a growing
social problem ( Deveoglu , 2020: p.250).

Sentence completion technique analysis positive emotion, attitude, interest, etc. in the Beier Sentence
Completion Test. Reactions expressing positive (+), negative emotion, attitude, interest, etc. reactions
expressing negative (-); While reactions that can be expressed as neither positive nor negative are interpreted by
giving a neutral (0) sign , in the Rotter Sentence Completion Test , the same emotions are interpreted by dividing
them into three categories as positive, conflict and neutral (Akkoyun, 2014: p.164; Celep , 2020: p.261). In this
study, the answers were coded as positive, negative and neutral by using the Beier technique during the analysis
of the collected data .

15 participants from the A SES group and 15 participants from the B SES group, it was revealed that individuals
in social media create a different identity from their real lives. They use hashtags and emojis to convince their
followers on social media that they are happy in real life . In particular, the emoji they use is an emoji that reflects
what kind of identity they want to create on social media rather than their real life moods.

In their qualitative study, Glrsoy Atar and Girsoy Ulusoy (2020) revealed that individuals do with the urge to
prove themselves to other people on the basis of what they share on social media, and that they construct ideal
identities by idealizing situations such as success and happiness in real life or not. In this study, parallel results
were obtained with the study conducted by Giirsoy Atar and Gursoy Ulusoy.

As individuals feel unhappy in social life, they use social media more and create a world for themselves there.
These digital identities, which have come to the level of addiction, may lead them to more loneliness in their
real lives and emotional loneliness in digital may increase.

How digital loneliness affects consumers' preferences in real life, whether their purchasing behavior is driven
by their real-life social environment or by the social environment they have with their digital identity, the
reference group effect may be among the topics to be discussed in future studies. The aim of this study is to
contribute to the literature in terms of determining a situation and presenting a picture for this subject, which
can be addressed in future studies. While consumers share that they have a positive lifestyle with their digital
identities on social media, they may not actually have such a lifestyle in real life, and these dilemmas can
negatively affect their relationships with their real-life social circles.
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