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DESTINASYON TANITIMINDA WEB SITELERININ ONEMI:
BELEDIYELERIN WEB SITELERI UZERINE BIR ARASTIRMA

Nese ACAR?

Ozet

Belediyelerin web siteleri, kamuoyu ile iletisim kurabilmek ve bilgi paylasimi1 yapmak i¢in kullanabilecegi
araglardan biridir. Bu kapsamda destinasyonun tanitilmasina iliskin dogru ve etkili tamitim araclar:
kullanmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada Nevsehir Belediyesi ve ilge belediyelerinin kurumsal
web sitelerinin tanitim araci olarak kullanimi ve bu konudaki basarimlar: incelenmistir. Belediyelerin web
sitelerinin incelenmesinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Web siteleri destinasyon tanitiminda etkili
olan Ozellikler dikkate almarak incelenmistir. Genel olarak, degerlendirmede kullanilan ozelliklerin
belediyelerin kurumsal web sitelerinde yer aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte destinasyonun tanitimi
amaci ile web sitelerinin kullamiminin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Belediyeler, kurumsal web sitelerini
turizm destinasyonuna olan talebi etkilemek icin kullanabilirler. Ayn1 zamanda web sitelerini tanitim araci
olarak daha etkin bir bicimde kullanmalar1 da miimkiindiir. Bu konuda destinasyona iliskin bilgilere eksiksiz,
glincel ve daha dikkat gekici bir sekilde web sitelerinde yer verilmesi daha etkili olacaktir. Nevsehir
cekiciliklere sahip ¢ok sayida destinasyondan meydana gelen 6nemli bir turizm bolgesidir. Bu ozelligine
ragmen sadece birkag destinasyon ¢ekiciligini duyurma ve tanitma ¢abalarini ilgili web sitelerinde yansitmay1
basarabilmistir. Calisma, bu konuda arastirma yapacak akademisyenlere ve yoneticilere katkilar saglamasi
bakimindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Web siteleri, Destinasyon tanitimi, Belediyeler, Nevsehir/Ttirkiye.
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THE IMPORTANCE OF WEB SITES IN DESTINATION PUBLICITY: A RESEARCH ON THE WEB
SITES OF MUNICIPALITIES
Abstract
Websites of municipalities are one of the tools that they can use to communicate with the public and share
information. In this context, the importance of using correct and effective promotional tools for the promotion
of the destination is revealed. In this study, the use of corporate websites of Nevsehir Municipality and district
municipalities as a promotional tool and their achievements in this regard were examined. Content analysis
method was used to analyze the websites of municipalities. The websites were examined considering the
features that are effective in the promotion of the destination. In general, it is seen that the features used in the
evaluation are included in the corporate websites of the municipalities. However, it has been observed that
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the use of websites for the purpose of promoting the destination is insufficient. Municipalities can use their
corporate websites to influence the demand for tourism destinations. It is also possible for them to use their
websites more effectively as a promotional tool. In this regard, it will be more effective to include the
information about the destination in a complete, up-to-date and more attractive way on the websites. Nevsehir
is an important tourism region with many attractive destinations. Despite this feature, only a few destinations
have succeeded in reflecting their efforts to announce and promote their attractiveness on their respective
websites. The study is important in terms of contributing to the academicians and managers who will do
research on this subject.

Keywords: Web sites, Destination description, Municipalities, Nevsehir/ Tiirkiye.
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Belediyelerin yasalarin kendilerine ytikledigi sorumluluklar1 cercevesinde hizmet alicilar
konumunda olan kamuya yo6nelik destinasyon ile ilgili bilgi paylasiminda bulunmalar1 gerekmektedir.
Bu paylasimi yapabilmeleri sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerinin geregi oldugu gibi sunduklari
hizmetlerin anlasilmasi, etkinligin ve verimlili§in saglanmasi acisindan da bir zorunluluktur. Bu
kapsamda belediyelerin destinasyonun tanitilmasina iliskin duyurum cabalarinda dogru ve etkili tanitim
araclar1 kullanmalarinin 6nemli bir rolii ortaya ¢ikmaktadir. Belediyelerin web siteleri, kamuoyu ile yer
ve zaman sinir1 olmadan iletisim kurabilmek ve bilgi paylasim1 yapmak icin kullanabilecegi araglardan
biridir. Destinasyon tanitimina yonelik yapilan calismalar destinasyona yonelik imaj olusturmak ve
destinasyona ziyaretgileri cekmek agisindan énemlidir. Yapilan ¢alismalar turizm talebi tizerinde reklam
ve tanitim faaliyetlerinin 6nemini vurgulamaktadir (Sar1 & Kozak, 2005).

Glintimiizde hizla gelisen ve yayginlasan internet teknolojileri web sitelerinin isletmeler, kamu
kurumlar1 ve sivil toplum kurulusglarinin tanitim ve duyurumlarini gergeklestirmeleri, paylagsmalari,
ayn1 zamanda geri bildirim saglamalarina da imkan vermektedir. Isletmelerin ve kurumlarin diinyaya
acillan penceresi niteligi tasiyan web siteleri istenilen bilgilerin her kesim tarafindan paylasilip
kullanilabilecegi bir yapiya sahip olmaldir. Ciinkii potansiyel ziyaretcilerin tercih edilecek
destinasyonun tarihi, cografi ve kiiltiirel yapisi, konaklama isletmeleri, bolgenin zenginlik ve ¢ekicilikleri
hakkinda bilgilendirilmesi gerekmektedir. (Karamustafa vd., 2002). Belediyeler bulunduklar1 bélgelerin
turizminin gelismesinde etkin faaliyetlerde bulunarak ©nemli gorevler iistlenmektedir. (Dede &
Giiremen, 2010; Elliott, 1987). Turizm faaliyetleri ile ilgili 6Gnemli kararlarin alinmasi ve uygulanmasinda
yerel yoOnetimlerin rolii belediyelerin bu konuda etkinligini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda
ziyaretgiler destinasyona girislerinden itibaren belediyeler tarafindan gergeklestirilen hizmetleri almaya
baslamaktadirlar (Ayaz, 2016).

Destinasyon tanitiminda Nevsehir Belediyesi ve ilce belediyelerinin kurumsal web sitelerinin
etkinliginin belirlendigi bu ¢alisma, yoneticilere ve bu konuda ¢alisma yapacak akademisyenlere katk:
saglamasi bakimindan 6nemlidir.
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A. LITERATUR

Turizm arzini olusturan dogal ve sosyo kiiltiirel 6zellikler bolgeye gore farklilik gosterip turistleri
bir bélgeden digerine ¢eken temel unsurlardir. Turistik destinasyonlar turizm i¢in deger olusturabilecek
kaynaklar tiiketici odakli bir yaklasimla degerlendirmelidir. Destinasyona iliskin sosyo-kiiltiirel yapi,
dogal ve tarihi giizellikler, mimari yap1, yasam tarzi, ulasim ve konaklama imkanlar1 gibi unsurlar,
turistlerin destinasyon seciminde ve tatil satin alma karar siirecinde etkili olabilmektedir (Acar vd., 2014).

Destinasyon kavrami, turizm eyleminde bulunan tiiketicilerin konaklama, yeme-i¢me, aligveris,
eglence gibi pek cok ihtiyaclarini gidermek {izere gerekli olanaklara sahip olan yerlerdir (Kozak, 2010).
Sahip oldugu cesitli turizm kaynaklari ile turist ¢ceken ve ev sahipligi yapan bir turizm destinasyonu pek
¢ok kurum ve kurulus tarafindan sunulan dolayli ve dogrudan turizm soyut ve somut unsurlarin
biitiinlesmesi ile meydana gelen karmasgik bir {iriin konumundadir (Ozdemir, 2008). Daha genis bir ifade
ile turizm destinasyonu, tilke biitiiniinden kiiciik ve iilke igindeki pek cok kentten biiytik, belirli bir imaja
sahip markalasmis ulusal bir alan ve 6nemli turistik ¢ekicilikler, gekim merkezleri, gesitli etkinliklere, iyi
bir ulasim agina, gelisim potansiyeline ve turizm isletmelerinin gelisimi igin yeterli cografi alana sahip
bir bolge olarak tanimlanmaktadir (Ersun & Arslan, 2011; Hosany vd., 2006; Sar1 & Kozak, 2005; Tosun
& Jenkins, 1996).

Web sayfalar1 destinasyon tanitiminda etkili bir sekilde kullanilabilecek bir ortam olusturmaktadir.
Icerik, tasarim, organizasyon kalitesi ve kullanict dostu olmasi (Hasan & Abuelrub, 2011) gibi bilgiler
onemli olmaktadir. Kullanim kolayligi, web site tasariminda 6nemli 6zelliklerden biri olup (Cox & Dale,
2002) ana sayfada g¢ok fazla bilginin yer almasi, ses ve animasyonun gereginden fazla kullanilmasi
karisikliga ve karmasaya sebep olmaktadir (Frank, 2003). Olumlu izlenim olusturma ve kullanic i¢in
uyumlulugun saglanabilmesi i¢in destinasyonun web sayfasi tasarlanirken gorsel tasarim ilkelerine
dikkat etmek gerekir. (Firlar & Okat Ozdem, 2013). Destinasyonla ilgili bilgilerin sunulmasinda ara
ylizlin kolay ve rahat kullanilmas1 énemlidir. Hamil ve Gregory (1997) tarafindan bir web sitesinde
bulunmas gereken 6zellikler, diizenli giincelleme, bilgi zenginligi, navigasyon, etkilesim ve geri bildirim
olarak belirtilmektedir. Bir destinasyonun pazarlanmasinda sadece turizm isletmeleri ya da belirli
kurumlarin degil ayn1 zamanda sehrin imkan ve olanaklarinin diizenlenmesinden sorumlu olan
belediyelerinde biiyiik gorevleri bulunmaktadir. Bu kapsamda bdlgenin tanitilmasinda ve turist
cekmede belediyeler 6nemli faaliyetleri yerine getirmektedir. Bu faaliyetlerin yerine getirilmesi ve
tanitilmasinda internet ve web sayfalar1 artik zorunluluk haline gelmistir. (Giiger vd., 2013).

Belediyeler, destinasyonlarin korunmasinda, gelistirilmesinde ve tamitiminda 6nemli role ve
sorumluluklara sahiptir. Yerel halka yapilan hizmetlerin yaninda mevcut veya potansiyel ziyaretcilere
de hizmet sunmak iizere plan ve stratejiler olusturmaktadir (Bas vd., 2007; Giiler & Giirer, 2014; Keskin,
2016; Pelit & Gokge, 2016). Belediyeler, tabii ¢evrenin korunmasi, tarihi yapilarin turizme kazandirilmasi,
turizm isletmelerinin gesit ve say1 olarak artirilmasi gibi 6nemli gorevleri yerine getirmektedir (Keskin,
2016).

Destinasyon pazarlamasinda turizm isletmelerinin yani sira (Horng & Tsai, 2010) yerel yonetimler
agisindan da internet 6nemli hale gelmistir. Uluslararas: ve bolgesel turizmin tanitiminda kullanimimn
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artmasi ve daha ucuz bir tanitim araci olmasi (Horng & Tsai, 2010; Wan, 2002) belediyeler tarafindan
kullanilan web sitelerinin fonksiyonlarini etkin hale getirmektedir. Turistler i¢in destinasyonlarin web
siteleri dnemli bir referans kaynagi olup destinasyon ile ilgili imaj olusturmada énemlidir (Unal & Celen,
2020). Tarutim yoluyla destinasyon imaji olusturmak ve soz konusu imaj ile destinasyona yeni
ziyaretcilerin gekilebilmesi ve turizm talebinin ortaya ¢tkmasi miimkiin olabilmektedir (Giillii, 2018).

Web siteleri, tiiketicilere satis faaliyetlerini gerceklestirme, imaja katki saglama ve kaynaklar
hakkinda siirekli ve giincel bir bigcimde bilgi verme olanagi saglayarak uzun vadeli iliskiler
gelistirilmesinde etkili olmaktadir (Giires vd., 2013). Bu ytlizden kurumsal web siteleri, tiiketiciler igin ilk
izlenimin olusturuldugu alanlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Internet, turizm alaminda bir destinasyon
ile ilgili bilgi edinmede kullanilan en kolay yontemdir. Boyle 6nemli bir potansiyele sahip olan web
sitelerinin dikkatli bir sekilde tasarlanmasi da birimler acisindan énemlidir (Firlar & Okat Ozdem, 2013).
Mevcut ve potansiyel ziyaretciler igin destinasyonla ilgili bilgilerin web sitelerinde sunulmasi
gerekmektedir (Beldona & Cai, 2006; Cao & Yang, 2016).

Web sitelerinin ¢ok gesitli igeriklerden olusmasi yapilan calismalarinda gesitlilik gostermesini
saglamistir. Literatiirde igerik analizi yontemi ile web sitelerinin sektor, faaliyet alanlari, web sayfasi
ozellikleri, tasarim, pazarlama faaliyetleri, halkla iliskiler, bilgi edinme araci, iletisim ve tamitim
faaliyetleri, turistik ¢ekiciliklere gore ele alinarak incelendigi goriilmektedir. Destinasyonla ilgili yapilan
calismalarda da belediyelerin web sayfalarinin halkla iligkiler ve tasarim agisindan degerlendirildigi
calismalarinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir (Akkus & Akkus, 2019; Al-Radaideh vd., 2011; Crotts,
1999; Cetinkaya, 2014; Cigek vd., 2010; Coruh, 2008; Cubukcu, 2010; Dalgin & Karadag, 2013; Dogan &
Morkog, 2015; Donmez vd., 2018; Ergun & Ergun, 2008; Giritlioglu, 2014; Gtiger vd., 2013; Giirsoy &
Umbreit, 2004; Hanlan & Kelly, 2005; Holmberg & Thelwall, 2009; Horng & Tsai, 2010; Hung &
McQueen, 2004; Klenosky & Gitelson, 1998; Marangoz vd., 2002; Mentes & Turan, 2012; Merwe & Bekker,
2003; Middleton, 2001; Morgan & Pritchard, 2000; Parajuli, 2007; Stowers, 1999; Urban, 2002; Yasar &
Altincik, 2018; Yayli & Bayram, 2009; Zhou & DeSantis, 2005). Bu ¢alismada belediyelerin web sayfalar1
destinasyonun tanmitimina yonelik 6zellikler agisindan degerlendirilmeye calisilmistir.

B. YONTEM

Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde bulunan belediyelerin web siteleri olusturmaktadir. Bu
kapsamda Nevsehir valiligi (www.nevsehir.gov.tr) kayitlar1 dikkate alinarak belirlenen Nevsehir

belediyesi ve 7 ilge belediyesi olmak tizere 8 kurumsal web sitesi incelenmistir. Web siteleri igerik analizi
ile destinasyon tamtimina iliskin 6zellikler bakimindan incelenmistir. Igerik analizi, dokiimanlarin ya da
kayitlarinin karakterize edilmesi ve karsilastirilmasi i¢in kullanilan bir tekniktir (Coskun vd., 2015).
Belediyelerin web sitelerinin degerlendirildigi calismalarda farkli 6lgiitler ve oneriler bulunmaktadir.
(Ertas vd., 2020; Giiger vd., 2013; Horng & Tsai, 2010; Jeong & Lambert, 2001; Karamustafa & Oz, 2010;
Karamustafa vd., 2002; Loncari vd., 2013; Luna-Nevarez & Hyman, 2012; Madu & Madu, 2002; Riel vd.,
2001; Yaylh & Bayram, 2009; Zhou & DeSantis, 2005). Bu c¢alismada belediyelerin web sitelerinin
degerlendirilmesinde Giillii (2018) tarafindan gelistirilmis degerlendirme olgiitlerinden yararlanilmistir.
Kurumsal web siteleri incelenirken veri toplamak i¢in form olusturulmus ve veriler islenmistir.
Olciitlerin veri toplama formuna var (1) ve yok (0) olarak kaydedilmesi ilgili web sitelerinin bir kez
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ziyaret edilmesi ile yapilmigtir. Olgiitlerin kaydedilmesinden sonra web sitesinde yapilan giincellemeler
dikkate alinmamuistir. Arastirma sonucunda belediyelerin web sitelerinin destinasyon tanitiminda
gerekli olan Ozellikler agisindan etkin olup olmadiklari tespit edilmis ve Oneriler gelistirilmistir.

C. DEGERLENDIRMELER

Belediyelerin web sitelerinde yer alan destinasyon tanitimina iliskin bazi ozellikler asagida
tablolarda verilmistir.

1. Belediyelerin Web Sitelerinin Belirlenen Ozelliklere Gore Degerlendirilmeleri

Arastirmada belediyelerin web siteleri belirlenen 6zelliklere gore degerlendirmis ve gruplar
icerisinde bulunan ozelliklerin ilgili web sitelerinde yer alip almadigi belirlenmistir. Bu kapsamda
belediyelerin web siteleri temel destinasyon bilgileri, etkinlikler, baglantilar, resimler ve agiklamalar
olarak dort grup seklinde degerlendirilmistir.

1.1. Temel Destinasyon Bilgileri Grubundaki Ozellikler ve Bagarimlart

Web sitelerinde temel destinasyon bilgileri grubunda yer alan 6zelliklerin yer alip almadig: Tablo
1"de gosterilmistir.

Tablo 1. Temel Destinasyon Bilgileri Grubundaki Ozellikler ve Bagarimlar1

Ozellikler n Web Sitesi Yiizde B:ig;arm}
Sayisi Yiizdesi
Yok 2 0.25
Destinasyon hakkinda cografi bilgi 8 ° 0.75
Var 6 0.75
Yok 4 0.50
Destinasyon hakkinda tarihi bilgi 8 0 0.50
Var 4 0.50
. o Yok 6 0.75
Destinasyon hakkinda ekonomik bilgi 8 0.25
Var 2 0.25
Yok 3 0.38
Destinasyon hakkinda kiiltiirel bilgi 8 ° 0.63
Var 5 0.63
Desti daki mii 5 leri 8 Yok 2 025 0.75
estinasyondaki miize ve 6ren yerleri Var p 075 .
Yok 4 0.50
Destinasyondaki kasabalar, kdyler, ve yoreler 8 0.50
Var 4 0.50
Genel Ortalama 0.56

Belediyelerin kurumsal web sitelerinde cografi, kiiltiirel bilgi, miize ve 6ren yerleri 6zelliklerinin
daha ¢ok yer aldig1 goriilmektedir. Ekonomik bilgi daha az sitede yer alirken tarihi bilgi ve kasabalar,
koyler ve yoreler hakkinda bilginin web sitelerinin yarisinda yer aldig1 gortilmektedir. Nevsehir bolgesi
turizm agisindan onemli bir destinasyon oldugu igin mevcut veya potansiyel turistler agisindan web
sitelerinde bu bilgilerin yer almasi1 6nemlidir.

Temel destinasyon bilgileri grubunda yer alan 6zelliklerin genel basarim ortalamasi 0.56 olarak
bulunmustur. Grupta " Destinasyon hakkinda cografi bilgi, Destinasyondaki miize ve oren yerleri”
ozellikleri 0.75lik bir oranla ytiiksek ¢ikarken en diisiik basarim 0.25lik bir oranla “Destinasyon hakkinda
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ekonomik bilgi” oOzelliginde ¢kmistir. “Destinasyon hakkinda kiiltiirel bilgi” 6zellikleri 0.63,
“Destinasyon hakkinda tarihi bilgi ve Destinasyondaki kasabalar, koyler, ve yoreler” ozelliklerinin
basarimi ise 0.50dir.

1.2. Etkinlikler Grubundaki Ozellikler ve Basarimlar

Etkinlikler grubunda yer alan Ozelliklerin web sitelerinde yer alip almadigi Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Etkinlikler Grubundaki Ozellikler ve Basarimlar:

Ozellikler n Web Sitesi Yiizde Be'i.garm}
Sayisi Yiizdesi
Yok 1 0.13
il 1 .
Gezilecek yerler 8 Var ” 0.88 0.88
Yok 3 0.38
il 1 1 .
Gezilecek yerlere ulagim 8 Var 5 0,63 0.63
Yok 2 0.25
Desti ki etkinlikl 7
estinasyondaki etkinlikler 8 Var 6 075 0.75
Y 4 .
Etkinlik takvimi 8 ok 050 050
Var 4 0.50
Yok 5 0.63
Konakl ile ilgili bilgil .
onaklama ile ilgili bilgiler 8 Var 3 038 0.38
Yok 6 0.75
R 1 i bilgileri 2
estoranlar ve gastronomi bilgileri 8 Var N 025 0.25
Genel Ortalama 0.57

Web sitelerinde gezilecek yerler, gezilecek yerlere ulasim ve etkinlik hakkinda bilgilerin
bulundugu site sayis1 daha fazladir. Konaklama ile ilgili bilgiler, restoranlar ve gastronomi bilgilerinin
yer aldigi site sayisinin az oldugu goriilmektedir. Destinasyonun tanitiminda ve gekici unsurlar arasinda
bu 6zellikler 6nemlidir ve web sitelerinde yer almas1 gereken 6zelliklerdir. Etkinlik takvimi yer alan
sitelerde de bu bilginin daha net verilmesi bilgi acisindan ve etkinlige katilmak isteyen ziyaretgiler
acgisindan faydali olacaktir.

Etkinlikler grubundaki ozelliklerin genel basarim ortalamasi 0.57 hesaplanmustir. “Gezilecek
yerler” ozelligi 0.88lik, “Destinasyondaki etkinlikler” o6zelligi 0.75’lik bir oranla en yiiksek basarima
sahipken “Restoranlar ve gastronomi bilgileri” 6zelligi 0.25'lik bir oranla en diisiik basarima sahiptir.

1.3. Baglantilar Grubundaki Ozellikler ve Basarimlari

Baglantilar grubunda yer alan Ozelliklerin web sitelerinde yer alip almadigi Tablo 3'de
gosterilmistir.



Destinasyon Tamtiminda Web Sitelerin Onemi: Belediyelerin Web Siteleri Uzerine Bir Aragtirma

Tablo 3. Baglantilar Grubundaki Ozellikler ve Bagarimlari

Ozellikler n Web Sitesi Yiizde Ba:@arln:l
Sayisi Yiizdesi
o . . M Yok 4 0.50
Diger kurumlarin sitelerine baglantilar 8 Var 4 0.50 0.50
Yok 0 0.00
Web sitesi fal f glant 1
eb sitesinde sayfalardan ana sayfaya baglanti 8 Var 8 100 00
Yok 0 0.00
Web sitesi fal icerik baglantil 1
eb sitesinde sayfalarda igerik baglantilar 8 Var 8 100 00
Yok 8 100
ite harit: .
Site haritasi 8 Var 0 0.00 0.00
Yok 2 0.25
Kull isim kolaylig .7
ullanim ve erigim kolayli§1 8 Var 6 075 0.75
Yok 1 .013
Destinasyon ile ilgili duyuru ve haberler 8 © 0.88
Var 7 0.88
Genel Ortalama 0.34

Belediyelerin web sitelerinin baglantilar grubundaki o6zellikler bakimindan basarii oldugu
goriilmektedir. Web sitelerinde bu 6zelliklerin yer aldig: site sayisinin fazla olmasi s6z konusu 6zelligin
teknik acidan zorunlu bir 6zellik olmasi ile ifade edilebilir. Kullanim ve erisim kolayligi, duyuru ve
haberler ile ilgili 6zelligin yer almadig site sayisinin az oldugu goriilmektedir.

Baglantilar grubundaki ozelliklerin genel basarim ortalamasi 0.34 olarak bulunmustur. “Web
sitesinin her sayfasindan ana sayfaya baglant1”, “Web sitesinin sayfalardan igerik baglantilar1” 6zellikleri
tam bir basarima sahiptir (0.100). “Destinasyon ile ilgili duyuru ve haberler” 6zelliginin bagsarimi ise 0.88
dir. En diisiik basarim 0.50’lik oranla “Destinasyon ile ilgili diger kurumlarin sitelerine baglantilar”
ozelliginde olmakla birlikte web sitelerinin baglantilar grubundaki 6zellikler bakimindan basarili oldugu
goriilmektedir. Baglantilar grubunda web sitelerinin basarili olmasina ragmen bir o6zellik sitelerde
bulunmadig i¢in basarim yiizdesini diistirdiigli goriilmektedir.

1.4. Resimler ve A¢iklamalar Grubundaki Ozellikler ve Basarimlar

Web sitelerinde resimler ve agiklamalar grubunda yer alan 6zelliklerin yer alip almadig1 Tablo 4'de
gosterilmistir.

Tablo 4. Resimler ve Aciklamalar Grubundaki Ozellikler ve Basarimlari

Ozellikler n Web Sitesi Yiizde B?§arm}
Sayisi Yiizdesi
Ana sayfada destinasyonun fotograflari 8 1{;:: 2 gig 0.75
Ana sayfada destinasyonun tanitimi 8 1{;:: ; 8;2 0.88
Destinasyona ait fotograf 8 1{;:: g gig 0.63
Destinasyonun tanitimi 8 1{;:: g gig 0.63
Resimlerin kalitesi 8 1{/21: 2 85: 0.75
Galeri temalar1 8 1{/21: 2 85: 0.75

Genel Ortalama 0.73
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Resimler ve agiklamalar grubunda yer alan Ozelliklerin sitelerin ¢ogunda bulundugu
goriilmektedir. Resimler ve aciklamalar grubunda yer alan Ozelliklerin genel ortalamasi 0.73
bulunmustur. Bu oranin yiiksek bir basarim diizeyini ifade ettigi sdylenebilir. “Ana sayfada destinasyon
fotograflar1”, “Resimlerin kalitesi”, “Galeri temalar1” 6zellikleri 0.75’lik orana sahipken en yiiksek
basarim 0.88’lik bir oranla” Ana sayfada destinasyonun tamitimi” oOzelligindedir. Resimler ve
Aciklamalar grubundaki 6zelliklerin basarimi 0.50'nin tizerindedir.

2. Degerlendirilen Ozellik Gruplarina Ait Ortalama Basarimlar

Belediyelerin web sitelerinde destinasyon tanitimu ile ilgili incelenen 24 adet 6zelligin yer aldig1
dort grubun basarim ortalamalar: Tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5. Ozellik Gruplarina Ait Bagarim Ortalamalari

Gruplar Degisken Sayis1 Basarim Yiizdesi
Temel Destinasyon Bilgileri 6 0.56
Etkinlikler 6 0.57
Baglantilar 6 0.34
Resimler ve Agiklamalar 6 0.73
Genel Ortalama 0.55

Belediyelerin web sitelerinde destinasyon tanitimina iligkin gruplarin ortalamalarina bakildiginda
3 grubun bagarimi 0.50'nin tizerindedir. Baglantilar grubunda web sitelerinin bagarili olmasina ragmen
bir 6zellik sitelerde bulunmadig igin basarim ytiizdesini diisiirdiigii goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Nevsehir'in turizm yoniinden oldukga gelismis bir bolge olmasi tanitim faaliyetlerinde etkili
iletisim araglarmin kullanilmasini 6nemli hale getirmektedir. Bugiin bircok turist, seyahat etmeyi
planladig1 destinasyona gitmeden Once 6n arastirmayi internet {izerinden gerceklestirmektedir. Bu
nedenle destinasyona olan talep konusunda web sitelerinin tanitimdaki rolii 6nemli bir sekilde artmaistir.
Ozelikle belediyelerin web siteleri o destinasyonun tamitilmasi ve pazarlanmasinda sorumluluk
iistlenmesi gereken 6nemli bir aractir ve etkili bir sekilde kullanilmas: gerekir.

Belediyelerin web sitelerinin incelendigi bu ¢alismada destinasyon olarak tanitmada kullanulan
ozellikler, temel destinasyon bilgileri, etkinlikler, baglantilar, resimler ve agiklamalar olmak tizere dort
grup halinde incelenmistir.

Belediyelerin kurumsal web sitelerinde cografi, kiiltiirel bilgi, miize ve 6ren yerleri 6zelliklerinin
daha ¢ok yer aldig1 goriilmektedir. Ekonomik bilginin yer aldig: site sayis1 daha az iken tarihi bilgi ve
kasabalar, koyler ve yoreler hakkinda sitelerin yarisinda bilgi bulundugu goriilmektedir. Giiger vd.
(2013) yaptiklar1 calismada belediyelerin web sitelerinde tarihi, cografi, miize, kiiltiir, sanat gibi
ozelliklere iligskin bilgilerin yer aldigi, fakat destinasyonun gekiciliklerini 6ne ¢ikarma konusunda daha
az bilgi oldugunu belirtmislerdir. Giillii (2018) tarafindan yapilan ¢alismada cografi, tarihi ve kiiltiirel
bilgi ile ilgili 6zelliklerin web sitelerinde daha ¢ok yer aldig1 ekonomik, miizeler, destinasyondaki
kasabalar, koyler ve yoreler ile ilgili bilgilerin ise web sitelerinde yeterince yer almadig1 ve bu konuda
bilgilendirmenin zayif kaldigr sonucu bulunmustur. Nevsehir bolgesi turizm agisindan 6nemli bir
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destinasyon oldugu icin mevcut veya potansiyel turistler agisindan web sitelerinde bu tiir bilgilerin yer
almas1 ve gerekli bilgilendirmenin yapilmasi 6nemlidir. Etkinlikler grubunda ise gezilecek yerler,
gezilecek yerlere ulasim ve etkinlik hakkinda 6zelliklerin bulundugu site sayisinin daha fazla oldugu,
konaklama ve otel bilgileri, restoranlar ve gastronomi bilgilerinin yer aldig1 site sayisinin az oldugu
goriilmektedir. Oysa destinasyonun tamitiminda ve gekici unsurlar arasinda bu 6zellikler 6nemlidir ve
web sitelerinde yer almasi gereken Ozelliklerdir. Giiger vd. (2013) ve Giillii (2018) tarafindan yapilan
calismalarda belediyelerin web sitelerinde etkinliklere yer verildigi fakat halka duyurum seklinde
oldugu belirtilmistir. Etkinlik takvimi yer alan sitelerde de bu bilginin daha net verilmesi bilgi acisindan
ve etkinlige katilmak isteyen ziyaretciler agisindan faydali olacaktir. Baglantilar grubunda yer alan
ozellikler bakimindan belediyelerin web sitelerinin basarili oldugu goriilmektedir. Resimler ve
aciklamalar grubunda yer alan 6zellikler bakimindan yapilan degerlendirmede bu 6zelliklerin sitelerin
¢ogunda bulundugu goriilmektedir. Giillii (2018) tarafindan yapilan c¢alismada da web sitelerinin
baglantilar, resimler ve aciklamalar grubunda yer alan Ozellikler bakimindan basarili oldugu
belirtilmistir. Belediyelerin web sitelerinde destinasyon tanitimina iliskin gruplarin ortalamalarina
bakildiginda 3 grubun basarimi 0.50"nin {izerindedir.

Nevsehir cekiciliklere sahip ¢ok sayida destinasyondan meydana gelen onemli bir turizm
bolgesidir. Bu ozelligine ragmen sadece birkag destinasyon ¢ekiciligini duyurma ve tanitma ¢abalarim
ilgili web sitelerinde yansitmay1 basarabilmistir. Genel olarak degerlendirmenin yapildig: 6zelliklerin
web sitelerinde yer aldig1 goriilmekle birlikte web sitelerinin halki bilgilendirmek, halka hizmet vermek
ve kendilerini tanitma amacinin daha 6n plana ¢iktig1 ve destinasyonun tanitimina yonelik 6zelliklerin
vurgulanmasi konusunda daha zayif kalindig1 sdylenebilir. Belediyeler kurumsal web sitelerini tanitim
acisindan daha etkin kullanabilirler. Bunun i¢in teknik 6zelliklere dikkat edildikten sonra destinasyona
iliskin bilgilere eksiksiz, giincel ve daha dikkat cekici bir sekilde web sitelerinde yer verilmesi daha etkili
olacaktir.

Calismanin sonuglari, belediyelerin web sitelerinde destinasyonun tanitim ile ilgili 6zelliklerin
durumunu ortaya koymasi agisindan dnemli olup yoneticiler ve bu konuda ¢alisma yapmayi diistinen
akademisyenler igin de yararli sonuglar icermektedir.

Etik Kurul Izni

Bu makale, etik kurul izni gerektiren bir ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
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