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0z

Bilgi ugurma, finansal hile ve maniputlasyonlar gibi érgitlerde meydana gelen
veya gelebilecek suistimallerin cok geg olmadan dnlenmesinde dnemli bir faktordur. Bu
suistimallere tanik olabilecek kisiler arasinda denetgiler, muhasebe meslek mensuplari ve
orgut calisanlan yer almaktadir. Bu galigsmanin amaci, gegmis ¢alismalardan yararlanarak
denetgi, muhasebe meslek mensubu ve calisanlanin bilgi ugurma niyetini etkileyen
faktorleri belirlemek ve 6neriler sunmaktir. Bu kapsamda Web of Science'da yer alan
muhasebe ve denetim alaninda bilgi ugurmaya iligkin galismalarnin bibliyometrik ve
sistematik analizi yapiimistir. Calisma bulgularina gore bilgi ugurma niyetini etkileyen en
onemli faktorlerin etik/ahlak, bilgi ugurmanin maliyeti/faydalari ve drgutsel baglilik oldugu
gorulmektedir. Calismada ayrica denetgi, muhasebe meslek mensubu ve galisanlarin bilgi
ucurma niyetini etkileyen unsurlar detayl olarak sunulmustur.
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ABSTRACT

Whistleblowing is an important factor in preventing, before it is too late, abuses
such as financial fraud and manipulations that occur or may occur in organizations. The
individuals who may witness these abuses include auditors, professional accountants,
and employees of the organization. The aim of this study is to determine the factors
affecting whistleblowing intention of auditors, accounting professionals by benefiting
from previous studies and employees and offer suggestions. Within this scope,
bibliometric and systematic analyses of the studies on whistleblowing, indexed in the
Web of Science, in the field of accounting and auditing have been carried out. According
to the findings of the study, the most important factors affecting the whistleblowing
intention are the moral/ethics, the cost/benefits of whistleblowing, and organizational
commitment. In the study, the factors affecting the whistleblowing intention of auditors,
professional accountants, and employees are presented.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Bilgi Ugurma, Hile, Manipilasyon, Bibliyometrik ve
Sistematik Analiz

Keywords: Auditing, Whistleblowing, Fraud, Manipulation, Bibliometric and
Systematic Analysis

GIRIS

Bilgi ugurma, bir 6rgiitin mevcut veya eski bir Gyesinin, 6rgut ile ilgili olarak
yasa digl veya etik olmayan uygulamalari (suistimalleri), degdisimi etkileyebilecek
Kisilere ihbar (ifsa) sureci olarak tanimlanmaktadir (Near ve Miceli, 1985). Bilgi
ugurma, raporlayan Kisinin (ihbarcinin) tercihine gére temelde i¢ (dahili) bilgi
ucurma ve dig (harici) bilgi ugurma olmak Uzere iki sekilde gerceklesmektedir.
Bu gerceklesme sekillerine gore bilgi ucurmanin orgutler igin farkll etkileri s6z
konusudur (Barnett vd., 1993; Paul ve Townsend, 1996). i¢ bilgi ugurma, yénetime
suistimalleri zamaninda duzeltme ve suistimal maliyetlerini en aza indirme firsati
sagladigi igin organizasyonlarca tercih edilen bilgi ugurma turidur (Barnett
vd, 1993; Berry, 2004). Buna Kkarsilik, dis bilgi ugurmaya maruz kalan firmalar
potansiyel olarak olumsuz tanitim, sorusturmalar ve yasal sorumluluklarla karsi
karsiya kalabilmektedir.

Bilgi ucurma, dolandiriciidr tespit etmenin en yaygin yontemlerinden
biri olarak kabul edilmektedir (ACFE, 2010; Dyck vd. 2010). Enron, Olympus
Corporation ve WorldCom gibi finansal hile ve manipulasyon olaylarinin ortaya
cikarilmasinda bilgi ugurmanin Gnemli bir rol oynadigi gordlmistir (Lee ve
Xiao, 2018). Denetciler ve muhasebe meslek mensuplar, finansal hile ve
manipulasyon olaylarina tanik olmalari en muhtemel kisilerdir (Liyanarachchi
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ve Adler, 2011; Miethe ve Rothschild, 1994). Bu sebeple muhasebe ve denetim
calisanlan bilgi ugurma surecinde dnemli bir rol Ustlenmekte olup bilgi ugurma
icin tesvik edilmeleri gerekmektedir. 1980'lerden baslayarak, birgok disiplinden
bir dizi arastirmaci, bilgi ugurmay tesvik etmenin yollarini arastirmaya baslamistir
(Keil vd., 2010). Ancak bilgi ugurma igin artan destek ve tegviklere ragmen, genel
olarak ihbarda bulunma isteksizligi devam etmektedir. Cok sayida arastirma,
gbzlemlenen tum suistimallerin rapor edilmedigini gostermistir (Miceli vd., 2008;
ERC, 2012; ERC, 2013). Ethics Resource Center'a gore caliganlarin %47inin is

ihbar etmedigi belirtilmektedir (ERC, 2013).

Finansal hile ve maniputlasyon olaylarinin mdmkun olan en kisa surede
tespiti igin bilgi ugurmanin tesvik edilmesi 6nemlidir. Ayrica suistimalin nasil
raporlandigi da 6rgutler icin nem tasimaktadir. Bu nedenlerle, calismanin amaci
muhasebe ve denetim alaninda bilgi ugurma niyeti ile ilgili yapilan galismalarin
bibliyometrik ve sistematik analizini yaparak bilgi ucurma niyetini etkileyen
(ic/dig) faktorleri belirlemektir. Ayrica bibliyometrik analizi yapilan galigmalar
yerli literatUrde yer alan ¢alismalar ile karsilastinilarak Turkiye 6zelinde mevcut
literatirdeki bosluklarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda bibliyometrik
ve sistematik analizi yapilan calismalar denetginin, muhasebe meslek
mensuplarinin ve ¢alisanlarn bilgi ugurma niyetini etkileyen unsurlar olarak Ug
grupta incelenmistir.

1. YONTEM

Bu calismada bibliyometrik analiz ve sistematik analizin sentezi
kullanilmistir. Bibliyometrik analiz "belirli bir alanda belirli bir ddnemde ve belirli
bir bolgede kisiler ya da kurumlar tarafindan Uretilmis yayinlarin ve bu yayinlar
arasindaki iligkilerin sayisal olarak analizi” seklinde tanimlanmaktadir (Ulakbim,
ty.). Sistematik analiz ise literatirdeki belirli bir temanin son durumunu belirleme,
degerlendirme ve o6zetleme yontemidir. Sistematik bir incelemede amag, belirli
bir soruya iliskin genel bir vizyon olusturmak ve literatlirin objektif bir 6zetini
vermektir (Nightingale, 2009; Kitchenham vd., 2009). Khan vd. (2003) sistematik
analizin bes adimda gergeklestirilebilecegini belirtmektedir. Bu adimlar;
arastirma sorusu olusturulmasi, ilgili eserlerin belirlenmesi, toplanan ¢alismalarin
degerlendirilmesi, 6zetleme ve bulgularin yorumlanmasi olarak siralanmaktadir.
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Pagani vd. (2015) incelenen konuyu kapsayan bilimsel makaleleri segmek
icin etki faktorunan, atif sayisinin ve yayin yilinin dnemli oldugunu belirtmektedir.
Veri setini olusturan makaleleri toplamak icin Web of Science veri tabani
kullanilmistir (WoS, 2022). Arama anahtar kelimeleri olarak “Whistleblowing
Audit” ve “Whistleblowing Accounting” kullanilmis ve sirasiyla 78 ve 166 sonug
listelenmistir. Listelenen makalelerin 6zet ve anahtar kelimelerinde denetim ve
muhasebe kelimeleri gecen makaleler segilerek 48 makaleden olusan veri seti
olusturulmustur. ilgili konuda yapilan az sayida ¢alisma olmasi sebebi ile veri seti
olusturulurken tarih sinirflamasi yapilmamistir. Olusturulan veri seti asagida yer
alan arastirma sorulari kapsaminda incelenmistir:

Arastirma Sorusu 1: Denetginin bilgi ugcurma niyetini etkileyen faktorler
nelerdir?

Aragtirma Sorusu 2: Muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ugurma
niyetini etkileyen faktorler nelerdir?

Arastirma Sorusu 3: Calisanlarin bilgi ugurma niyetini etkileyen faktorler
nelerdir?

Arastirma Sorusu 4: Ig ve dis bilgi ugurma niyetini etkileyen faktorler
nelerdir?

Inceleme sonucunda 2008-2021 yillari arasinda yayinlanan  yirmi
sekiz makalenin arastirma kapsamina girdigi tespit edilmistir. Bu makaleler
dzetlenerek bulgulart yorumlanmis ve bilgi ugurma niyetinin belirleyici unsurlar
tespit edilmistir. Ayrica Google Scholar Gzerinden aratilarak bulunan Turkiye'de
muhasebe ve denetim alaninda yapilan bilgi ugurma ¢alismalari ile veri setinde
yer alan calismalar karsilastirilarak Turkiye o©zelinde mevcut literaturdeki
bosluklar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda asagidaki arastirma sorusu
olusturulmustur.

Aragtirma Sorusu 5: Turkiye'de muhasebe ve denetim alaninda yapilan
bilgi ugurma galigmalari literatUrindeki bosluklar nelerdir”?
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2. MUHASEBE VE DENETIM ALANINDA BILGi UGURMA KONUSUNDA
YAPILAN GCALISMALARIN BiBLIYOMETRIK VE SISTEMATIK ANALIZi

Bu bdlimde veri setinin bibliyometrik ve sistematik analiz sonuclar
sunulmustur.

Sekil 1: Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

2018

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021

Sekil Tde goruldugu gibi muhasebe ve denetim alaninda bilgi ugurma
konusunda yapilan ¢alismalarin sayisi, yillara gore farklilasmakla birlikte genel
olarak artis egilimindedir. Tablo 1'e gore ise bu ¢alismalara yapilan atif sayisi yillara
gore artmaktadir. Bu da muhasebe ve denetim alaninda bilgi ugurma konusuna
olan akademik ilginin arttigina isaret etmektedir.

Tablo 1: Calismalarin Yillara Gore Aldigi Atif Sayisi

Yit 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Auf 0 1 3 8 7 17 15 0 19 bh b8 68 118 | 155
Makale | 3 0 0 0 2 4 4 2 4 5 10 b 8 1

Denetim ve muhasebe alaninda bilgi ucurma konusunda yapilan ve en cok
atif alan ilk 10 ¢alisma Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2: En Cok Atif Alan Ik On Calisma

. Ortalama
Yazar Konu yil Dergi Auf Atif
Profesyonel kimlik, kurumsal baglilik
> g o e Journal of
Taylor ve ve etik yogunlugun denetginin bilgi h
Curtis (2010) | ugurma niyeti ve bilgi ugurma niyetinde 2010 BE?;}TESSS 87 669
1srari Uzerindeki etkisi
Genel ahlak anlayisi, 6rgut politikalarina
Hwana vd baglik ve misilleme korkusu ve Managerial
[20(?8] * | medyada yer alma korkusunun [ 2008 | Auditing 61 4,07
muhasebe meslek mensuplarinda bilgi Journal
ugurma niyetine etkisi
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. Ortalama
Yazar Konu Yil Dergi Auf At
Orglitsel destek, ekip normlar, ahlaki
Latan vd. yogunluk ve  bireysel  onclllerin 5018 ‘éouuszgaelsgf 45 9
(2018) denetcilerin  bilgi  ugurma  niyetleri Ethics
Uzerindeki etkisi
Taulor vd Cinsiyet, dnceki kurumsal tepki ve gig Behavioral
[5013]‘ mesafesinin denetginin bilgi ugurma | 2013 | Researchin | 32 32
niyeti Uzerindeki etkisi Accounting
- , o Auditing-A
' Dahili tegvikler ve kanit gUcunin
B[rgl%tf]\éij galisanlar Uzerinde bilgi ugurma niyeti | 2013 g?auggggg 30 3
Uzerindeki etkisi Theary

Mesleki baglilik, sosyal entegrasyon Managerial

A seviyesi ve finansal raporlama algisinin 2
Elias (2008] denetgilerin ~ bilgi  ugurma  niyeti 2008 | Auditing 28 187

Uzerindeki etkisi Journal
Lee ve Xiao Bilgi ugurma niyetini etkileyen faktorler, Journal of
(20718) bilgi ugurmanin firma/ihbarci Uzerindeki | 2018 | Accounting | 27 54
etkileri Uzerine derleme calismasi Literature
’ Muhasebe galigmalarinda bilgi ugurma Journal of
Ga(g&%ﬂnk niyetinin  belirleyicileri  (karakteristik | 2017 | Accounting | 27 4.5
ozellikler) Gzerine derleme galismasi Literature
Wainberg Misillemeye  kargi agik  koruma Behavioral
ve Perreault | hukdmlerinin denetginin bilgi ugurma | 2016 | Researchin | 24 343
(2018)) niyeti Uzerine etkisi Accounting
Latan vd Baski, firsat, hakll gosterme ve mali Journal of
(2019) : tegviklerin bilgi ugurma niyeti (ig/dis ve | 2019 | Business | 19 475
anonim) Uzerine etkisi Ethics

Tablo 2'deki en ¢ok atif alan ilk on ¢alisma incelendiginde; etik, misilleme,
tesvik ve ahlak degiskenlerinin bilgi ugurma niyeti Uzerindeki etkisini dlcmeye
yogunlastiklar gorilmektedir.

Tablo 3: Calismalarin Ulkelere Gore Dagilimi

Ulke Say % Ulke Say % Ulke Say %

ABD 16 %33.333 | Barbados 2 %4167 | Amanya 1 %2.083

Endonezya 12 %25000 | Brezilya %4167 Nijerya 1 %2083

Malezya 6 %12500 | Kanada %4167 | Singapur 1 %2083

Avustralya 5 %10417 | ingiltere %4167 Tayvan 1 %2083

[ASJ BN \CR BN \C T BN \V)

iskogya 5 %10417 | Fransa %4167 Turkiye 1 %2083

Tablo 3'e gore muhasebe ve denetim alaninda bilgi ugcurma niyeti %33 ile
en gok ABD'de galisiimis olup, %25 ile Endonezya ikincive %12 ile Malezya uguncu
sirada yer almaktadir. Turkiye'de ise sadece bir ¢galisma tespit edilebilmigtir.
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incelenen calismalarin %52'sinin ESCI, %33'0nun SSCI, %10'unun CPCI-
SSH ve %4'0nun CPCI-S indeksinde tarandigi tespit edilmistir.

Tablo 4'te denetcinin bilgi ugurma niyetini etkileyen faktorler ile ilgili
veri setindeki galismalarin detaylar, ¢alismalarda kullanilan degiskenler ve

calismalarin bulgularina yer verilmistir.

Tablo 4: Denetginin Bilgi Ugurma Niyetini Etkileyen Faktorler

Auf AYrgE:lernr?ia Katiimcilar Bagimsiz Degiskenler Bulgular
Etik yogunluk bilgi ugurma
Profesyonel kimlik niyeti ve bilgi ugurma niyetinde
Talor Kurumsal baglilik israr ile iligkilidir.
veanurtis Senaryo 123 Kidemli | Etik yogunluk Profesyonel kimlik bilgi
(2010) Bazl Anket | Denetgi (ABD) | Bilgi ugurma niyeti ugurma niyetini artirmaktadir.
Bilgi ugurma niyetinde Denetginin kurumsal bagliigi
Israr bilgi ugurma niyetinde 1srar
saglamaktadir.
Algilanan orgutsel destek
Ekip normlar - )
Algilanan ahlaki yogunluk Orgutsel_ destek, eklp normlari
Bireysel 6ncller (tutum, | Ve a'hlllakl’lgot?lur’mk bireysel
. | davranis kontroly, onculler ile bilgi ugurma
L?écgr:n]é/]d. Anket %Ei?jgﬁg;tg]' baglmséllk taahhudy, niyetleri arasindaki iligkiyi
Y kisisel sorumluluk, kismen iyilestirmektedir.
bilgi ugurmanin kisisel Bireysel oncdller bilgi ugurma
_mallge_tl] o niyetini artirmaktadir.
I¢ bilgi ugurma niyeti
Dis bilgi ugurma niyeti
Denetgiler, Ustlerine (yonetici)
Cinsiyet kiyasla akranlarina (yonetici)
Taulor Onceki kurumsal tepki onemli 6lcide daha fazla bilgi
veanurtis Deney- 106 Denetgi (dygarll/tepki;iz] ugurma olasiligina sahiptir. Yani
(2013) Anket (ABD) Gug mesafesi (skran/ gug mesafesiile bilgi ugurma
Ustin) o niyeti arasinda iligki vardir.
Bilgi ugurma niyeti Onceki kurumsal tepkinin bilgi
ugurma niyeti ile iligkisi yoktur.
Mezuniyete gok yakin olan
Mesleki baglik ve mesleklerine daha fazla
) 1 Daglil baglilik gésteren ve sosyal
Elis (2008) | 3200 | "Bericl | soviyest o |entegrasuonseviyesi
Bazli Anket ?ABD) Finansal raporlama algisi ?i’ha ggks_e_k olan de”et'?“ .
Bilgi ugurma niyeti ogrenC|IQr|n|n, yasadigl yénetim
eylemleri hakkinda daha fazla
bilgi ugurma olasiligi vardir.
Bir sirkette misillemeye kars!
acik koruma politikalarinin
olmasi bu tir tehditlerin
Wainberg 68 Denetim | Misillemeye karsi agik belirginliginde bir artiga yol
ve Perreault Deney Ogrencisi | koruma hukumleri agabilecedini ve bdylece
(20716) ?ABD) Bilgi ugurma niyeti suistimalin muhbir yardim
hatlari araciligiyla bildirilme
olasiligini 6nemli dlgide
azaltabilecedi tespit edilmistir.
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Auf

Arastirma
Yontemi

Katilimcilar

Bagimsiz Degiskenler

Bulgular

Latan vd.
(2017)

Anket

373igve
Dis Denetgi
(Endonezya)

Etik farkindalik

Etik yargi

Duygu

Algilanan ahlaki yogunluk
Bilgi ugurma niyeti

Bilgi ugurma niyeti etik
farkindaliga ve etik yargiya
baglidir. Bilgi ugurma niyetinin
denetgilerin duygu ve algilanan
ahlaki yogunluguna bagl

bir aracilik etkisi de vardr. ig
denetgilerin dig denetgilere
gore daha fazla bilgi ugurma
olasiligi bulunmustur.

Alleyne vd.
(2019)

Anket

226 Dig
Denetgi
(Barbados)

Grup uyumu
Bireysel tzellikler
Bilgi ugurma niyeti

Guclu grup uyumuna sahip
olup guglu bireysel tzelliklere
sahip bireylerin bilgi ugurma
niyeti azalmaktadir. Denetim
ekipleri kurulurken denetim
firmalar hem grup uyumunu
hem de bireysel tzellikleri
degerlendirmelidir.

Latan vd.
(2019)

Anket

223 Denetgi
(Endonezya)

Baski

Firsat

Hakli Gosterme

Mali Tegvik

I¢ bilgi ugurma niyeti
Dis bilgi ugurma niyeti
Anonim bilgi ugurma
niyeti

Baski yUksekse bilgi ugurma
niyeti dusuktUr. Baski azsa
anonim kanallardan bilgi
ugurma niyeti artar. Mali
tesvikler denetcilerin bilgi
ugurma niyetini artiran

en dnemli etkenlerdendir.
Ayrica, hem firsat hem

de rasyonellestirme bilgi
ugurma niyeti Uzerinde pozitif
etkiye sahiptir. Firsatlar,
denetginin suistimalleri
engelsiz olarak ihbar etmesine
olanak saglayan kosul veya
durumlardir. Firsatlar her
zaman organizasyon igindeki
ihbar kanallari, organizasyonel
destek, normlar ve etik degerler
gibi destekleyici kaynaklarin
mevcudiyeti ile ilgilidir.
Kuruluslar ayrica denetgilerin
bilgi ugurma korkusunu da
azaltmalidir. Firsatlarin mevcut
oldugu yerlerde denetgilerin,
suistimalleri bildirmek igin dahili
ve anonim ihbar kanallarini
tercih ettigi tespit edilmistir.
Rasyonellestirmede ise denetgi
eylemin etik standartlara

ve gergeklere uygun olarak
gerceklestirildigine inandiginda,
bilgi ugurmay! tercih eder.
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Bilgi ugurma niyeti

Auf A;gﬁ:gﬂ?? Katihmcilar Bagimsiz Degiskenler Bulgular
Mesleki baglilik ve bagimsizlik
Mesleki bagilik taahhdu bilgi ugurma niyeti
Bagimsizlik taahhiidi Uzerinde olumlu bir etkiye
| Tutum sahiptir. Davranis Uzerinde
M?SOSSB\]/d' Anket 2[768?;2“%@ Oznel normlar kisisel kontrolin bilgi ugurma
Y9 | Davranis izerinde kisisel | niyeti ile pozitif bir iligkisi
kontrol o varken, tutum ve éznel
Bilgi ugurma niyeti normlarin bilgi ugurma niyetini
etkiledigine dair kanit yoktur.
Denetgilerin tavsiye aldiktan
sonra sipheli bir eylemde bilgi
ugurma niyeti artar.
Boo vd 69 Bagimsiz | Tavsiye Tavsiye, ihbarcinin karunmasina
[202,]]‘ Deney Denetgi Glvence o iliskin givence ile alindiginda
(Singapur) | Bilgi ugurma niyeti bilgi ugurma niyeti daha
yUksektir. Tavsiye yetkili bir
kisi tarafindan yapildiginda
guvencenin etkisi daha fazladir.
) ) Bireysel ahlaki muhakeme
Bireysel ahlaki muhakeme | e denetim firmalarinin
Ismail vd. 184 Dig Denetim firmalarinin organizasyon yapisinin bilgi
(2018) Anket Denetgi 0rganizasyon yapisi rma nivetivle fiskisi vardir
(Malezya) | s tatmini peurma niyetiyie figkisi varair.
Bilgi ugurma niyeti !§ tatmininin bilgi ugurma niyeti
ile iliskisi yoktur.
Suistimali gerceklestirenle
denetgi ayni etnik grupta
degilse bilgi ugurma
denetgi tarafindan etik
olarak algilanmaktadir. Ayni
etnik gruptaysa bu etki
- | Etnik kimlik bulunamamustir. Birbirine
Hel(lggazn{]wd. Anket 24[?(é3nene]tgl Benlik kurgusu bagimli bir benlik kurgusuna
ya Bilgi ugurma ve etik sahip denetgilerin, suistimali
gergeklestirenin kendi etnik
grubunun bir Uyesi olmasi
durumunda sessiz kalma
kararini etik olarak algilama
olasiliginin daha yuksek oldugu
bulunmustur.
Algllanan drgiitsel destek | Pavranissal kontrol ve Grgitsel
274 Di A|g||anan davran|§sa| destekile bl|g| u-(;_urr.na niyeti
Mansor vd. Anket Deneto kontrol arasinda pozitif iliski vardir.
(2027) (Malez ga] Tutum Ancak tutum ve 6znel norm ile
J Oznelnorm ilgili hipotezleri destekleyecek
Bilgi ugurma niyeti kanit bulunmamaktadir.
Dolandiricilik tespiti ve hileyi
" caydirma ile bilgi ugurma niyeti
sh . 158 Di Dolandiricilik tespiti arasinda poxzitif iligki vardir.
onhadjivd Ank D A Hileyi caydirma Misil lal I
(2021f nket enetei Misileme isilleme algilayan personelin
(Endonezya) misilleme algilamayan

personele gore bilgi ugurma
niyeti daha dusUktur.
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Tablo 5'te muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ugurma niyetini etkileyen
faktorler ile ilgili veri setindeki calismalarin detaylari, ¢alismalarda kullanilan
dediskenler ve galismalarin bulgularina yer verilmistir.

Tablo 5: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Bilgi Ucurma Niyetini Etkileyen

Faktorler
Auf ﬁzﬁ:g::? Katihmcilar | Bagimsiz Degiskenler Bulgular
Genel ahlak anlayisi Sirasiyla genel ahlak anlayisi
439 Orgut politikalarina vevorgut'pqlltlkalarma .
H Muhaseb badliik baglilik bilgi ugurmayi tegvik
wang uhasebe aghil A . >, !
> eden en 6nemli faktorlerdir.
vd. Anket Meslek Misilleme korkusu -
Misilleme korkusu ve
(2008) Mensubu | Medyada yer alma
(Tagvan) korkusu medyada yer alma korkusu
Bilgi ugurma niyeti Cin toplumunda bilgi
ugurmayi caydirmaktadir.
- - Dis bilgi ugurmaya gore
3”9' veurma iin i¢ bilgi ugurma tercih
282 isisel sorumluluk edilmektedir. ic bilgi
Bilgi ugurmanin Kigisel s 019
Alleyne A Muhasebe ' (o ¥~ | ucurmay kisisel sorumluluk
nket maliyetleri (6nceki bilgi . )
vd. (2017) Calisani ve kisisel maliyetler
ugurma sonuglar) . -
(Barbados) ic bilai = .| etkilerken, dig bilgi
¢ bilgi ugurma niyeti ugurmay kisisel maliyetler
Dis bilgi ugurma niyeti gurmayl Kis: v
etkilemektedir.
Muhasebe meslek
mensuplarinin bilgi ugurma
116 davraniglarinda demografik
Erkmen Senaryo Muhasebe | Demografik dzellikler $§e||g$1:e”@[$,“§um;§0§g”a”'
vd. (2014) | Bazli Anket Caligani Bilgi ugurma niyeti top Ik gorev sures!, yas,
(Turkige) Uyelik ve musteri sayis|)
agisindan cinsiyet ve yas
degiskenleri disinda herhangi
bir farkliik bulunmamaktadir.
432 I
Muhasebe D__emograﬁk ozellikler Ulkeye ve ulusal kilturel
Brody vd. Senaryo Ogrencisi (Ulke) degerlere gore bilgi ugurma
(2020) | Bazli Anket ?ABD— Kulturel degerler ai %ti etkil%nmek‘?edi(r;
Hindistan) Bilgi ugurma niyeti Y '
Cintya ve 161 Etik liderlik Egt(l:llieirhgi\l/ei Suggnlizal
Yus%cina Anket Muhasebeci | Duygusal baghli ni getini (a;rtlrlgr D(l;J usal
(2019) ve Denetgi | Ig bilgi ugurma niyeti bagghllk dis biléi ugL?rma
(Endonezya) | Dig bilgi ugurma niyeti nigetini azaltr

Tablo 6'da galisanlarin bilgi ugurma niyetini etkileyen faktorler ile ilgili
veri setindeki calismalarin detaylar, calismalarda kullanilan degiskenler ve
¢alismalarin bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 6: Calisanlarin Bilgi Ugurma Niyetini Etkileyen Faktorler

Yapilan Galisma AYrgE:nga Katiimcilar Dggglr(‘;llzer Bulgular
Dahili tegvikler oldugunda
dis bilgi ugurmadan ziyade
Dahili tegvikler i¢ bilgi ugurma niyeti daha
B ~ Kanit giicu yuksektir. Kanit zayif
' 81 0grenci I¢ bilgi ugurma oldugunda, dahili bir tesvigin
Brink vd.(2013) | - Deney [A%D] ¢ gigegti varllg% dis bilgi ugurma ?
Dis bilgi ugurma niyetini azaltirken kanit
niyeti gucld oldugunda ic bilgi
ugurmadan ziyade dis bilgi
ugurma niyeti yuksektir.
Bir isletmede harici ihbar
A A kanalinin olmasi bilgi ugurma
Oncezg[bjllnggllgrglurma niyetini artirmaktadir ve
130 o dahili ihbar kanallarina gore
Z?Sg%\id‘ Deney Ogrenci Hf(irlci:llilggrztglrlri]klheii(tl daha yuksek bilgi ugurma
(ABD) ( sliK 0ze niyeti olugturmaktadir.
proakif b|reg|er] Daha az proaktif bireylerin
Bilgi ugurma niyeti | .. P gerir
bilgi ugurma konusundaki
suskunlugu azalmaktadir.
Daha 6nce anonim olmayan
bir ihbarci igin ortaya
Ikan olumsuz sonuglarin
Fbu kisiye kars! misilleme
veya Onceki suistimali
gergeklestiren kisiye
R olumsuz yansimalarin
Onceki bilgi olmamasﬁ katiimcilarin
ugu[rma sonuglar | anonim olmayan bilgi
Kaplan vd. " ) misilleme, ugurma niyetlerini
(2012) Deney 81 0grenci kurumsal tepki) azaltmaktadir. Ancak
Anonimlik bu olumsuz sonuglarin
Bilgi ugurma niyeti | ihbarci sayisini azaltmadig
bulunmustur. Ihbarci igin
onceki bilgi ugurmada boyle
bir olumsuz sonug ortaya
¢ikmadiginda bilgi ugurma
niyetleri, anonim ve anonim
olmayan kanallar arasinda
farklilik gostermemektedir.
Artan denetim firmasi
Denetim firmasi gorev suresinin ve denetgi
Wilson vd 235 gorev suresi asinaliginin artan glvene
(20718) : Anket Calisan Denetciasinalid | yol agtigi ve bunun da
(ABD) Guven caliganlarin bilgi ugurma
Bilgi ugurma niyeti | niyetini artirdigi sonucuna
ulasiimistir.
Ahlaki muhakeme Tesvik bilgi ugurma niyetini
Prasetyaningsih | Deney- 179 is iligkileri ﬁwrﬂrrgsgr?gtﬁghalﬁ;%a
(2021 Anket | Ogrenci | . Tesvik . |lliskisinin birlesimi bilgi
figi ugurma niyet ugurma niyetini artinr.

Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6'da siniflandinlamayan bilgi ugurma ile ilgili diger
calismalar ise Tablo 7'de gosterilmistir.
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Tablo 7: Bilgi Ugurma ile llgili Diger Caligmalar

Arastirma Bagimsiz
Auf Konu Yﬁr?temi Degi%kenler Bulgular
Orgutsel dzellikler i ve dis
bilgi ugurma niyeti Uzerinde
farkli yonlu etkiler gosterir.
Orgutsel yanit verme ve
bilgi ugurmaya agik olma
i¢ bilgi ugurma niyetini
artinrken dis bilgi ugurma
niyetini azaltir. Anonim bir
ihbar kanali, bilgi ugurmanin
algilanan maliyetlerinin
yuksek oldugu durumda bilgi
ugurmaya tesvik etmektedir.
- Finansal dduller bilgi ugurma
Muhasebeyle ni l?ellt?r:iuegtﬁgaen niyetini artinr. Dis bilgi
Lee ve Xiao ilgili 9 faktbrler 9 ugurma olayina maruz kalan
(20718) suistimallerde | Derleme Bilai ucurmanin firmalar olumsuz ekonomik
bilgi ugurma ﬁgr]mag/ihbarm sonuglarla karsilagmaktadir.
niyeti tizerindeki etkileri Ancak bu olaydan sonra
firmalar raporlama kalitelerini
ve kurumsal yonetimlerini
iyilestirmistir. Ihbar etme
sorumlulugu daha dusik
oldugunda, organizasyon
Uyelerinden bilgi ugurma igin
daha az destek oldugunda,
denetim komitesi daha
diusUk kalitede oldugunda
ve suistimal daha ciddi
oldugunda, ihbarcilarin
misillemeye maruz kalma
olasiligi daha yuksektir.
ihbarcinin
karakteristik
ozellikleri
Raporu alanin
Muhasebe karakteristik .
Gao ve Brink galismalarinda ozellikleri gialgcri?ﬂag?ktijlggle%gurma
bilgiugurma | Derleme Hile yapanin Y raegen
(2017) niyetinin karalteristik karakteristik ozelliklerin
belirleyicileri ozellikleri derlemesi yapilmigtr.
Organizasyonun
karakteristik
ozellikleri
Bilgi ugurma niyeti
Bilgi ugurmaya maruz
kalan sirketler daha yuksek
o Denetim iicretleri denetim Gcreti ddemektedir.
Bilgi Nitel veri Denetginin i¢ Dogrulanan bilgi ugurma
Kuang vd ugurmanin analizi kontrollerle ilgili olaylarinda denetgi ig
[2081] : sirketler (770 briisler 9 kontroller igin olumsuz gords
Uzerindeki Vaka) BiTq iU §urma bildirmektedir. Ayrica dig
etkileri %diglarl bilgi ugurmaya maruz kalan
firmalarin o yil daha fazla
denetim ¢abasi sarf ettigi
gordlmustdr.
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Arastirma Bagimsiz
Auf Konu Yontemi Degiskenler Bulgular
Denetim komiteleri sinirli
bir gdzetim saglamakta ve
' bilgi ugurma surecinde aktif
Dis denetim )
S - . bir rol oynamamaktadir.
Khemakhem kom&%ﬁ"n'n G[%[Iu%rlge B|Igéeu§;{irrr111ada Denetim komiteleri yonetime
vd. (2021) . —ooo | veig denetime givenme
u(;ur:)rngjada Denetgi) komitelerinin rold egjilimindedr. Iy bir bilgi
ugurma ortamini saglamak
icin denetim komitelerinde
etik 6rgut kulturu gereKlidir.

Tablo 8'deverisetinde yeralan galigmalarda kullanilan bagimsiz degiskenler
gruplar halinde sunulmustur.

Tablo 8: Calismalarda Kullanilan Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degigken Grubu D M C | Toplam
Sosyodemografik ozellikler 3 2 0 )
Bilgi ugurmaya yonelik tutum ve algilanan davranigsal kontrol 5 0 0 5
Bilgi ugurma igin algilanan sorumluluk 0 1 0 1
Bilgi ugurmanin maliyeti ve faydalari 2 3 3 8
Etik ve ahlak 7 2 1 10
Orgute ve meslege yonelik tutumlar 4 1 0 5
Bireylerin duygusal durumlari 1 1 0 2
Kisilik ozellikleri 3 1 1 )
Orgut ézellikleri 9 0 2 11
Cevre 8 0 1 9
Diger 0 0 3 3

Aciklama: D: Denetginin, M: Muhasebe meslek mensuplarinin,
C: Calisanlann bilgi ugurma niyetini etkileyen faktorler ile iligkili calismalarda
kullanilan bagimsiz degiskenleri gostermektedir.

Tablo 8'de goruldugu gibi calismalarda en gok kullanilan bagimsiz
degdiskenler sirasiyla orgut ozellikleri, etik ve ahlak, cevre, bilgi ugurmanin
maliyeti ve faydalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Denetginin bilgi ucurma
niyetini etkileyen faktorler ile ilgili calismalarda en ¢ok kullanilan degisken 6rgut
dzellikleridir. Muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ugurma niyetini etkileyen
faktorler ile ilgili calismalarda ise en c¢ok kullanilan degisken bilgi ucurmanin
maliyeti ve faydalarndir.
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Tablo 9'da Google Scholar Uzerinden tespit edilen Turkiye'de muhasebe
ve denetim alaninda yapilan bilgi ugurma ¢alismalari listelenmistir. Bu ¢alismalar

veri setine dahil degildir.

Tablo 9: Turkiye'de Muhasebe ve Denetim Alaninda Yapilan Bilgi Ugurma

Calismalari
Arastirma - -
Auf Konu Yéntemi Katiimcilar | Bagimsiz Degiskenler
Mercan vd. Bilgi ugurmanin i¢ denetim ) )
(2075) le ligkisi Derleme
Uyar ve . .
Yelgen (2015) Bilgi ugurma ve denetim Derleme - -
Ciftci ve Ciftci | Muhasebe meslek etigi ve _ )
(2017) bilgi ugurma Derleme
Kurnaz vd. Bilgi ugurma ve muhasebe Derleme _ )
(2018) bilgi kalitesi
Unkaya ve Bilgi ugurma icin ig kontrol ) )
Dursun (2018) | kapsaminda 6rnek model Derleme
Meric ve Elden Muhasebe hilelerinin 12 Cinsiyet
[92019] ortaya ¢ikarilmasinda bilgi Anket Muhasebe Arkadaslarla iletisim
ugurma Ogrencisi Bilgi ugurma niyeti
240 Ahlaki olmayan
Yikegu vd. Ogr@cﬂen_ﬂ _bllg|_u(;urma Anket Muhasebe avraniglar dugurma
(2019) egilimlerini belirleme Odrencisi nigeti
grencisi oL o
Bilgi ugurma niyeti
212
Tosunoglu Serbest muhasebecilerin Anket Muhasebe Bilgi ugurma ve
(2019) bilgi ugurma niyetleri Meslek psikolojik dayaniklilik
Mensubu
Muhasebecilerin bilgi /8 Sosyal gevre
Meric (2020} 9 Anket Muhasebe SOSYIGeVIe
ugurmaya bakis agisi Calisan Bilgi ugurma niyeti

Tabloda yer alan ¢alismalarin besi derleme, kalan dort tanesi ise arastirma
makalesidir. Derleme makalelerinin daha fazla olmasinin sebebi, bilgi ugurma
konusunda uygulamada yasanan zorluklar olarak belirtilmistir (Uyar ve Yelgen,
2015; Kurnaz vd., 2018).
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3. VERI SETINDEKI CALISMALARIN BULGULARI
3.1. Bilgi Ugurma Siireci

Bilgi ugurma sureci Sekil 2'de gosterildidi gibi bir kisinin suistimale tanik
olmasi ile baslamaktadir. Bu asamada kisi sessiz kalabilecegi gibi kurum igerisinde
veya kurum disinda ihbar segeneklerini degerlendirebilir. Yapilan c¢aligmalar
baglangigta cogunlukla i¢ bilgi ugurmanin tercih edildigini gostermektedir (Brink
vd, 2013; Alleyne vd., 2017). Smith (2010); Bjerkelo vd. (2011) gére bu oran %97-
%98,5 civarindadir. Ayrica yapilan galismalar i¢ ve dis bilgi ugurmayr etkileyen
faktorlerin farklilk gosterdigini ortaya koymaktadir (Brink vd, 2013; Alleyne vd,,
2017; Lee ve Xiao, 2018; Cintya ve Yustina, 2019).

Bilgi ugurmadan sonra kuruluglar suistimali dizeltici tedbirler alarak,
ihbarciyr misillemeye karsi koruyarak veya odudllendirerek olumlu  tepkiler
verebilecedi gibi sorusturma yuritmeyerek, suistimali dUzeltici tedbirler almayarak
veya ihbarciya misilleme yaparak olumsuz tepki de verebilir. Bilgi ugurma sureci
ihbarin sonucunun ihbarci icin tatmin edici olmasi durumunda sona ermektedir.
Ihbarin sonucu ihbarcr igin tatmin edici olmadiginda, bagka bir deyisle ihbar goz ardi
edildiginde, suistimal duzeltimediginde veya ihbarci misillemeyle karsilastiginda
ihbarci tekrar bilgi ugurma girisiminde bulunabilir ve bu gibi durumlarda ihbar
cogunlukla dis bilgi ugurma seklinde gergeklesmektedir (Alleyne vd., 2017; Miceli
vd, 2008). ihbarci, bagarisiz bir ilk denemeden sonra sessiz kalmaya karar vererek
bilgi ugurma surecini sonlandirabilir (Lee ve Xiao, 2018: 32-33).

Sekil 2: Bilgi Ugurma Sureci

Karar Kurulus Tepkisi Sonug
Gdzlemeinin eylem t_____________________________i
imi: k- . !
se9 \\ i) iddiaya cevap: 1
A 1
Sessiz kalma % Sorusturma vok veya 1
yetersiz; duzeltici 6nlem #| Tatminetmeyen sonug
Suistimal almmads (gerekirse)
Gozlemlendi I¢ bilgi ucurma >
Iddia aragtimilds; dizeltici = Tatmin eden sonug;
aksiyon alindi (gerekirse) = stireg sonlanir
Dis bilg: N
L8 .
ugurma i) Ihbarciya cevap: ihbarc: misilleme

iddiasinda bulunur

Ihbarci misilleme vastyor |

/\

Ihbarct misilleme
iddiasmda bulunmaz

Ihbarc: sdillendirildi

Kaynak: Miceli ve Near (1992); Lee ve Xiao (2018: 33).
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3.2. Bilgi Ugurma Niyetini Etkileyen Faktorler

Bu calismadaig ve dig bilgi ugurma niyetini etkileyen faktorler; (i) denetginin
bilgi ugurma niyetini etkileyen faktorler, (i) muhasebe meslek mensuplarinin bilgi
ucurma niyetini etkileyen faktorler, (i) calisanlarin bilgi ugurma niyetini etkileyen
faktorler olmak Uzere Ug ana kategori altinda ele alinmistir. Bu kapsamda veri
setini olusturan ¢alismalarin bulgular, bilgi ugurma niyetini etkileyen faktorler
olarak siniflandirilarak asagida basliklar halinde verilmistir.

3.2.1. Sosyodemografik Ozellikler

Yapilan ¢alismalar bazi sosyodemografik 6zelliklerin bilgi ugurma niyetini
etkiledigini ortaya koymustur. Denetgilerin bilgi ucurma niyetini etkileyen
faktorleri arastiran galismalar incelendiginde cinsiyet (Taylor ve Curtis, 2013),
bireysel ozellikler (Alleyne vd., 2019) ve etnik kimlik (Hellmann vd., 2027) gibi
sosyodemografik ozelliklerin bilgi ugurma niyetini etkiledigi yoénunde bulgular
gorulmektedir. Taylor ve Curtis (2013), kadin denetgilerin erkek denetgilere gare
daha az bilgi ugurma olasiliginin oldugunu bulmus ve bu durumun kadinlarin
riskten daha fazla kaginmasindan kaynaklanabilecegini belirtmistir. Rehg vd.
(2008)ne gore bilgi ugurmadan kaynakli misilleme korkusu kadinlarda daha
yUksektir. Bu da kadinlarin neden riskten daha fazla kagindigini aciklayabilir.
Alleyne vd. (2019)ne gore ise gucli bireysel 6zelliklere sahip denetgilerin
bilgi ugurma niyeti daha yuksektir. Hellmann vd. (2021) tarafindan yapilan bir
calismada ise suistimali gerceklestirenle denetci ayni etnik grupta degilse bilgi
ucurma denetcitarafindan etik olarak algilanmaktayken, ayni etnik grupta olmasi
halinde bu etkinin bulunamadigi belirlenmigtir.

Muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ugurma niyetini etkileyen faktorleri
arastiran calismalar incelendiginde cinsiyet, yas (Erkmen vd. 2014), Glke ve
ulusal kulturel degerlerin (Brody vd., 2020) bilgi ugurma niyetini etkiledigi
belirlenmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ugurma niyetini etkilemeyen
sosyodemografik ozellikleri de bulunmaktadir. Erkmen vd. (2014) calisma
kosullari, toplam gorev suresi, Uyelik ve musteri sayisi gibi sosyodemografik
dzelliklerin muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ugurma niyetini etkilemedigi
yonunde sonuglar bulmustur.

3.2.2. Bilgi Ugurmaya Yonelik Tutum ve Algilanan Davranigsal Kontrol

Arastirmacillar, bireylerin bir davranisa karsl olumlu tutumlar oldugunda
ve daha fazla algilanan davranigsal kontrole sahip olduklarinda; baska bir deyisle
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davranigi gergeklestirmenin kolaylidini veya zorlugunu algiladiklarinda, davranigi
gergeklestirme olasiliginin daha yuksek oldugunu 6ne suren planl davranis
teorisinden yararlanmiglardir (Alleyne vd., 2016; Latan vd., 2017; Trongmateerut
ve Sweeney, 2013). Denetgilerin bilgi ugcurma niyetini etkileyen faktorleri
arastiran calismalar incelendiginde algilanan davranissal kontrolUn bilgi ugurma
niyetini etkiledigi ancak tutumun bilgi ugcurma niyeti Uzerinde etkisinin olmadig
yénunde bulgular gorulmektedir (Mansor vd., 2020; Mansor vd., 2027).

3.2.3. Bilgi Ugurma igin Algilanan Sorumluluk

Bilgi ugurma, bireylerin raporlama konusunda daha fazla sorumluluk
hissettiklerinde ihbarda bulunma olasiliklarinin daha yuksek oldugu toplum yanlisi
bir davranis olarak kabul edilmektedir (Schultz vd., 1993; Somers ve Casal, 1994).
Muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ugurmak igin algilanan sorumluluklar bilgi
ugurma niyetini etkilemektedir (Alleyne vd., 2017; Latan vd., 2018).

3.2.4. Bilgi Ugurmanin Maliyetleri ve Faydalar

Teorik ¢alismalar bilgi ugurmanin tamamen bencil bir davranis degil daha
cok sosyal bir davranis oldugunu, ancak bilgi ugcurma kararinda, ihbarcinin
algilanan maliyet ve faydalar tarafindan da etkilendigini dne surmektedir (Miceli
vd., 2008). Ozellikle mali tesvikler, denetginin bilgi ugurma niyetini artiran en
onemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Latan vd., 2019). Misilleme korkusu
ise bilgi ugurma niyeti Uzerinde olumsuz etkide bulunmaktadir. Bilgi ugurmanin
kisisel maliyetleri (Alleyne vd., 2017) de muhasebe meslek mensuplarinin ic ve
dis bilgi ugurma niyetini etkilemektedir.

Caliganlar acgisindan tegvik (Brink vd, 2013; Prasetyaningsih, 2027)
ve onceki bilgi ugurma sonuclar (Kaplan vd, 20712), bilgi ugcurma niyetini
etkilemektedir. Dahili tesvikler oldugunda dis bilgi ugurmadan ziyade i¢ bilgi
ucurma niyeti daha yuksektir. Kanit zayif oldugunda, dahili bir tesvikin varligi dis
bilgi ugurma niyetini azaltmaktadir (Brink vd., 2013). Daha dnce anonim olmayan
bir ihbarci igin ortaya cikan olumsuz sonuclar da katilimcilarin anonim olmayan
bilgi ugurma niyetlerini azaltmaktadir (Kaplan vd., 2012). ihbarci icin énceki bilgi
ucurmada boyle bir olumsuz sonug ortaya ¢ikmadiginda bilgi ugurma niyetleri,
anonim ve anonim olmayan kanallar arasinda farklilik gostermemektedir.
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3.2.5. Etik ve Ahlak

Ahlaki muhakeme ve etik meseleleri algilama seviyesi, kisilerin ihbar
etme niyetini etkileyebilir. Latan vd. (2017)ne gore bilgi ugurma niyeti etk
farkindaliga ve etik yargiya bagldir ve denetgilerin duygu ve algilanan ahlaki
yogunluguna bagl bir aracilik etkisi vardir. Algilanan ahlaki yogunluk ve bireysel
ahlaki muhakeme denetgilerin bilgi ugurma niyetini ve bu niyetlerindeki i1srarla
iligkilendirilmektedir (Latan vd., 2018; Ismail vd., 2018; Taylor ve Curtis, 2010).
Latan vd. (2018) ve Mansor vd. (2020) ise etik ile iliskilendirdikleri bagimsizlik
taahhddinun denetgilerin bilgi ugurma niyetleri Uzerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ugurma niyetlerini inceleyen
arastirmalarda genel ahlak anlayisinin bilgi ucurma niyetini etkileyen 6nemli bir
unsur oldugu (Hwang vd., 2008), etik liderligin i¢ bilgi ugurma niyetini artirdigs
sonuglar bulunmustur (Cintya ve Yustina, 2019). Prasetyaningsih (2021)
tarafindan yapilan galismada da ahlaki muhakemenin galiganlarin bilgi ugurma
niyetini artirdigi gérdlmektedir.

3.2.6. Orgiite ve Meslege Yonelik Tutumlar

Orgutsel baghhgin denetginin bilgi ugurma niyetinde israr sagladigi (Taylor
ve Curtis, 2010), mesleki baglihigin denetcinin bilgi ugurma niyetini artirdidi
yéninde calisma sonuglarn bulunmaktadir (Elias, 2008; Mansor vd, 2020).
Hwang vd. (2008) 6rgut politikalarina bagliigin muhasebe meslek mensuplarinda
bilgi ucurmay tesvik eden dnemli bir unsur oldugunu belirtmektedir.

3.2.7. Bireylerin Duygusal Durumlari

Duygusal durumlarin denetgilerin bilgi ugurma niyeti Uzerinde etkisi
bulunmaktadir (Latan vd. 2017). Cintya ve Yustina (2019), duygusal bagliligin
muhasebe meslek mensuplarinda i¢ bilgi ugurma niyetini artinrken dis bilgi
ucurma niyetini azalttigi sonucuna ulasmistir.

3.2.8. Kisilik Ozellikleri

Muhasebe ve denetim alaninda yapilan bilgi ugurma ¢alismalarinda gesitli
Kisilik ozelliklerinin de bilgi ugurma niyeti Uzerinde etkilerinin oldugu tespit
edilmistir. Yiksek sosyal entegrasyon seviyesi (Elias, 2008) ve profesyonel kimlik
(Taylor ve Curtis, 2010) denetgilerin bilgi ugurma niyetini artirmaktadir. Hellmann
vd. (2021), benlik kurgusuna sahip denetgilerin, suistimali gergeklestirenin kendi
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etnik grubunun bir Uyesi olmasi durumunda sessiz kalma kararini etik olarak
algilama olasiliginin daha yiksek oldugunu savunmustur. Zhang vd. (2013) ise
daha proaktif bireylerin bilgi ugurma konusunda daha az suskun kaldigini ileri
surmektedir.

3.2.9. Cevre

Denetcinin gevresi, bilgi ugurma niyetini etkileyebilmektedir. Sosyal cevre,
isiliskilerive 6rgutdestegigibikisinin cevresindekifaktorlerleilgilidegiskenlere dair
yapilan birgok ¢aligmada tavsiye (Boo vd., 2021), algilanan 6rgutsel destek (Latan
vd.,, 2018; Mansor vd,, 2021) ve ekip normlarinin (Latan vd., 2018) denetgilerin
bilgi ucurma niyetini artirdigl yoninde sonuclara ulasiimistir. Denetginin aldig
tavsiye, ihbarcinin korunmasina iliskin givence ile desteklendiginde, tzellikle de
bu glvence yetkili bir Kisi tarafindan yapildiginda, etkisi daha fazladir (Boo vd.,
2021). Taylor ve Curtis (2013)'e gore gi¢ mesafesi ile bilgi ugurma niyeti arasinda
iliski bulunmaktadir. Baska bir deyisle denetgiler, Ustlerinden ziyade akranlarina
daha fazla bilgi ugurma olasiligina sahiptir. Alleyne vd. (2019)ne gore ise grup
uyumu bilgi ugurma niyetini olumsuz etkilemektedir. Is iliskileri (Prasetyaningsih,
2021) de galiganlarin bilgi ugurma niyetini artirmaktadir.

3.2.10. Orgiit Ozellikleri

Orgutsel ézellikler, ic ve dis bilgi ugurma niyeti Gzerinde farkli yonli etkiler
gostermektedir (Lee ve Xiao, 2018). Denetim firmalarinin organizasyon yapisi
(Ismail vd, 2018), ihbarcinin korunmasina yonelik givence (Boo vd., 2021),
dolandiricilik tespiti/hileyi caydirma (Shonhadji, ve Maulidi, 2021) ve hile Gggeni
unsurlari (Latan vd., 2019) bilgi ugurma niyetini artirmaktadir. Orgitte baski azsa
anonim kanallardan bilgi ugurma niyeti artmaktadir. Ayrica, hem firsat hem de
hakli gdsterme, bilgi ugurma niyeti Uzerinde pozitif etkiye sahiptir. Firsatlarin,
yani denetginin suistimalleri engelsiz olarak rapor etmesine olanak saglayan
kosullarin mevcut oldugu yerlerde, denetcilerin suistimalleri bildirmek icin dahili
ve isimsiz ihbar kanallarini tercih ettigi tespit edilmistir. Hakll gostermede ise
denetci bilgi ugurma eyleminin etik standartlara ve gerceklere uygun olduguna
inandiginda, bilgi ugurmayi tercih etmektedir (Latan vd., 2019). Ayrica bir 6rgutte
hileyi caydirmaya yonelik girisimler mevcutsa ve daha dnce dolandiricilik tespiti
yapllmigsa, denetgilerin bilgi ugurma niyeti artmaktadir (Shonhadji ve Maulidi,
2021).
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Orgutlerde misillemeye karsi agik koruma hilkimleri, bilgi ugurma niyetini
azaltmaktadir. Bir sirkette misillemeye karsi acik koruma politikalarinin olmasi bu
tUr tehditlerin belirginliginde bir artisa yol acabilmekte ve bdylece bilgi ugurma
niyeti onemli 6lctde azalabilmektedir (Wainberg ve Perreault, 2016). Bir isletmede
harici ihbar kanalinin olmasi ise bilgi ugurma niyetini artirmakta ve dahili ihbar
kanallarina gére daha yuksek bilgi ugurma niyeti olusturmaktadir (Zhang vd,
2013).

3.2.11. Diger Faktorler

Suistimalle ilgili kanrt zayif oldugunda, dahili bir tesvikin varligi ¢calisanlarin
dis bilgi ugurma niyetini azaltirken kanit gicli oldugunda i¢ bilgi ugurmadan
ziyade dis bilgi ugurma niyeti yiksektir (Brink vd., 2013). Artan denetim firmasi
gorev sUresinin ve denetci asinaliginin artan guvene yol actidr ve bunun da
calisanlar tarafindan bilgi ugurma niyetini artirdidi sonucuna ulasiimistir (Wilson
vd, 2018).

4. BULGULAR

Denetci, muhasebe meslek mensubu ve ¢alisanlarin bilgi ugurma niyetini
etkileyen faktorler ile ic bilgi ugurma ve dis bilgi ucurma niyetini etkileyen
faktorlere iliskin sistematik analiz sonuglari Tablo 10'da 6zetlenmistir.

Tablo 10: Sistematik Analiz Sonuclar

Faktorler D|M |G |Ii/D | Faktérler D|M|G|i/D
Sosyodemografik Ozellikler | X | X Bireylerin Duygusal Durumlari | X [ X X

Cinsiyet* X | X Kisilik Ozellikleri X

Bireysel Ozellikler X S eazzys?l Entegrasyon X

Etnik Kimlik X Profesyonel Kimlik X

Yas X Proaktif Birey X

Ulke X Benlik Kurgusu* X

Kdltdrel Degerler X Cevre X X

Calisma Kosullari - Tavsiye X

Toplam Gorev Suresi - Algilanan Orgitsel Destek | X

Uyelik ve Misteri Sayisi - Ekip Normlari X

Gug Mesafesi X
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Faktérler D|M|G|Ii/D | Faktorler D|M|¢G|i/D
Qggnl[(arglan Davranigsal X Grup Uyumu’ X
Tutum - Oznel Normlar -
gg%"l%%ma Igin Alglanan X X is lligkileri X
sé'ggali%‘ggla”'” Maligetleri | | x | x | x | Orgut Ozellieri X | x| x| x
Mali Tesvikler X X[ X Organizasyon Yapisi X
Misilleme Korkusu* X | X Igltj\a/;lgg Korunmasi gin X
Kisisel Maliyetler X X ggggﬂggmk Tespiti/Hileyi X
SOESEE L;:*Bilgi Ugurma X Hile Uggeni Unsurlari X
Etik ve Ahlak x| x| x Misillemeye Karsi Agik X

Koruma Hukdmleri*

Orgute ve Meslege Yonelik

Tutumlar X | X Onceki Kurumsal Tepki -
Mesleki Baglilik X Harici Yardim Hatti X
Orgutsel Bagllik X | X Anonimlik X
is Tatmini - Kanit*/Denetci Asinaligi X[ X

*Bilgi ugurma niyeti Uzerinde negatif etkisi olan degiskenler.

Aciklama: "D": Denetgilerin bilgi ugurma niyeti, “M": Muhasebe meslek
mensuplannin bilgi ugurma niyeti, “C": Calisanlarin bilgi ugurma niyeti, “i/D": ic
veya Dis bilgi ugurma niyeti, “X": Etki var, “-": Etki yok

Arastirma sorulari icin ulasilan temel bulgular ise su sekildedir:

Arastirma Sorusu 1: Denetcinin bilgi ugurma niyetini etkileyen faktorler
nelerdir?

Veri setinde yer alan caligmalann bdyuk bir kismi denetgilerin bilgi
ugurma niyetini etkileyen faktorleri arastirmistir. Sistematik analiz bulgularina
gore sosyodemografik dzellikler, algilanan davranigsal kontrol, bilgi ugurmanin
maliyetleri/faydalar, etik, ahlak, drgite/meslede yonelik tutumlar, bireylerin
duygusal durumlar, Kisilik ozellikleri, cevre ve 6rgut ozellikleri denetcilerin bilgi
ucurma niyeti Gzerinde etkiye sahiptir. Bu bulgularin yani sira tutum, is tatmini,
dznel normlar ve dnceki kurumsal tepkinin denetginin bilgi ugurma niyeti Gzerinde
etkili olmadigi tespit edilmistir.
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Misilleme korkusu, benlik kurgusu, grup uyumu, misillemeye karsi agik
koruma hukidmleri ve anonim olmayan ihbar hatti denetcilerin bilgi ugurma
niyetini azaltan faktdrler olarak karsimiza gikmaktadir.

Aragtirma Sorusu 2: Muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ugurma
niyetini etkileyen faktorler nelerdir?

Veri setinde muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ugurma niyetini
etkileyen faktorleri arastiran caligmalar bulunmaktadir. Sistematik analiz
bulgularina gore sosyodemografik ozellikler, bilgi ucurma icin alglanan
sorumluluk, bilgi ugurmanin maliyeti ve faydalari, etik, ahlak, drgite ve meslege
yonelik tutumlar, bireylerin duygusal durumlar ve 6rgit ozellikleri muhasebe
meslek mensuplarinin bilgi ugurma niyeti Uzerinde etkiye sahiptir. Bu bulgularin
yani sira sosyodemografik dzelliklerden calisma kosullar, toplam gorev suresi,
Uyelik ve musteri sayisinin muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ugurma niyeti
Uzerinde etkili olmadigi tespit edilmistir.

Arastirma Sorusu 3: Calisanlarin bilgi ugurma niyetini etkileyen faktorler
nelerdir?

Veri setinde yer alan ¢alismalar, bir 6rgutte muhasebe meslek mensubu ve
denetciler harig ¢alisanlarin bilgi ugurma niyetini arastirmaya daha az yonelmistir.
Bu sebeple galisanlarin bilgi ugurma niyeti ile ilgili az sayida veri elde edilmis olup
bu veriler ile saglikl tespitler yapmak guclesmektedir. Ancak konu butinligunu
saglamak icin calisanlanin bilgi ugcurma niyetini etkileyen faktorleri arastiran
galismalarin bulgularini da goz 6ninde bulundurma ihtiyacr duyulmustur. Bu
veriler kapsaminda sistematik analiz bulgularina gore bilgi ugurmanin maliyeti ve
faydalar, etik, ahlak, gevre, 6rgut 6zellikleri, kanit ve denetgi asinaligi, calisanlarin
bilgi ugurma niyeti Gzerinde etkiye sahiptir.

Calisma bulgularina gore 6nceki bilgi ucurmanin sonuclar olumsuzsa
(misilleme varsa, suistimalde bulunan kisiye olumsuz yansima yoksa) veya
suistimalin yapildigina dair kanit azsa calisanlarin bilgi ucurma niyetleri
azalmaktadir.

Aragtirma Sorusu 4: i¢ ve dis bilgi ugurma niyetini etkileyen faktorler
nelerdir?

Veri setinde yer alan ¢alismalara gore i¢ ve dis bilgi ucurma niyeti Uzerinde
etkili olan faktorler bulunmaktadir. Kisisel maliyetler, kisisel sorumluluk, etik

Sayistay Dergisi - Sayr: 125
Haziran - 2022



Muhasebe ve Denetim Alaninda Bilgi Ugurma Niyetini Etkileyen Faktorler

liderlik, duygusal baglilik, dahili tesvikler, drgitsel yanit, bilgi ugurmaya acik olma
ve kanit gucu i veya dis bilgi ugurma niyeti Uzerinde etkilidir.

Arastirma Sorusu 5: Turkiye'de muhasebe ve denetim alaninda yapilan
bilgi ugurma galismalari literatUrindeki bosluklar nelerdir’?

Turkge literatirde muhasebe ve denetim alaninda gok az sayida bilgi
ucurma niyeti ile ilgili calismaya rastlanimistir. Bu calismalarin biyuk bir
cogunlugu derleme galigmasi oldugu igin literatirde arastirma makalelerine
ihtiyag duyulmaktadir. Yapilan arastirma makalelerinde ise cinsiyet, cevre,
ahlak ve psikoloji ile ilgili degiskenlerin kullanildii gordlmektedir. Bilgi ugurma
konusunda Turkiye'de kulturel yapi sebebiyle arastirma calismasi yapilmasinda
cesitli guclukler s6z konusu olsa da bu guglukler asilarak, Tablo 10'da gosterilen
degiskenlerin Turkiye'de denetcive muhasebe meslek mensuplarinin bilgi ugurma
niyetlerini etkileyip etkilemedigi yoninde anket veya deneysel galismalarin
yaplimasi, literattrdeki boslugu doldurabilir.

SONUG VE TARTISMA

Bilgi ucurma, finansal hile ve maniputlasyonlar gibi érgitlerde meydana
gelen veya gelebilecek suistimallerin cok gec olmadan onlenmesinde 6nemli
bir faktor olarak karsimiza cikmaktadir. Suistimallerin mumkdn oldugu kadar
en erken asamada tespit edilmesi, orgUtlerin kaybini azaltacagi gibi finansal
bilgi kullanicilarinin da gergede uygun bilgiye ulasmalarina katki saglayacaktir.
Gecmiste yasanan finansal hile ve manipulasyonlarda bilgi ugurma 6nemli bir
rol oynamistir. Bu suistimaller meydana gelmeden once ve geldikten sonra
uyari isaretleri (kirmizi bayraklar) ortaya gikmaktadir (Ozgelik ve Kurt, 2021: 17).
Muhasebe meslek mensuplari, denetciler ve 6rgut ¢alisanlar bu uyari isaretlerine
tanik olabilecek Kisiler arasinda yer almaktadir. Bu sebeple muhasebe meslek
mensuplari, denetciler ve ¢alisanlarin bilgi ugcurma niyetini artirmak cnemlidir.
Calismanin bulgularinda bu kisilerin bilgi ugurma niyeti Uzerinde etkili olan
faktorler belirlenmistir.

Veri setinde yer alan calismalarin anahtar kelimelerine ve calismanin
bulgularina gore bilgi ugurma niyetini etkileyen faktdrlerden en dnemilileri etik/
ahlak, bilgi ucurmanin maliyeti ve faydalar ve orgutsel baglilik oldugu tespit
edilmistir. OrgUtlerin suistimalleri mimkin olan en kisa strede tespit edebilmeleri
icin denetcilerin, muhasebe meslek mensuplarinin ve galisanlarin bilgi ugurma
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niyetlerinin artinimasi gerekmektedir. Bu kapsamda 6rgute yeni bir personel
alinirken, kisinin ahlaki seviyesini belirleyecek kapsamli testler uygulanabilir.
Ayrica mevcut personelin etik ve drgute baglilik seviyelerini artiracak politikalar
izlenebilir. Diger 6nemli bir husus ise ihbarci igin bilgi ucurmanin maliyet ve
faydalanidir. Orgitler ihbarciyr misilleme gibi olumsuz kosullardan korumalidir.
Bunun en etkili yolu ise anonim bir ihbar hattinin olusturulmasi olabilir (Lee ve
Xiao, 2018). Bilgi ucurmay! tesvik edecek 6dul gibi uygulamalar bilgi ugurma
niyetini artirsa da anonimligi saglamak oldukga gig olabilir. Orgutlerin &nceki
bilgi ucurma olaylarinda verdikleri tepkiler de personellerin bilgi ugurma niyetini
etkileyebileceginden, orgutler ihbarlar igin gerekli ilgiyi gostermeli ve bunu
personellerine hissettirmelidir.

Calisma bulgularina gére grup uyumunun denetgilerin bilgi ugurma niyetini
azalttg gorulmektedir. Bu durumun muhasebe meslek mensuplari ve calisanlar
icin de gecerli olabilecedi dusunulmektedir. Orgutler belirli streler dahilinde
personellerini rotasyona tabi tutarak bu sorunu ¢ozebilir.

OrgUt icin bilgi ugurma niyetini artirmak dnemli oldugu kadar dig bilgi
ugurmadan ziyade i¢ bilgi ugurmay tesvik etmek de dnemlidir. Bilgi ugurmanin
ihbarcricin kisisel maliyetleri, 6rgitin ihbarcilara yaniti ve 6rgutun bilgi ugurmaya
kars! kapali olmasi ihbarciyr dis bilgi ugurmaya yoneltebilir. OrgUtler bu faktarleri
de dikkate alarak personelin duygusal baglligini artirarak ve dahili tegvikler
saglayarak i¢ bilgi ugurma niyetini artirabilir (Brink vd., 2013; Cintya ve Yustina,
2019).

Bilgi ugurma niyetini etkileyen faktorlerden duygusal durumlar ile ilgili cok
az ¢alisma yapildigi gorulmektedir. Gelecek calismalar duygusal durumlarin bilgi
ucurma niyeti Uzerindeki etkilerini arastirmaya yogunlasabilir. Ayrica bilgi ugurma
niyetini olumsuz etkileyen misilleme korkusu Uzerine daha detayl calismalar
yapilarak ihbarcilarin misilleme korkusunu azaltmanin yollan aranabilir. Turkiye
Ozelinde ise muhasebe ve denetim alaninda bilgi ucurma niyetini etkileyen
faktorlere yonelik ampirik arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir.
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THE FACTORS AFFECTING WHISTLEBLOWING INTENTION IN THE
FIELD OF ACCOUNTING AND AUDITING: A BIBLIOMETRIC AND SYSTEMATIC
ANALYSIS

Musa OZCELIK
EXTENDED ABSTRACT

Whistleblowing is defined as the process of reporting abuses by a
member of an organization to the internal or external people who may affect
changes. It is important to encourage whistleblowing in order to detect financial
fraud and manipulations as soon as possible. Additionally, how abuse is reported
is also important for organizations. For these reasons, the aim of the study is to
determine the factors affecting (internal/external) whistleblowing intention by
making a bibliometric and systematic analysis of the studies on whistleblowing
intention in the field of accounting and auditing. In the literature, there is no
study that presents the factors affecting the whistleblowing intention as a
whole for professional accountants and auditors, and this situation reveals the
importance of the study. In this context, bibliometric and systematic analyses
of the studies were evaluated by dividing them into three groups as the
factors affecting the auditor's whistleblowing intention, the factors affecting
the whistleblowing intention of the accounting professionals, and the factors
affecting the whistleblowing intention of the employees.

Web of Science database was used to collect the articles to be comprised
in the data set. “Whistleblowing Audit” and “Whistleblowing Accounting” were
used as keywords, 78 and 166 results were listed, respectively. A data set
consisting of 48 articles was created by selecting the articles with the words
auditing and accounting in the summary and keywords of the listed articles.
Due to the limited number of studies on the related topic, no date limitation was
applied while creating the data set. The created data set was examined within
the scope of the following research questions:

Research Questions 1: What are the factors that affect the whistleblowing
intention of auditors?

Research Questions 2: What are the factors that affect the whistleblowing
intention of professional accountants?
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Research Questions 3: What are the factors that affect the
whistleblowing intention of employees?

Research Questions 4: What are the factors that affect internal and
external whistleblowing intention?

As a result of the review, it was determined that 28 articles published
between 2008-2021 were within the scope of the research. These 28 articles
were summarized, their findings were interpreted, and the determinants
of whistleblowing intention were identified. In addition, by comparing the
whistleblowing studies in the field of accounting and auditing in Turkey with the
studies in the data set, gaps in the existing literature in Turkey have been tried
to be identified. In this context, the following research question was formed.

Research Questions 5: What are the gaps in the literature on
whistleblowing in the field of accounting and auditing in Turkey?

According to the keywords of the studies in the data set and the finding
of the study, it has been identified that the most important factors affecting
the whistleblowing intention are ethics/morality, the cost and benefits of
whistleblowing, and organizational commitment. It is necessary to increase
the whistleblowing intentions of auditors, professional accountants, and
employees so that organizations can detect fraud as soon as possible. In this
context, when new staff is recruited to the organization, comprehensive tests
to determine the moral level of the person can be applied. Additionally, policies
to increase the ethical and organizational commitment levels of the existing
staff can be followed. Another important issue is the costs and benefits
of whistleblowing for the whistleblower. Organizations should protect the
whistleblower from adverse conditions such as retaliation. The most effective
way to do this is to create an anonymous hotline. Although applications such
as rewards to encourage whistleblowing can increase whistleblowing intention,
it can be quite difficult to maintain anonymity. Since the reactions of the
organizations in previous whistleblowing incidents may also affect the intention
of the staff to whistle, the organizations should show the necessary interestin
whistleblowing and make it felt to their staff. According to the findings of the
study, it is seen that group cohesiveness reduces the whistleblowing intention
of the auditors. Itis thought that this situation may also be valid for accounting
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professionals and employees. Organizations can solve this problem by rotating
their staff within certain periods.

Just as it is important for the organization to increase whistleblowing
intention, it is also important to encourage internal rather than external
whistleblowing. The personal costs of whistleblowing for the whistleblower,
the response of the organization to the whistleblowers, and the organization’s
closedness against whistleblowing may lead the whistleblower to external
whistleblowing. By taking these factors into account, organizations can
increase their internal whistleblowing intention by deepening the emotional
commitment of staff and providing internal incentives.
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