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Davramssal iktisat Politikalar1 Perspektifinden Tiirkiye’de Zorunlu Deprem Sigortasi
Sistemi

Compulsory Earthquake Insurance System in Turkey from the Perspective of Behavioral
Economic Policies

Mustafa Hakan SIMSEK”, Coskun KARACA™

Oz: iktisadi olaylar1 matematiksel formiillerle ¢6ziimlemeye ¢alisan ana akim iktisat teorisi, bireyi merkezine
aldig1 analizlerinde, ekonominin niceliksel yontem ve aksiyomlarla ¢oziimlenebilecegi varsayimiyla hareket
etmektedir. Bu tiir bir yaklagim analizleri basitlestirme noktasinda literatiire katki sunsa da psikoloji ve iktisat
arasindaki etkilesimi goz ardi etmesi teorinin zayiflamasina neden olmaktadir. Bu eksikligi gidermeyi amaglayan
davranigsal iktisat, matematiksel ispati reddetmemekle birlikte beseri iligkilerin yer aldigi tiim analizlerde sosyal,
kiiltirel, kurumsal ve psikolojik faktorlerin de dikkate alinmasi gerektigini savunmaktadir. S6z konusu
gereklilikten hareketle hazirlanan bu makale tiiketici davranislariyla sekillenen sigortacilik sektoriinii ve dogal afet
sigortalarini, davranigsal iktisat perspektifiyle irdelemekte ve bu baglamda diisiik talep sorununa yonelik politik
ve ¢ozlimleyici Oneriler getirmektedir. Caligma bulgulart; dogal afet sigortasina iligkin diigiik talep sorununun
¢Oziimii icin bireylerin sigorta sézlesmelerinin zorunlu ve ¢ok yili kapsayacak sekilde yapilmasinin, sigorta
yaptirmayanlarin kamu hizmetlerine erigimlerinin engellenmesinin ve betimleyici sosyal normlar geklinde
paternalist liberal politikalardan yararlanarak davranigsal yanlilik sorunlarmin azaltilmasinin faydali olacagini
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Zorunlu afet sigortasi, davranigsal ekonomi, davranigsal yanliliklar

Abstract: Mainstream economic theory, which tries to analyze economic events with mathematical formulas, acts
on the assumption that the economy can be analyzed with quantitative methods and axioms in its analyzes centered
on the individual. Although such an approach contributes to the literature in terms of simplifying the analysis,
ignoring the interaction between psychology and economics causes the theory to weaken. Behavioral economics,
which aims to eliminate this deficiency, does not reject mathematical proof, but argues that social, cultural,
institutional and psychological factors should be considered in all analyzes involving human relations. Based on
the aforementioned requirement, this article examines the insurance sector and natural disaster insurance, which
is shaped by consumer behavior, from the perspective of behavioral economics, and in this context, brings political
and analytical suggestions for the problem of low demand. Study findings; It has been shown that in order to solve
the low demand problem related to natural disaster insurance, it would be beneficial to make compulsory and
multi-year insurance contracts of individuals, to prevent access to public services for those who do not have
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insurance, and to reduce behavioral bias problems by making use of paternalist liberal policies in the form of
descriptive social norms.

Keywords: Compulsory disaster insurance, behavioral economy, behavioral biases

Giris

Onceden tahmin edilmesi miimkiin olmayan afetler; ¢evreye, mallara ve zirai mahsullere zarar
vermekte, insanlarin ve hayvanlarin yaralanmasina ve yasamlarini kaybetmesine neden olmakta, insan
hayati ve gevre iizerinde biilyilik hasarlar meydana getirmektedir (Cekici, 2011:53-54). Giiniimiizde bu
hasarlarin kiiresel dlgekte ve yillik bazda 190 milyar dolar ekonomik kayba neden oldugu tahmin
edilmektedir. Isvicre merkezli reasiirans sirketi Swiss Re firmasi bu kayiplarin %47’sinin sigorta
kapsaminda gergeklestigini ve sigortali kayiplarin %91’inin dogal afetlerden, %9’unun ise insan
kaynakli faaliyetlerden meydana geldigini ifade etmistir (Swissre, 2021). Tiirkiye’de ise konutlarin
%5311 diinya ortalamasinin {izerinde sigortalilik oranina sahip olup tilkemizdeki 20 milyon konutun
10,5 milyonu sigorta kapsaminda yer almaktadir (DASK, 2022).

Neden oldugu zararlarin biiyiikligii dikkate alindiginda dogal afetlerin ve sonucunda ortaya ¢ikan
kayiplarin ¢6zim aranmasi gereken 6nemli bir konu oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle hiikiimetler,
dogabilecek risklerin biiyiikliigii ile orantili olarak sigortacilik sektdriine yonelik bazi yaptirimlar
uygulamaktadir. Bu tiir yaptirimlar, sonuglari itibariyle toplumun genelini ilgilendiren durumlarda daha
kapsayict olmakta ve ortaya ¢ikan dissal zararin biiylikliigli oraninda ddiillendirme ve cezalandirmaya
gidilerek dissal zarar telafi edilmektedir. S6z konusu yaptirimlar i¢erisinde kisitlama, yasal zorunluluk,
para ve vergi cezalar1 gibi kamusal politikalar yer alirken, ddiiller igerisinde tesvik araglari, siibvansiyon
uygulamalari, burs ve krediler gibi kamusal araglar yer almaktadir.

Neoklasik iktisat penceresinden bakildiginda bireylerin rasyonel davraniginin geregi olarak
ekonomik, fizyolojik veya mesleki biitiinliiklerini zarara ugratabilecek tehlikelere karsi dnceden 6nlem
alarak faydasini engoklastiracagi varsayilmaktadir. Nitekim sigorta yaptirma bu varsayima uymakta ve
bireyin fayda kaybina yol agabilecek hastalik, sakatlik, 6liim, yangin, kaza ve dogal afet gibi durumlara
kars1 bireyin kisisel ¢ikarmi koruyan onemli bir enstriiman olmaktadir. Ancak iilkelere ait sigortali
istatistikleri insanlarin siirekli mantikli davrandigini ifade eden rasyonalite goriisiiniin gecerli olmadigini
ve basta dogal afet sigortalari olmak tizere birgok sigortanin hiikiimet miidahalesi olmadan talep
edilmedigini gostermektedir. Bu noktada davranigsal iktisat, bireylerin sigorta yaptirma konusunda
motivasyonlarini artirmayr hedefleyen ve onlar1 rasyonel davranmaktan alikoyan biligsel kisitlari
uyarmay1 amaglayan birtakim ¢oziimler tiretmektedir. Bu tiir ¢oziimler psikoloji ve ekonomi alaninda
ortaya c¢ikan gelismelerle birlikte cogalmis ve gerceveleme etkisi, sosyal normlar, animsaticilar, yatisma
stireleri ve tercihlerin kisitlanmasi gibi psikolojik bazi yontemlerle bireyin daha rasyonel kararlar
almasina yonelik miidahaleler gelistirilmistir.

Bu ¢alismada davranigsal iktisadin sinirli rasyonalite yaklagimindan hareket edilerek Tiirkiye’de
doga afet sigortalarina iligkin bireylerin karar verme siireclerindeki biligsel 6nyargilart analiz edilmeye
calisilmis ve dogal afet sigortalarinda eksik talep sorununa yonelik bazi ¢6ziim Onerileri getirilmistir.
Calismanin amaci Neoklasik iktisat teorisince tercih ve kararlarinda rasyonel oldugu kabul edilen
bireylerin davranigsal baz1 nedenlerle her zaman rasyonel davranmadigini ortaya koymak ve bireylerin
irrasyonel kararlarin1 onlemek adina gergeklestirilmesi gereken politikalarin neler oldugunu
tartismaktir. Bu kapsamda ¢alismanin ii¢ kisim halinde tamamlanmas: diisiiniilmektedir. ilk kisimda
dogal afet riski ve zorunlu deprem sigortasina iliskin kavramsal ¢erceve aciklanmis ve sonrasinda
zorunlu deprem sigortasimin Tiirkiye’deki uygulama sonuglar tartisiimistir. ikinci béliimde ¢alismanin
esasini olusturan davranigsal yanliliklar ile zorunlu deprem sigortasi arasindaki iliskiler tartigilmis ve
son boliimde hiikiimetlerin davranigsal yanliliklar1 nlemek ve zorunlu deprem sigortasina iliskin police
iiretim sorununu gidermek adina uygulamaya koydugu paternalist politikalara deginilmistir.
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1. Tiirkiye’de Dogal Afet Riski ve Zorunlu Deprem Sigortasi Sistemi
1.1.Tiirkiye’de Dogal Afet Riski

Tiirkiye arazi yapisi, yer sekilleri ve olumsuz meteorolojik kosullar1 nedeniyle sik sik dogal
afetlerle karsilasmaktadir. Bu afetlerin neden oldugu yikici etkinin iilkenin ekonomik ve sosyal
yapisinda ciddi bozulmalara neden oldugu iilkenin yasadigi ¢ok sayida deneyimle kanitlanmistir.
Tiirkiye’de 1990-2018 doneminde meydana gelen afetlerde toplam 27 bin kisi hayatin1 kaybetmis ve en
fazla 6liim 24 bin kisi ile deprem kaynakli afetlerden olmustur. Tablo 1, afet tiirlerine gore Tiirkiye’de
1990-2018 doneminde meydana gelen afetleri ve 6lii sayisin1 gostermektedir.

Tablo 1: 1990-2018 Yillar1 Arasindaki Afet Tiirlerine Gére Tiirkiye’de Afetler ve Olii Sayist

Afet Tiirii Afet Sayisi Oliim Sayis1 Oliimciillik Oram
Deprem 1871 24348 13,01
Teror 441 202 0,46
Patlama 570 261 0,46
Diger 8114 1518 0,19
Kis Kosullart 843 143 0,17
Sel 1839 221 0,12
Firtina 1733 202 0,12
Cig 1317 117 0,09
Yangin 2705 79 0,03
Heyelan 7616 28 0,004

Kaynak: CSB, 2022.

Tablo 1’e dikkat edilirse afet bagina 6liim oran1 en yiiksek tiiriin deprem oldugu goriilmektedir.
Ulkede terdr ve patlama olaylarindaki afet basina &liim say1s1 0,46 iken en diisiik &liimciilliik oran1 0,004
ile heyelanlara aittir. Tiirkiye’de deprem kaynakli 6lim oranimin yiiksek olmasinin nedeni iilkenin,
diinyadaki depremlerin yaklagik %20’sini olusturan yiiksek riskli deprem kusaginda yer almasidir.

Kiiresel olarak iilkelerin dogal afet risklerini dlgen ¢ok sayida kurum bulunmaktadir. Bunlardan
biri olan ve Bochum Enstitiisii tarafindan hesaplanan diinya risk endeksine gore Tiirkiye 5,06 endeks
skoru ile diisiik risk sinifindaki lilkeler arasinda yer almaktadir. Ancak endeksin iist sinirinin 5,49 oldugu
diistiniildiigiinde Tirkiye’nin orta risk grubuna yaklastigi soylenebilir. Avrupa Komisyonu Ortak
Aragtirma Merkezi tarafindan olusturulan ve Birlesmis Milletler’in bir¢ok ajansinin da (UNICEEF,
UNDP, WFP gibi) ortak olarak yer aldigi kiiresel risk yonetimi endeksi (INFORM) verileri ise
Tiirkiye’nin 5,0 endeks puani ile yiiksek risk grubunda yer aldigini ve son ii¢ yil verilerine gore riskin
artma egiliminde oldugunu gdstermektedir. Bu bakimdan Tiirkiye; Kamerun, Kongo, Gine, Ruanda ve
Sierra Leone ile birlikte ytiksek riskli ve riskin artma egiliminde oldugu iilkeler sinifinda yer almaktadir.

1.2. Tiirkiye’de Dogal Afetlerle Miicadelede Sigorta Sistemi

Tiirkiye’de dogal afetler ve neden oldugu zararlar i¢in kurulan sigorta sisteminin yeni oldugu
sOylenebilir. Bu sistemi yoneten ve 2000 yilinda kurulmus olan Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK),
“Zorunlu Deprem Sigortas1” edindirme, uygulama ve yonetimi faaliyetlerinden sorumlu kurumdur.

DASK, Zorunlu Deprem Sigortas1 kapsaminda deprem ve deprem sonucu meydana gelen veya
tsunami, yangin, infilak ve yer kaymasinin neden oldugu maddi zararlari, police sartlar1 dahilinde
karsilayan énemli bir giivence kurulusudur. S6z konusu giivence sisteminin temeli 6305 sayili Afet
Sigortalar1 Kanunu ile atilmis ve Kanunla dogal afetler sonucunda olusan maddi zararlarin karsilanmasi
icin sigorta ve reasiirans islemlerinin diizenlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Zorunlu Deprem
Sigortasi’na iliskin teminatlar DASK tarafindan verilmekte; Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan
uygun goriilmesi ve kamu yarar1 agisindan zaruri olmasi durumunda deprem, sel, yer kaymasi, firtina,
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dolu, don, ¢1§ diismesi ve benzeri dogal afetler ile diger 6zellik arz eden riskler igin DASK tarafindan
sigorta ve reasiirans teminati verilmektedir.

Kanuna gore kamu tiizel kisiligine haiz DASK ile 6zel sigorta sirketleri birlikte sigorta
yapabilmekte, DASK 1n iistlenecegi riskler icin devlet tarafindan taahhiit saglanabilmekte ve DASK’1n
O0demekte zorlandig1 tazminatlar i¢in belirli oranlarda bor¢lanilabilmektedir. Zorunlu Deprem Sigortasi,
Odenen polige primleri ile lilkemiz agisindan bir teminat havuzu olustururken, bireyler agisindan ise
mesken giivencesi sunmakta; bdylece Ozellikle herhangi bir deprem sonrasi ortaya ¢ikan yikimin
yaralarimin sarilmast ve ihtiya¢ sahiplerine etkin ve hizli olarak maddi destek saglanmasi
amaclanmaktadir.

1.3. Zorunlu Deprem Sigortasi1 Uygulama Sonuclar: ve Davramssal Araclara Uygunlugu

Her ne kadar yarim yiizyil1 agkin bir siiredir Tiirkiye’de deprem sigortast uygulansa da zorunlu
deprem sigortasi sistemine gecilmesi 17 Agustos 1999 Marmara ve 12 Kasim 1999 Bolu-Diizce depremi
sonrasinda 587 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname" ile olmustur. Kararname ile 27 Eyliil 2000
tarihinde Tiirkiye’deki tiim bina sahiplerinin deprem sigortasi yaptirmalar1 zorunlu hale getirilmistir.
Boyle bir zorunluluga basvurulmasindaki temel neden 17 Agustos depremi Oncesinde yasanan agir
kayiplar ve bu kayiplarin telafisi i¢in gerekli finansmanin hiikiimet biitgesinden zor sartlarda saglanmig
olmasidir. Nitekim deprem oOncesinde iilke genelindeki sigortali mesken sayis1 yaklasik 500 bin iken,
depremde hasar goren mesken sayist 213 bin olmus ve bu konutlarin yalnizca 14 bininin sigorta
kapsaminda oldugu goriilmistiir (Alkan, 2000:4). Tablo 2 deprem sonrasinda yillar bazinda polige
iiretim sayilarini gostermektedir.

Tablo 2: Yillar Bazinda Police Uretim Sayilar

Tarih Police Adedi Artis Oram % Tarih Police Adedi Artis Oram %
09-12/2000 159.000 - 2011 3.725.000 12,3
2001 2.428.000 - 2012 4.786.000 28,5
2002 2.128.000 -12,4 2013 6.029.000 26
2003 2.022.000 -5 2014 6.808.000 12,9
2004 2.090.000 3,4 2015 7.230.000 6,2
2005 2.417.000 15,6 2016 7.628.000 55
2006 2.555.000 5,7 2017 8.284.000 8,6
2007 2.618.000 2,5 2018 8.846.000 6,8
2008 2.844.000 8,6 2019 9.490.000 7,3
2009 3.435.000 20,8 2020 9.992.000 5,3
2010 3.316.000 -3,5 2021 10.532.000 5,4

Kaynak: DASK, 2022.

Toplam konut sayisinin 20 milyonu buldugu giiniimiizde ise Tiirkiye’deki sigortali konut orani
10,5 milyon ile %53’e ulagsmistir. Ge¢miste yasanan agir kayiplarin da etkisiyle Marmara Bolgesi %62
ile en yiiksek sigortalilik oranina sahip bolgedir (DASK, 2022). Bu veriler Tiirkiye’de sigorta bilincinin
gelismekte oldugunu ancak yiizde yiiz sigortalilik seviyesi i¢in halen yogun kamusal ¢alismaya ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir.

Bu ihtiyag ¢ercevesinde Tiirkiye’de sigorta yaptirmayanlara cezai miieyyide uygulamak yerine
kamu hizmetlerinden dislanma seklinde caydiricilik igeren bazi politikalar uygulanmaktadir. Bu
kapsamda tapuya tescil, su, dogalgaz ve elektrik aboneligi islemleri sirasinda ve kredili satislarda ilgili
kurumlar gegerli bir poligenin yaptirilmis olmasini sart kosmaktadir. Ancak DASK kurumu ile tapu
midiirliikleri arasinda herhangi bir entegrasyon olmayisi diisiik prim 6deme amaci tagiyan miikelleflerin
meskenin metrekaresini oldugundan diisiik géstermelerine neden olmaktadir. Bu bakimdan bireylerin
tiimiiniin afet sigortasi yaptirmasini garanti altina almak ve diisiik prim 6deme gayesiyle daha disiik
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metrekare beyanin1 onlemek i¢in davranmigsal iktisadin 6nermis oldugu bazi psikolojik diirtiilere
basvurulmasi gerekliligi dogmaktadir.

Nitekim uygulamali ¢aligmalardan elde edilen bulgular, bireylerin sigorta yaptirmama seklindeki
irrasyonel davranislarini 6nlemek adina davranissal iktisadin 6nerdigi yaptirim veya tesvik gibi bazi
diirtiilere bagvurulmasi gerektigini ifade etmektedir. Boylece insanoglu goniillii ya da goniilsiiz bigimde
bu tir bir diirtii ile kendisi i¢in dogru ve rasyonel olan karari segebilecektir. Nitekim Tablo 2’den
goriilecegi lizere gecmiste davranigsal yanliliklar nedeniyle diisiik sayida iiretilen police sayist hiikiimet
tarafindan alinan 6nlemlerin de etkisiyle son 20 yilda 5 kata yakin artis gstermistir.

2. Davramssal Iktisadin Neoklasik Iktisat Yaklasimina Yoénelik Elestirileri ve Afet
Sigortalarinda Gériilen Bazi Davranigsal Yanhhklar

Glinlimiizde, standart karar verme siire¢lerindeki sapmalarin, dogru olmayan algilarin ve
sistematik yanliliklarin diizeltilmesi amaciyla davranigsal iktisat dnermelerine sik¢a bagvurulmaktadir.
Davranigsal iktisadin temel varsayimi bireylerin daima akilct davranmayacaklari ve onlar1 karar
asamasinda daha rasyonel secimlere yonlendirmek icin bilingalti bazi diirtiilerle desteklenmesi
gerektigidir. Nitekim uygulama sonuglari bireyin tutarsiz se¢imleri olabilecegini géz ardi eden
politikalarin etkinlikten uzak sonuglara yol actigin1 géstermistir (Shogren ve Taylor, 2020:13).

Bu kapsamda davranigsal iktisat teorisi ekonomik aksakliklara karsi kamusal yonlendirme
politikalar1 uygulanmasini 6nerirken; ana akim iktisat teorisi rasyonel birey yaklagimindan hareketle s6z
konusu yonlendirmeye siddetle karsi ¢cikmaktadir. Zira 2017 Nobel Ekonomi Odiilii sahibi Thaler ile
Cass R. Sunstein’in yazdigi “diirtme” adli eserde insan davraniglarinin Olgiiliip modelleme
yapilamayacak kadar gizemli ve 6ngoriilemez oldugu ifade edilmis ve ana akim iktisatcilar tarafindan
rasyonel insanin, Albert Einstein gibi disiinebilen, ¢ok derin ve ¢evik bir hafizaya sahip, son derece
sabirli ve iradeli bir birey olarak betimlenmesine karsi ¢ikmistir. Nitekim onlara gore giiniimiiz insani
hesap makinesi olmadan bdlme iglemi yapamayan ve eslerinin dogum giiniinii dahi unutan dolayistyla
rasyonel insandan ziyade sadece insan olan varliklardir (Thaler ve Sunstein, 2019:18).

Anlagilacagi lizere davranigsal iktisat, rasyonel insan tanimi ile 6zdeslesmis homo economicus
kavramina karsi ¢ikmaktadir (Ruben ve Dumludag, 2015:7). Nitekim davranissal iktisatcilara gore
bireyler, algilanan ortam ile nesnel ortamin birbirinden farkli olmasi ve bilissel yeteneklerinin sinirl
kalmasi nedeniyle “sinirli biligsel kapasiteye ve sinirli rasyonellige” sahiptirler (Rabin, 1993:1281).
Ayrica smirl irade giiciine sahip planlayict ve teorisyenler, gelecegi asir1 indirgeme, iyimserlik ve
statiiko yanliligiyla yorumlayarak gercek hayattan kopmaktadir. Bu nedenle davranigsal iktisat
savunuculari, davranigsal ozelliklerin ekonomi modellerinde goz oniinde bulundurulmasi ve temel
iktisadi kuramlarin davranigsal teoriye gore yeniden dizayn edilmesi gerektigi ifade etmistir (Jolls vd.,
1998:1475-1479). Bu acidan bakildiginda erken donem davranigsal iktisat ¢calismalarinda davranigsal
psikolojinin ana akim iktisat politikalarina alternatif bir model iiretme kaygisi tagidigi goriilmektedir
(Ruben ve Dumludag, 2015:7). Bu kapsamda asagida davramigsal iktisatgilarin ana akim iktisat
teorisinin rasyonellik yaklasimina yonelik elestirileri alt bagliklar halinde gosterilmistir.

2.1. Stmirh Biligsel Kapasite ve Simirli Rasyonellik

Karar birimlerinin bulunduklar fiziksel ortam, karmasik bir yapida bulundugundan farkli
secenekler arasinda se¢im yapacak iktisadi birimler sinirh zihinsel yetenege sahiptirler. Bu nedenle
rasyonellik taniminda anlatildig1 sekliyle karar vericilerin davraniglarinin her zaman tahmin edilmesi
miimkiin degildir. Dolayisiyla alinacak kararlarin tahmin edilebilmesi igin bireyin psikolojik
ozelliklerinin de bilinmesi gerekmektedir (Simon, 1955: 99-100). Bu bakimdan davranissal teori; ihmal,
irade eksikligi, kayiptan kacinma, cari doneme daha fazla agirlik verme, sezgisel diisiinme gibi
davranigsal ozelliklerinden otiirli bireyin siirh rasyonellige sahip oldugunu kabul etmektedir (Altun,
2018:351). Ayrica ekonomik karar birimleri deneyimlerin yetersiz oldugu ve riskin yiiksek oldugu
konularda, bilgi edinmenin marjinal maliyetine katlanmay1p sezgisel karar vererek irrasyonel sonuglarin
alinmasina neden olmaktadir.
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2.2. Smrh Cikar Varsayimmi

Neoklasik iktisat teorisi insanin bencil oldugunu, alturistik ve igbirligine yatkin olmadigimni ileri
stirmekte; giiven, empati ve sinirlama gibi kavramlar1 analiz dis1 birakmaktadir. Ancak deneysel
¢alismalar bunun aksinin de gegerli oldugunu gostermektedir (Eser ve Toigonbaeva, 2011:310). Nitekim
gergek diinyada, bireylerin kendilerine yardim edenlere yardim ettigi veya kendilerine kotiiliik edenleri
cezalandirmak i¢in refahlarindaki kayba razi oldugu sik¢a rastlanilan bir durumdur (Rabin, 1993:1281).
Dolayisiyla davranigsal yaklasimin adalet anlayis1 geleneksel yaklasimdaki altruistiklikten ¢ok daha
genis bir kapsayiciliga sahiptir (Altun, 2020: 53).

2.3. Stmirh irade Giicii

Sinirli irade giicii; hiperbolik indirgeme ya da bugiiniin yanliligi, erteleme, asir1 iyimserlik ve
statiiko yanlilig1 gibi ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikmakta ve kararlarin hatali olarak (rasyonel olmayacak
sekilde) alinmasina neden olmaktadir (Altun, 2020:52-53). Nitekim aymi kisi olmalarina karsin
planlayan ve eyleme gecen bireylerin farkli davraniglar sergilemesi ve uzun vadeli ¢ikarlari ile tezatlik
olusturan eylemlerde bulunmasi sik¢a karsilasilan bir durumdur (Jolls vd., 1998:1479). Bu duruma
sigorta sektoriinde de karsilasilmakta ve hiperbolik indirgeme, erteleme, asir1 iyimserlik ve statiiko
yanliligi nedeniyle bireyin sigorta yaptirma konusunda irrasyonel davranis sergilemesine neden
olmaktadir. Asagida insan iradesinin sinirli olmasina neden olan bu tiir yanliliklar kisaca anlatilmistir:

Hiperbolik Indirgeme (Hyperbolic Discounting): Hiperbolik indirgeme bireyin cari doneme
gelecek donemden daha fazla deger atfetmesi olarak ifade edilmektedir (Laibson, 1997:445-446). Bu
kapsamda bireylerin sigorta yaptirma sayesinde elde edecekleri faydasi cari donemdeki maliyetlerini
agsa dahi bireyler prim maliyetine katlanmaktan kaginabilmektedir.

Erteleme (Inertia): Atalet olarak da ifade edebilecegimiz erteleme kavrami, karmasiklik
maliyetlerine katlanmak istemeyen bireylerin segimden kaginmasi anlamina gelmektedir. Zira birey igin
belirsizlik durumunda se¢im yapabilmek ¢ok fazla degiskenin dikkate alinarak karmasik zihinsel
siiregler gerektirmektedir (Tversky ve Shafir, 1992:358). Erteleme davranisi dogal afet sigortalari
kapsaminda degerlendirildiginde, farkli kloza sahip pek ¢ok afet sigortasi poligesi iginden segim
yapmakta zorlanan bireyin bu zorlayici zihinsel siirecin psikolojik maliyetine katlanmak yerine se¢cim
yapmamay1 tercih etmesi seklinde ifade edilebilir.

Asir1 lyimserlik (Over Optimism): Yaygin kaniya gore insanlar kendilerinin yenilmez olduklarini
diisiinmeye, baskalarinin ise talihsizligin kurbani olacaklarin1 bekleme egilimindedirler. Bu tiir fikirler
sadece hayata umutlu bir bakis acist degil, ayn1 zamanda gercek¢i olmayan bir iyimserlik halidir ve
bireyin gelecekle ilgili iyimser beklentilerinin ger¢ek¢i olmadigim gostermek genellikle imkansizdir
(Weinstein, 1980: 806). Bu kapsamda agir1 iyimserlik, herhangi bir afet ger¢eklesmeden 6nce bu
afetlerin gerceklesme olasiliginin goz ardi edilmesine ve afetlere karsi yetersiz koruyucu onlem
alimmasina veya sigorta yaptirilmamasina neden olmaktadir.

Statiiko Yanliligi (Status Quo Bias): Bireyler herhangi bir eylemde bulunmanin saglayacagi
kazang ve kayiplar1 degerlendirirken, var olan durumlarini referans noktasi olarak almakta ve mevcut
durumlarint muhafaza etmek istemektedir (Altun, 2018: 353). Statiiko yanliligina, bireylerin kayiplarina
kazanglarindan daha fazla 6nem vermeleri veya kendi eylemlerinin neden oldugu hatalara eylemsiz
kalmalar1 durumunda ortaya ¢ikacak hatalara gore daha ¢ok Onem vermeleri neden olmaktadir
(Kahneman ve Tversky, 1979: 263; Ritov ve Baron, 1990: 263-264). Statiikko yanliligi sergileyen
bireyler sigorta primlerinin maliyetini zarar sonucu saglayacagi muhtemel faydaya gore daha yiiksek
gormekte ve bu nedenle davranigsal yanlilik sergilemektedirler.

Bununla birlikte sigorta piyasasi icerisindeki rasyonel karar almada yasanan sorunlarin yegane
kaynag: tiiketiciler olmayip, sigorta sirketleri ve kamu kesimince de davramssal yanliliklar
goriilebilmektedir. Tiketicilerin davranigsal yanlilik sergilemesi bazen eksik bazen asiri sigorta
yaptirmalarina neden olurken; kamu kesimi ve sigorta sirketlerince davranigsal yanlilik sergilenmesi
genellikle eksik sigorta yapilmasina neden olmaktadir (Altun, 2018:351).
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Bu ve benzeri ¢ok sayida psikolojik etken bireylerin sigorta yapmalar1 6niinde 6nemli birer
engeldir. Ancak bireylerin bu tiir irrasyonel kararlari1 yiiksek maliyetlere neden olmaktadir. Nitekim
meydana gelen zararlarin telafi edilebilmesi icin yapilan kamusal harcamalar kamu bor¢ stokunu
artirarak bilitce agiklarina sebep olmakta ve hiikiimetleri maddi agidan zor durumda birakabilmektedir.
Hiikiimetler ise bu tiir olumsuzluk doguran davraniglara 6nlem almak yerine kayitsiz kalmay1 tercih
etmektedir. Zira yeniden sec¢ilme ve gorevde kalma kaygisi tastyan hiikiimetler, zorlayici diizenlemeler
ile rasyonel olmayan se¢menin destegini almalar1 gii¢ oldugundan bu alanda ya diizenleme yapmamay1
ya da tazminat 0deyerek zarari telafi etmeyi tercih etmektedir. Bu tiir bir tercih toplumsal refahi
disiirdiigii gibi dogal afetlere yonelik ulusal sigorta politikalarinin gelismesine de engel olmaktadir.
Nitekim sigorta primlerinin riski yansitmayacak sekilde diisiikk tutulmasina yonelik diizenlemeler ile
asir1 siibvanse edilmis sigorta sektorii, bireysel riskleri iceren sigorta dengesinden uzaklasilmasina
neden olmaktadir (Pauly vd., 1984:45).

Sigorta piyasasi genelinde sorun teskil eden konulardan biri de asimetrik bilginin yol agtig1 ters
se¢im, ahlaki tehlike ve arzin talep yaratmasi problemidir (Bilgili ve Ecevit, 2008:201). Asimetrik bilgi
kavrami geleneksel iktisat i¢erisinde piyasa basarisizligina neden olan unsurlardan biri olup; iktisadi
sOzlesme konularinda taraflardan birinin digerine gore daha fazla bilgi sahibi oldugu ve bu bilgiyi kendi
cikarna ve karsidakinin zararina kullandi§i durumda ortaya ¢ikan giic dengesizligidir (Akerlof,
1970:489-490).

Asimetrik bilgi ve ters se¢im sorununun ortaya ¢ikmasmin engellenmesi i¢in bagimsiz bir
otoritenin sigorta yaptirmak isteyen kisi ile sigorta yapilmak istenen bolge ve meskenin risk durumu
hakkinda taraflara bilgi aktarmasi gerekmektedir. Nitekim diisiik riskli bireylerin yiiksek primli polige
yaptirmalart yiiksek riskli bireylerin ise diisiik primli poli¢e yaptirmalari ters se¢im sorununa neden
olmaktadir. Ahlaki tehlike ise bireylerin afetlere karst yeterli onlemi almamasi durumudur. Zira afet
sonrasinda devlet tarafindan veya sigorta sirketi tarafindan zararinin karsilanacagini bilen birey riskleri
azaltmaya yonelik 6nlemlerden kaginmaktadir. Bu bakimdan eger kamusal bir otorite, taraflar hakkinda
sahip oldugu bilgiyi yapacag1 yasal diizenlemeyle sigorta kuruluglarinin erisimine agabilirse asimetrik
bilgiden kaynakli riskler de azalmis olacaktir.

3. Dogal Afet Sigortalarindaki Yanhhklara Kars1 Davramgsal Paternalist Politikalar

Paternalist anlayis, bireyler i¢in neyin faydali ve istenilir oldugunu kamusal otoritenin
belirlemesini ve kamu diizenlemeleri yoluyla bireylerin ekonomik, sosyal veya Kkiiltiirel tercih
ozgiirliigiiniin kisitlanmasini ifade eder (Tiirkkan, 2013: 2). Tanimdan da anlasilacag: {izere paternalist
yaklasimda iktidarin bir miktar zorlamasi s6z konusudur. Bazi durumlarda ise hiikiimet yasal bir
zorlama olmadan ve segme Ozgirliigiinii koruyarak bireylerin karar alma siireglerini kontrol
edebilmektedir. Nitekim bireyler sigara igmek ve uyusturucu kullanmak isteyebilir veya hi¢ ¢aligma
giiclinii kaybetmeyecekmis gibi bir kenara emeklilik birikimi ayirmayabilirler. Bu gibi durumlarda
devlet bireylerin tercihlerini yonlendirmek maksadiyla diirtmeler yoluyla miidahale etmektedir.

Boylece her daim akilc1 davraniglar sergileyemeyen bireylerin, kamusal birtakim miidahaleler
vasitasiyla karar alma siireclerinde daha rasyonel tercihlerde bulunmasi saglanabilmektedir. Diirtme
(nudge) kavramiyla anilan bu miidahaleler, kisilerin arzu edilen yonde tercihler yapmasi i¢in onlarin
bilingaltina etki ederek tercihlerini istenilen yone dogru tesvik eden ve birtakim biligsel siireglerin de
g6z oOniinde bulunduruldugu tasarimlara denmektedir (Mercan ve Altintag, 2019: 13). Davranigsal
araclar icerisinde sik¢a bagvurulan diirtme uygulamalari liberal paternalizm ve se¢im mimarisi
uygulamalariyla birlikte uygulanmaktadir. Liberal paternalizm daha ¢ok devlet eliyle yapilan diirtmeler
icin, se¢cim mimarisi ise daha ¢ok kamu dis1 uygulamalar igin kullanilmakta fakat gerek liberal
paternalizm gerekse de secim mimarisinin ortak kullanimdaki adi diirtme olarak ifade edilmektedir
(Ozdemir, 2019:248-249).

Diger yandan diirtmeler siniflandirildiginda bes temel basligin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar;
sosyal normlar, bilginin saglanmasi ve ¢ercevelenmesi, tiiketici tercihlerinin kisitlanmasi, varsayilan
kurallar ve yatisma siiresi seklinde sayilabilir (Altun, 2018:355-356). Konumuzla iliskisi baglaminda
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ele alindiginda diirtme, se¢im mimarisi ve liberter paternalist politikalarin Tiirkiye’deki dogal afet
sigortalarinda uygulanisi, asagida bagliklar halinde anlatilmistir.

Sosyal Normlar (Social Norms): Sosyal normlar1 betimleyici ve buyruksal olmak tizere iki ayri
kategoride degerlendirilmek miimkiindiir. Betimleyici norm hangi davranislarin geleneksel ve normal
olup olmadigini gosterirken; buyruksal norm ahlaki agidan onaylanan ve toplumsal agidan kabul géren
kurallar1 gostermektedir (Cialdini vd., 1990:1015). Ilgili kavramlar agisindan degerlendirildiginde
betimleyici norm bilgi ile ilgili olup, bir¢ok insanin ayni seyleri diisiinmesi ve ayni eylemlerde
bulunmasinin bize nasil diisiiniip hangi eylemlerde bulunacagimiz konusunda fikir vermesi iken;
buyruksal norm bagkalarmin bizim hakkimizdaki diigiincelerinin éneminden hareketle toplumdan
dislanmamak ve kabul gérmek i¢in toplumdaki insanlarin beklentileri yoniinde hareket etme durumunu
ifade etmektedir (Thaler ve Sunstein, 2019: 75). Buyruksal normlar toplumun ¢ogunlugunun neyi
onayladigi veya neyi onaylamadigi ile yakindan ilgilidir. Toplumdaki insanlarin ne yapmalari
gerektigini belirttikleri i¢in toplumun ahlaki kurallar1 olarak da amilmaktadirlar. Buyruksal normlar,
sosyal ddiiller veya cezalar vaat ederek insanlarm davranislarini motive ederler. Ornegin, toplumdaki
diger insanlara yardim etmemiz sosyal normun diger insanlara karsi sorumluluk davraniglarin
ongormesinden kaynaklanmaktadir (Cialdini ve Trost, 1998:157).

Sigorta yaptirma davranisi sosyal normlar agisindan degerlendirildiginde 6zellikle betimleyici
normlarin siklikla toplumdaki davranig egilimleriyle sekillendigi goriilmektedir. Nitekim siirii davranist
da diyebilecegimiz bu kavrama goére toplum halinde yasayan bireyler ve davraniglari toplumdaki diger
iiyelerle etkilesim halindedir. Bu kapsamda deneysel caligsmalar, hiikiimetin veya toplum i¢in sayginligi
olan kisi ya da kurumlarin sigorta yaptirmayi tesvik edici kampanya ve sloganlarinin polige {iretiminde
artis sagladigim gostermektedir (DASK, 2021; Bir, 1992: 13). Bu tiir politikalar bireylerin kalabaligin
aklina ya da deger yargilarina giivenerek, kararlarin1 baskalarinin davranislarina gore alabildiklerine
ornek teskil etmektedir. Toplum onayiyla sekillenen buyruksal normlarda ise bireylerin afet sigortasi
yaptirmanin toplumsal acidan kabul goren erdemli bir davranig oldugunu kabullenmesiyle polige
sayilarinin artmasi s6z konusu olmaktadir.

Cerceveleme (Framing): Neoklasik iktisat teorisi piyasa basarisizliginin olusmasini 6nlemek
adina bireylere karar alma siireclerinden dnce bilginin maliyetini diisiirmek amaciyla olabildigince ¢ok
bilgi verilmesi gerektigini savunmakta; bu durum ise bireyin biligsel kapasitesinin sinirliligindan otiirii
ya statiiko yanlilig1 ortaya ¢ikararak karar almanin ertelemesine ya da birey tarafindan irrasyonel karar
alimmasina neden olmaktadir. Davranigsal yaklasim, s6z konusu yanliliklarin ortadan kaldirilmasi igin
tiikketiciye az ve yonlendirici bilgi sunulmasi gerektigi anlamina gelen ¢ergevelenmis bilginin verilmesi
gerektigini dnermektedir.

Bu kapsamda davranigsal iktisat teorisi afet sigorta poli¢e sayisinin sosyal optimumun altinda
olmasini davranigsal yanliliklara baglamaktadir. Sigorta alaninda davranissal yanliliklarin sebeplerinden
biri maliyete kiyasla beklenen faydanin diisiik olmasina ragmen asiri sigorta yaptirilmasi veya
maliyetlerinin beklenen faydaya gore diisiik olmasina ragmen ¢ok az sigorta yaptirilmasidir. Bu durum
kendi refahlarindan endise duyan ve bu nedenle riskten kacinan bireylerin yillik sigorta primi 6deme
konusunda istekli goriinseler bile fiilen 6denen primlerle teoride agiklananlar uyumlu degildir. Nitekim
davranigsal arastirmalar, kayiptan kaginma (loss aversion) veya cergeveleme (framing) gibi davranigsal
yanliliklarin yillik sigorta primi 6demenin ¢ekiciligini azalttigimi ortaya koymaktadir (Richter vd.,
2014:92).

Diger yandan se¢im mimarisi teorisine gore birey kararlari, bilginin farkli secenekler arasindan
nasil cercevelendigine ve sunulduguna bagl olarak yonlendirilmektedir. Bu yoénlendirme segenek
mimart tarafindan bireyin odak noktasini degistirerek, olasiliklarin sunulma sirasi ile oynanarak veya
bir segcenegi varsayilan secenek olarak ayarlanmasiyla yapilmaktadir. Nitekim bireyler daha once
karsilastiklar1 bir olaydan edindikleri somut deneyimlerle sunulan diisiik olasilikli riskleri daha iyi
degerlendirebilirler. Ornegin, bireyler milyonda bir riskin ne anlama geldigini anlamazken riskin ortaya
¢ikma olasiligimi otomobil kazasi (20°de 1) veya evinize yildirim ¢arpmasi (milyarda birden az) gibi
risklerle karsilastirdiginizda daha dogru yorumlayabilirler. Benzer bigimde ikna edici anlagilir ifadeler
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de bireyi polige yapma konusunda motive etmektedir. Ornegin evini 25 yillik dmrii boyunca depremden
korumay1 diisiinen ev sahibi bu siire zarfinda meydana gelebilecek en az 1 siddetli deprem olasiliginin
100’de 1 yerine 5°de 1’den biiyiik oldugu sdylendiginde riski ciddiye alma olasilig1 daha yiiksektir. Yine
pay ve paydayr ayni oranda artirarak tiiketicilerin dikkat egilimlerini artirmak miimkiindiir. Nitekim
caligmalar 100’de 1 yerine 1.000’de 10 veya 10.000°de 100 ifadelerinin dikkat ¢ekme olasiligim
artirdigin1 gostermistir (Kunreuther, 2015: 11).

Cerceveleme yoluyla police sayisini artirmanin bir diger yolu ise kotii durum senaryosu
olusturmaktir. Bir sel veya depremden agir hasar goren ve sigortasiz oldugu i¢in ¢ok yiiksek maliyetlere
katlanacagin1 6grenen bireyler police yaptirma konusunda daha istekli davranacaklardir (Kunreuther,
2015:11).

Tercihlerinin Kisitlanmasi (Restriction of Preferences): Neoklasik iktisadin tersine paternalist
anlayis bireylerin dogru tercihlere yonlendirilmesi i¢in devlet tarafindan kisitlama getirilmesine veya
diizenleme yapilmasina sicak bakmaktadir. Bu gibi miidahalelerin temelinde digsalliklar yatmaktadir.
Bir davranisin sonucu toplumsal agidan ne kadar ¢ok dissalliga sahipse devletin bu davranisa miidahale
etme olasilig1 o denli fazladir. Burada amag negatif digsalliklara karsi1 toplumu koruyarak net toplumsal
fayday1 artirmaktir.

Bu kapsamda bir tercih kisitlamasina 6rnek olabilecek zorunlu afet sigortalar1 asimetrik bilgiden
kaynakl1 ters se¢im problemini ve davranissal yanliliklardan dogabilecek sorunlar1 dnlemek igin etkin
bir politika tercihidir. Afet sonrasinda yapilacak mali yardimlarin kapsami sigortali olma kosuluna
baglanabilecegi gibi (Altun, 2018:356-358) zorunlu afet sigortasi yaptirmayanlara bazi cezalar
uygulanabilir (Michel-Kerjan vd., 2012:654). Ornegin Tiirkiye’de 6305 Sayili Kanun kapsaminda
zorunlu afet sigortas1 yaptirmayanlarin bazi kamusal hizmetlerden yararlanmasina kisit konulmaktadir.

Varsayilan Kurallar (Default Rules): Bireyler kendilerine sunulan her segenegi degerlendirme
giicline sahip olmayabilirler. Bdyle bir durumla karsilasan birey secim yapmak yerine se¢imini
ertelemeyi tercih etmektedir. Paternalist bir politika olarak sunulan varsayilan kurallar bazi segenekleri
varsayilan segenek olarak belirleyerek rasyonel davranmayan bireyleri marjinal faydasi yiiksek kararlar
almaya yonlendirmektedir. Nitekim sigortacilik sektoriinde de miisterilere sunulan polige iceriklerinin
(klozlarinin) hazir secenekler olarak sunulmasiyla davramigsal yanlilik sergilenme ihtimali
azaltilmaktadir (Altun, 2018: 357).

Yapilan ¢aligmalar bireylerin yasadiklar afetlerden ortalama 3-5 yil sonra afetin etkilerini unutma
egiliminde olduklarin1 ve unutulan hatiralarin da etkisiyle afet sigortasi yaptirma konusunda isteksiz
davrandiklarim gostermistir (Kunreuther ve Michel- Kerjan, 2015: 27). Bu nedenle 6zelikle afet
sonrasinda yasanabilecek kayiplar nedeniyle sigortasiz kalmanin pismanligini ortadan kaldirmak ve
devletin olusan maddi zararin karsilanmasindaki agik ve Ortiik yiikiimliiliikklerini azaltmak amactyla
varsayllan kurallarin igerigi ile ortiisen bir uygulamaya basvurulmakta ve sigorta poligeleri ¢cok yill
olarak (3, 5, 10 yil gibi) tesis edilmektedir (Michel-Kerjan vd., 2012: 654).

Bu kapsamda ¢ok yilli sigorta yaptirmanin kullaniciya, devlete ve sigorta kuruluslarina ¢ok sayida
avantaj sagladigi soylenebilir. Kullanici agisindan ¢ok yilli sigorta yaptirmanin faydasi her y1l yenileme
zahmetinden kurtulmasi ve poligelere ait primlerin istikrarl bir seyir izliyor olmasidir. Yine sigortanin
gayrimenkul {izerine tesis edilmesi durumunda miilk el degistirse dahi sigorta poli¢esi otomatik olarak
yeni sahibine devredilebilecek; poligenin iptal edilmesine gerek kalmayacak ve yap1 hicbir kosulda
korunmasiz kalmayacaktir. Cok yill1 sigorta poligelerinin sigortacilar a¢isindan avantaji ise sigortalarini
iptal ettiren kisi sayisinin az olmasi ve pazarlama maliyetlerinin diigmesidir, Son olarak devletin sigorta
yaptirmanin yayginlagsmasiyla elde edecegi prim havuzu sayesinde afet sonrasi yiikiimliiliigii azalmakta,
banka kredi teminatim1 olusturan gayrimenkullerin sigortali olmasi kredi teminat yapisina giiven
duymalarini  saglamakta ve c¢ok yilli sigortalama isleminde risk tabana yayilarak minimize
edilebilmektedir (Kunreuther ve Michel- Kerjan, 2015:26-28; Michel-Kerjan vd., 2012:654).
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Yatigsma Siireleri (Cooling Off Times): Bir anlagmanin kesinlesmesi igin gegmesi gereken siireyi
ifade eden yatisma siiresi bir lirlinii satin aldiktan veya bir s6zlesme imzalandiktan sonra fikrinizi
degistirmek icin gereken siire anlamina gelmektedir.

Bireyler gelecege iliskin kararlar alirken mevcut durumlarinin gelecekte degismeyecegini
diistinerek ¢ikarimlarda bulunmakta (Loewenstein vd., 2003:1209) ve gelecekte elde edilmesi beklenen
fayda ile cari fayda ortiismemektedir. Bu nedenle paternalist politikalar ¢ergevesinde bireyi karar
vermeden once beklemeye zorlayan yatisma siirelerinin hayata gecirilmesi bireyin faydasini artiric1 bir
miidahale olabilmektedir (Altun, 2020: 66).

Tiirkiye i¢in de gecerli olan yatisma siiresi kuralina gore police sahibi 15 giin i¢inde s6zlesmeden
cayma hakkina sahiptir. Buna gore Tiirk Ticaret Kanunu 1489’uncu maddesindeki “Sigorta ettiren,
sigortacinin kendisine cayma hakkini kullanabilecegini bildirmesinden itibaren on bes giin icinde
sOzlesmeden cayabilir” ifadesi yatisma siiresine 6rnek gosterilebilir. Yine Sigorta Sézlesmelerinde
Bilgilendirmeye Iliskin Y&netmeligin 4. Maddesinde diizenlenmis olan bilgilendirme metni; hem
sigortaci-sigortalanan arasindaki sigortaci lehine olan asimetrik bilgi probleminden kaynakli fayda
kaybini, hem de bireyi beklemeye zorlayarak ileride pisman olacagi ani bir karar vermesini
engellemektedir.

Anlatilanlardan da anlasilacagi {lizere; davranigsal teori ¢esitli diirtme ve yonlendirme
mekanizmalar1 ile bireyleri optimal tercihlere yonlendiren se¢im mimarisini gergeklestirmeye
calismaktadir. Devlet ise ¢ogu durumda yonlendirici sorumlulugu istlendigi i¢in se¢cim mimari
durumundadir. Burada bireyin devlet tarafindan paternalist anlayisla kusatilmasindaki sebep dogal afet
gibi yiiksek risk grubunda yer alan ve ortaya c¢iktiginda telafisi imkansiz zararlar doguran olaylara
onceden Onlem alarak negatif digsalliklar1 6nlemek ve toplum refahini1 engoklagtirmaktir. Bu tiir bir ¢aba
iilkede etkin kaynak dagilimini saglamasi agisindan da 6nemlidir.

Diger yandan afetlerle karsilasiimasi sonucunda ortaya ¢ikan maddi zararlarin giderilmesi
devletlerin acik ve zimni sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir. Nitekim kamuoyu tarafindan bu
sorumluluklarin karsilanmasi i¢in de ciddi bir baski olugmaktadir. Bireylerin sigorta yaptirmadigi
durumda ortaya ¢ikan zararin devlet biitcesinden tazmin edilmesi; giderlerin artmasina, olagan dis1 bu
giderlerin 6nceden tahmin edilmedigi ve karsilik ayrilmadigi durumda ise bor¢lanmaya veya ilave
vergiler konulmasina neden olmaktadir.

Tiim bu olumsuzluklarina ragmen iilkemizde sigorta yaptirma bilincinin gelismedigini sdylemek
miimkiindiir. Cesitli kamu hizmetlerinden mahrum birakilarak olusturulan zorunlu afet sigortalarinda
dahi oran %53 civarindadir. Tiirkiye’de bu bilincin gelismesi dniinde birtakim engeller bulunmaktadir.
Oncelikle halk kaderci bir zihniyete sahip oldugu gibi sigortalar hakkinda da yeterli bilgiye sahip
degildir. Bazilar1 da hasar 6demelerinde yasanan sorunlar nedeniyle sigorta sirketlerine karsi yeterli
giivene sahip degiller. Bu nedenle devlet sigorta yaptirmanin toplum iizerinde saglayacagi faydayi
artirmak ve pozitif digsalliklar1 toplum nezdinde yaymak i¢in piyasaya miidahale etmek yikiimliligi
altindadir.

Sonug¢ ve Oneriler

Neoklasik iktisat teorisi bireylerin kendi refahlarinin en 6nemli belirleyicisi oldugunu,
secimlerinin tutarli ve istikrarli se¢imler igerdigini ve tercihlerinin segimlerine rehberlik ettigi normatif
onciiller tizerine kurulmustur. Hiikiimetler tarafindan son donemde sik¢a bagvurulan davranigsal
yaklagim ise gergek hayatta insanin rasyonel olmasmi engelleyen bir takim davramigsal yanliliklar
sergiledigini savunmaktadir. Calismada s6z konusu yanliliklarin sigorta sektorii iizerindeki etkileri
tartisilmistir. Zira sigorta sektorii risk ve belirsizligin diger sektorlere gore fazla oldugu ve police
iiretiminin az olmas1 durumunda dogabilecek negatif digsalliklarin yiliksek oldugu bir sektordiir. Bu
kapsamda sigortacilik alaninda 6nemli bir yere sahip olan afet sigortasinda, taraflarin irrasyonel davranig
sergilemesi yetersiz police iiretimine neden olmakta ve bu durum net toplumsal fayday: diisiirerek
devletlerin afet sonucu yerine getirmek zorunda oldugu ag¢ik ve zimni yiikiimliiliikleri artirmaktadir.
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Oncelikle bireyler ihmal, irade eksikligi ve sezgisel diisiinme gibi davramissal algilarindan dolay1
siirli rasyonellige sahip olabilir, ¢ikarlarini gozetebilir ya da erteleme, asir1 iyimserlik ve statiiko
yanlilig1 gibi nedenlerle yanlis kararlar verebilir. Bu ve benzeri ¢ok sayida psikolojik etken bireylerin
sigorta yapmalar1 Oniinde 6nemli birer engeldir. Davranigsal iktisat bu sorunu ¢6zmek amaciyla
bireylerin sigorta sdzlesmelerinin zorunlu ve c¢ok yili kapsayacak sekilde yapilmasini, sigorta
sozlesmelerine iliskin bilginin ¢ergevelenerek verilmesini, sigorta yaptirmayanlarin kamu hizmetlerine
erisimlerinin engellenmesini ve betimleyici sosyal normlar seklinde paternalist liberal politikalardan
yararlanarak davranigsal yanlilik sorunlarinin azaltilmasmi savunmaktadir. Ayrica sigortacilik
sozlesmelerine iliskin regililasyonlar ve kamu-0zel ortakliklari da piyasa basarisizliklarinin
giderilmesinde etkin yontemlerdir.

Diger yandan hiikiimetler irrasyonel davranislarin neden olacagi muhtemel zararlar1 6nlemek
adina bireyleri bazi yaptirim, kisitlama ve tesviklerle optimal se¢imlere dogru yonlendirmektedir.
Devletlerin uygulayacagi koruyucu onlemlerin basinda binalarin dogal afetlere dayanikliliklarinin
denetimi ve giiclendirilmesine yonelik aksiyon alinmasi, imara yonelik izinlerin normatif sartlara
baglanmasi, kentlesmeye yonelik politikalarin dnceden planlanmasi ve dogal afet risklerine karsi yasal
ve mevzuatsal diizenlemelerin olusturulmasi gelmektedir. Tali bireysel koruyucu dénlemlerin baginda ise
sigorta yaptirma istekliliginin yayginlasmasi ve bu konudaki bilingliligin artirilmas1 gelir. Ancak mevcut
durumda sigorta yaptirmaya yonelik goniillii bireysel isteklilik diisiik seviyede kalmaktadir. Tiirkiye’de
bu istekliligi artirmak amaciyla deprem sigortasi yaptirilmasi zorunlu tutulmus, sigortasiz yapi
sahiplerinin ise dogrudan maddi cezaya tabi tutulmasi yerine tapu kaydi, su, elektrik, dogalgaz abonelik
islemleri ve kredili islemleri gibi belirli kamusal hizmetlerden istifade etmeleri engellenmistir.
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Expended Abstract

Disasters are defined as events that are not possible to predict in advance. These disasters cause damage to
the environment, goods and agricultural crops, causing injuries to people and animals and the loss of their lives.
That is why disasters pose a great danger to human life and the environment.

In a study conducted in 2021, the SwissRe Institute found that natural disasters caused an economic loss of
$ 190 billion worldwide. SwissRe Institute, it was also found that 91% of the losses were caused by natural
disasters and 9% were caused by people. It was found that only 47% of the resulting numerical damage was
covered by insurance coverage. The rate of having insurance against disasters in Turkey is 53%. This rate is above
the world average. In terms of earthquake insurance, there are 20 million houses in Turkey and 10.5 million of
these houses are covered by insurance.

Considering the magnitude of the damages caused, a solution should be found to eliminate natural disasters
and the resulting losses. Among the alternative solutions, it can be said that the simplest and most effective is to
have insurance.

Governments impose some sanctions on the insurance sector in proportion to the magnitude of the risks
that may arise, in case the insurance does not find sufficient response in the society. In case of external damages,
the results of which do not concern the general public, the external damage is compensated by providing rewards.
While there are public policies such as restrictions, legal obligations, monetary and tax penalties as sanctions, there
are public tools such as incentive tools, subsidy applications, scholarships and loans within the awards.

When disaster insurance is considered from the neoclassical point of view, it is assumed that individuals
will maximize their benefits by taking precautionary measures against the dangers that may harm their economic,
physiological or professional integrity as a requirement of their rational behavior. Because taking out insurance
complies with this assumption and has the function of an important tool that protects the individual's personal
interests against situations such as illness, disability, death, fire, accident and natural disaster that may lead to loss
of benefits. However, when we look at the statistics showing the ratio of the number of people who have insurance
from different countries to the population, it is seen that this ratio is not as high as expected. The main reason for
the contradiction here can be explained by the fact that people do not always make rational decisions, as
neoclassical economics advocates, in situations and conditions. For this reason, it shows us that many insurances,
especially natural disaster insurances, are requested by individuals only with government intervention.

Exactly at this point, behavioral economics comes up with tools that aim to increase the individual desires
of individuals to take out insurance without any coercion. According to behavioral economics, what needs to be
done is to correctly determine the reason or reasons that prevent individuals from acting rationally in this regard.
Afterwards, this issue is resolved without any coercion by stimulating the cognitive constraint that prevents it from
acting rationally. Behavioral factors that cause individuals to make non-rational decisions include limited cognitive
capacity, limited interest assumption, limited will power, hyperbolic discunting, inertia, over optimism, and status
quo bias. Such solutions, also known as nudge, have proliferated with advances in psychology and economics.
Among these solutions, interventions (nudges) have been developed for the individual to make more rational
decisions with some psychological methods such as the framing effect, social norms, reminders, relaxation times
and restriction of preferences. For example, while the number of policies is increased by creating a worst case
scenario through framing, the adverse selection problem arising from asymmetric information and the problems
that may arise from behavioral biases can be prevented in restricting preferences. Another example is to make
individuals more aware of the contract clauses by allowing a reasonable period of time before signing their
insurance contracts under default rules multi-year (5-10 years) insurance policies and settlement periods.

The main purpose of this study is primarily to provide up-to-date information on the status of natural
disaster insurance in Turkey. Afterwards, the conflict between the rational human model of neoclassical economics
and the irrational human model of behavioral economics is discussed on the axis of disaster insurance. In this
context, the reasons why individuals cannot act rationally are also included. In the continuation of the study,
behavioral paternalist policies, which can be used against behavioral biases in natural disaster insurance, and which
are also expressed as nudges, are included. The study ends with some solution suggestions for the problem of
under-demand in natural disaster insurances.



