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Bu calismanin baslica arastirma sorusu, ¢evreyi koruyan tiiketici davraniglarinin neler
olduguna yoneliktir. Literatiirde konuyla ilgili yapilan ¢alismalar, iiriinlerin kullanimindan
sonra elden ¢ikarma ve atiklarin bertaraf edilmesiyle ilgilidir. Bu ¢alisma, atik yonetimi
konusunaiiriinlerin elden ¢ikarmaasamasina ek olarak tiikketim diisiincesinin basladigiandan
itibaren yeniden ele almaktadir. Bu amagcla tiiketimin ¢evre {izerindeki zararli etkilerini
azaltmaya yardimci olan davraniglari, SR sifir atik modeli iizerinden ele alinmaktadir.
Nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji yaklasimi kullanilmaktadir. Amagli 6rnekleme
yontemine gore Kirsehir ve Ankara illerinde yasayan farkli demografik 6zellikler tastyan
toplam 20 katilimci ile gortsiilmiistiir. Veriler, yiiz yiize derinlemesine miilakat teknigi
ile toplanmis ve MAXQDA programi ile analiz edilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda
tiiketicilerin davraniglari, gevreyi koruyan davranislar temasi altinda yedi kategori altinda
toplanmistir. Bunlar; ¢evreyi korumaya yonelik girisimler, ¢evre duyarliligi, azaltma,
yeniden kullanma, ayristirma, geri dontisiim ve tiireticilik davraniglaridir. Bu kategoriler,
atik yonetimi hiyerarsisi asamalarina gore degerlendirildiginde ¢evreyi korumaya yonelik
girigimler ve ¢evre duyarliligi reddetme asamasina karsilik gelmektedir. Tiireticilik ise
reddetme ve azaltma asamalari igerisinde degerlendirilmektedir.
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WHAT ARE WE DOING TO PROTECT THE ENVIRONMENT
WITH OUR BEHAVIORS WHILE CONSUMING? A QUALITATIVE
RESEARCH

ABSTRACT

The main research question of this study is about consumer behavior that protects the
environment. The studies on the subject in the literature are about the disposal of the products
after use and the disposal of waste. This study revisits the issue of waste management from
the beginning of the consumption thought in addition to the disposal phase of the products.
For this purpose, the behaviors that help to reduce the harmful effects of consumption
on the environment are discussed through the SR zero waste model. In this study, the
phenomenology approach, one of the qualitative research designs, is used. According
to the purposive sampling method, a total of 20 participants with different demographic
characteristics living in the provinces of Kirsehir and Ankara were interviewed. The
data were collected by face-to-face in-depth interview technique and analyzed with the
MAXQDA program. As a result of this study, the behaviors of consumers were gathered
under seven categories under the theme of behaviors that protect the environment. These
categories are initiatives to protect the environment, environmental awareness, reduction,
reuse, separation, recycling, and derivatization behaviors. When these are evaluated
according to the waste management hierarchy stages, they correspond to the initiatives to
protect the environment and the rejection of environmental awareness. On the other hand,
the prosumer is evaluated within the stages of rejection and reduction.

Keywords: Environmental consumption, waste management, SR, prosumer, recycling
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1. Giris

Diinya niifusu, 2021 yilinda yaklasik 7,8 milyara ulagmistir (Population Reference
Bureau, 2021). Niifusun bu denli hizli artisi, tirlinlere olan talebi de arttirmaktadir.
Bu artiglar, ¢cevre sorunlarmin da i¢inde yer aldig1 iklim krizine yol agmaktadir.
Cevre sorunlarmin, en 6nemli sebebi insan faaliyetleridir. Bu yiizden ¢evreyi
koruyan davraniglar, her gegen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Son yapilan
arastirmalar, diinya niifusunun %60'idan fazlasinin yasanan iklim krizini kabul
ettigini gdstermektedir (Chomsky ve Pollin, 2020). Tiiketiciler tarafindan ¢evre
sorunlarimin kabullenilmesi ¢evreye karsi sorumlu davraniglara yonelinmesine
neden olmaktadir. Sorumlu tiiketiciler, cevreye verdikleri zarar1 onlemek i¢in satin
alma, kullanma ve elden ¢ikarma siireglerinde ¢evreye olan etkilerini diistinerek
daha dikkatli davranirlar (Juwaheer, Pudaruth ve Noyaux, 2012; Peattie ve Crane,
2005).

Tiiketimin, ¢evre lizerindeki etkisi tiiketicileri azaltma, yeniden kullanma ve geri
doniisiim gibi davraniglara yoneltmektedir. Cevreyi koruyan davranislarla ilgili
literatiir incelendiginde cevreye zarari az, enerji kullanimi konusunda verimli,
tekrar kullanilabilir, geri dondistiiriilebilir, organik vb. {irlinlerin satin alinmasi
(Mishra ve Sharma, 2010), atiklarin ayristirtlmasi, kompostlama yonetimi gibi
evsel atiklar ile ilgili davranislar (Agrawal ve Gupta, 2018) ve atik yonetimi
davraniglart arastirilan konular arasinda yer alir. Literatiirde arastirilan konular
g6z Oniinde trlinlerin kullanimindan sonra elden ¢ikarma ve atiklari bertaraf
edilmesiyle ilgilidir. Atik yonetimi calismalarinda ise deginilen konular arasinda
sorumlulugun kimde oldugu tartisilmaktadir. Bu konuyla ilgili goriisler, insanlar
ve kiiltiirler arasindaki farkliliklardan kaynakli olarak iiretici ve tiiketicilerle
ilgili arastirmalar bulunmaktadir. Ureticiler, ambalajin geri déniisiimii igin bir
miktar depozito iicreti 6deyerek bu sorumlulugu alirken tiiketiciler, geri doniisiim
konteynerlerine atarak iizerlerine diisen sorumlulugu yerine getirmektedirler.
Ureticileri ve tiiketicileri, atiklar1 azaltmak ve geri doniisiimii artirmak igin tek
araci olarak gormek gercekei degildir. Hiikiimetler ve sirketler de israfi azaltmaya
ve daha siirdiiriilebilir bir topluma dogru ilerlemeye katkida bulunmalidir. Atik
yonetimi hiyerarsisinin temel kavramlar1 olan “3R” (azalt, yeniden kullan ve geri
donistiir) cevreyi koruyan davraniglar arasinda yer almaktadir. Balwan, Singh ve
Kour, (2022), atik yonetiminin 3R’si olarak bilinen azalt (reduce), yeniden kullan
(reuse) ve geri doniistiir (recycle) asamalarina reddetme (refuse) ve farkli formda
yeniden kullanmay1 (repurpose) ekleyerek SR olarak giincellemislerdir (Balwan,
Singh ve Kour, 2022). 5R ise reddet, azalt, tekrar kullan, baska bir formada
yeniden kullan ve geri doniigiim olarak kavramlastirilmistir.

Atik yonetimi, triinler kullanildiktan sonra elden ¢ikarilmasi siireci olarak
diisiilmemelidir. Tiiketim siirecinin her asamasinda atiklarin yonetimiyle ilgili
kararlar verilir. Caligmamiz atik yonetiminin sadece iriinlerin kullanimindan
sonraki bir slire¢ olmadigi aksine tiiketimin her agsamasinda atik ydnetiminin
yapilacagi diisiincesinden yola ¢gikmaktadir. Bu diisiince dogrultusunda ¢aligmamiz
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titketimin, ¢evre tlizerindeki zararl etkisini azaltmaya yardimci olan davranislari,
SR sifir atik modeli ile ele almaktadir. Tiiketicilerin bilingli ya da bilingsiz sekilde
yapmig olduklari tiiketim davranislarinin sifir atik modeli ile ele alinmasinin
literatiire farkli kazanimlar saglayacagi diistiniilmektedir. Ayrica, bu alanda yapilan
calismalarin ¢ogunlukla nicel calismalardan olustugu dikkate alindiginda, konunun
derinlemesine bir bakis agisiyla ve nitel bir arastirma tasarimu ile yiiriitilmesinin
alana iligskin farkli bakis agilarini saglayacaktir. Tiiketicilerin, gercek hayatta
cevreye duyarl tiikketim yapip yapmadiklarini ve tiikketimleri esnasinda gevreye
karst sorumlu davranmak i¢in ne yaptiklarin1 konusunda katki saglamaktadir.
Calisma, atik yonetimi konusuna tirlinlerin edinilmesi diisiincesinden baglayarak
satin alinmasi ve elden ¢ikarilmasi asamalarini kapsamaktadir. Boylece gevreci
tilketim alanindaki bilgilere, atik yonetiminin 5R siirecini de ekleyerek mevcut
literatiire katkida bulunmaktadir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Cevreyi Koruyan Tiiketim Davranislari

Cevreyi koruyan tiiketim davranisi literatiirde farkl sekillerde adlandirilmistir.
[k kez 1973 yilinda Fisk tarafindan kiiresel insan niifusu agisindan kaynaklarin
rasyonel ve verimli bir sekilde kullanimi igin “sorumlu tliketim” terimi
kullanilmistir (Fisk, 1973). Steg ve Vlek (2009), “gevreye, fayda saglayan veya
mimkiin oldugunca az zarar veren aligkanliklar” olarak tanimlamaktadir (Steg
ve Vlek, 2009). Cevreci davranigin yaygin olarak kabul edilen tanimi ise ¢evre
iizerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasi saglayan eylemler olarak ifade edilir
(Kollmuss ve Agyeman, 2002; Stern, 2000).

Cevreci tiiketim kavrami, tiikketim diistincesinin tersi bir durum olusturmaktadir.
Ciinkli cevreyi diisiinmek, gelecegin diisilmesi bugilinkii her tiirlii kazanctan
vazgeemesini gerektirir. Cevreye verilen zararim farkina varildiginda, artan
endise ile tiiketimde de azalma baslar (Hofmeister-Toth, Kelemen ve Piskoti,
2011). Mevcut calismalarin ¢ogu, cesitli onciiller ile gevreye duyarh tiiketim
davranislar1 arasindaki iliskileri degerlendirmeye odaklanir. Ornegin Raymond
De Young (1985), kaynaklar1 korumak i¢in tiiketici motivasyonlarini arastirirken
malzemelerin geri doniisiimii, yeniden kullanimi ve tasarrufu ile ilgili tiiketim
davraniglarini incelemistir (Raymond De Young, 1985). Diger bir ¢alismada ise
¢evrenin korunmasi i¢in tiiketicilerin ¢evre standartlarina uygun iiriinler icin daha
yiiksek fiyatlar 6demeye istekli olma durumlart incelenmistir (Newton, Tsarenko,
Ferraro ve Sands, 2015).

Cevre dostu davranig, geri doniisiim (Alnmagik, 2010; Ebreo, Hershey ve Vining,
1999; Hansmann, Bernasconi, Smieszek, Loukopoulos ve Scholz, 2006; Klockner
ve Oppedal, 2011; Sartyar, Odabas1 ve Biiylikglingdr, 2021; Tufaner, 2019; Xu,
Zhang ve Ling, 2018; Zheng ve digerleri, 2020), atik yonetimi (Bilgili, 2021;
Bilitewski, Hardtle ve Marek, 1996; Deepak, Sharma ve Kumar, 2022; Demir ve
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Sahinkaya, 2019; Kirkeby ve digerleri, 2006; Pujara, Pathak, Sharma ve Govani,
2019; Reno, 2015), enerji tikketimi (Chappells ve Shove, 2005; Khan, Hou ve Le,
2021; Kocak ve Tektas, 2022; Pago ve Lavrador, 2017; Pala ve Esen, 2018; Tester,
1992) gibi farkli davranis tiirlerini igerir. Bu davranislar {i¢ ana ¢evresel davranig
olarak 6zetlenebilir. Bunlar; azaltma, yeniden kullanim ve geri doniisiimdiir. Bu
davraniglar atik yonetimi kavrami altinda detayli olarak incelenmektedir. Atik
yonetimi ile bireyler kendi ¢abalartyla (zaman ve enerji) ve davraniglariyla ¢evreyi
koruyabilirler.

2.2. Atik Yonetimi Modeli

Yenilenemeyen kaynaklar, asir1 tilketim sonucu yok olmaktadir. Bu nedenle,
kiiresel kaynaklarin daha fazla tiikenmesini 6nlemek igin (1) atik 6nleme, (2)
malzeme verimliligi ve (3) kaynak geri kazanimina dayali siirdiiriilebilir tiiketim
ve stratejik atik yonetim sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Lehmann, 2010).
Atik yonetimi hiyerarsisiyle atiklarin en aza indirilmesini amaglanir. Hiyerarsinin
asamalart 3R’den yani azaltma, yeniden kullanim ve geri doniisiimden olusur
(Tam, Kotrayothar ve Loo, 2009; Tam, Tam ve Le, 2010; Wang ve digerleri,
2010). ilk baslarda 3R olarak karsimiza ¢ikan atik yonetimi asamalarina reddetme
(refuse) ve farkli formda yeniden kullanma (repurpose) asamalar1 eklenerek
5R olarak giincellenmistir (Balwan ve digerleri, 2022). 5R sifir atik hiyerarsisi
adimlart atiklarimizin kontroliinii saglamak igin belirli bir siray1 takip eden
¢evreyi korumak igin yol gosterici davraniglardir (Gharfalkar, Court, Campbell,
Ali ve Hillier, 2015). Atik hiyerarsisinin amaci, iiriinlerden maksimum fayda elde
etmek ve minimum miktarda atik {iretmektir. Sekil 1’de bes adimdan olusan sifir
artik hiyerarsisi piramidi gosterilmektedir (Balwan ve digerleri, 2022).

\ Reddet /
\ Azalt /

\ Tekrar Kullan /
\ Yeniden kullan /

Sekil.1 5R Sifir Atik Hiyerarsisi
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Sifir atik hiyerarsisi adimlari asagidaki gibi agiklanmaktadir;

Reddetme, 5R siirecinin ilk adimudir. Ihtiyag duyulmayan her seyin alinmasini
reddetmeyi tesvik eden ana ilkedir. Ornegin tek kullammlik plastik ve geri
donistiiriilemeyen triinlerin satin alinmamasi bu adimin igerisindedir.

Azaltma, sirecin ikinci admidir. Zararli atik ve geri doniistliriilemeyen
malzemelerin azaltilmasini ifade eder. Atiklar azaltilarak malzeme, enerji ve su gibi
kaynaklarin gereksiz kullanimmin oniine gecilir. Bu sekilde hem paradan tasarruf
etmeye yardimci olur hem de gevreye fayda saglamr. Ornegin Toplu satin alim
yaparak ambalaj atiginin azaltilmasi, zararli kimyasal igeren temizlik tiriinlerinin
kullaniminin siirlandirilmasi gibi davraniglar bu adim igerisinde yer alir.

Tekrar kullanim, sirecin Ugiincli adimdir. Atik malzemelerin  yeniden
kullanilmasidir. Yeni {iriin yapmak ic¢in kullanilacak olan para, enerji ve
kaynaklardan tasarruf edilmesine saglar. Ornegin hediye paketlemek igin
kullanilan kagit ve kutularinin tekrar kullanmak tizere saklanmasi, kullanilmayan
esyalarin bagislanmasi gibi davranislar.

Yeniden kullanma, stirecin dordiinciiadimidir. Buadim, bellibiramag igintasarlanmig
iirtinlerin ya da esyalarin bagka amaglar i¢in kullanimini igerir. Ayni1 zamanda, yesil
veya cevre ¢cemberinde ileri doniisiim olarak da bilinir. Farkli formada yeniden
kullanmanin, geri doniisiimden 6nce geldigini unutmamak énemlidir. Uriinlerin ya
da egyalarin, geri doniisiime gitmeden 6nce yeniden kullanilabilir olup olmadigim
gdrmemiz gerektigi anlamina gelir. Ornegin kurutulmus gida maddelerini saklamak
icin eski cam kavanozlarin kullanilmasi gibidir.

Geri doniisiim, SR siirecinin son adimidir. Atiklar1 ve diger kullanilmis malzemeleri
yeniden kullanilabilir tiriinlere doniistiirmeyi i¢eren bir atik yonetimi seklidir. Geri
dondstiiriilebilen baslica tirtinler kagit, karton, cam, aliiminyum, kalay ve plastik
kaplardir. Kompostlama ve solucan ciftlikleri, organik atiklari geri doniigtiirme
yontemleridir (Roper, 2006).

Atik yonetiminin ilk dort adimini basarili bir sekilde ge¢mek igin g¢aba
gosterildikten sonra geri doniisiim harika bir son segenektir. Atik yonetimiyle ile
tiikketimin her asamasinda ¢evre dostu bir sekilde atiklarin yonetilmesini saglanir
(Zaman, 2014). Atik yonetimi davranislari yalnizca geri doniisiim veya yeniden
kullanim davranislariyla degil, ayn1 zamanda geri doniistliriilmiis iiriinlerin satin
alinmasi gibi tiiketim uygulamalariyla da ilgilidir (Barr, Gilg ve Ford, 2005).

Literatiir taramasi kapsaminda elde edilen bilgiler dogrultusunda atik yonetimi modeli,
titketim sonrasi ortaya ¢ikan atiklarin yani ¢oplerin elden ¢ikarilmasi davraniglariyla
iligkilendirilmistir. Bu ¢alisma da sifir atik yonetimi modeli tiiketicilerin satin alma
davraniglarinin her agsamasiyla iligkilendirilerek ele alinmaktadir. Ciinkii ¢evreyi
diistinerek ihtiyaglari olan iriinleri satin almaya karar veren tiiketiciler, iiriin
arastirma siirecinde birtakim kararlar vermektedir. Bunlarin basinda iiriiniin ¢cevreye
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zarar verdigine iliskin bilgiler edindigi durumda o iiriinii almaktan vazgegmektedir.
Bu durumda atik yonetimin modelinin ilk agamasi olan reddetme ya da azaltma
davraniglarini sergilenir. Caligmanin kuramsal ¢atisini, SR atik yonetimi modelinin
reddetme, azaltma, tekrar kullanma, yeniden kullanma ve geri doniigiim asamalari
olusturmaktadir. Bu asamalar tiiketicilerin satin alma davranislari ile iligskilendirilerek
cevreyi diistinme konusunda tiiketicilerin nasil davrandiklar agiklanacaktir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Yontemi

Tiim diinyay1 etkileyen ¢evre sorunlari, 6zellikle tiiketici davranislarini konusunda
onemli bir gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢aligmanin amaci,
tilketicilerin cevreyi korumaya yonelik satin alma davraniglarinin satin alma
karar1 Oncesi, satin alma esnasi ve elden ¢ikarilmasi siireglerinde atik yonetimi
hiyerarsisi asamalar1 ile iliskilendirilerek agiklamaktadir. Arastirmada, s6z
konusu ¢evreci tiiketim davraniglarinin neler oldugunun goériisme yapilarak
Olciilebilmesinden dolay1 nitel arastirma yontemi ile veriler toplanmigtir. Toplanan
veriler tliketicilerin ¢evreyi korumaya yonelik satin alma davraniglarini, atik
yonetimi modelindeki asamalar dogrultusunda siniflandirilmasinin yapilmasin
saglamaktadir. Bu kapsamda, arastirma sorulari asagidaki gibi siralanmaistir:

1- Tiiketicileri, ¢cevreyi diisiinerek tiiketmeye iten sebepler nelerdir?

2- Tiiketicileri, reddetme, azaltma, tekrar kullanma ve yeniden kullanma gibi
davranislara yonelten sebepler nedir?

3- Tiiketim sonunda olusan atiklar nasil 6nlenebilir?

4- Cevreyi koruyan tiiketim davraniglari ve atik yonetimi asamalar1 arasinda nasil
bir iliski vardir?

3.2. Arastirma Tasarimi

Arastirmada, katilimeilarin i¢inde hareket ettikleri belirli baglami ve bu baglamin
eylemleri lizerindeki etkisini anlamaya odaklanan nitel aragtirma yaklagimini
benimsemistir (Maxwell, 2018). Amag, bireylerin incelenen olguyu nasil
anlamlandirdiklari ana hatlar ile belirlemek ve deneyimlerini nasil aktardiklarini
tarif etmektir. Bu agidan bakildiginda incelenen konu katilimcilarin bakig agisindan
ele alinmaktadir (Merriam 2018). Bu kapsamda nitel arastirma desenlerinden
fenomenoloji (olgu bilimi) yaklasimi kullanilmistir. Fenomenolojik ¢aligmalar,
mevcut durum ve kavramla ilgili yasanan deneyimleri bireylerin bakis agisindan
anlamaya odaklanmaktadir (Creswell, 2016). Bu nedenle katilimcilarin, tilketim
siireglerinde ¢evreyi diigsiinerek hareket etmeleri ve bu dogrultuda yasamis
olduklar1 deneyimlerin ortaya konulmasi i¢in uygun bir yaklagim oldugu kanaatine
varilmigtir. Calismada, farkli bakis agilarinin aktarilmasi amaciyla farkl 61¢ekteki
iki sehirde yasayan, farkli yas gruplarinda olan kadm ve erkek katilimcilarin
konuya iligkin diigiincelerinin ve deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.
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3.3. Katilimcilarin Belirlenmesi

Arastirmadaki katilimeilar, nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan amach
ornekleme yontemi kullanilarak secilmistir (Patton, 2018). Creswell ve Plano
Clark'a (2011) gore amagh 6rnekleme, ilgilenilen olguyla ilgili deneyime sahip
olan kisi veya gruplar1 belirlemeye odaklanir. Amagli 6rneklemde amag evrenin
yeterince temsil edilmesi degil, arastirilan konu hakkinda bireylerin deneyimlerine
bagvurulmasidir (Ozbilen, Eser ve Sigri, 2022). Bu dogrultuda cevreci tiiketim
davranisi deneyimine sahip Kirsehir ve Ankara illerinde yasayan 20-60 yas
araliginda kadin ve erkeklerden olusan toplam 20 katilimci ile goriismeler
yapilmistir. Katilimeilarin segiminde yas, cinsiyet ve egitim durumu agisindan
¢esitliginin saglanmasina 6zen gosterilmistir. Katilimcilarin Ankara ve Kirsehir
illerinin se¢ilmesinin nedeni Ankara’nin biiyiik bir il olmasi ve tiiketicilerin satin
alma karar1 verirken birgok tiriine ulagsma imkanlarinin olmasidir. Bunun yani sira
belediyenin sehir sakinlerine geri doniisiimle ilgili verdigi hizmetlerin daha ¢esitli
olmasidir. Kirgehir ise kiigiik bir il olmasi ve yasayanlarin {iriin ¢esitliligi agisinda
Ankara’ya gore se¢imlerinde kisitlarin bulunmasidir. Bu 6zellikleri ile iki farkli
Olcekte sehirde yasayan katilimcilarin karsilastirilmasina olanak saglamaktadir.
Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Miilakat Yapilan Katilimcilara iliskin Bilgi Tablosu

Isim Cinsiyet Yas Meslek Egitim durumu Yasadig Sehir
K1 Kadm 40 Akademisyen Lisansiistii Kirsehir
K2 Erkek 36 Miihendis Lisansiistii Ankara
K3 Kadin 32 Akademisyen Lisansiistii Kirsehir
K4 Kadm 60 Emekli memur Lise Ankara
KS Kadm 58 Emekli Ogretmen Lisans Ankara
K6 Erkek 36 Akademisyen Lisansiistii Kirsehir
K7 Kadin 30 Akademisyen Lisansiistii Ankara
K8 Erkek 31 Akademisyen Lisansiistii Ankara
K9 Kadin 38 Akademisyen Lisansiistii Kirsehir

K10 Kadin 39 Akademisyen Lisansiistii Kirsehir

K11 Kadm 39 Akademisyen Lisansiistii Ankara

K12 Erkek 39 Restoran Isletmeci Lisans Kirsehir

K13 Erkek 28 Ciftei Lisans Kirsehir

K14 Erkek 38 Akademisyen Lisansiistii Kirsehir

K15 Kadm 38 Akademisyen Lisansiistii Kirsehir
K16 Kadin 20 Ogrenci Lise Ankara

K17 Kadin 21 Ogrenci Lise Ankara

K18 Erkek 22 Ogrenci Lise Kirsehir

K19 Erkek 23 Ogrenci Lise Kirsehir

K20 Kadin 22 Ogrenci Lise Ankara




Tiiketirken Davraniglarimizla Cevreyi Korumak icin Neler Yapiyoruz? Nitel Bir Arastirma 9

Tablo 1'de goriildiigii gibi katilimcilarin cinsiyet agisindan dagilimi 12’si kadin
ve 8’1 erkektir. Yaslaria gore altis1 20-29, besi 30-37, yedisi 38-40 ve birer tane
olmak iizere 58 ve 60 yaslarinda katilimcilardan olugmaktadir. Katilimcilarin
yasadigi iller incelendiginde 9’u Ankara ve 11°1 ise Kirsehir’de yasamaktadirlar.
Mesleki durumlari ise 10°u akademisyen, 5’1 6grenci, 2’si emekli, 1°1 ¢iftci, 17
restoran isletmecisi ve 1’1 mithendistir. Egitim durumlar ise 6’s1 lise, 3’ lisans
ve 11’1 lisansiistii egitim derecesine sahiptir. Bu bilgiler, katilimcilar arasindaki
cesitliligi temsil etmektedir.

3.4. Veri Toplama ve Uygulama

Veri toplama aracit olarak acik uclu yapilandirilmis miilakat teknigi ile
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Derinlemesine goriismenin temelinde,
diger insanlarin yagadiklari deneyimleri anlamaya ve o deneyimi anlamlandirmaya
olan ilgi vardir (Hermanowicz, 2002; Seidman, 2006). Goriisme yapan kisiler,
katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlart dinlerken onlarin hikayelerinin dnemli
oldugunu hissettirirler. Bu durumda miilakatlarin amaci, insanlarin zihninden
nelerin gectigini ortaya cikarmak ve hikayelerinin bir araya getirilmesidir.
Fenomeni deneyimleyen en az 5 en ¢ok 25 kisi ile goriismeler yapilmasi
onerilmektedir (Creswell, 2016; Guest, Bunce ve Johnson, 2006; Marshall,
Cardon, Poddar ve Fontenot, 2013; Polkinghorne, 1989). Bunun yan1 sira nitel
aragtirmalarda veri doygunlugu kavrami arastirmanin gecerliligi i¢cin 6nemlidir.
Veri doygunluguna, ¢caligmanin tekrarlamaya baglanmasi, yeterli bilgi oldugunda,
yeni ek bilgilere ihtiya¢ duyulmadiginda ve daha fazla kodlama artik miimkiin
olmadiginda ulasilir (Francis ve digerleri, 2010; Fusch ve Ness, 2015; Guest ve
digerleri, 2006). Goriismelerin kodlanmasi agamasinda 18. katilimcidan sonra
yapilan kodlama isleminin tekrarlamaya basladig1 fark edilmistir. Bu asamadan
sonra kalan iki katilimciya ait goriigmelerinde kodlama islemi yapildiktan sonra
veri doygunluguna ulasildigina karar verilerek toplam 20 katilimci ile arastirma
sonuglandirilmstir.

Goriisme sorulari, aragtirmaci tarafindan belirlenmis ve katilimcilara yoneltilmistir.
Gortiigme sorularmin sekillenmesinde, (Balwan ve digerleri, 2022), (Agrawal
ve Gupta, 2018), (Raymond De Young, 1985), (Steg ve Vlek, 2009), (Pago
ve Lavrador, 2017), (Zaman, 2014), (Xu ve digerleri, 2018), (Laustsen, 2007)
ve (Sartyar ve digerleri, 2021) gibi kaynaklardan faydalanilmis. Gorligmelere
baslamadan Once literatiirde bagl kalinarak olusturulan yar1 yapilandirilmis
goriigme formu i¢in uzman goriigleri alinmig ve sonrasinda gerekli diizenlemeler
yapilarak gériisme formuna son hali verilmigtir. Tiim gériismeler goniilliik esasina
gore yapilmistir. Goriismelere baglamadan o6nce katilimcilara, arastirmanin
amaciyla ilgili gerekli bilgiler verilerek goriismelerinin tamamen bilimsel amagh
kullanilacagi hakkinda 6n bilgilendirme yapilmistir. Gorligmelere baslamadan
once katilimcilara gercek isimlerinin ve kisisel bilgilerin gizli kalacagi garanti
edilerek ses kaydi almabilmesi i¢in gerekli izinleri alinmistir. Dijital kayit cihazi
kullanilarak yapilan goriismelerin her biri yaklagik 20-25 dakika stirmiistiir.
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3.5. Verilerin Analizi

Goriismelerin analizi, nitel veri analiz yazilimi olan MAXQDA kullanilarak
yapilmustir. Katilimeilarla yapilan goriismeler, Microsoft World belgesine aktarilarak
Strauss ve Corbin’nin kodlama paradigmasi kullanilarak agik, segmeli ve segici
kodlama adimlar1 gére MAXQDA yazilimi ile kodlanmistir (Kuckartz, 2014).
[k olarak veriler acik kodlarla parcalara ayrilmis, ardindan kategorilestirme ve
temalastirma yapilmak suretiyle eksen ve secici kodlamalar yapilarak tamamlanmistir
(Kuckartz, 2014). Son olarak, betimsel ve iliskisel analizler yapilmis olup, verilerin
gorsellestirilmesinde frekans grafikleri ve kod haritalar1 kullanilmistir.

Bu calismada, veri analizinin gegerliligini saglamak i¢in veri ticlemesi yapilmistir.
Bu adimlar sunlardir: (1) Gorigsme dokiimleri tekrar tekrar gozden gecirilmis,
(2) katilimer ifadeleri uzman kisilerle goristilerek tartigilmis, (3) bir kodlama
tablosu olusturulmustur. Kodlarin gegerliligini saglamak ve aragtirmacinin kendi
kisisel yorumuyla sinirl kalmamak i¢in farkli kodlayicilar tarafinda kodlamalarin
yapilmasi istenmis ve birbirinden bagimsiz olarak kodlama kategorileri
gelistirmis ve sonuglar karsilastirilmistir. Bu asamada kodlama i¢in bir kod
tablosu hazirlanmistir. Aragtirma kapsaminda olusturulan kod tablosunu Sekil
2’de Cevreyi Koruyan Davraniglarin Kod Sistemi olarak gosterilmektedir.

da atilannin Ayngnimasi (ompost)

fkinci elden atik toplayclar
Gevreyikorumaya yonelik projeler

itk elden aynstrma

Aymstrma Gewed eylemlere katima
Geri donisim kutusuna atmak /
Toplum géniilisi
Ayngtima sartiarun uygun omamasi
Gewe temizii
it ip
y.
Tekrar kllamlabilrik
ireysel aba
Sirgirilebilriinsaflanmas
\ Aiveris yapmaya direnme
Urinlerin hammadde olarak kulamimas: - Ger dinisim

Atk yaglan belediyeye verme
Dogal kaynaklarn daha ekonomik larak kulanimas:
Eanekleri toplama aanlarna verme
Ambalajanntekrariretime sokuimas:
Evde kendi iretme
Farsekilerde tekrar kulanma
Turgu kurma
Urinlerin kaplarin kullanma Treticiler ~

X GeweyiKoruyan Daviamgar K Yogurdu evdeyapma

Deterjan yapma
Tekullanmiik olmade sirece
Gevreye zarar vren irinleiazalma
Sosyalyardimlagma kurumlanna verme
gevreirilerin pahali omast
Wodaya direnme
Dofalirin kulanims
Tiketminiseurandima
Ambalah rinlerden kaginma
Daha a2 detejan kllanma
Deodorant kullanmama
Bozulana kadar kullanma Cewreduyartis 4
Alveriste bez anta kullanma
Zararrinleitiketmemek
) baaltma Tutumluluk
Ununsire kullanm
Minimalit yasam
Gereksiz kulanmdan kagima
Gamagr suyu kullanmama
Tanir etme
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Sekil 2. Cevreyi Koruyan Davraniglarin Kod Sistemi
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4. Bulgular

Katilimcilarim miilakat sorularma verdikleri cevaplar incelendiginde, tiiketirken
cevreyi korumak i¢in neler yaptiklart ve ¢evreyi korumaya yonelik ne gibi
girisimlerde bulunduklari sorulmustur. Analizlere dayali olarak, g¢aligmanin
bulgular1 ¢evreyi koruyan davranislar temasi altinda yedi kategori altinda
toplanmistir. Bunlar; Tiiketicilerin ¢evreyi korumaya yonelik girisimleri, yeniden
kullanma, azaltma, ayristirma, geri doniisiim, tiireticilik ve cevreye duyarl
davranislardir.

Tiiketicilerin Cevreyi Korumaya Yonelik Girigimleri

Gortgmeler de katilimcilara sorulan “Cevreyi korumaya yonelik bir ¢abaniz
ya da girisiminiz var m1?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde, siklikla
vurgulanan bireysel olarak gosterilen ¢abadir. Buna gore Sekil 3°te katilimcilarin
cevreyi korumaya yonelik girisimleri hakkindaki ifadelerin kisi sayisina gore
gosterimi yer almaktadir.

Bireysel caba 12
Geevre temizIi i |
Gevreci eylemlere katiima I

Toplum géniilliisii 5
Gevreyi kirletenleri uyarma I 4
Aligveris yapmaya direnme 4

Gevreyi korumaya yénelik projeler II———" 3
Atik yaglan belediyeye verme 1
Ekmekleri toplama alanlar verme I 1
0 2 4 6 8 10 12

Sekil 3. Katilimcilarin Cevreyi korumaya Yénelik Girisimleri Hakkinda ifadeleri
Kisi Sayisina Gore Gosteren Grafik

Cevreyi korumaya yonelik girisimlerini anlatan katilimcilar arasinda bireysel
olarak gosterilen ¢aba 20 katilimecinin 12’si tarafindan dile getirmistir. Bu durum
katilimecilarin yaridan fazlasinin aralarinda fikir birligi oldugunu gostermektedir.
Ayrica katilimeilar, cevre temizligi, gevreci eylemlere katilma ve toplum goniilliisii
olmak gibi davranislarla ¢evreci davranig girisimlerini vurgulamaktadir.

Ankara’da yasayan “katilimer 117 su ifadeleri kullanmustir:

“Bireysel olarak soyle ki herkes kendi ¢evresinden baglarsa minik minik belki bir
faydasi olabilir ben ¢evremi bu konuda diizeltmeye ¢alisiyorum. En basiti kendi
yegenlerime 6gretmeye calisiyorum, kiz kardesim fazladan harcama yaptiginda
onu uyarmaya ¢altyorum. Buna ihtiyacimiz yok, bunu almayalim diye. Etrafimdaki
arkadaslarim1 uyarmaya caliyorum.” (K11, Kadin, Ankara, Akademisyen)

Bagka bir katilimci ise bireysel olarak gosterdigi ¢abayi dile getirirken su ifadeleri
kullanmustur.
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“Yani bireysel olarak mesela derste filan ben bunu 6rnek veriyorum ¢agimizin
sanayi devriminden sonra asir1 sekilde tiiketim ¢ilginligina, sahipligin ¢cok 6nemli
bir sey oldugu aslinda bir siirii seye sahip oldugumuzu derslerde anlatmaya
calistyorum. Sahipligin iyi bir sey olmadigini derslerle baglantili oldugu i¢in...
Iste bu anlamda belki cocuklara kiiciik bir biling kazandirmak noktasinda belki
bir sey olabilir. Onun disinda kendi hayatimizda etrafimizda olan insanlari
degistirmeye ¢alisiyorum.” (K15, Kadin, Kirsehir, Akademisyen)

_ mtik yvaglan el e yeye
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Sekil 4. Katilimcilarin Cevreyi korumaya Yonelik c¢abalarini Kodlu Bolim
Sayisina Gore GOsterimi

Sekil 4’te ise katilimcilarin ifadeleri kodlu boliim sayisina gore gosterilmektedir.
Buna gore, bireysel ¢aba 20 katilimci tarafindan 19 defa soylenirken, cevre
temizligi 15 defa, ¢cevreyi korumaya yonelik projeler 8 defa sdylenmistir. Buradan
da anlagilacagi gibi bireysel caba gosterilmesi katilimcilar arasinda oldukga
onemsenen bir davranistir. Bireysel caba gosterdiklerini sdyleyen katilimcilarin
biiyiik cogunlugu, ¢evreyi kirletmemeye ¢alistiklarini hatta yere ¢op atmadiklarini
sOylemektedir. Diger taraftan yakin c¢evrelerinde bulunan insanlar1 (yegen,
kardes, arkadas vb.) uyardiklarin1 ve boylece gosterdikleri bu cabayla ¢evrenin
kirlenmesini 6nleyebilecekleri diistinmektedirler.

“Bir dernege iiyelik cabasi icerisinde bulunmadim ama biz ¢ok doga ziyaretleri
yapariz o zaman arabada ¢op torbamiz vardw; yiiriigiimiiz yerlerde elimde o ¢op
posetiyle plastik seyleri toplamaya ¢alisirim. ” (K14, Erkek, Kirsehir, Akademisyen)

“Zaman zaman ¢evrecilerle bulusuyorum. Ozellikle bir donem zeytinlerin yok
edilmesinden, sosyal medyadan da fiziksel olarak da destekledim.” (K5, Kadin,
Ankara, Emekli memur)

Cevreyi korumaya yonelik girisimler, demografik degiskenlere gore incelediginde
dikkate deger bir farklilik gostermemislerdir. Katilimcilarin yarisinin egitimei
olmalarmdan kaynakli c¢evreyi korumaya yonelik projeler irettikleri ya da
projelerde gorev aldiklarini vurgulamiglardir. Cevreye karsi duyarli olduklarini ve
bu duyarliliklar1 derslerde 6grencileri ile paylastiklarint séylemislerdir. Cevreyi
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korumaya yonelik girisimler atik yonetimi asamalari agisindan degerlendirildiginde
aligveris yapamaya direnme azaltma asamasiyla iligkilendirilirken, bireysel
olarak gosterilen cabalar tiim asamalar ile ilgilidir. Ekmeklerin toplanma
alanlarina gétiiriilerek verilmesi ise yeniden kullanma ve farkli formlarda yeniden
kullanilmas1 asamalari ile iliskilendirilmistir.

Cevreye Duyarli Tiiketim Davraniglart

Gorilismeler de katilimcilara sorulan “Bir iiriin satin alirken ve kullanirken tirtiniin
dogaya zarar verip vermedigi sizin i¢in 6nemli mi?” sorusuna verdikleri cevaplar
incelendiginde, ¢evreye zarari az iriinleri satin aldiklar1 iizerinde durmuslardir.
Fakat cevreci {irilinlerin pahali olmasindan kaynakli ekonomik durumlart el
vermedigi i¢in almadiklarini da vurgulamislardir. Sekil 5°te katilimcilarin gevreye
duyarl tiiketim davraniginin kisi sayisina gore grafigi yer almaktadir.

Gevreci iiriinlerin pahal olmasi 4
Dodal iiriin kullanim 4
Caba sarf etmek 4
Ambalajl iiriinlerden kaginma 3
Deodorant kullanmama 3
Alisveris bez canta kullanma 2
Tutumluluk 2
Minimalist yasam 1
Camasir suyu kullanmama 1
Organik diriinlere daha fazla 6deme 1
0 1 2 3 4

Sekil 5. Katilimeilarin Cevre Duyarh Tiiketim Davranigi ifadelerinin kisi sayisina
gore grafigi

Katilimcilarin  ¢evreye duyarli tliketim davraniglarmin  kisi sayisina gore
grafiginde “cevreye zarari az lirlinleri satin alma” dort katilimci eyleme gecirdigini
sOylemistir. Bu katilimcilar su ifadeleri kullanmiglardir:

“Camasir suyu artik pek kullanmiyorum. Cevreye zarart az olan evde kendi
tiretimimi yapiyorum.” (K4, Kadin, Ankara, Emekli Ogretmen)

“Tiikettiklerime dikkat ederim cevreye zarari ne kadar az ve ne kadar ozel
malzemeler varsa onlart almaya ¢caliszrim.” (K5, Kadin, Ankara, Emekli Memur)

“Ben tirtinlerin iizerindeki yasam dongiisii isaretine bakiyorum. Eger iiriiniin
lizerinde yasam dongiisii isareti varsa ve fiyati ¢cok fazla degil ise ciinkii bazi
tirtinlerde bu yagsam dongiisii ibaresi oldugunda ve kaliteli oldugunu gosterdigi
icin ciddi bir katma deger koyup fiyat iizerinde artis yapiyorlar. Fiyati da uygun
ise genelde tercih ederim.” (K2, Erkek, Ankara, Akademisyen)
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Sekil 6. Katilimcilarin Cevre Duyarli Davranig Kodlu Béliim Sayisina Gore
Gosterimi
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Katilimeilarin ¢evreye duyarli davraniglarinin kodlu boliim sayisina gore sekil
6’da verilmektedir. Buna gore ¢evreye zarari az olan iriinleri satin alma 20
katilime1 tarafindan 5’er defa soylenirken, dogal {iriin kullanimi, sarf edilen ¢aba
4’er defa, deodorant kullanmama ve ambalajli {iriinlerden kaginma 3’er defa
sOylenmistir. Buradan da anlasilacagi gibi katilimcilar arasinda ¢evreye zarari
az Urilinlerin satin alinmasi olduk¢a 6nemsenen bir davranistir. Bu katilimcilar su
ifadeleri kullanmislardir:

“Deodorantlar ozon tabakasina zarar veriyor. Deodorant kullanmayp yerine
losyon gibi bir iiriin kullanmayt tercih ettigim oldu.” (K18, Erkek, Kirsehir,
Ogrenci)

“Marketten olabildigince ambalajli iiriin almamaya ¢alistyorum. Onun disinda
ambalajli iiriin tiiketmemeye ¢ok ozen gosteriyoruz.” (K14, Erkek, Kirsehir,
Akademisyen)

“Paketlenmis iirlinler tiikketmemeye caliyorum. Daha dogal seylere yonelmeye
calistyorum. Ozellikle minimum diizeyde deterjan kullanmaya ¢alistyorum.”
(K12, Erkek, Kirsehir, Isletmeci).

Cevreye zarar1 az olan iriinleri satin aldiklarini sdyleyen katilimeilarin biyiik
¢ogunlugu birgok {iirlinlin kullanimindan vazgegtiklerini ¢iinkii kiiresel i1sinma,
ozon tabakasinin delinmesi gibi ¢cevre felaketlerine neden oldugunu sdylemislerdir.
Bu soruya verilen cevaplar katilimeilarin demografik bilgilerine goére analiz
edildiginde hicbir farkliligin olmadigi dikkat c¢ekmektedir. Atik yonetimi
asamalarindan ise ilk asamasi olan reddetme davranisi ile iligkilendirilmektedir.
Bu asama tiiketiciler, iiriinlerin zararindan dolay1 satin almay1 ve kullanmay1
reddetmektedir.
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Azaltma

Katilimcilara sorulan “Cevreyi korumak ic¢in kullandigimiz triinlerde daha az
kullanma veya azaltmay1 tercih ediyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar
incelendiginde bazi iirlinlerin kullanim1 azalttiklarindan s6z etmistir. Sekil 7°de
katilimcilarin azaltma davranisinin kisi sayisina gore grafigi yer almaktadir.

Bozulana kadar kullanma | 15
Uzun siire kullamm B s
Gereksiz kullanimdan kaginma 4

Modaya direnme 3

Tiiketimi sinirlandirma I 3

Zararh iriinleri tilketmemek I 3

Daha az deterjan kullanim: I 3

Tamir ettirme I >
Uriinleri kiigiik boyutlarda almak 1
Uriinleri biiyiik boy almak 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Sekil 7. Katilimcilarin Azaltma Davranisi ifadelerin kisisi sayisina gore
grafigi

Katilimcilar, azaltma davranislarindan bahsederken genellikle kullandiklari
ifadeler aldiklar: iirlinleri bozulana kadar kullandiklari, uzun siireli kullanim ve
tamir ettirme davranisidir. S6z konusu davraniglart genellikle dayanikli titkketim
iirlinlerinde yapilmaktadirlar. Bu davranislariyla iirin alimini azalttiklarini ifade
etmektedirler. Bu soruya cevap verirken su ifadeleri kullanmiglardir:

’

“Ekonomik olarak sumirliyiz, o yiizden bozulmadan hi¢bir seyi degistirmiyorum.’
(K4, Kadin, Ankara, Emekli ogretmen)

“Eger artik hala kullanilabilir bir durumda ise bozuldugunda tamir ettirivim.
Benim su an bile kullandigim iiriinler en az 20 yilliktar.” (K5, Kadin, Ankara,
Emekli memur)

“Ben fiyatina bagl olarak yapiyorum mesela bilgisayarimi bozulana kadar
kullantyorum.” (K7, Kadin, Ankara, Akademisyen)

Yukaridaki ifadeler de vurgu yapilan nokta azaltma davramisinda etkili olan
diger bir faktoér ekonomik durumlaridir. S6z konusu dayanikli tiiketim iirtinleri
oldugunda azaltma davranisi, kisilerin ekonomik durumlarinin ¢evre faktoriiniin
Oniine gectigi gorlilmektedir. Atik yonetimi asamalarinda da bulunan reddetme
davranigindan sonra gelen azaltma davranisi, zararli atik ve geri doniistiiriilemeyen
malzemelerin azaltilmasini ifade eder. Fakat goriismeler esnasinda katilimeilar yeni
iiriin satin almadan ellerinde var olan tiriinlerin bozulana kadar kullanilmasindan
bahsetmiglerdir. Bu durumda atik yonetimi agamalarindan reddetme basamagiyla
iligkilendirilmektedir.
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Sekil 8. Katilimcilarin Azaltma Davranisinin Kodlu Boliim Sayisina Gore
Gosterimi

Sekil 8’de katilimcilarin azaltma davranisinin kodlu bdliim sayisina gore gdsterimde
siklikla ifade edilen davranislar gereksiz kullanimdan kaginma, modaya direnme,
titketimini sinirlandirma, tiriinleri biiyiik boylarda ya da kiigiik boyutlarda alma
davranisidir. Bu davranislardan bahsederken su ifadeleri kullanmiglardir:

“Camasir suyu artik pek kullanmiyorum. Onun yerine evde kendi yaptigim sirke,
limon kabugu gibi dogal tiriinleri kullaniyorum. Bu yiizdende deterjan kullanimimi
azalttim.” (K4, Kadin, Ankara, Emekli 6gretmen)

“Ben artik tiiketimimi azalttigim i¢in modast gectiginde ya da yenisi ¢iktiginda
kendimi durdurarak satin almamayr tercih ediyorum.” (K9, Kadin, Ankara,
Akademisyen)

“Paketlenmis tiriinler tiiketmemeye ¢alryorum. Daha dogal seylere yonelmeye
calisryorum. Ozellikle deterjami minimum diizeyde kullanmaya ¢alistyorum.”
(K12, Erkek, Kirsehir, Isletmeci)

Mesela kiigiik litrelik sular var ya ¢ok mecbur kalmadik¢a onlart almamaya
gayret ediyorum. Ciinkii onun yerine daha biiyiik boylarmmi alip daha az atik
ctkartryorum. (K15, Kadin, Kirsehir, Akademisyen)

Katilimeilarin birgogunun bu davranisi yapmalariin altinda farkli sebepler
yatmakta. Fakat dolayli olarak cevreyi diisiinerek yaptiklarini sdylemistirler.
Bir {irlinii, atmadan 6nce onarmak ve yeniden kullanma katilimeilarin ekonomik
durumlarina gore yaptiklari davraniglar arasindadir. Bu davraniglar, ¢p veya
geri doniistiiriilebilir toplam atik miktarint azaltmaktadir (R. De Young, 1986).
Yeni Uriin satin alma ihtiyaci azaltilarak dogal kaynaklar tizerindeki baskida
azaltilmaktadir (Cox, Griffith, Giorgi ve King, 2013). Boylece ¢evreye verilen
zarar da azaltilmaktadir. Tiketimi sinirlandirma, zararl {riinleri tiketmemek ve
daha az deterjan kullanimi ise atik yonetiminin azaltma asamasiyla ilgilidir.
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Tekrar Kullanma ve Yeniden kullanma

Katilimcilara sorulan  “Kullanim  siiresi dolan {iriin/esyalarinizi  nasil
degerlendirirsiniz?” sorusunun cevaplarinin analizinde yeniden kullanma ve farkli
formlarda yeniden kullanma davranisi iizerinde durulmustur. Bu davranis tiiriine
tekrardan kullanmada denilmektedir. Sekil 9°da katilimcilarin yeniden kullanma
davranisini hakkindaki ifadelerinin kisi sayisina gore grafigi yer almaktadir.

Kullanmadig diriinleri ihtiyag sahiplerine verme _ 6

Tek kullanimhik olmadig siirece 3
Uriinlerin kaplanni kullanma 3

Sosyal yardimlagma kurumlanna verme - 1
0 2 4 6 8 10 12 14

Sekil 9. Katilimcilarin Yeniden Kullanma Davranisi hakkinda ifadelerinin kisi
sayisina gore grafigi

Grafik incelendiginde katilimcilarin biiyiikk ¢ogunu onceden alip kullandiklar
iiriinlerin kutularini, ambalajlarini veya cam kavanozlarimi tekrardan kullanmaktir.
Bu durum katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmektedir:

“Cam kavanozda aldigim bir iirtin bittiginde igine kendi yaptigim bir tirtinii koyarak
kullanabiliyorum, degerlendiriyorum.” (K9, Kadin, Ankara, Akademisyen)

“Hasladigim tavuk suyunu plastik kap almak yerine mesela evde peynir kutular:
var onun i¢ine koyup kullaniyorum.” (K15. Kadin, Akademisyen)
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Sekil 10. Katilimeilarin Yeniden Kullanma Davranist Kodlu Bolim Sayisina
Gore Gosterimi
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Katilimcilarin kodlu bolim sayisina gore yeniden kullanma davranisi ile ilgili
siklikla dile getirdigi diger bir davranis ise kullanmadiklari tiriinleri atmak yerine
ihtiyac sahiplerine vermeleridir. Bu kavramla ilgili su ifadeleri kullanmislardir:

“Kullanmadigim iiriinleri ihtiya¢ sahiplerine vererek tekrardan kullaniimasin
saglyorum.” (K2, Erkek, Ankara, Akademisyen)

“...¢cok yipranmadiysa ya da kilo sebeplerinden dolayr artik bana olmuyorsa
mutlaka bir yakinama ya da ihtiyaci olan birine veririm. Kesinlikle bir sekilde
benden sonraki bir tiiketiciyle devam ediyor.” (K11, Kadin, Ankara, Akademisyen)

Katilimcilarin, iriinleri farkli sekilde kullanmay1 ya da biten iiriinlerin kaplarini
cicek saksisi olarak kullanmanin yani sira ¢ogunlukla saklama kabi olarak
kullandiklar1 dikkat g¢ekmektedir. Bu davranis sekli genellikle tiiketimden
sonra elden ¢gikarma asamasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Kullandiklari {irtinlerin
kullanim 6mrii doldugunda ya da iiriin bitip kutusu ellerinde kaldiginda bagvurulan
bir bertaraf etme seklidir. Atik yonetimi basligi altinda deginilen asamalardan
yeniden kullanma ve farkli formlarda yeniden kullanma asamalarina karsilik
gelen asamalardir. Bir tirlint farkli formlarda kullanmadiklar1 zaman ise azaltma,
ayristirma ve geri doniisiim gibi davraniglara bagvurulmaktadir.

Ayristirma

Gortismeler de ayristirma davranigi ile ilgili dogrudan soru sorulmamistir.
Goriigmeler esnasinda katilimcilar atiklarin elden ¢ikarilmasi kisminda ayristirma
yaptiklarindan bahsetmistirler. Sekil 11°de katilimcilarin ayristirma davranisinin
kisi sayisina gore grafigi yer almaktadir.

il elden ayristirm I
Geri déniisiim kutusuna atmak |y
ikinci elden atik toplayicilar 4
Gida atiklarinin ayngtirma (kompost) 2
ilk elden ayristirmanin bilinmemesi - 1

Aynistirma igin sartlann uygun olmamasi - 1

sifir cop [N 1

0 2 4 6 8 10 12

Sekil 11. Katilimcilarin ayristirma davranisi ifadelerinin kisi sayisina gore grafigi

Katilimcilarin ¢evreyi korumak i¢in evlerinde, is yerlerinde, okul vb. mekanlarda ilk
elden ayrigtirma yapmaya 6zen gosterdiklerinden bahsetmistirler. Katilimeilarin,
11’1 ayristirma davranist ilk elden yaptiklarini sdylemislerdir. Bu davraniglarini su
ifadelerde anlatmustirlar:

“Evdeki atiklart cam, kagit, plastik ve digerleri diye aywriyorum sonrasinda ilgili
¢Op kutularina atmaya ciddi onem ve ozen gosteriyorum.” (K12, Erkek, Ankara,
Akademisyen)
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“Mesela biz evde mutlaka ¢oplerimizi geri doniigiim ve geri doniisiim olmayan
diye ayirryoruz.” (K11, Kadin, Ankara, Akademisyen)

“Geri doniisiim ¢op kutularmmin olmasindan kaynakl ozellikle evde plastik, cam,
teneke vs. ayristirilmasini yapryorum. Onun disinda kompost diyorlar, gida
atiklarmin ayristirip onlart da ayri atmaya ¢alistyorum.” (K3, kadin, Kirsehir,
Akademisyen)
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e " aymgtrma ilk #iden aymyhrma
- \ 16}
ilk el en aymghirmann - -
banmemesi (2] gen donligim kutusuna atmak
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Sekil 12. Katilimcilarin Ayristirma Davranist Kodlu Boliim Sayisina Gore
Gosterimi

Katilimcilar ilk elden ayristirmadan yukaridaki gibi bahsederken bazi durumlarda
bu yaptiklart ayristirma islemi i¢in geri doniisiim kutularina giderek atiklarini
ya da ikinci elden ayristiricilar i¢in ¢op konteynerlerinin yanma koyduklarini
sOylemislerdir. Bu davraniglarini su ifadelerde agiklamislardir:

“Evde c¢oplerimi kdgit, ambalaj, mutfak atiklari, plastik atiklar olarak
gruplandirarak atiyorum. Sabahlari ¢op toplayicilarina ayri ayri paketler halinde
veriyorum.” (K4, Kadin, Ankara, Emekli Ogretmen)

“....1abi ki ¢evreyi korumak icin bunlar yetmiyor. Onun disinda plastikleri
elimden geldigi kadar evde aywrip ¢ope atryorum. Ciinkii toplayicilar var.” (K3,
kadin, Kirsehir, Akademisyen)

“Kirsehir’'de giizel uygulamalardan biri her Pazartesi kapinin oniine yesil
bir poset birakiyorlar. Kullandiginiz su petleri ya da buna benzer seyleri geri
doniigiim i¢in topluyorlar. Uygulama basladigindan beri hep onu takip ediyoruz.”
(K14, Erkek, Kirsehir, Akademisyen)

Ayristirma davranisi, katilimeilarin birgogunun yaptigr ya da yapmaya calistigi
bir davranigtir. Fakat ayrisma islemini yaptiklarinda bu atiklarini atacak yer
bulamadiklarini sdyleyen katilimcilar da vardir. Bu konu hakkinda bulunduklar
illerdeki  belediyelerden gerekli hizmetin  yapilmasim1  istemektedirler.



20 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Cilt:16, Say:: 1, Ocak 2023, ss. 1-36

Bazi katilimcilar ilk elden ayrigtirmanin bilinmemesinden s6z etmislerdir.
Katilimcilarin ayristirma ilgili bilgilerinin oldugu ¢ogu da bu davranisi ellerinden
geldigi kadar yapmaya calistiklar1 sonucuna ulagilmistir. Atik yonetimi asamalari
acisindan bakildiginda ayristirma, geri doniisiim davranisinin onciilii seklinde
yorumlanabilir. Tiiketiciler, geri doniistiiriilebilen baslica iiriinler olan kagit,
karton, cam, aliminyum, kalay ve plastik gibi iiriinleri ayristirarak geri doniisiim
islemini kolaylastirmaktadirlar.

Geri doniisiim

Goriismeler de katilimcilara sorulan “Geri doniisiim sizce ne anlama gelmektedir?”’
soruyla geri doniisiimle ilgili ne kadar bilgi sahibi olduklar1 anlasilmaya
calisilmistir. Katilimeilarin geri doniistimiin ne olduguyla ilgili verdikleri bilgiler
Sekil 13’te yer almaktadir.

S——————

Ambalajlann tekrar iiretime sokulmasi 3
Dogal kaynaklann daha eke ik olarak kullanil 3
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Sekil 13. Katilimcilarin geri doniisiim hakkinda ifadelerin kisi sayisina gore
grafigi
Geri doniisiim icin siklikla “tekrar kullanilabilirlik” kavramina deginmislerdir. Bu

kavramdan bahsederken su ifadeleri kullanmiglardir:

“Uretime girerek tekrardan yeni iiriinler ya da iizerinde yapilacak degisikliklerde
hem aynt amag hem de farkly amaglar i¢in kullanilabilir.” (K1, Kadn, Kirsehir,
Akademisyen)

“Geri doniisiim iste ambalajlarin tekrardan kullanima sokulabilmesi manasina
geliyor.” (K8, Erkek, Ankara, Akademisyen)

“Dogal kaynaklarin daha ekonomik olarak kullaniimasi.” (K7, Kadin, Ankara,
Akademisyen)
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Sekil 14. Katilimcilarin Geri doniisiim Kodlu B6liim Sayisina Gore Gosterimi

Katilmcilar geri doniisimle ile ilgili kodlu bolim sayisina gore tekrar
kullanilabilirlikten sonra siklikla sdyledikleri diger bir agiklama ise
sirdiiriilebilirligin ~ saglanmasidir. Bu durumu anlatirken su ifadeleri
kullanmiglardir:

“Bence geri doniistim, siirdiiriilebilirligin saglanmasinda ¢ok onemli bir basamatk.
Bir yerde, bir kamu binasinda, evimizde eger geri doniisiimii uygulayabilirsek,
Avrupa standartlarina gelebiliriz.” (K2, Erkek, Ankara, Akademisyen)

“Geri doniisiim stirdiiriilebilir kalkinmanin temel ilkesi ¢ope attigumiz bir iiriin
doniigtiiriilerek tekrar kullamima sokuluyor, belki aym belki de farkl formatta
sunuluyor.” (K6, Erkek, Kirsehir, Akademisyen)

“Uriinlerde dikkat ediyorum ve ozellikle geri doniigiimii ne kadar kolay, geri
doniigiimiiniin ¢evreye zarart minimum olacak tiriinlerden se¢meye ¢aliyorum.”
(K11, Kadin, Ankara, Akademisyen)

Katilimcilari, geri doniistiiriilebilen atiklart ayirmaktan alikoyan engeller mesafe
ve geri donilisiim tesislerinin olmamasidir. Geri doniigiim atik yonetiminin son
asamasidir. Bu agamaya gelene kadar diger agamalarin basarili bir sekilde gegilmesi
gerekir. Bu asama da genellikle iiriinlerin kullanim émriinii doldurduklart dikkat
cekmektedir. Bu iiriinler geri doniisiim siirecine girerek c¢evreye daha zarar
verilmesi suretiyle farkli iiriinlere doniisttiriilmektedir.

Tiireticiler

Alvin Toffler (1980), “Ugiincii Dalga” adli kitabinda, Saf tiiketicilerin Sanayi
Cagimin bir olgusu oldugunu savunur. Toplum, sanayi sonrasi ¢aga dogruilerledikce
saf tiiketicilerin sayisinin diiseceginin ve onlarin yerini kendi mal ve hizmetlerinin
cogunu lireten insanlar olan "iireten tiiketicilerin" alacagini savunmaktadir (Alvin,
1980). Slowfood’un kurucusu Carlo Petrini, “yasadigimiz ¢agda gidamiza sahip
c¢tkmamiz i¢in artik ne liretici ne de tiiketici olamayacagimizi iddia etmektedir.
Her birimizin iiretim-tiiketim birliktelikleri kurarak “tliretici” olabilecegimizi”
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sOylemektedir. Tiiretici (Prosumer); producer (iiretici) ve tiiketici (consumer)
kelimelerinden tiiretilmis bir kelimedir. Literatiirde kendi {irlinlerini yapan bireyler
icin “tiiretici” kavrami kullanilmaktadir.

Gortgmeler sirasinda katilimcilar ¢evreyi koruyan davranislarindan bahsederken
cevreye daha az zarar vermek igin {irlin alimlarint azalttiklart sdylemislerdir.
Genellikle evde dogal olarak kendi deterjanlarini yaptiklarini boylece ¢evre daha
az zarar verdiklerinden bahsetmistirler. Sekil 15°te katilimcilarin dile getirdikleri
tiiretici davraniginin kisi sayisina gore grafigi yer almaktadir.

Yogurdu evde yapma 2

Deterjan yapma 1

0 1 2 3 4
Sekil 15. Katilimeilarin Tiiretici davranisi ifadelerinin kisi sayisina gore grafigi

Katilimcilar goriisme esnasinda iiriinleri marketten satin almak yerine evde
kendilerinin iirettikleri konusuna deginmistirler. Bu konuyla ilgili su ifadeleri
kullanmiglardir:

“Yas kemale erdikce (ben 35 yasindayim), kendi yogurdumuzu yapmaya bagsladik,
kendi tursumuzu kuruyoruz.” (K6, Erkek, Kirsehir, Akademisyen)

“....Deterjanlarda ise kendi yaptigim deterjan var onu kullaniyorum. Onun
disinda sirkeli limonlu kendi yaptigim bir karigumin var.” (K15, Kadin, Kirsehir,
Akademisyen)
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Sekil 16. Katilimeilarin Tiiretici Davranigi ifadelerinin Kodlu Boliim Sayisina
Gore Gosterimi
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Katilimcilarin  tiiretici  davranigi ifadelerinin  kodlu bolim sayisina gore
gosteriminde evde {iretim en sik yapilan eylemler arasinda yer almaktadir.
Sonrasin da ise evde yaptiklar1 {iretim iiriinlerinden bahsetmislerdir. Bunlar;
deterjan yapma, tursu kurma ve yogurt yapma eylemleri gelmektedir. Katilimcilar
bu eylemlerle hem daha saglikli olduklarini hem de ¢evreye daha az zarar
verdiklerini dile getirmislerdir.

Tireticilik kavrami son yillarda literatiire giren bir kavram olarak kargimiza
cikmaktadir. Tiiketicilerin, tiiretici olmalarinin baglica sebepleri ¢evresel
bozulmadan dolay1 saglikli iirtinlere ulagsamamalar1 ve kiiltiirel olarak evlerinde
bu iriinlerin yapiliyor olmasi gelir. Atik yonetimi agisindan tiireticilik kavrami
incelendiginde tiiketicilerin marketten bu triinleri almay1 reddetmesi bu sayede
iiriin kullanimin azaltilmasi1 asamalari ile ilgilidir. Bu sekilde daha saglikli ve
cevreye zararl daha az {irtinler iiretilerek tiikketilmektedir. Tiireticilik davranisi ile
atik yonetimin her asamasi basarili bir sekilde uygulanmaktadir.

Sekil 17°da nitel arastirma sonucunda olusturulan kategorilerin birbirleri ile
aralarinda olusan iligkiler gosterilmektedir. Network analizinde, kategoriler
arasinda bir¢ok baglanti bulunmaktadir. Bu da cevreci tiiketim davraniglariin
birbirileri ile olan iliskilerinin gostermektedir.
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5. Sonu¢ ve Tartisma

Dogal kaynaklara olan ihtiyag, niifusa ve tiiketime paralel olarak her gecen giin
giderek artmaktadir. Bu yiizden, alternatif kaynaklarin yaratilmasi ve var olan
kaynaklarin daha bilingli tiikketilmesini gerektirmektedir (Bandura, 2007). Dogal
kaynaklarin, sonsuz sekilde kullanilmasi sonucu yasanan cevre sorunlarinin
etkileri son yillarda daha ¢ok hissedilmeye baslanmistir. Bunun sonucu olarak
tiikketiciler, daha ¢evreci tilketim davranislari sergilemeye basladilar. Genel olarak
cevreci tiikketim kavrami, dogal kaynaklarin korunmasi, atik miktarmin en aza
indirilmesi ve tiiketicilerin yasam kalitesiyle iliskilendirilmektedir (Seyfang,
2006).

Tiiketim kararlariyla dolu gilinlik hayatimizda aldigimiz {irtinlerin atiklarinin
da dogru sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu atiklarla basa ¢ikmak zaman
almaktadir. Bu yilizden tiiketicilerin atik yonetimini uygulayabilmeleri icin
anlamli ve uygun bulmalar1 gerekmektedir. Ornegin atiklarin geri doniisiimii
i¢cin tasinmasi gereken mesafenin kisa olmasi gerekmektedir. Bugiin birgok Bati
iilkesinde atiklar1 kaynaginda, yani tiiketicinin evinde ayirmasina dayali bir atik
yonetimi stratejisi yaygin sekilde uygulanmaktadir. Ulkemizde de birgok sehirde
belediyeler aracilig1 ile atiklari geri doniistiiriilmesi saglamaktadir.

Cevre iizerindeki olumsuz etkiyi azaltmak icin atik yonetimi modeli kapsaminda
tiikketicilerin ~ deneyimlerinin  incelendigi ¢alismada katilimcilar, giinliik
yasamlarindan ¢ok sayida cevreci tilketim davranigi 6rnegi aktarmiglardir. Bu
davranislar, ¢evreyi koruyan davraniglar temasi altinda yedi kategori altinda
toplanmigtir. Bu temalar atik ydnetiminin SR (reddetme, azaltma, yeniden
kullanma, bagka bir formada yeniden kullanma ve geri goniisiim) asamalari
baglaminda incelenmistir. Arastirmanin bulgulari incelendiginde bu asamalarin
her birinin i¢ ice ge¢mis durumda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, gevreyi
korumak i¢in ilk yaptiklari davranism iriinleri kullanmay1 reddetmek oldugu
gbze carpmaktadir. Eger vazgecemeyecekleri bir iiriin ise satin almayi ya da
kullanmay1 azaltma yontemini tercih etmektedirler. Tiiketimlerini ¢evreye duyarli
hale getirmek amaciyla yenilerini satin almak yerine eskileri onarmak ya da baska
amaglariginyaratici bir sekilde yeniden kullanmak yer aliyor. Bu sekilde tiiketimleri
de azaltmaktadirlar. Dogal kaynaklar iizerindeki baskiy1 azaltmak i¢in yalnizca
ihtiya¢ duyduklar1 seyi satin almak igin ¢aba sarf ettiklerini ifade etmislerdir.
Zararli kimyasallar igermeyen cevre dostu iriinler almayi tercih etmektedir.
Cevreye verilen zararin fazla oldugunu disiindiikleri temizlik malzemeleri
grubunda bulunan {iriinlerin kullanim1 azaltarak ya da kendi yaptiklar: {iriinleri
kullanma yolunu basvurmaktadirlar. Bu davraniglar atik yonetimi modelinin ilk
iki basamagi olan reddetme ve azaltma agamalarini temsil eden davranislardir.

Ihtiyag duymadiklar1 ancak kullanilabilir durumda olan esyalarin1 dogru bir
sekilde elden ¢ikarmak ig¢in farkli sekillerde kullanmak ve ihtiyac sahipleri
icin hayir kurumlarma bagislamak gibi alternatif yollar tercih etmektedirler.
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Bu sekilde kullanilabilir durumda olan egyalarmin farkli formlarda yeniden
kullanilabilmesini saglamaktadirlar. Atik ydnetimi modelinin reddetme ve
azaltmadan sonra gelen yeniden kullanma ve farkli amagclar i¢in yeniden kullanma
agamalarmi temsil eden davraniglardir. Evsel atiklarin yonetilmesi ve uygun
sekilde bertaraf edilmesi goriismelerde en sik dile getirilen davranislar arasinda
yer almaktadir. Katilimcilar tarafindan {stlenilen atik imha davranislar1 arasinda
geri donilisiim, kompostlastirma, ayrigtirma ve zararli atiklarin uygun sekilde
bertaraf edilmesi yer almaktadir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde yeniden
kullanim ve geri doniisiim, asir1 tiiketime yonelik vicdan azabini azaltmanin bir
yolu olarak goriilmektedir.

Atik ayrigtirma ve bertaraf etme davraniglart ¢evre acisindan Onemlidir
(Anantharaman, 2014; Peattie, 2010). Gorlismeler esnasinda Ankara’da bulunan
katilimeilarin atik ayristirma konusunda belediyenin gereken 6zeni gosterdiginden
bahsederken Kirsehir’deki katilimcilar belediyenin eskiden atiklarini aldiginm
su an bu konuda higbir sey yapmadigini sdylemistirler. Goriinen o ki, konunun
etkin bir sekilde ele alinmasi igin bireyler ve sivil makamlar arasinda iyi koordine
edilmis bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir.

Calismada, katilimcilarin ¢evreyi korumak adina tiiketici karar verme siirecinde
bireysel ¢aba harcadiklari sonucuna ulasilmistir. Bu siirecte, bir {irlin satin
almaya karar verdiklerinde ihtiyaclarinin olup olmadigi sorgulamaktadirlar. Ev
ya da igyerinde atiklarini ayristirma konusunda hassasiyetleri dikkat gekmektedir.
Cevreyi koruyan davraniglarin ve atik yonetimin yapilabilmesinin fazladan zaman
ve para harcamayi1 gerektirmektedir. Cevre dostu iirtinlerin diger {iriinlerden
daha pahal1 olarak algilanmaktadir. (Lim, Yong ve Suryadi, 2014). Bu ylizden
katilimcilar, ¢evre dostu tirtinlerin fiyatlar1 ¢ok yiiksek olmadiginda almayi tercih
ettiklerini ifade etmistirler. Baz1 katilimcilar enerji tilketimi saglayabilmek icin
beyaz esyalarini tasarruflu olanlardan yana tercih ettiklerini soylemislerdir. Bazi
davraniglarin altinda yatan sebeplerin ekonomik oldugu sonucuna ulasiimistir.

Cevreyi koruyan tiiketim davraniglarinin atik yonetimi modeli ile incelemesinde
katilimcilarin SR asamalarint sirasiyla reddetme, azaltma, tekrar kullanma,
yeniden kullanma ve geri donilisiim olarak uygulamaktadirlar. Buna ek olarak
tiiketicilerin siklikla tekrar ettikleri davranis sekli kendi {riinlerini kendi
yapmalaridir. Tiiketicilerin bu davraniglar atik yonetimi siirecinde reddetme ve
azaltma asamalar1 kapsamina dahil edilebilir. Literatiirde yapilan arastirmalarda
bu davranigla ilgili bir arastirma sonucuna rastlanmamistir. Bu baglanma
aragtirmanin literatiire katkisi tiireticilik davraniginin atik yonetimi modeline
dahil edilerek ¢evreci davraniglar kapsaminda incelenmesidir.

Copii azaltmak ve yeniden sisteme dahil edilebilmesi icin finansal ve yasal
tesvikler gerekmektedir. Bu yiizden ekolojik, sosyal ve ekonomik faktdrler goz
oniinde bulundurarak simdi ve gelecekte atiklarin olumsuz etkisinin azaltilmasi
gerekmektedir. Bilimsel arastirma ve bulgular, ambalajlama ve atik azaltma ile
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ilgili tiiketici egitiminin Oneminin altin1 ¢izmektedir. Gelecekte atik sorunu,
iireticiler ve perakendeciler tarafindan goniillii girisimler, kanun koyucularin ve
daha iyi bilgilendirilmis tiiketicilerin birlikte hareket etmesiyle ¢oziilebilecektir.

5.1. Calismanin Kisitlar1 ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Calismada kullanilan veriler, katilimcilar tarafindan bildirilen davranislardir. Bu
ylizden, gercek davranislar ile farkliliklar gdsterebilmektedir (Sudbury-Riley ve
Kohlbacher, 2016). Bu ¢alismada fenomenolojik bir model kullanilmistir. Farkli
nicel ve nitel aragtirma tasarimlarinin kullanilmasi yeni bakis agilari sunacaktir.
Calismanin bir diger siirliligi, bulgularmin yalnizea belirli bir tiiketici kesimi
icin dogru kabul edilebilmesidir. Bu ¢alismanin bulgulari, niifusa genellenemez.
Bu nedenle, katilimcilarin genel niifusu daha fazla temsil ettigi benzer nitel
arastirmalarin yapilmasi onerilmektedir. Daha mikro diizeyde (her bir temay1/
davranis1 temsil eden belirli davraniglar) bir veya daha fazla tanimlanmis
davranisa iligkin bir anket (nicel arastirma), gelecekteki arastirmalar i¢in baska
bir firsat sunabilir. Tlgili alanlarda ¢alisan arastirmacilar, tiiketicilerin neden ve ne
zaman cevreye duyarl tiiketim yaptiklart sorularina yanit arayarak bu ¢aligmayi
daha da genisletebilirler. Tiiketim ve israfa yalnizca mikro bir perspektiften, yani
bireylerin veya sirketlerin bununla nasil basa ¢iktigina bakilmamalidir.
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Extended Summary

What Are We Doing to Protect the Environment with Our Behaviors While
Consuming? A Qualitative Research

The world population has reached approximately 7.8 billion in 2021. The rapid
increase in population has also increased the demand for products. These increases
lead to the climate crisis, which also includes environmental problems. The
most important cause of environmental problems is human activities. Therefore,
environmental protection behaviors are gaining more and more importance day by
day. The impact of consumption on the environment leads consumers to reduce,
reuse and recycle behaviors. Literature on the topic focuses on the disposal and
removal of waste generated by product use. Our study provides a broad perspective
on waste management by considering the issue of waste management from the
beginning of the consumption thought in addition to the disposal phase of the
products. It contributes to the existing literature by adding the 5R process of waste
management to the knowledge in the field of environmental consumption. This
study discusses behaviors that help reduce the harmful effects of consumption
on the environment through the 5R zero waste model. It is thought that a study
that deals with the behaviors of consumers unconsciously with the zero-waste
model will provide different gains to the literature. In addition, considering that
the studies in this field mostly consist of quantitative studies, conducting the
subject with an in-depth perspective and a qualitative research design will provide
different perspectives on the field.

Conceptual / Theoretical Framework

In this research, first of all, the consumption behaviors that protect the environment
and the waste management model are defined, and the relationship between them
is analyzed. In addition, the effects of the participants in the waste management
process are considered, such as their social responsibility behaviors and their
sensitivity to the environment. The stages of the waste management hierarchy
will be defined, and their effects on behaviors that protect the environment will
be examined one by one. In this way, environmental behaviors are examined at
the stages of the waste management hierarchy and contribute to the academy and
practitioners with theoretical applications.

Environmental problems affecting the whole world, especially the behavior of
consumers, have become important. For this reason, the study aims to explain the
relationship between consumer behavior and 5R zero waste management stages
by determining the consumption behaviors that protect the environment within
the framework of the stages of the waste management hierarchy. In the research,
data were collected with the qualitative research method since the environmental
consumption behaviors in question can be measured by interviewing. The
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collected data enables the classification of environmentally sensitive behaviors of
consumers in line with the stages in the waste management model.

Research Questions

1- What reasons push consumers to consume by considering the environment?
2- What motivates consumers to refuse to consume, to reduce?
3- How can wastes generated at the end of consumption be prevented?

4- What is the relationship between the consumption behaviors that protect the
environment and the waste management stages?

Methodology

In the study, phenomenology, one of the qualitative research designs, was used.
The research aims to outline how the participants made sense of the phenomenon
under study and describe how they conveyed their experiences. For this reason, it
has been concluded that it is an appropriate approach to reveal the environmental-
oriented worldviews and experiences of the participants in their consumption
processes. The study aims to reveal the thoughts and experiences of male and
female participants living in different cities and age groups to convey different
perspectives. The interviews were conducted to collect the data with face-to-face
in-depth interview technique.

Participants were selected using the purposive sampling method. In purposive
sampling, the aim is not to adequately represent the population but to refer to the
experiences of individuals about the researched subject. In this direction, a total
of 20 participants, consisting of men and women between the ages of 20-60 living
in the provinces of Kirsehir and Ankara, who have environmental consumption
behavior experience, were selected.

The interviews were analyzed using the qualitative data analysis software
MAXQDA. It was coded with MAXQDA software according to open, select,
and selective coding steps using the coding paradigm developed by Strauss and
Corbin (Kuckartz 2014). First, the data was divided into parts with open codes,
then categorization and thematization were made, and axis and selective coding
were done. Finally, descriptive and relational analyzes were made, and frequency
graphs and code maps were used to visualize the data.

In this study, data triangulation was performed to ensure the validity of the data
analysis. These steps are as follows: (1) Interview transcripts were reviewed
repeatedly, (2) participant statements were discussed with experts, and (3) a
coding table was created. In order to ensure the validity of the codes and not
be limited to the personal interpretation of the researcher, coding was requested
by different coders and coding categories were developed independently and the
results were compared.
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Findings and Discussion

In the face-to-face interviews about environmental consumption behaviors and
waste management models, the expressions of the consumers were associated
with the codes within the framework of the concepts in the literature. These codes
were obtained by frequency analysis. In the research, the refuse, reduce, reuse,
repurpose, and recycling stages of the SR zero waste management hierarchy will be
explained with the codes and frequencies that affect the environmental consumption
behavior. Based on the analyses, the findings of the study were gathered under
seven categories under the theme of behaviors that protect the environment. These
are consumers’ attempts to protect the environment, environmental sensitivity,
reduction, reuse, decomposition, recycling, and prosumer behavior.

When the findings of the research are examined, it is seen that each of these stages
is intertwined. It is striking that the first behavior of the participants to protect the
environment was to refuse to use the products. If it is a product that they cannot
give up, they prefer to buy or reduce their use. It includes repairing old ones or
reusing them for other purposes instead of buying new ones in order to make their
consumption more environmentally friendly. In this way, they also reduce their
consumption. They stated that they tried to buy just what they needed in order
to reduce the pressure on natural resources. It prefers to buy environmentally
friendly products that do not contain harmful chemicals. They choose the way of
reducing the use of the products in the cleaning materials group, which they think
is more harmful to the environment, or using the products they make themselves.
These behaviors represent the first two steps of the waste management model, the
refuse and reduction stages.

They said they preferred alternative ways, such as using them in different ways
and donating them to charities for those in need, to dispose of the things they
do not need but that are usable. In this way, they ensure that the items that are
in usable condition can be reused in different forms. Behaviors that represent
the phases of reuse and repurpose different purposes, following refuse and
reduction, of the waste management model. The management of household waste
and its proper disposal are among the most frequently mentioned behaviors in
the interviews. Waste disposal behaviors undertaken by the participants include
recycling, composting, separation, and proper disposal of hazardous waste. Reuse
and recycling are seen as ways to reduce the guilt about overconsumption in the
participant interviews.

In order to protect the environment, the participants pay attention to first-hand
discrimination in the places they are in. Waste separation behavior is a behavior
that many of its participants do or try to do. However, they mentioned that they
could not find a recycling container when they did the decomposition process. In
this case, they put the materials they decompose to recycle next to the trash cans
for second-hand decomposers.
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Participants often referred to the concept of reusability for recycling. It is
emphasized that recycling will ensure sustainability by using the products as raw
materials, using natural resources more economically, and putting the packaging
back into production.

Conclusion, Recommendations, and Limitations

In analyzing the consumer behavior that protects the environment with the waste
management model, the participants apply the SR stages as refusing, reducing,
reusing, repurposing, and recycling, respectively. In addition, the behavior
that consumers often repeat is to make their own products. These behaviors
of consumers can be included in the reject and reduction stages of the waste
management process. In the studies conducted in the literature, no research
results related to this behavior were found. The contribution of this attachment
research to the literature is to examine the prosumer behavior within the scope of
environmental behavior by including it in the waste management model.

Financial and legal incentives are needed to reduce waste and re-channel it into
the system. Therefore, considering ecological, social, and economic factors, it is
necessary to reduce the negative impact of waste now and in the future. Scientific
research and findings highlight the importance of consumer education regarding
packaging and waste reduction. In the future, the waste problem can be solved by
voluntary initiatives by manufacturers and retailers and by the concerted action of
legislators and better-informed consumers.

The data used in the study are the behaviors reported by the participants.
Therefore, it may differ from actual behavior. The limitation of the study is that
its findings can only be accepted as true for a certain segment of consumers - only
environmentally conscious/ sensitive consumers. The findings of this study cannot
be generalized to the population. Therefore, it is recommended to conduct similar
qualitative studies in the future in which the participants are more representative
of the general population. A phenomenological model was used in this study.
Using different quantitative and qualitative research designs in future studies will
offer new perspectives. At a more micro level, specific behaviors representing
each broad theme/behavior, a questionnaire (quantitative research) on one or more
defined behaviors may offer another opportunity for future research. Researchers
working in related fields can further expand this study by seeking answers to why
and when consumers consume environmentally friendly products.



