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Tiiketici davranist alaninin multidisipliner bir alan olmasi hem farkli alanlarda iiretilen teorilerin
acitklama giictinden faydalanma gereksinimini olusturmakta hem de bu alanlarda iiretilen teoriler igin
bir stnanma alan1 olusturmaktadir. Bu calismanin amaci ise literatiirde gorece yeni kabul edilebilecek
olan kurgulama seviyesi teorisinin tiiketici davramsgi alanindaki durumunu elestirel bir sekilde
incelemektir. Bu kapsamda alan temsil ettigi diisiiniilen bes dergide yer alan konu ile ilgili 31 makale
sistematik literatiir taramasi yontemi ile incelenmistir. Bu dergiler ise su sekildedir: Journal of
Consumer Research, Journal of Consumer Psychology, Journal of Consumer Marketing, European
Journal of Marketing, ve Journal of Business Research. Incelenen 31 makalenin 20’si Journal of
Consumer Research dergisinde yer almaktadir. Ayrica 31 makalenin 29'unun deneysel y&ntem
benimsedigi sdylenebilir. Sistematik literatiir taramasi bes asamada gerceklestirilmistir: i) protokol
gelistirme, ii) baslik ve anahtar kelimelere gore dahil etme, iii) 6z kismina goére dahil etme, iv) son
okuma ve v) veri gikartma ve sentezleme. Arastirma sonucunda karar verme ve bilgi isleme, tiiketici,
iirtin ve marka olmak {izere dort tema ortaya ¢ikmis ve bunlardan en ¢ok odaklamlaninin tiiketici
oldugu gosterilmistir. Ayrica literatiirdeki bosluklar gosterilmis ve gelecek calismalar igin 6nerilerde
de bulunulmustur.

Abstract

Due to reason that consumer behavior field is a multidisciplinary field, both it generates the necessity
to make use of explanation power of theories put forward in different fields and offers a context to test
these theories. Herein, the purpose of this study is to critically examine the situation of construal level
theory, which can be considered as relatively new in the literature, in the field of consumer behavior.
To reach research purpose, 31 articles related to the subject in five journals, that are thought to
represent the field, were examined by systematic literature review method. These journals are Journal
of Consumer Research, Journal of Consumer Psychology, Journal of Consumer Marketing, European
Journal of Marketing and Journal of Business Research. 20 of 31 articles were published in Journal of
Consumer Research. Also, 29 of 31 articles was adopted experimental method. The systematic
literature review was carried out in five stages: i) protocol development, ii) inclusion of articles by title
and keywords, iii) inclusion by essence, iv) last reading, and v) data extraction and synthesis. Within
the scope of this research, four themes emerged, which are decision making and information
processing, consumer, product, and brand, and it was shown that the most focused theme is the
consumer. In addition, gaps in the literature are shown and suggestions for future studies are made.
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Her ne kadar temelleri 1940’lara dayandirilsa da (bkz. Kassarjian ve Goodstein,
2010) tiiketici davramsi alani, 1960'larin basinda farkli bilimsel paradigmalar1 esas
alarak ortaya ¢ikan bir alandir (Galalae ve Voicu, 2013: 277). Pek ¢ok arastirmaci
tiiketici davranis1 alanmi tanimlama girisiminde bulunmustur. Tiiketici davranigi
alani ile ilgili yapilan ilk tanimlamalara bakildiginda bu tanimlarin tiiketici
davranigimin, “iriiniin elde edinimi ve kullanim1” ve “karar alma” boyutuna
odaklandig1 gozlenirken (bkz. Engel, vd. 1973: akt. Helgeson, vd., 1984: 450) yakin
donem tanimlama girisimlerinin “tiriiniin elde edinimi ve kullanim1”, “ihtiyaglarm
giderilmesi” ve “irtinlerin tiiketici ve toplum {izerindeki etkisine” odaklandig:
gozlemlenmektedir (bkz. Oszust ve Stecko, 2020). Bununla beraber iiriin ile ilgili
eylemlere paralel olarak tiiketici davranis1 alaninm; bilis, duygu, ¢evre ve davramns
kapsaminda ele alindig1 da dikkat ¢ekmektedir (bkz. Bennett, 1995: akt. Galalae ve
Voicu, 2013). Bu tanimlamalar 1s1ginda, en genis hali ile tiiketici davranisi alaninin;
birey, grup veya Orgiit diizeyinde her tiirlii tiiketicinin zihinsel, davrargsal ve
duygusal reaksiyonlarini dikkate alarak her tiirden {irtiniin alimi, kullanimi ve satimi
ile iligkili tiim faaliyetleri ve boyutlar1 inceleyen bir pazarlama dali oldugu
sOylenebilir.

Tiiketici davranigi alaninin kapsaminin oldukga genis olmasi, farkl disiplinlerden
pek cok teorinin agiklama yetkinliginden faydalanma ihtiyacini dogururken ayni
zamanda pek c¢ok teori i¢in de bir sinanma alami olusturmaktadir. Bu baglamda
diizenleyici odak teorisi (bkz. Werth ve Foerster, 2007), benlik kurgusu teorisi (bkz.
Dogan ve Yaprak, 2017), 6z diizenleme teorisi (bkz. Black, vd. 2017), sosyal baskinlik
teorisi (bkz. Shoham ve Gavish, 2016), bilissel uyumsuzluk teorisi (bkz. Shoham, vd.
2016), sosyal kimlik teorisi (bkz, Han, 2017), optimal ayirt edicilik teorisi (bkz. Ma, vd.
2020) ve planl davrarus teorisi (bkz. Wel, vd. 2018) gibi pek ¢ok teori tiiketici davranisi
kapsaminda ele alinmistir. Her ne kadar teoriye pek ¢ok anlam atfedilebilir olsa da
(bkz. Abend, 2008: 177-181) bu anlamlar bir biitiin olarak diistiniildiigtinde her bir
teorinin alana farkli bir bakis agis1 sunmasi, ayni olgular: farkli sekilde agiklamasi,
anlamas: ve/veya tahmin etmesi ve bu anlamda alanda bir farklilik olusturmasi
oldukc¢a muhtemeldir. Gerek alana 6zgii teorilerin tiretilmesi gerekse farkli alanlardan
teorilerin ithal edilmesi alanin gelisimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda gorece
yeni sayilabilecek kurgulama seviyesi teorisinin tiiketici davranisi alan1 kapsaminda
incelenmesinin faydali olabilecegi diisiincesinden hareketle bu alanda kurgulama
seviyesi teorisini ele alan ¢alismalar yapilmaya baslanmistir (bkz. Hong ve Lee, 2010;
Macdonnell ve White, 2015; Sinha ve Lu, 2019).

Kurgulama seviyesi teorisi bireyin anda ve icinde bulundugu ortamda
deneyimleyemedigi olgular1 soyut ve zihinsel kurgularla deneyimledigini iddia
etmektedir (Trope ve Liberman, 2010). Temelleri 6nciil ¢alismalarda (bkz. Liberman,
vd. 2007; Trope, vd. 2007; Liberman ve Trope, 2008) atilmis olan kurgulama seviyesi
teorisinin daha gelismis ve kapsayici hali ilgili teori ve calismalar da dikkate almarak
Trope ve Liberman’in (2010: 2) makalesinde ele alinmistir. Teori; tahmin, animsama,
hatira, planlama, spekiilasyon vb. gibi anda olmayan yani kisiden uzak olan her
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olguyu zihinsel olarak olusturulmus kurgulamalar olarak gormektedir (Trope ve
Liberman; 2010). Teorinin temel iddiasindan hareketle teorinin iki temel kavram
tizerine inga edildigi sdylenebilir; psikolojik mesafe ve kurgulama seviyesi. Psikolojik
mesafe, bir seyin bireyin benligine, icinde bulundugu ana ve o anda bulundugu yere
olan yakinliginin veya uzakliginin 6znel bir deneyimi seklinde tanimlanabilirken
kurgulama seviyesi ise bireyin sahip oldugu bilgiden elde ettigi ¢ikarimlarin niteligi
ile ilgilidir (Liberman ve Trope, 2010). Teori tarafindan one stirtilen dort farkl
psikolojik mesafe vardir: zamansal mesafe, mekansal mesafe, sosyal mesafe ve
varsaymmsallik (Bar-Anan, vd. 2007). Ayrica teori tarafindan iki farkli kurgulama
seviyesi tanimlanmaktadir: yiiksek kurgulama seviyesi ve diisiik kurgulama seviyesi.
Liberman ve Trope (2010) yiiksek seviye kurgular1 gorece daha soyut, uyumlu ve tist-
anlam olarak gordiiklerini belirtmektedirler. Ornegin gelecek sene icin planlanan tatil
yliksek kurgu seviyesine sahip bir olgu iken haftaya ¢ikilacak olan tatil diisiik kurgu
seviyesine sahip bir olgudur. Teori psikolojik mesafe ve kurgulama seviyesi arasinda
bir iliski kurmaktadir. Teoriye gore psikolojik mesafe arttik¢a, kurgular daha soyut
hale gelir ve soyutlama diizeyi arttik¢a, insanlarin kafasinda olusturdugu psikolojik
mesafeler de artar (Trope ve Liberman, 2010). Dolayisiyla, psikolojik olarak uzak
olgularin zihinsel temsilleri yakin olgularinkine gore daha soyuttur ve daha iist diizey
bir kurgulama seviyesine sahiptir. Yani, uzak olaylarin soyut olarak kurgulandigini
(yliksek seviye kurgulama) ve daha yakin olaylarin ise somut diizeyde kurgulandigini
(diisiik seviye kurgulama) soyleyebiliriz. Yiiksek seviye kurgulamada alakasiz ve
tutarsiz ayrmtilar kurgulamadan c¢ikarilmakta ve bu nedenden dolayr da bu
kurgulamalar diigiik diizey kurgulamalara gore daha basit, daha az belirsiz, daha
tutarli, daha sematik ve daha prototip olma egilimindedir (Trope ve Liberman, 2010).
Kurgulama seviyesi teorisini bireye odaklanan diger teorilerden ayiran en 6nemli
nokta ise bireyin farkli kurgulama seviyeleri ile farkli deneyimler arasinda
gezebilecegini ve bunun bireyi etkileyebilecegi iddiasinda bulunmasidir.

Kurgulama seviyesi teorisi ve bu teoriye zemin hazirlayan 6nciil ¢calismalar, hem
tiiketicinin tiiketim ile ilgili olgulara olan mesafesi hem de tiiketicilerin {iriin, satici,
magaza, mesaj, reklam, vb. gibi unsurlar hakkindaki kurgulamalar1 ile
iliskilendirilerek 6zellikle 2000'li yillardan bu yana tiiketici davranisi alaninda ele
alinmaktadir. Bu baglamda bu calisma kurgulama seviyesi teorisinin, tiiketici
davramsi literatiirdeki kullanimimni sistematik olarak incelemeyi amacglamaktadir.
Literatiirde kurgulama seviyesi teorisini literatiir taramasi seklinde inceleyen sinirl
sayida calisma mevcuttur. Bu ¢alismalarin bir kisminin teoriyi spesifik bir olguya
odaklanarak inceledigi (bkz. Maiella, vd. 2020; Lee, 2019), bir kisminin teoriyi bir
alanla iligkilendirerek inceledigi (bkz. Weisner, 2015, Wiesenfeld, vd. 2017), bir
kisminin spesifik bir baglama odaklanarak inceledigi (bkz. Ludolph ve Schulz, 2016),
bir kisminin teorinin kendisini ele aldig1 (bkz. Krivosheina ve Kotov, 2016) ve bir
kisminin da teorinin spesifik bir kavramima odaklandigr (bkz. Maglio, 2020)
gozlemlenmektedir. Bu ¢alisma ise hem kurgulama seviyesi teorisini tiiketici davranis:
kapsaminda ele almas1 hem de Tiirkce yazinin dikkatini kurgulama seviyesi teorisine
¢ekme niyeti tasimasi hasebiyle literatiire 6nemli bir katki sunmay1 amaclamaktadir.
Ozellikle Tiirkce yazinda kurgulama seviyesi teorisini farkli alanlarda ele alan veya
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deginen! sinirli sayida? ¢alisma (bkz. Cengiz, 2018; Solmazer, 2018; Dogan, 2019; Erol,
2020; Emirza, 2020; Kilig, 2020) oldugu distiniildiigiinde bu c¢alismanin Tiirkge
yazinda kurgulama seviyesi teorisinin kullamimda oncii bir rol alacag:
distnilmektedir.

Bu amag dogrultusunda bu ¢alisma su sekilde yapilandirilmistir: Birinci boliimde
literatiir incelemesi ile ilgili nasil bir yontemin takip edildigi agiklanmistir. Ikinci
boliimde bulgular ve tartisma kismina yer verilmistir. Son boliimde ise gelecek
calismalar i¢in Onerilerde bulunulmustur.

1. Yontem

Sistematik literatiir taramasi belirli bir konuyla ilgili tiim ilgili ¢alismalarin
sistematik derlemesi, elestirel degerlendirmesi ve sentezi ile onyargiy1 sirlayan
bilimsel stratejilerin uygulanmasi seklinde tanimlanabilir (Cook, vd. 1995: 167).
Sistematik literatiir taramasinin bu baglamda literatiir hakkinda giivenilir bir genel
bakis sundugu iddia edilebilir. Her ne kadar alt tiirleri olsa da sistematik literatiir
taramasinin temelde {i¢ gesit oldugu soylenebilir; alana dayali, teoriye dayali ve
yonteme dayali (Paul ve Criado, 2020: 2). Bu c¢alismada ise hem sistematik literatiir
taramasinin sagladig giivenilirlik ve onyargilar: 6nleme yetkinligi sebebiyle hem de
calismanin belirli bir teoriye odaklanmasi sebebiyle teori odakli sistematik literatiir
taramasi tercih edilmistir.

Bu ¢alismada, daha 6nceden ¢okga atif almis calismalarda da takip edilen sistematik
literatiir taramas: siireci takip edilecektir (bkz. Gupta, vd. 2020: 210). Bu baglamda
arastirmaya dahil edilen makaleler bes asamada belirlenmis ve analiz edilmistir:
protokol gelistirme, baslik ve anahtar kelimelere gore dahil etme, 6z kismina gore
dahil etme, son okuma ve veri ¢ikartma ve sentezleme (bkz. Gupta, vd. 2020: 210 -211).

1.1. Protokol Gelistirme

Makalelerin belirlenmesinde takip edilen protokol su sekildedir; i) Tiiketici
davraniglar1 alaninda saygm bir yere sahip 4 dergiden makaleler incelemeye
alinmistir. Kurgulama seviyesi teorisinin odaga bireyi almasi nedeniyle bu
dergilerden tigli tiiketici odakli olmasi sebebiyle secilmistir. Ayrica alanda Journal of
Marketing Research, Journal of Marketing gibi saygin yere sahip pek ¢ok dergi
olmakla birlikte ¢alismanin yiiriitiilebilir bir ¢ercevede kalabilmesi igin tiiketici de
dahil olmak tiizere pazarlama alanina odaklanan European Journal of Marketing
dergisi de incelenen dergiler arasma alinmistir. Incelenen dergiler su sekildedir;
Journal of Consumer Research, Journal of Consumer Psychology, Journal of Consumer
Marketing, ve European Journal of Marketing. ii) Ayrica isletme alanindaki dergilerde de
konu ile ilgili makaleler olabilecegi diistincesiyle Journal of Business Research de
incelenmistir. Bu dergilerin hepsinin yiiksek etki faktoriine sahip olmasi ve Social
Sciences Citation Index'de (SSCI) yaymlanmasi bu dergilerin se¢iminde etkili
olmustur. iii) Bahsi gegen dergilerin 2010 ve 2021 (Mayis) yillar1 arasindaki tiim

! Ampirik olmayan ¢aligmalar kastedilmistir.
2 Aragtirmac konu kapsaminda Tiirkge yazinda farkh alanlardan ve derecelerden sadece 8 teze ve 2 makaleye rastlamstir.
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sayilari tek tek incelenmistir. 2010 y1linin segilmesinin sebebi ise Trope ve Liberman’m
2010 yilindaki makalelerinde teorinin daha genis ve kapsayict halini sunduklarimni
belirtmeleridir. Elde edilen makalelerin 6zeti Ek-1'de sunulmustur.

1.2. Baslik ve Anahtar Kelimeye Gére Dahil Etme

Dergilerin sayilar: tek tek incelenirken ilgili olmayan makaleleri ayiklayabilmek icin
oncelikli olarak basliginda “construal” kelimesi gecen makalelere odaklanilmistir.
Fakat baghginda “self-construal” kelimesi dogrudan kullanilan makalelerin
kurgulama seviyesi teorisi ile iligkili olamayacag1 disiiniildiigii igin arastirma
kapsamina alinmamuistir. Bu islem sonucunda 31 makale elde edilmistir.

1.3. Oz Kismina Gore Dahil Etme

Bu asamada elde edilen tiim makalelerin 6z kisimlar1 detaylica okunmustur. Bunun
gerceklestirilmesindeki sebep ilgili olmayan makalelerin olup olmadigin tespit
etmektir. Yapilan detayli okuma sonucunda elde edilen 31 makalenin de konu ile
iligkili oldugu tespit edilmis, dolayisiyla hicbir makale arastirma kapsaminda
cikarilmamistir.

1.4. Son Okuma

Bu asamada tiim makaleler bastan sona okunarak ilgisiz makaleler varsa
arastirmadan ¢ikarilmasi amacglanmistir. Burada makalenin bulgularinin ve sonug
kisminin kurgulama seviyesi teorisi ile ilgili bir tartisma yiiriitiiyor olmasi kriter
olarak belirlenmigtir. Okunan 31 makalenin de kurgulama seviyesi teorisi ile ilgili
tartisma yiirittiigii gozlemlendigi icin bu asamada da elde edilen 31 makaleden higbiri
arastirma kapsamindan ¢ikarilmamastir.

Tablo 1. Calismalarin Yillara Gére Dagilimi

Yil Siklik Yiizde
2010 1 3
2011 4 13
2012 0 0
2013 3 10
2014 5 16
2015 4 13
2016 2 6
2017 3 10
2018 2 6
2019 5 16
2020 0 0
2021 2 7

Toplam: 31 100

Takip edilen asamalar neticesinde bu calisma kapsaminda 31 makale sistematik
literatiir taramasi1 kapsaminda incelenmeye alinmigtir. Elde edilen makalelerin yillara
gore dagilimi Tablo 1’de sunulmustur. Her ne kadar ¢alisma sayisi smirli olsa da
incelemeye almana dergilerin alan1 temsil ettigi diistintildiigiinde tiiketici davranis
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literatiirde kurgulama seviyesi teorisine olan yonelimin yillar igerisinde énemli 6l¢iide
degismedigi gozlemlenmektedir. Bu duruma sebep olarak ise teorinin psikoloji temelli
bir teori olmasi ve gorece yeni bir teori olmasindan dolayi1 diger alanlara yayiliminin
baslangi¢ asamasinda oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 2’de ise incelenen makalelerin dergilere gore dagilimlar: gosterilmistir. Tablo
2’ye gore kurgulama seviyesi teorisi ile ilgili belirtili y1l araliginda en ¢ok yayimn yapan
derginin “Journal of Consumer Research” oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 2. Makalelerin Dergilere Gore Dagilimi

Dergi Siklik Yiizde
Journal of Consumer Research 20 65
Journal of Consumer Psychology 4 13
Journal of Consumer Marketing 0 0
European Journal of Marketing 4 13
Journal of Business Research 3 9
Toplam: 31 100

Tablo 3. Makalelerin Kullandiklar1 Yonteme Gore Dagilimi

Aragtirma Yontemi Siklik Yiizde Kullanilan Teknikler
Deneysel Arastirma 29 96 ANOVA, Regresyon, T Testi
Nicel Aragtirma 1 2 Regresyon, ANOVA
Nitel Arastirma 0 0
Karma Arastirma 1 2 Nitel Veri Analizi, SEM, Faktor Analizi
Toplam: 31 100

Tablo 3’te ise incelemeye alman makalelerin kullandiklar1 yonteme gore dagilimi
sunulmustur. Tablo 3 incelendiginde makalelerin hemen hemen hepsinin deneysel
yontem benimsedigi gozlemlenmektedir. Bu durum ise deneysel yontemin alanda
kabul goren hakim yontem oldugunu gostermektedir. Ote yandan her ne kadar bu
calismanin kapsami dahilinde olmasa da deneysel yontemlerin kalitesi ve tiirleri
yoniinden de bir literatiir taramas1 gerceklestirilmesi alandaki yontem anlayisinin
detaylarinin sunulmasi agisindan 6nemli olacaktir. Ayrica alanda diger yontemlerle
birlikte deneysel yontemin kullanilmasmin yapilan arastirmayi ayri bir noktaya
tastyacagl hususuna da dikkat gekilmelidir.
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Tablo 4. Makale Yazarlarinin Ulkeleri

Ulke Kisi Sayis1
ABD 38
Cin
Birlesik Krallik
Kanada
Avustralya
Belgika
Almanya
Portekiz
Avusturya
Birlesik Arap Emirlikleri
Danimarka

—_
(o)}

Fransa
Giiney Kore
Ispanya
Japonya
Tayland
Yunanistan

Tablo 4’te ise makalelerin yazarlarin hangi tlkelerden oldugu bilgisi yer
almaktadir. Tablo olusturulurken farkli makaleler yazan aymi yazarlar iki kere
sayilmistir. Bunun nedeni ise yazilan makalenin o tilkenin literatiire katkis1 olarak
degerlendirilmesidir. Tabloya gore literatiire en ¢ok katki ABD ve Cin’den gelmistir.
Bununla birlikte makalelerin genellikle gelismis tilkelerde yazilmasi Tiirkiye de dahil
olmak tizere diger iilkelerde kurgulama seviyesi ile ilgili yayimlara ihtiya¢ oldugunun

=R R R R R = = NN W W] o

—_

bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

1.5. Veri Cikartma ve Sentezleme

Makaleleri daha iyi analiz edebilmek ve anlamli veriler sunabilmek adina makaleler
dort temel boyutta 6zetlenmistir: makalenin ana temas: ve/veya degiskenleri, amag
ve/veya hipotez, yontem ve sonug. Temalar ve alt temalar olusturulmadan once
makaleleri 6zetlemede kullanilan dort boyut tekrarh bir sekilde 5 defa incelenmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda ilk olarak makalelerin dogrudan iligkili oldugu 27 alt
tema belirlenmistir. Daha sonra bu alt temalar 4 ana tema altinda sentezlenmistir:
karar verme ve bilgi isleme, tiiketici, iirtin ve marka. Bulunan temalar ve alt temalar
Tablo 5'te paylagilmigtir.

2. Bulgular ve Tartisma

Bu béliimde bulunan temalar ve alt temalar ilgili makalelerle iligkilendirilerek
aciklanacaktir. Ayrica alandaki egilime ve bosluklara da deginilecektir. Bu ¢alisma
yontem odakli bir literatiir taramasi olmadigr icin yapilan calismalarm kalitesi
hakkinda degerlendirmelerde bulunulmayacak olmasina ragmen secilen dergilerin
yliksek etki faktorlii olmasindan dolayr makalelerin kalite anlaminda sorunlu
olmadig1 varsayilmistir. Tablo 5'te arastirma kapsaminda elde edilen temalar ve alt
temalar ve bu temalarin &rneklem igerisindeki dagilimi gosterilmistir. Ilerleyen
boliimlerde bulunan temalar ve alt temalarla iliskili agiklamalara yer verilecektir.
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2.1. Karar Verme ve Bilgi Isleme

Karar verme ve bilgi isleme birbiri ile iligkili iki kavramdir. En basit haliyle karar
verme alternatifler arasindan se¢im yapmak anlamina gelirken bilgi isleme ise elde
edinilen bilgiden anlam ¢ikarma siirecini ifade etmektedir (Robbins ve Judge, 2019).
Bu baglamda bilgi isleme sonucu ¢ikarilan anlam, bireyin segimleri etkilemektedir.

Karar verme ve bilgi isleme tiiketicilerin siklikla gerceklestirdigi faaliyetler arasinda
yer almaktadir. Bu baglamda karar verme ve bilgi isleme, tiiketici davranigini alaninin
koklii konularindan (bkz. Edwards, 1954) olmakla birlikte giincelligini halen
korumaktadir (bkz. Roy ve Naidoo, 2021; Vogrincic-Haselbacher, vd. 2021).
Dolayisiyla tiiketici davranist kapsaminda kurgulama seviyesi teorisini tiiketici karar
alma ve bilgi isleme stiregleri ile iligskilendiren ¢alismalar mevcuttur.

Bu calismalar incelendiginde temel ortak noktalari1 karar alma ve bilgi isleme
siireclerinin nasil etkilendigi sorusuna odaklanmalaridir. Bu kapsamda incelemeye
alinan makalelerin konuyu 4 alt temada ele aldiklar1 gozlemlenmektedir: renklerin
etkisi, duygularin etkisi, 6z kontrol etkisi ve gilivenin etkisi. Lee, vd.'in (2014)
pazarlama iletisiminde renk kullanimmin tiiketici bilgi isleme siireci iizerindeki
etkisini incelemeyi amagladiklar1 deneysel calismasinda siyah-beyaz (vs. renkli)
gorsellerin yiiksek (vs. diisiik diizey) diizey kurgulama seviyesini destekledigi, bu
durumun nesnelerin yiiksek diizey (vs. disiik diizey) Ozelliklerine gore
siniflandirilmasmi sagladigi, davramslarin daha genis (vs. daha dar) birimlere
ayrilmasin1 sebep oldugu ve faaliyetlerin amag (vs. arag) olarak yorumlanmasimni
neden oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu sonuglardan hareketle de siyah-beyaz (vs.
renkli) trtin gorselleri sunulan tiiketicilerin, tiriintin birincil ve temel (ikincil ve
ylizeysel) Ozelliklerine daha fazla odaklandigini ve bu o6zelliklerde tistiin olan bir
secenegi tercih ettigini belirtmislerdir (Lee, vd. 2014).

Han, vd. (2014) ise galismalarinda utang ve sugluluk duygularinin kurgulama
seviyesi tlizerindeki etkisini ve buna bagh olarak da duygularin tiiketicilerin karar
verme siiregleri {izerindeki etkisini arastirmayr amaglamislaridir. Arastirmanin
sonucunda sugluluk (vs. utang) duygusunun tiiketicileri daha diisiik (daha yiiksek)
kurgulama seviyesinde olaylar1 yorumlamaya yonlendirdigi ve duygularin
kurgulama seviyesini degistirmesinin tiiketicilerin kanaatlerini dolayisiyla kararlarini
etkiledigi gosterilmistir (Han, vd. 2014).

Wan ve Agrawal (2011) calismalarinda bireyin 6z kontrol uygulayip uygulamamasi
durumunun bireyin karar verme siirecini nasil etkiledigini kurgulama seviyesi teorisi
kapsaminda incelemeyi amaglamislardir. Arastirma sonucunda 6z kontroliin, bireyin
kaynaklara olan odagmi artirdigi, diger durumlara da tasinan diisiik seviye
kurgulamalar: destekledigi ve bireylerin yiiksek kurgulama seviyesine sahip olmaya
itilmesinin bu etkiyi azalttig1 sonucuna ulasilmistir (Wan ve Agrawal, 2011). Ayrica 6z
kontroliin; bireylerin arzu edilir 6zelliklerden ziyade fizibiliteye giivenmesine, birincil
ozelliklerden ¢ok ikincil 6zellikleri tercih etmesine ve uzak olanlardan ziyade yakin
sekilde gercevelenmis {iriinleri se¢gmesine neden olacagi da belirtilmistir (Wan ve
Agrawal, 2011).
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Tablo 5. Temalar ve Alt Temalar

Ana Tema Alt Tema Siklik Yiizde

Renklerin Etkisi
Karar Verme ve Duygularin Etkisi
Bilgi Isleme Oz Kontrol Etkisi
Giivenin Etkisi

Duygu
Diskiinliik
Kendine Odaklanma
Mesaj Etkinligi
Bas Etme
Oz Yetkinlik
Giiven
Tiiketici Tiiketici Bekleme Stiresi 17 55
Miisteriyi Dislayict Davranislar
Davranis
Ikna
Biligsel Esneklik
Degerlendirme
Tiiketici Turi
Niyet
Uriin Degerlendirme ve Tercihi

Fiyat
Uriin Urun Fiziksel Konumu
Urtin Fizibilitesi
Uriin Arzu Edilirligi
Odeme Sekli

Marka Degerlendirmesi

Marka 2 6

Kurumsal Markalama

Wan ve Rucker (2013) calismalarinda diisiik veya yiiksek giivenin bilgi islemeyi
nasil etkiledigini ve bu durumun bilginin nasil kurgulandig: ile ilgili oldugunu
agiklamay1 amaglamiglardir. Calisma sonucunda diisiik gilivenin bireylerin somut
kurgulamalara odaklanmasini ve yiiksek giivenin ise bireylerin soyut kurgulamalara
odaklanmasini sagladig1 sonucuna ulasilmistir (Wan ve Rucker, 2013). Buna paralel
olarak ise diisiik (yiiksek) giiven hisseden (hissetmeyen) bireylerin somut (soyut)
olarak gercevelenmis mesajlar1 daha fazla isleme faaliyetinde bulundugu belirtilmistir
(Wan ve Rucker, 2013).

Her ne kadar karar verme ve bilgi isleme tiiketici davranisi alaninda yogunlukla
calisilsa da kurgulama seviyesi teorisi kapsaminda yeterince ele almmadig:
sOylenebilir (bkz. Tablo 5). Bu baglamda literatiirde karar verme siireci kapsaminda
ele alman bireysel Ozellikler (giidii, yasam sekli, deger, kisilik, vb.), sosyal etkiler
(kiltiir, grup etkilesimi, aile, vb.), durumsal ve ekonomik faktorler (bkz. Darley, vd.
2010) gibi pek c¢ok unsur kurgulama seviyesi teorisinin temel varsayimlarindan
hareketle ele almabilir. Ayrica bireylerin tiiketim nesnesi olan unsur hakkindaki
kurgulamalarmin bireyin karar alma siireci tizerindeki etkisi de incelenebilir. Ek
olarak, kolektif kararlarin grupga nasil kurgulandig: ve grup ve birey karar1 arasinda
olugabilecek kurgulama farkliliklarmin etkileri de incelenebilir. Ote yandan karar
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verme ve bilgi isleme siireci ile ilgili incelenen makalelerin hepsinin deneysel yontem?
benimsemis olmasi diger yontemlerin saglayacag: faydalar goz ontine alindiginda bu
alanda calisacak olan arastirmacilara bir firsat sunmaktadair.

2.2. Tiiketici

Her ne kadar tiiketici denildiginde sadece birey kastedilmese de (bkz. Galalae ve
Voicu, 2013) bu ¢alisma kapsaminda ortaya ¢ikan tiiketici temasi ile sadece birey olan
tiiketiciler kastedilmistir. Bunun nedeni ise yapilan arastirmalarin tiiketici ile sadece
bireyi kastetmesidir. Tablo 5 e bakildiginda tiiketici temasinin, arastirma kapsaminda
elde edilen temalar arasinda en c¢ok islenen tema oldugu goze carpmaktadir.
Kurgulama seviyesi teorisinin analiz biriminin birey ve onun 6znel deneyimleri
oldugu diisiintldiigiinde en ¢ok calisilan temanin tiiketici temas1 olmas: sasirtici bir
sonug degildir.

Tiiketici temas: altinda bulunan 15 farkhh alt tema ise bu alamin ne kadar
cesitlendiginin bir gostergesi olmakla birlikte ne kadar gesitlenme firsat1 tasidiginin da
bir isareti olabilir. Alt temalar incelendiginde tiiketici temas1 kapsaminda kurgulama
seviyesi teorisinin ele alindig1 konu bagliklar1 su sekilde 6zetlenebilir: duygulanim ve
degerlendirme (Williams, vd. 2014), farkli kurgulama seviyelerinde tiiketici
diiskiinliigii (indulgence) ve kendine odaklanmanin rolii (Mehta, vd. 2014), miisteriler
icin karmagik duygularin cekiciligi (emotional appeal) ve farkli kurgulama
seviyelerinde tiiketicinin yanit1 (Hong ve Lee, 2010), problem odakl ve duygu odakl
bas etme stratejilerinin mesaj etkinligi tizerindeki etkisi, farkli kurgulara gore
mesajlarin bicimlendirilmesi ve bu kapsamda 6z yetkinligin rolii (Han, vd. 2016),
gelecek hakkindaki mesajlarda renk kullanimi ve 6deme niyeti arasindaki iligki (Lee,
vd. 2017), mesajin akiciligi, tiiketici giiveni iizerindeki etkisi ve 0Oznel zorluk
duygusunun rolii (Tsai ve McGill, 2011), farkli kurgulama seviyeleri agisindan
miisterinin bekleme siiresine iliskin degerlendirmesi (Wang, vd. 2018), calisanlarin
misterilere karst olan olumsuz davranislari, bu davraniglar karsisinda tiiketicinin
sahip oldugu kurgulama seviyesindeki farkhliklar ve is yerinin tiiketiciye yonelik
telafi davranisinin belirlenmesi (Sinha ve Lu, 2019), tiiketicilerin bagis kapsaminda
para ve zaman hakkindaki degerlendirmeleri (Macdonnell ve White, 2015), farkli
seviyelerde kurgulanmis reklamlarin tiiketici agisindan ikna ediciligi ve bu baglamda
tiikketicinin sahip oldugu yaratici diisiince yapismin rolii (Yang, vd. 2011), ortiik
davranis teorisi kapsaminda biligsel esneklik kavraminin kurgulama seviyesi ile
iligkisi (Bullard, vd. 2019), birden fazla psikolojik mesafenin etkilesimi ve tiiketicilerin
degerlendirmeleri tizerindeki ortak etkisi (Huang, vd. 2016) kurgulama seviyesi ve
gecmis hedonik deneyimlerin tiiketiciler tarafindan degerlendirilmesi arasindaki iliski
(Vilches-Montero ve Spence, 2015), tatmin olucu ve maksimizi edici tiiketiciler
kapsaminda hissedilen pismanlik hissinin azaltilmasinda kurgulamanin rolii (Hassan,
vd. 2019), ve tiziintli ve mahcubiyet duygusunun tiiketicinin saglikli davranis niyeti
tizerindeki etkisinin kurgulama seviyesi agisindan anlasilmas: (Herter, vd. 2021).

% Yapilan deneysel caligmalarn tiirii, kalitesi ve tasarimi agisindan ele alinmasi gerekmektedir.
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Ulasilan calismalara bakildiginda kurgulama seviyesi teorisinin oldukga farkli
degiskenler kapsaminda ele alindig1 gozlemlenmektedir. Buradan hareketle ilerleyen
calismalar igin farkli degiskenlerin kurgulama seviyesi teorisi kapsaminda tiiketici
perspektifinden degerlendirilmenin 6nemli firsatlar barindirdigr soylenebilir. Bu
baglamda literatiirde farkli perspektiflerden incelenen, tiiketicilerin risk davranisi
(bkz. Li, vd. 2019), din (bkz. Mathras, vd. 2016), siirdiiriilebilirlik (bkz. Han, 2021),
miisteri sadakati (bkz. Chahal ve Kumari, 2011), etik (Sudbury-Riley ve Kohlbacher,
2016), kurumsal sosyal sorumluluk (bkz. Becker-Olsen, vd. 2006), bilissel uyumsuzluk
(bkz. Sharma, 2014), vb. gibi pek c¢ok degiskenin kurgulama seviyesi teorisi
kapsaminda ele alinmasi 6nemlidir. Ayrica her ne kadar kurgulama seviyesi teorisinin
egosentrik bir bakis agisina sahip olmasi nedeniyle baglama dair varsayimlari olmasa
da tiiketicilerin farkli baglamlardaki kurgulama veya farkli baglamlar1 nasil
kurguladiklari da incelenebilir. Bu kapsamda literatiirde tiiketici davranislarini, online
ortam (bkz. Cummins, vd. 2014), sosyal medya (bkz. Ho, 2014), perakende satis yerleri
(bkz. Sangvikar ve Katole, 2012), resesyon donemi (bkz. Bohlen, vd. 2010), muhtesem
Cuma donemi (bkz. Simpson, vd. 2011), vb. gibi farkli baglamlarda ele alan
calismalardan esinlenilerek kurgulama seviyesi teorisi bu baglamlarda incelenebilir.
Son olarak ise tiiketicinin sadece birey olarak ele alinmadigi, yani grup ve orgiit
diizeyinde tiiketim ile ilgili faaliyet ve unsurlarm nasil kurgulandig1 da arastirilabilir.
Bu calismalar tasarlanirken de alandaki deneysel tasarimin baskinhg:
distintildiigiinde farkli yontemlerin saglayacag: firsatlardan da faydalanilmasinin
katki saglayabilecegi de unutulmamalidir.

2.3. Uriin

Calisma kapsaminda ortaya ¢ikan temalardan en ¢ok incelenen ikinci temanin {iriin
oldugu gozlemlenmektedir. Bu tema ile kastedilen hem iirtiniin 6zellikleri veya
edinim siireci hem de bu 6zellikler veya stirecler hakkindaki tiiketici kurgulamalardar.
Ayrica bu tema altinda tiriin ile sadece fiziki mallar degil ayn1 zamanda hizmetler de
dahil olmak tizere her tiirlii tirtin kastedilmektedir. Bu tema altinda alt1 alt tema
bulunmaktadir. Bu alt1 alt temadan birincisi olan iiriin degerlendirme ve tercihini
tiiketici temasi altindaki degerlendirme alt temasindan ayirmak 6nemlidir. Tiiketici alt
temas1 olan degerlendirme ile kastedilen tiiketicinin her tiirlii deneyimi hakkindaki
degerlendirmesi kastedilirken iiriin degerlendirme alt temasi ile tiiketicinin spesifik
olarak {irtine yonelik, {tiriiniin oOzelliklerinden kaynaklanan degerlendirmeleri
kastedilmektedir.

Uriin temast ile iligkili olan alt temalar incelendiginde su bagliklarin arastirmalarda
ele alindig1 soylenebilir: hediye alan ve veren kisinin alinan hediyenin arzu edilirligi
ve fizibilitesi arasinda yapmuis oldugu 6diinlesim (Baskin, vd. 2014), alic1 ve saticinin
ayni uriline atfettigi fiyattaki farklhiliklar (Irmak, vd. 2013), tirtin kalitesi hakkindaki
degerlendirmede fiyat veya iirtintin 6zelliklerinden kaynaklanan giivenin rolii (Yan
ve Sengupta, 2011), iiriin se¢iminde {irtiniin fiziksel konumunun rolii (Van Kerckhove,
vd. 2015), para hakkindaki hatirlaticilarin kullanimi ve tiriiniin odaklanilan yanlari
arasindaki iliski (Hansen, vd. 2013), nakit veya kredi kart:1 ile 6demenin kurgulama
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seviyeleri acgisindan incelenmesi (Chen, vd. 2017), tiiketicilerin 6zgiin (authentic) ve
kibirli (hubristic) Oviinglerinin, arzu edilirlik ve fizibilite ac¢isindan {iriin
degerlendirmesindeki rolii (Yang ve Zhang, 2018), ve yiiksek ve diigiik kimlikleyiciler
acisindan dissosiyatif (¢oziilmeli/ayrilik¢i) gruplarin bireyin tiriin tercihi tizerindeki
etkisi (McGowan, vd. 2019).

Kurgulama seviyesi teorisi her ne kadar birey odakli bir teori olsa da bireyin objeler
hakkindaki kurgulari ile ilgilenmesinden dolay1 {iriin kapsaminda da pek ¢ok firsat
sunmaktadir. Bu baglamda literatiirdeki ¢alismalardan da esinlenilerek kurgulama
seviyesi teorisi, lirlin tasarimi (bkz. Gilal, vd. 2018), {iriin performans: (bkz. Han, vd.
2019), iriin yasam dongtisii (bkz. Shin-Tien ve Chang, 2013), {iriin ilgilenimi (bkz.
Shirin ve Kambiz, 2011), {iriin iadesi (bkz. Moore, vd. 2020), iiriin yerlestirme (bkz. De
Gregorio ve Sung, 2010), tiriin resimleri (bkz. Van Der Heide, vd. 2013) gibi tiriinle
ilgili farkli konularda ele alinabilir. Ozellikle tiiketicinin ulagtigi bilgiyi nasil
kurguladiginin trtinlerle ilgili mesajlarin ve reklamlarin etkinligi tizerindeki etkisi
konusunda kurgulama seviyesi teorisinin olduk¢a Onemli firsatlar sundugu
diisiiniilebilir. Ote yandan iiriinlerin sosyal medya fenomenleri tarafindan canli olarak
denenmek suretiyle reklammmin yapilmasi durumu geleneksel reklam modlar: ile
kurgulama seviyesi agisindan kiyaslanarak incelenebilir. Ek olarak ise uluslararasi
urtinlerin yerel piyasaya uyum stireci de yine kurgulama seviyesi teorisi kapsaminda
ele alinabilecek bir bagka alan olarak diistiniilebilir. Son olarak ise hizmetler hakkinda
tiiketicilerin yapmis oldugu kurgulamalar da daha fazla incelemeye alinabilir.

2.4. Marka

Diger temalara kiyasla en az calisilan temanin marka oldugu soylenebilir. Marka
temast markay1 etkileme veya markanin etkileme potansiyeli olan her konuyu
kapsamaktadir. Bu tema kapsaminda 2 alt tema bulunmakta ve bunlarda birisi de
marka degerlendirmesidir. Marka degerlendirmesi de tiriin degerlendirmesi gibi
tiikketici temas: altinda yer alan degerlendirme alt temasindan odaklanilan nokta
acisindan farklilasmaktadir. Marka degerlendirmesi ile tiiketicinin marka kaynakl
olgular hakkindaki her tiirlii degerlendirmesi kastedilmistir.

Bu calisma kapsaminda marka ile iliskili iki arastirmaya rastlanilmistir. Bu
calismalardan ilki Boukis, vd.’ye (2021) aittir. Karma arastirma olarak tasarlanan bu
calismada on cephe calisanlarmin marka hakkinda sahip olduklar1 kurgulamalarin
markanin vaatlerinin miisterilere iletilmesi tizerindeki roliinii anlamak amaglanmistir
(Boukis, vd. 2021). Calisma kapsaminda dort farkli kurgulama tipi tanimlanmustir:
hayranlar, konfirmistler (uyumcu), kuskucular ve sapanlar (Boukis, vd. 2021). Bu dort
farkl: tip icin Olgek de gelistirilen makalede Boukis vd. (2021), spesifik olarak egitim
ve koglugun marka hakkinda farkli tipte kurgulamaya sahip 6n cephe ¢alisanlarmnin
marka baglilig1 ve direngliligi (resilience) tizerinde farklhi etkisi oldugu sonucuna
ulagmisglardr.

Bu calismalardan ikincisi ise Zhu, vd.'ye (2017) aittir. Bu ¢alismada farkli
kurgulamalar altinda farkli bagis stratejilerinin (¢caba odakl ve yetkinlik odakli bagis
stratejileri) tiiketicinin marka degerlendirmesi ve satin alma niyeti tizerindeki etkisini
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incelemek amacglanmistir (Zhu, vd. 2017). Bagis stratejilerinin farkli kurgulanacagi
iddia edilen makalede caba odakli bagis cercevelemesinin yetkinlik odakli bagis
cercevelemesine kiyasla daha olumlu marka degerlendirmesine neden oldugu
sonucuna ulasilmistir (Zhu, vd. 2017). Ayrica her ne kadar istatistiksel olarak anlamli
bulunmasa da tiiketicilerin ana ve gelecege odaklanmasi durumunun bags stratejileri
ile uygun bicimde eglesmesi halinde olumlu marka degerlendirmesine neden olacag:
da gosterilmistir (Zhu, vd. 2017).

Markalarin trtinden farkli olgular oldugu diisiiniildiigiinde kurgulama seviyesi
teorisinin marka ve tiiketicinin kesistigi her alan igin onemli firsatlar sundugu
sOylenebilir. Bu baglamda literatiirden hareketle marka sadakati (bkz. Malik, vd.
2013), marka imaiji, (bkz. Fianto, vd. 2014), marka giiveni (bkz. Alhaddad, 2015), marka
farkindaligi (bkz. Karam ve Saydam, 2015), marka kisiligi (bkz. Ahmad ve Thyagaraj,
2015), marka nefreti (bkz. Fetscherin, 2019), marka degeri (bkz. Satvati, vd. 2016), yesil
marka (bkz. Alamsyah ve Febriani, 2020), litks markalar (bkz. Ko, vd. 2016), vb. gibi
farkli degiskenler kurgulama seviyesi teorisi kapsaminda ele almabilir. Ayrica 6rnek
olay kapsaminda farkl1 marka isimlerinin nasil kurgulandigi, bu isimler ile marka logo
ve simgelerinin kurgulamalar1 arasinda uyum olup olmadigi ve marka ismi,
logo/amblem ve marka sloganinin kurgulama agisindan uyumlu olup olmadig: ve bu
uyum/uyumsuzluk durumunun tiiketici tizerindeki etkileri de arastirilmaya deger bir
alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak yerel markalarin uluslararasilasma
siirecinde veya uluslararas: markalarin yerel piyasalara girme siirecinde tiiketicilerin
bu markalara kars: olan kurgulamalar1 ve bu markalarin tiiketici tarafindan kabulii de
yine 6nemli bir konudur.

3. Sonug

Calisma kapsaminda bes farkli dergi 2010 — 2021 (May1s) donemi igin incelenmistir.
Kurgulama seviyesi teorisi ile ilgili en ¢ok yayin yapan derginin Journal of Consumer
Research oldugu, en ¢ok yayin yapan tilkelerin ABD ve Cin oldugu ve calismalardaki
hakim yontemin deneysel yontem oldugu gosterilmistir. Incelemeler sonucu karar
verme ve bilgi isleme, tiiketici, {irlin ve marka olmak tizere 4 ana tema elde edilmistir.
Bulgular ve tartisma kisminda her bir tema igin detayli gelecek arastirma onerileri
paylasilmistir. Takip eden boliimlerde ise tiim temalara yonelik gelecek aragtirma
Onerilerine ve arastirmanin kisitlarina deginilecektir.

3.1. Gelecek Calismalar Hakkinda Oneriler

Bu ¢alismada tiiketici davranisi alaninda kurgulama seviyesi teorisinin kullanildig:
dort temel tema belirlenmistir. Her ne kadar teori kapsaminda alana 6nemli katkilar
sunan c¢alismalar bulunsa da kurgulama seviyesi teorisinin alan igin sundugu
firsatlarin oldukga fazla oldugu soylenebilir. Bu baglamda genel anlamda alanda
kurgulama seviyesi teorisi ile ilgili yapilabilecekler su sekilde 6zetlenebilir:

e Tiiketici davranigi ile iliskili bu calismada belirtilen 4 tema igerisinde
tartisilan gerek geleneksel gerekse giincel degiskenler ve olgular kurgulama
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seviyesi teorisi kapsaminda ele almabilir. Bu degiskenlere ek yeni
degiskenler kurgulama seviyesi teorisi kapsaminda incelenebilir.

o Tiiketiciyi sadece birey olarak degil grup veya orgiit olarak ele alan ve bu
tiiketicilerin kurgulama stirecleri ve olusturduklar1 kurgularmn etkileri
arastirilabilir. Ozellikle kolektif kararlarda birey ve grup/orgiit kurgusunun
ortiismemesi durumu veya Ortiisme siireci ele almabilir.

o Tiiketicilerin farkli baglamlarda kurgularin nasil degistigi veya ayni baglam
icerisinde kurgularin nasil farklilastigi arastirma konusu edinilebilir.
Ozellikle sosyal medya fenomenlerinin canli reklamlar1 ile diger reklam
modlar tiiketici kurgulamasi agisindan incelenebilir.

e Teorinin tanimladigr dort psikolojik mesafeyi bir arada degerlendiren
calismalara yogunluk verilmesinin daha kapsayici bir anlayis sunmasi
muhtemel oldugundan ileriki ¢alismalar bu yonde tasarlanabilir. Ayrica
alanda daha az calisildig: diistiniilen hipotetiklik ve sosyal mesafenin daha
fazla calisilmasi da alan i¢in fayda saglayacaktir.

o Ote yandan tiiketici davranisi alaninin teori igin iyi bir smanma alani oldugu
diisiiniildiigiinde teorinin gelisimine katki saglamay1 amagclayan calismalar
da gerceklestirilebilir. Bu baglamda teorinin temel varsayimlarini ele alan,
tanimlanan dort psikolojik mesafeye yenilerini getiren veya var olanlari
gelistiren, kurgulamanin olmadig1 durumlar teoriye kazandiran, vb. gibi
calismalar da literatiire 6nemli bir katk: saglayacaktr.

e Alandaki deneysel ¢calisma sayismin baskmlig: diistintildiigiinde nitel, nicel
ve karma c¢alismalarin avantajlarindan faydalanan ¢alismalarin da literatiire
onemli katkilar sunmasi1 muhtemeldir. Bu baglamda 6rneklemin ¢ok genis
oldugu nicel arastirmalar, 6rnek olaylar1 agiklayan veya olgek gelistiren
karma tasarimli arastirmalar ve olgu hakkinda detayli bir anlayis sunan nitel
arastirmalarin onemli olacag1 sdylenebilir.

e Ayrica alanda yapilan deneysel calismalar hakkinda yapilacak olan bir
sistematik literatiir incelemesi ile yapilan bu deneysel ¢calismalarin ne kadar
deneysel oldugu, deneysel baghig: altinda hangi tiir deneysel calismalara
odaklanildigimin da tespit edilmesi alan i¢in olduk¢a 6nemlidir.

e Son olarak ise kurgulama seviyesi teorisinin Tiirk¢e yazinda yeni ele
alinmaya baslandig1 diisiintildiigiinde teorinin ismi ve kavramlar1 agisindan
ortak dil birliginin saglanmas: gerekmektedir. Bu ¢alismada kurgulama
seviyesi teorisi (construal level theory) olarak adlandirilan teorinin Tiirkce
yazinda ¢ikarsama diizeyi teorisi (Dogan, 2019: 468), kesinlik diizeyi teorisi
(Cengiz, 2018. 162), kurgulama diizeyi teorisi (Erol, 2020: 27) gibi farkl
kullanimlarinin oldugu g6z oniine alindiginda Tiirk¢e yazinda biitiinciil bir
ilerlemenin saglanabilmesi i¢in teorinin kendisi ve kavramlar: hakkinda dil
birliginin saglanmasi Onemlidir. Bu baglamda teorinin esas kaynagi
niteliginde olan Trope ve Liberman’m (2010) makalesinin Tiirkge'ye
cevrilmesi onem arz etmektedir.

46



Isletme, 2022, 3(2), 33-55
3.2. Arastirma Kisitlar

Her ne kadar bu calisma ile Tiirk¢e yazina yapilan katki onemli olsa da bu
calismanin birtakim kisitlar1 da mevcuttur. Bu ¢alismanin ilk kisiti incelemeye alinan
makale sayist ile ilgilidir. Arastirma 6rneklemine farkli dergilerin eklenmesi veya Web
of Science gibi arama motorlarinda anahtar kelime bazli aramalarin yapilmas: daha
faydali sonuglar doguracaktir. Incelenen makale sayisinin az olmasindan dolay1
temalar hakkinda yapilan soyutlamalarin da gelistirilebilir oldugu soylenebilir.
Ozellikle alt-alt-temalarin  belirlenememesi bu calisma icin bir baska kisiti
olusturmaktadir. Son olarak ise her ne kadar tanimlayici istatistikler kullanilsa da bu
calisma kapsaminda yapilan sistematik literatiir taramasimin bibliyometrik analiz ile
desteklenmemis olmasi nedeniyle alan hakkinda bir harita anlay1s1 sunulamamuistir.

Katki Orani ve Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim asamalar1 yazar(lar) tarafindan tasarlanmis ve esit oranda katki
sunulmustur. Makalede, herhangi bir ¢ikar catismas: bulunmamaktadir.

Etik Beyan1 ve Finansal Destek

Makalede, akademik ve bilimsel etik kurallarina uyulmustur. Calismada Etik Kurul
Raporu  aranmamaktadir. Makalede herhangi bir finansal kaynaktan
yararlanilmamuistir.
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