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COVID- 19 PANDEMIiSINDE PARAMEDIKLERIN VE ACIiL TIP
TEKNISYENLERININ DEPRESYON, ANKSIYETE VE STRES
DUZEYLERININ BELIRLENMESI

Deniz Zeynep SONMEZ* Nilay SAHIN? Nefise Cevriye SUCU CAKMAK?®
oz
Amag: Bu ¢alisma, COVID-19 Pandemisi siirecinde 112 acil yardim istasyonu ve acil servislerde ¢alisan
paramediklerin ve acil tip teknisyenlerinin (ATT) depresyon, anksiyete ve stres diizeylerinin belirlenmesi
amactyla yapilmistir.
Gereg ve Yontem: Tanimlayici, kesitsel nitelikteki bu aragtirma Ekim 2020-Mayis 2021 tarihleri arasinda,
112 acil yardim istasyonlarinda ve acil servislerde calisan 232 paramedik ve acil tip teknisyeni ile
yapilmistir. Arastirmanin verileri, kisisel bilgi toplama formu ve Depresyon Anksiyete ve Stres Olgegi-21
(DASS-21) kullanilarak Google Forms araciligi ile online olarak toplanmigtir. Veriler SPSS 21
programinda analiz edilmistir.
Bulgular: Calismaya 232 kisi katilmistir. Bunlarin %52,6’s1 erkek, 67,7’si paramedik, %77,6’s1 112
istasyonunda ¢aligmaktadir. Katilimcilarin, Depresyon, Anksiyete ve Stres Olgegi (DASS-21) toplam puan
ortalamasi 26,65+16,86 olup, alt 6lcek puanlarina gore %34,9’unun cok ileri diizeyde depresyon;
%30,2’sinin ¢ok ileri diizeyde anksiyete ve %21,1’inin ise ¢ok ileri diizeyde stres yasadigi saptanmistir.
Calisma sonucuna gore katilimcilarin yasi arttikca anksiyete puan ortalamalari azalirken, bekar olan
katilimcilarin stres puan ortalamalarinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Sonug¢: Bu ¢alisma COVID-19 Pandemisinde paramedik ve ATT’ lerin depresyon, anksiyete ve stres
diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermistir. Bu durumun COVID-19 Pandemisine bagli olarak, ¢alisma
kosullarinin olumsuz hale gelmesi nedeniyle ortaya ¢ikmis olabilecegi gibi, COVID-19 Pandemisinden
bagimsiz bir durum da olabilecegi diistiniilebilir. Bu durumun belirlenmesi ig¢in daha kapsamli ¢aligmalara
ihtiyag vardir.
Anahtar Kelimeler: Paramedik, Acil Tip Teknisyeni, COVID-19, DASS 21, Depresyon, Stres, Anksiyete
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DETERMINATION OF DEPRESSION, ANXIETY, AND STRESS LEVELS OF PARAMEDICS
AND EMERGENCY MEDICAL TECHNICIANS IN THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

Obijective: The aim of the study is to determine the depression, anxiety, and stress levels of paramedics
and emergency medical technicians (ATT) working in 112 emergency stations and emergency services
during the COVID-19 Pandemic.

Materials and Methods: This descriptive, cross-sectional study was conducted with 232 paramedics and
emergency medical technicians working in 112 emergency aid stations and emergency services between
October 2020 and May 2021. The data of the study were collected online via Google forms using the
personal information collection form and the Depression Anxiety Stress Scale-21 (DASS-21). The data
were analyzed by SPSS 21 program.

Results: This study included 232 individuals, 52.6% are men, 67.7% are paramedics, and 77.6% work at
112 stations. Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS-21) total score average of the participants was
26.65+16.86, and according to the subscale scores, 34,9% of them had very advanced depression; It was
determined that 30.2% of them had very advanced anxiety and 21.1% had a very high level of stress.
According to the results of the study, the mean anxiety score decreases as the age of the participants
increases. It was determined that the stress score averages of the single participants were high.
Conclusion: This study showed that the depression, anxiety, and stress levels of paramedics and ATTs
were high during the COVID-19 pandemic. It can be thought that this situation may have arisen due to the
negative working conditions due to the COVID-19 pandemic, or it may be an independent situation from
the COVID-19 pandemic. More comprehensive studies are needed to determine this situation.

Keywords: Paramedic, Emergency Medical Technician, COVID-19, DASS 21, Depression, Stress,

Anxiety

GIRIS

Ik kez Cin’in Wuhan kentinde 31 Aralik 2019°da ortaya ¢ikan SARS-CoV-2 viriisiiniin
sebep oldugu COVID-19 salgini, hizli bir sekilde Diinya’ya yayilmis ve coronaviriislerin sebep
oldugu ilk pandemi olarak tarihe gegmistir. Ulkemizde de 11 Mart 2020°de ilk pozitif vaka
tamimlanmustir (Dikmen vd., 2020). Ulkemizdeki son verilere gére 18-24 Temmuz 2022 tarihinde
COVID-19 vaka sayis1 365.424, vefat sayisi ise 157 olarak agiklanmustir (Saglik Bakanligi, 2022).
Ulkemizde pandemi siirecinde COVID-19 nedeniyle hayatini kaybeden saglik personeli say1si ise
Subat 2022 itibari ile 506 olarak agiklanmistir (TTB, 2022). Diinya genelinde DSO tarafindan 29
Temmuz 2022 tarihinde agiklanmis 6liim sayisi alt1 milyon kisiden fazladir (WHO, 2022). iki

yili askin bir siireden beri devam eden salgin siirecinde saglik ¢alisanlarinin siiregten olumsuz

HOD, Agustos 2022, Cilt 7 - Say1 2, Sayfa No:219-235 220



Journal of Pre-Hospital - Hastane Oncesi Dergisi
JPH, August 2022, 7(2), 219-235

etkilendigini gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Uyurdag vd., 2020; Yin vd., 2020; Keskin ve
Sentiirk 2022).

Hastane 6ncesi acil bakim hizmeti veren saglik ¢alisanlar1 beklenmedik durumlarda, cogu
zaman zorlu sartlarda saglik hizmeti vermektedir. Ayrica acil servislerde ve hastanede verilecek
olan saglik bakimini da sahada baglatmak durumundadirlar. Bu nedenle ¢alisma ortamlarinda ¢ok
cesitli riskler bulunmaktadir (Yildirim ve Gerdan, 2017). Hastaya ve karsilasilacak olan duruma
dair cesitli bilinmezlikler iceren bir ortamda gorev yapan hastane O6ncesi bakim personeli
paramedik ve acil tip teknisyenleri (ATT) meslegin dogas1 geregi fiziksel, sosyal ve psikolojik
risk faktorleri ile calismaktadirlar. Hastane 6ncesi acil bakim hizmeti sunan personel ve acil servis
personeli HIV, Hepatit-B, Hepatit-C SARS gibi kan yoluyla bulasan enfeksiyonlar agisindan daha
fazla risk altindadir (Yildirim ve Gerdan, 2017). Yapilan calismalar hastane 6ncesi acil bakim
calisanlar1 olan paramedik ve ATT’lerin yaptiklar isin ¢ok tehlikeli is statiisiinde sayilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir (Balci, 2020). Bu zorluklar goz 6niinde bulunduruldugunda salgin
siirecinin, paramedik ve ATT’ler igin ¢esitli olumsuzluklara yol agmasi kaginilmaz olmaktadir.
Yakin temas halinde olduklari hastalarin COVID-19 olup olmadigini bilmeden, zamanla
yarigarak miidahale ediyor olduklar diisiiniildiigiinde enfeksiyon bulagma riskleri ¢ok yiiksektir
(Y1ldirim ve Gerdan, 2017). Hastane 6ncesi acil bakim hizmetlerinde oldugu gibi acil servisler de
saglik bakim birimleri i¢inde en yogun, hayati tehlike i¢inde olan ve hizli miidahale gerektiren
hastalarin bulundugu yerlerdir. Acil servislerde, hastane oncesi acil bakim hizmetlerine benzer
sekilde hastalarin COVID-19 ya da herhangi bir enfeksiyon tasima durumlar1 bilinmemektedir.
Bunun yani sira acil servislerde uzun ¢aligma saatleri ve yogun insan etkilesimi ve karmasik bir
ortam olmasi nedeniyle, burada ¢alisan personel ¢ok gesitli psikososyal risk faktorlerine maruz
kalmaktadir (Kebapg1 ve Akyolcu, 2011; Cankurtaran, 2015). Riskli ve yogun ¢alisma ortami
calisanlarda olumsuz duygular ortaya ¢ikarabilir. Yapilan calismalar acil servislerde c¢alisan
hekim, hemsire ve ambulans calisanlarinin tilkenmislik gibi olumsuz duygu durumlari
yasadiklarini ortaya koymaktadir (Erol vd., 2012; Eroglu ve Arikan, 2016; Karahan, 2020). Salgin
hastaliklarin da insanlarda biiyiik bir travma olusturdugu ve kaygi diizeylerini yiikselttigi
bildirilmektedir (Ekiz vd., 2020; Atilla ve Karakaya, 2021). Hekim, hemsire ve diger saglik
personelinin salgin sirasinda degisen oranlarda travma sonrasi stres semptomlar1 gosterdigi
bildirilmektedir (Preti vd., 2020). Yapilan bir ¢alismada bir iiniversite hastanesinde COVID-19’a
bagli olarak hemsirelerin anksiyete ve depresyon diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur
(Dal’Bosco vd., 2020). Zerbini ve ark (2020) yapmis oldugu ¢aligmada COVID-19 kliniginde
calisan hemsirelerin stres ve depresyon diizeylerinin diger servislerde g¢alisan hemsirelerden

yiiksek oldugu bildirilmistir.
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Mesleklerinin dogas1 geregi riskli ve tehlikeli ortamlarda ¢alisan paramedik ve ATT lerin
COVID-19 pandemisi doneminde hastaligin bulasma riski ile daha fazla kars1 karsiya oldugu
diisiiniildiigiinde, bu durum onlarda duygudurumda bozulmalar ve kaygi bozukluklarina yol
acabilir. Literatiirde diger saglik profesyonellerinin salgin siirecinden etkilenme durumlarini
belirleyen ¢aligmalar bulunmaktadir (Chew vd., 2020; Zhang vd., 2020, Aymerich vd., 2022).
Paramedik ve ATT’ler i¢in de bu durumun belirlenmesi, gerekli girisimlerin yapilmasina olanak
saglayabilir. Bu calismanin amaci, COVID-19 pandemisi doneminde 112 acil yardim
istasyonlarinda ve acil servislerde ¢alisan paramedik ve ATT’lerin depresyon, anksiyete ve stres

diizeylerinin belirlenmesidir.
Aragtirmanin sorulart,
1.Paramedik ve acil tip teknisyenlerinin depresyon, anksiyete, stres diizeyleri nedir?

2.Paramedik ve acil tip teknisyenlerinin depresyon, anksiyete, stres diizeylerini COVID-19

pandemi kosullar1 etkilemekte midir?

1. GEREC VE YONTEM

Tanimlayici ve kesitsel tipteki bu ¢alisma, Ekim 2020-Mayis 2021 tarihleri arasinda, 112
acil yardim istasyonlarinda ve acil servislerde calisan paramedik ve acil tip teknisyenlerini
kapsamaktadir. Arastirmanin evrenini; Tirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde, 112 acil yardim
istasyonlarinda ve acil servislerde calisan tiim paramedikler ve acil tip teknisyenleri
olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini, arastirma kriterlerine uyan ve arastirmaya katilmay1
kabul eden 232 paramedik ve acil tip teknisyeni olusturmaktadir. Arastirma ile ilgili veriler online
olarak kartopu yontemi ile ulagilmig olan paramedik ve ATT’lerden toplanmistir. Aragtirmaya
paramedik veya acil tip teknisyeni olan, acil servislerde veya 112 istasyonlarinda ¢aligan, iletisim

problemi olmayan, arastirmaya katilmay1 kabul eden bireyler dahil edilmistir.

Arastirmanin verileri aragtirmaci tarafindan ilgili literatiir taranarak hazirlanmig olan
(Dal’Bosco vd., 2020; Ergiin vd, 2020, Kebapg1 ve Akyolcu, 2011) sosyo demografik 6zelliklerin
ve COVID-19 pandemisine iligkin deneyim ve goriiglerin yer aldig1 21 sorudan olusan bilgi formu
ve Depresyon, Anksiyete ve Stres Olgegi- 21 (DASS-21) ile toplanmustir. Olgegin orijinal formu
Lovibond, S.H. &Lovibond, P.F. (1995) tarafindan gelistirilmis olup, tilkemizde dlgegin 21
maddelik kisa formunun gecerlik giivenirlik calismasi Yilmaz ve ark. (2017) tarafindan
yapilmustir. Olgek, 21 madde ve ii¢ alt boyutlu, likert tipte bir 6lgek olup, Depresyon, Anksiyete
ve Stres alt boyutlarinin her biri yedi maddeden olusmaktadir (Yilmaz vd., 2017). Olgegin basinda

nasil doldurulacagi hakkinda bilgi verilmis ve katilimcilarin kendilerine uygun olan segenegi

HOD, Agustos 2022, Cilt 7 - Say1 2, Sayfa No:219-235 222



Journal of Pre-Hospital - Hastane Oncesi Dergisi
JPH, August 2022, 7(2), 219-235

isaretlemeleri istenmistir. Buna gore, “bana uygun degil=0”, “bana biraz uygun=1~, “bana
genellikle uygun=2”, ve “bana tamamen uygun= 3” seklinde puanlanmistir. Olgegin
degerlendirmesi Depresyon, Anksiyete ve Stres alt boyutlarinin toplam puanlarina gore
yapilmigtir. Buna gore, her bir alt boyuttan minimum 0, maksimum 21 puan alinabilmektedir.
Olgege gore alman puanlar arttikca depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri yiiksek olarak
degerlendirilmektedir (Yilmaz vd., 2017). Bu ¢alismada O6l¢egin Cronbach Alpha degeri
Depresyon alt boyutu 0.91, Anksiyete alt boyutu 0.83, Stres alt boyutu 0.91 ve 6lgegin toplami
i¢in ise 0.94 olarak tespit edilmistir.

Elde edilen veriler SPSS (Statiscal Package of Social Science) 21 programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Caligmada verilerin normal dagilima uygunlugunu degerlendirmede
Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmigtir. Saglik ¢alisanlarinin sosyodemografik 6zelliklerinin
degerlendirilmesinde say1, yiizde, ortalama ve standart sapma, ortalama, minimum ve maksimum
deger analizleri yapilmustir. ikili gruplar arasi karsilastirmalarda bagimsiz iki 6rneklem t testi ve
Man-Whitney U testleri kullanilmigtir. Sonuglar %95°lik giiven araliginda, anlamlilik p<0.05
diizeyinde degerlendirilmistir.

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in Osmaniye Korkut Ata Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 16.09.2020 tarih ve 2020/31/1 sayili Etik Kurul Karar1 alinmistir.
Ayrica aragtirmaya katilan bireylere arastirmanin amaci agiklanarak online onamlar1 alinmistir.
Aragtirmaya baslanmadan once Saglik Bakanligi Bilimsel Arastirma Platformuna bildirim
yapilmig, buradan da arastirmanin yapilabilecegine dair onay almmustir. Calismada Olgegin

kullanilabilmesi i¢in gerekli izin yazarlardan e-posta yoluyla alinmistir.

2. BULGULAR

Katilmcilarin  sosyo demografik verileri Tablo 1°de gosterilmistir. Buna gore
katilimeilarin; %52,6°s1 erkek, 67,7 si paramedik, %77,6’s1 112 istasyonunda ¢aligmakta, %74,1’1
22-29 yas araliginda, %58,2’si bekardir. Calisma siireleri agisindan bakildiginda %32,8’inin
meslekteki ¢caligsma siiresi 13 ay-5 yil arasinda; %64,7’si 6nlisans mezunu; %38,4’li haftada 41-
48 saat arasi c¢alismaktadir. Katilimcilarin %70,7’si ¢ocuk sahibi degildir, %64,2°1 sigara

kullanmamakta, 94,4’i’tiniin herhangi bir kronik hastaligi bulunmamaktadir (Tablo 1).

HOD, Agustos 2022, Cilt 7 - Say1 2, Sayfa No:219-235 223



Journal of Pre-Hospital - Hastane Oncesi Dergisi

JPH, August 2022, 7(2), 219-235

Tablo 1: Paramedik ve ATT lere iliskin Tamitic1 Ozelliklerin Dagilinm (n=232)

Tamitic1 Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 110 47,4
Erkek 122 52,6
Meslegi Paramedik 157 67,7
ATT 75 32,3
Calistig1 Birim Acil Servis 52 22,4
112 Istasyonu 180 77,6
Yas Araligi 18-21 15 6,5
22-29 172 74,1
30-40 37 15,9
41 ve lzeri 8 3,5
Medeni Durum Bekar 135 58,2
Evli 93 40,1
Bosanmisg 4 1,7
Meslegindeki Caligma Siiresi 6 aydan az 17 7,3
6-12 ay arasi 36 15,5
13 ay-5 yil arasi 76 32,8
6-10 y1l arast 67 28,9
10 yildan fazla 36 15,5
En Son Bitirdigi Okul Saglik meslek lisesi 29 12,5
Onlisans 150 64,7
Lisans 49 21,1
Yiiksek lisans 4 1,7
Haftalik Calisma Saati En fazla 40 saat 20 8,6
41-48 saat 89 38,4
49-64 saat 62 26,7
65-72 saat 41 17,7
72 saatten fazla 20 8,6
Cocuk Sayisi Yok 164 70,7
1-2 ¢ocuk 61 26,3
3 ve daha fazla 7 3,0
Sigara Kullanma Durumu Hayir 149 64,2
Evet 83 35,8
Herhangi Bir kronik Hastalig1 Var Hay1r 219 94,4
Mi1? Evet 13 5,6

Katilimcilara COVID-19 pandemisi siiresince yasadiklari deneyimlerle ilgili sorular
sorulmustur. Buna gore, katilimeilarin %91,8’i pandemi boyunca COVID-19 tanisi olan hasta ile,
%94,8’1 ise COVID-19 siiphesi olan hasta ile birebir temaslarinin oldugunu; %97,8’1, COVID-19
tanisi/siiphesi olan hastalara temas ederken koruyucu ekipman kullanimina dikkat ettigini
bildirmislerdir. Katilimcilarin %90,1’i COVID- 19 tanisi/ siiphesi olan hastalardan enfeksiyon
kapmaktan endise duydugunu, %95,7°1 COVID-19 pandemisinin ¢aligsma ortamlarinda olumsuz
degisiklikler yaptigini, %93,5’i COVID-19 pandemisinin kendilerini ruhsal olarak olumsuz
etkiledigini diisindiiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin %31,5’i COVID-19 pandemisinden
sonra isini birakmayi diisiindiiglinii belirtirken, %55,2’si COVID-19 pandemisinden sonra igine

yonelik tutumunun degistigini ve isinden sogudugunu hissettigini belirtmistir. Katilimcilarin

HOD, Agustos 2022, Cilt 7 - Say1 2, Sayfa No:219-235




Journal of Pre-Hospital - Hastane Oncesi Dergisi
JPH, August 2022, 7(2), 219-235

%21,1’i COVID-19 pandemisi doneminde ruhsal olarak profesyonel destek aldigini/almay1
diistindiigiinii belirtmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Katihmeilarin COVID-19 Pandemisinde Yasadiklar: Deneyimler ve Goriislerinin Dagilim

COVID-19 Siirecindeki Deneyimler ve Goriisleri n %
Pandemi donemi boyunca Covid-19 tanisi olan hasta ile | Evet 213 91,8
birebir temasiniz oldu mu? Hayir 19 8,2
Pandemi donemi boyunca Covid-19 siiphesi olan hasta Evet 220 94,8
ile birebir temasiniz oldu mu? Hayir 12 5,2
Pandemi déneminde COVID-19 tanisi/siiphesi olan Evet 227 97,8
hastalara temas ederken koruyucu ekipman kullanimma | Hayir 5 2,2
dikkat ettiniz mi?
COVID- 19 tanisv/ siiphesi olan hastalardan enfeksiyon | Evet 209 |90,1
kapmaktan endise duyuyor musunuz? Hayir 23 9,9
COVID-19 pandemisinin ¢alisma ortaminizda olumsuz | Evet 222 95,7
degisiklikler yaptigini diislinliiyor musunuz? Hayir 10 4,3
COVID-19 pandemisinin sizi ruhsal olarak olumsuz | Evet 217 | 935
etkiledigini diigliniiyor musunuz? Hayir 15 6,5
COVID-19 pandemisinden sonra isinizi birakmay1 | Evet 73 31,5
diistindiiniiz mii? Hayir 159 68,5
COVID-19 pandemisi doneminde ruhsal olarak Evet 49 21,1
profesyonel destek aldiniz mi/almayi diisiindiiniiz mii? Hayir 183 | 78,9
COVID-19 pandemisinden sonra iginize yonelik Hayir degisiklik | 104 | 44,8
tutumunuz degisti mi? olmadi

Evet isimden 128 55,2

sogudugumu

hissettim.

Katilimcilarin DASS-21 Slgegi alt boyutlarindan alinan puanlara iliskin tanimlayict
Ozellikleri Tablo 3’te gosterilmistir. Buna gore katilimcilarin depresyon puan ortalamalari
9,87+7,03, anksiyete puan ortalamalar1 6,59+5,50, stres puan ortalamalar1 10,29+6,62, DASS-21
Olcegi toplam puan ortalamalari ise 26,65+16,86 olarak bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3. DASS-21 Ol¢eginden Alinan Puanlara iliskin Tanimlayic1 Ozellikler (n=232)

Olcek Puan
DASS 21 Alt
Ortalamalar: X+SS Cronbach Alfa
Boyutlar )

Min-Max/N
Depresyon 0-21 9,87+7,03 0,918
Anksiyete 0-21 6,59+5,50 0,837
Stres 0-21 10,29+6,62 0,911
DASS-21 Toplam 0-62 26,65+16,86 0,944
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Katilimcilarin DASS-21 06lgegi alt boyutlar1 olan Depresyon, Anksiyete ve Stres
Diizeylerinin Dagilimi Tablo 4’te yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin depresyon
diizeylerinin %34,9’unun “¢ok ileri diizeyde” oldugu, anksiyete diizeylerinin %30,2’sinin “cok
ileri diizeyde” oldugu, %21,1’inin stres diizeyinin “gok ileri diizeyde” oldugu goriilmektedir
(Tablo 4).

Tablo 4. Paramedik ve ATT lerin Depresyon, Anksiyete ve Stres Diizeylerinin Dagihim (n=232)

DASS-21
Depresyon Anksiyete Stres
Diizey n % N % n %
Normal 70 30,2 83 35,8 83 35,8
Hafif 20 8,6 29 12,5 26 11,2
Orta 31 13,4 27 11,6 31 13,4
fleri 30 12,9 23 9,9 43 18,5
Cok Ileri 81 34,9 70 30,2 49 21,1

Katilimcilarin DASS-21 6lgegi alt boyutlarindan almis olduklar1 puanlarin bazi degiskenler
acisindan incelenmesi Tablo 5’te yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin yas gruplarina gore
Anksiyete alt boyutundan almis olduklar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik oldugu
goriilmektedir (p=0,027). Bu farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan Mann
Whitney U testine gore 41 yas ve lizerindeki grubun puan ortalamalarmin 18-21 yas grubunun
ortalamasindan ve 22-29 yas grubu puan ortalamasindan diisiik oldugu ve bu farkin anlamli
oldugu saptanmustir (p<0,05). (Tablo 5).

Katilmcilarin  medeni durumlarina goére DASS-21 alt olgek puan ortalamalar
incelendiginde, 6lgegin stres alt boyutunda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (p=0,04). Bu
farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan Mann Whitney U testi sonucu bekar
olan grup ile evli olan grup arasindaki puan farkinin anlamli oldugu belirlenmistir (p=0,013)
(Tablo 5).

Katilimcilardan COVID- 19 tanisi/ siliphesi olan hastalardan enfeksiyon kapmaktan
endise duydugunu ifade edenlerin puan ortalamalarinin, dlgegin tiim alt boyutlarinda yiiksek
oldugu; anksiyete ve stres alt boyutlarinda bu farkin anlaml oldugu belirlenmistir (p=0,002,
p=0,012) (Tablo 5).

Katilimcilardan COVID-19 pandemisinin ¢alisma ortamlarinda olumsuz degisiklikler
yaptigin diigiindiigiinii ifade edenlerin puan ortalamalarinin 6lgegin tiim alt boyutlarinda ytiksek
oldugu, olgegin depresyon ve stres alt boyutlarinda bu farkin anlamli oldugu belirlenmistir
(p=0,010, p=0,043) (Tablo 5).
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Katilimcilardan COVID-19 pandemisinin kendilerini ruhsal olarak olumsuz etkiledigini
diistindiigiinii belirtenlerin, 6lgegin tiim alt boyutlarinda puan ortalamalarinin yiliksek oldugu ve
bu farkin anlamli oldugu belirlenmistir (p=0,005, p=0,000, p=0,000) (Tablo 5).

Katilimcilardan COVID-19 pandemisinden sonra isini birakmay1 diislindiigiinii ifade
edenlerin 6l¢egin tiim alt boyutlarinda puan ortalamalarinin yiiksek oldugu ve bu farkin anlamli

oldugu belirlenmistir (p=0,000, p=0,000, p=0,000) (Tablo 5).

Tablo 5. Paramedik ve ATT’lerin DASS-21 Ol¢egi Alt Boyutlarindan Aldiklari Puanlarin Bazi

Degiskenler A¢isindan incelenmesi

DASS-21 Alt Boyutlar:
<. Depresyon Anksiyete Stres
Degisken N oet igS Ort gss Ort +SS
Yas 18-21 15 10,40+6,27 6,33+£3,51 11,20+5,36
22-29 172 | 10,25+7,08 5,0945,77 10,62+6,75
30-40 37 8,89+7,04 5,37+4,81 9,51+6,35
41 ve tizeri 8 5,37+6,23 2,12+2 .64 5,12+5,56
Test (KW)* X2=2,386 X2=9,198 X2=5,902
p p=0,496 p=0,027 p=0,116
Medeni durum Bekar 135 10,67+6,89 7,17+£5,54 11,20+6,02
Evli 93 8,80+7,11 5,8245,40 9,02+7,22
Bosanmig 4 8,00+8,04 5,25+5,56 9,25+8,46
Test * X2=4,806 X2=4,408 X?=6,235
p p=0,09 p=0,11 p=0,04
Enfeksiyon kapmaktan | Evet 209 | 10,02+7,01 6,92+5,49 10,66+6,65
endise duyuyor Hayir 23 8,52+7,16 3,60+4,73 7,00+5,42
musunuz? Test ** Z=-1,143 Z=-3,082 Z=-2,526
p p=0,253 p=0,002 p=0,012
Calisma ortaminizin Evet 222 | 10,12+7,00 6,71+5,53 10,48+6,57
olumsuz etkilendigini Hayir 10 4,40+5,42 4,00+4,47 6,20+6,90
diisiiniiyor musunuz? Test ** Z2=-2,572 Z=-1,527 Z=-2,021
p p=0,010 p=0,127 p=0,043
Ruhsal olarak olumsuz | Evet 217 | 10,20+6,99 6,94+5,50 10,78+6,53
etkilendiginizi Hayir 15 5,13+5,86 1,60+2,16 3,20+3,05
diisiiniiyor musunuz? Test ** 7=-2,831 Z=-4,064 Z=-4,267
p p=0,005 p=0,000 p=0,000
Isinizi birakmay1 Evet 73 | 14,43+5,86 9,16+5,72 13,67+6,08
diisiindiiniiz mii? Hayir 159 7,78+6,52 5,42+4,99 8,74+6,30
Test ** 7=-6,612 Z=-4,726 Z=-5,260
p p=0,000 p=0,000 p=0,000
Profesyonel destek Evet 49 15,2245,31 10,48+5,56 15,3445,28
aldimiz m? Hayir 183 8,44+6,74 5,55+5,01 8,94+6,30
Test ** Z=5,920 Z=-5,346 Z=-5,966
p p=0,000 p=0,000 p=0,000
isinize kars1 Evet 128 | 12,52+6,50 8,06+5,70 12,45+6,27
tutumunuz degisti mi? Hayir 104 6,62+6,26 4,79+4,68 7,64+6,09
Test ** 7=-6,448 Z=-4,442 Z=-5,514
p p=0,000 p=0,000 p=0,000

* Kruskal Wallis Testi ** Man Whitney U Test
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Katilimcilardan COVID-19 pandemisi doneminde ruhsal olarak profesyonel destek almis
olan/almay1 diisiinenlerin 6lgegin tiim alt boyutlarinda puan ortalamalar: arasinda fark oldugu ve
bu farkin anlamli oldugu belirlenmistir (p=0,000, p=0,000, p=0,000) (Tablo 5).

Katilimcilardan COVID-19 pandemisinden sonra isine yonelik tutumunuz degistigini
ifade edenlerin 6l¢egin tiim alt boyutlarinda puan ortalamalarinin yiiksek oldugu ve bu farkin

anlamli oldugu belirlenmistir (p=0,000, p=0,000, p=0,000) (Tablo 5).

3. TARTISMA

COVID-19 pandemisi siirecinde farkli alanlardaki saglik calisanlarinda depresyon,
anksiyete, stres, tlikenmislik, korku ve endise gibi olumsuz duygu durumlarinin ortaya ¢iktigini
gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir (Atilla ve Karakaya, 2021; Penacobe vd., 2021; Da Rosa vd.,
2021; Keskin ve Sentiirk, 2022). Bu ¢alisma COVID-19 pandemisi déneminde 112 acil yardim
istasyonlarinda ve acil servislerde ¢alisan paramedik ve ATT’lerin depresyon, anksiyete ve stres
diizeylerinin belirlenmesi amactyla yapilmustir.

Calismamiza katilan paramedik ve ATT’lerin 6l¢ek alt boyutlarindan almis olduklar
puanlar incelendiginde, katilimcilarin puan degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Calismamiza katilan paramedik ve ATT’lerin depresyon diizeylerinin %12,9’u ileri, %34,9’u ¢ok
ileri, anksiyete diizeylerinin %9,9’u ileri, %30,2’sinin ¢ok ileri; stres diizeylerinin ise %18,5’inin
ileri, %21,1’inin ¢ok ileri oldugu belirlenmistir. Literatiirde COVID-19 pandemisinde saglik
calisanlarinin depresyon, anksiyete ve stres diizeylerinin 6l¢iildiigli calismalar bulunmaktadir (Da
Rosa vd., 2021; Penacoba vd., 2022). Ancak paramediklerle yapilmis az sayida ¢alismaya
rastlanmigtir (Almutair vd, 2021). Almutair ve ark. (2021) tarafindan Suudi Arabistan’da
paramedikler {izerinde yapilmis olan bir ¢alismada katilimecilarin %10,8°1 ileri diizeyde
depresyon, %14,2 ileri diizeyde anksiyete, %4,2’si ise ileri diizeyde stres yasadigi belirlenmistir.
Paramedik ve paramedik Ogrencileri ile yapilmis olan bir ¢aligmada ise algilanan stres
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir (Baykal ve Tiitiincli, 2020). Saglik ¢alisanlan ile
yapilmis olan calismalara bakildiginda, Italya’da yapilmis olan bir arastirmada saglik calisam
olanlar ile halktan kisilerin depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri karsilastirilmis ve saglik
calisanlarinda olgek puanlarinin anlamlh diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur (Demartini vd.,
2020). Da Rosa ve ark. (2021) tarafindan COVID-19 pandemisi sirasinda hemsirelerin duygusal
sikintilart ile iligkili faktdrlerin belirlendigi 1505 hemsirenin katildig: bir ¢alismada, katilimcilarin
orta ve ileri depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri sirasi ile %14,5, %15,8, %11,9 olarak
bulunmugtur. Cebeci ve Durmaz (2020) tarafindan coronaviriislii hastalara bakim veren

hemsirelerde yapilan bir ¢aligmada, hemsirelerin %37,1’inin ¢ok ileri diizeyde depresyonlu ve
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%85,7’sinin ¢ok ileri diizeyde anksiyeteli oldugu, %41,4’{iniin ise ileri diizeyde stres yasadigi
saptanmistir. Calismamiza benzer sekilde Suudi Arabistan ve Misir’da COVID-19 pandemisinde
yapilmig olan bir arastirmada saglik calisanlarinin depresyon, anksiyete ve stres diizeylerinin
yiiksek oldugu saptanmistir (Arafa vd., 2020). Sharma ve ark. (2021) Nepal’de ¢alisan saglik
calisanlarinda yapmis oldugu bir calismada ise calisanlarin anksiyete, stres ve depresyon
diizeylerinin bizim calismamizin tersine normal oldugu bulunmustur. Johns ve ark. (2022)
tarafindan COVID-19 doneminde, doktorlarin yasadigi depresyon ve anksiyete diizeylerinin
incelendigi bir meta analiz calismasi, doktorlarin 6nemli bir bdliimiiniin, pandemi Oncesi
seviyelerden yiiksek diizeyde depresyon ve anksiyete belirtileri yasadigini ortaya koymaktadir.
Chutyami ve ark. (2020) yapmis oldugu bir meta analiz ¢calismasinda, COVID-19 déneminde
saglik calisanlarinda anksiyete, depresyon ve stres ve travma sonrasi stres bozuklugunun yaygin
olarak goriildiigiinii belirlemislerdir. Bahadirli ve Sagaltici (2021) tarafindan pandemi sirasinda
acil servis c¢alisanlarinda travma sonrasi stres bozuklugunun belirlendigi kesitsel bir ¢calismada
doktor ve hemsirelerin yiiksek oranda travma sonrasi stres bozuklugu yasadigi belirlenmistir.
Calismamizin sonucu bu sonuglarla uyumlu olup, paramedik ve ATT’lerin bu siirecte ruhsal
olarak olumsuz etkilendiklerini gdstermektedir. Cesitli bilinmezliklerin s6z konusu oldugu
stiregte, Ozellikle acil saglik hizmetlerinde 6n safhada ¢alisiyor olmak bu sonuca neden olarak
diisiiniilebilir. Bunun disinda bagka faktorlerin de arastirilmasi ve acil saglik hizmetlerinde yer
alan paramedik ve ATT lerin ruh sagliklarin1 koruyucu 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Caligmamizin sonucunda yas degiskenine bagli olarak, olgek alt boyutlarindan
anksiyete boyutunda, anlamli bir degisiklik oldugu ve yasla birlikte anksiyete puanlarinin diistiigii
belirlenmistir. Keskin ve Sentlirk (2022)’tin COVID-19 pandemi siirecinde saglik ¢aliganlarinin
depresyon, anksiyete, stres ve merhamet diizeylerinin belirlendigi ¢alismasinda bizim
calismamiza benzer olarak saglik calisanlarinin yaslar1 arttik¢a depresyon ve stres puanlarinin
diistiigii belirlenmistir. Keskin ve Molu (2020)’nun hemsirelik 6grencilerinin pandemi siirecinde
saglik bilisleri ile depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi
calismasinda 6grencilerin sinif diizeyi arttikga depresyon, anksiyete ve stres puanlarinin diistiigii
belirlenmistir. Kilig ve Inci (2015) tarafindan acil tip ¢alisanlarinda travmatik stresin, yasa baglh
degisimini belirlemek amaciyla yapilmis bir ¢aligmada, daha geng¢ ve egitimsiz olan ¢alisanlarin
mesleki travmalar agisindan daha riskli oldugu ortaya konmustur. Yas ile birlikte yasam
deneyiminin ve mesleki tecriibenin artmasi, problem ¢ozme becerisinin gelismesi gibi nedenlerin,
bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecegi diistiniilmektedir.
Caligmamizin sonucunda medeni durum degiskeninin stres alt boyutunda farklilik
gosterdigi, bekar olan paramediklerin stres puanlarinin evli olanlardan yiiksek oldugunu

goriilmektedir. Literatiirde birebir benzer bir caligmaya rastlanmamig olmakla birlikte Arpacioglu
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ve ark (2021) tarafindan COVID-19 pandemisinde saglik calisanlarinda tilkenmislik, COVID
korkusu, depresyon, mesleki doyum diizeyleri ve iligkili faktorlerin incelendigi ¢alismada bizim
calismamiza benzer olarak bekar olanlarin depresyon ve titkenmisglik puanlarinin yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ekinci ve Ekinci (2021) tarafindan COVID-19 pandemi ddéneminde saglik
calisanlarinda anksiyete, depresyon, duygu diizenleme giigliigii ve uyku kalitesinin incelenmesi
amaciyla yapilan calismada bekar olan saglik calisanlarinin anksiyete diizeyleri yiiksek
bulunmustur. Buna karsilik Baykal ve Tiitiincii (2021) tarafindan yapilan ¢alismada paramedik
ve paramedik adaylarinin algiladiklari stres incelenmis ve medeni durum agisindan fark olmadigt
belirtilmistir. Aver ve Yager (2021) tarafindan acil servis galisanlarinin COVID-19 pandemisi
doneminde psikolojik durumlarinin incelendigi calismada medeni durum agisindan travma
sonrast stres, depresyon gibi alanlarda fark saptanmamistir. Calismamizin sonucunda bekar olan
paramediklerin stres puanlarinin evli olanlardan yiiksek olmasinin nedeni evli bireylerin sosyal
desteklerinin daha fazla olmasi seklinde yorumlanabilir.

Caligmamizda katilimeilara “COVID-19 hastasina bakim verirken enfeksiyon kapmaktan
endise duyuyor musunuz?” diye sorulmus ve “evet “yanitin1 verenlerin hayir yanitin1 verenlere
gore Olcek puanlarinin anksiyete ve stres alt boyutlarinda anlamli olarak yiiksek oldugu
belirlenmistir. Enfeksiyon kaygisinin olmasinin, ¢alisanlarda anksiyete ve stres diizeyini arttirdigi
goriilmektedir. Bizim ¢alismamiza benzer sekilde Gorrini ve ark (2020)’nin Italya’da COVID-19
pandemisi siirecinde saglik ¢alisanlarinin ruh sagliginim degerlendirildigi ¢alismada enfekte olma
korkusunun ¢aliganlarda psikolojik yiikiin 6nemli bir kaynagi oldugunu belirmiglerdir. Benzer
sekilde bir bagka soruda ise katilimcilara “COVID-19 pandemisinin sizi ruhsal olarak etkiledigini
diisiiniiyor musunuz?” diye sorulmus ve bu soruya “evet” yanitin1 verenlerin olgek puan
ortalamalarinin “hayir” yanitin1 verenlerden depresyon anksiyete ve stres alt boyutlarinda anlamli
olarak yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilara “COVID-19 pandemisi déneminde
profesyonel destek aldiniz mi/almay1 diislindiiniiz mii?” diye sorulmus ve “evet” yanitim
verenlerin tiim alt boyutlarda puan ortalamalariin “hayir” yanitini verenlerden anlaml diizeyde
yiiksek oldugu belirlenmistir. Calismamizda 6l¢ek alt boyutlari puanlarinin, sorulara verilen
yanitlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgularimiz, epidemi-pandemilerin ve
COVID-19 pandemisinin saglik c¢aliganlar1 {izerindeki olumsuz psikolojik etkilerini gosteren
caligmalar ile uyumludur (Preti vd., 2020, Aymerich vd., 2021). Acil saglik hizmetlerinde
paramedik ve ATT’lerin hastayla ilk karsilasan meslek grubu olarak daha fazla risk altinda olmasi
bu sonucun nedeni olarak yorumlanabilir. Bununla birlikte, zaten riskli bir ¢aligma ortamina sahip
olmalar1 nedeniyle, pandemi siirecinden yogun olarak etkilenmis olabileceklerinin géz ardi

edildigi distinilmektedir.
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Caligmada katilimcilara “COVID-19 pandemisinin ¢alisma ortaminizi olumsuz
etkiledigini diisiinliyor musunuz?” diye sorulmus ve “evet” yanitin1 verenlerin puan
ortalamalarinin “hayir” yanitin1 verenlere gore depresyon ve stres alt boyutlarinda anlamli olarak
yiiksek oldugu belirlenmistir. Calismamiza birebir benzer bir ¢alismaya rastlanmamis olmakla
birlikte, Arpacioglu ve ark (2021) COVID-19 pandemisinde saglik calisanlarinda tiikenmislik,
COVID korkusu, depresyon, mesleki doyum diizeyleri ve iliskili faktorleri incelemis oldugu
calismasinda, COVID-19 hastalar1 ile dogrudan calisan saglik calisanlarinda tiikenmisligin
yiiksek, i3 doyumu diizeylerinin ise diisiik oldugunu belirlemistir. Bireylerin ¢alisma ortamini
olumsuz olarak algilanmasinin depresyon ve strese neden olan bir faktor olabilecegi sdylenebilir.
Katilimcilara “COVID-19 pandemisi doneminde isinizi birakmay1 diisiindiiniiz mii?” sorusu
yoneltilmis bu soruya katilimeilarin %31,5’1 “evet yanitin1 vermis olup, evet yanitin1 verenlerin
tiim alt boyutlarda puan ortalamalarinin “hayir” yanitim1 verenlerden anlamli diizeyde yiiksek
oldugu belirlenmistir. Baykal ve Tiitlincii (2021) tarafindan paramedik ve paramedik adaylari ile
yapilmig ¢alismada “COVID-19 sonrasi meslek ya da boliim degistirmek istediniz mi?” sorusuna
“evet” diyenlerin oran1 %19,7 olarak belirlenmistir. Bizim ¢alismamizda bu oranin daha yiiksek
olmasinin nedeni ¢aligma grubumuzun tamamimin ¢aliganlardan olugsmasi ve sahada aktif olarak
gorev yapmasi seklinde agiklanabilir. Katilimcilara “COVID-19 pandemisi doneminde isinize
kars1 tutumunuz degisti mi?” sorusu yoneltilmis, %55,2 oraninda “evet isimden sogudugumu
disiiniiyorum” yaniti alinmigtir. Ayrica bu soruya “evet” yanitim1 veren katilimcilarin 6lgek
puanlarina baktigimizda depresyon, anksiyete ve stres alt boyutlarinda puan ortalamalarinin
“hayir” diyenlerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Literatiir incelendiginde benzer bir sonuca
rastlanmamis olmakla birlikte Ozaydin ve ark (2022)’nm, COVID-19 salgin1 doneminde saglik
calisanlarinin i3 doyumunun incelendigi ¢alismasinda COVID-19 kliniklerinde ¢alisanlarin ig
doyumlarinin diger kliniklerde c¢aligan saglik calisanlara gore diisik oldugu belirlenmistir.
COVID-19 pandemisinin 6zellikle acil saglik hizmetlerinde ¢alisma ortaminda belirsizligi ve

riskleri arttirmasina bagli olarak ise yonelik tutumun olumsuzlastig1 ve bu durumun bireylerin

depresyon, anksiyete ve stres diizeylerini arttirdig1 diistiniilmektedir.

SONUC

Bu calisma sonucunda, COVID-19 pandemisi doneminde 112 acil yardim istasyonlarinda
ve acil servislerde calisan paramedik ve acil tip teknisyenlerinin depresyon, anksiyete ve stres
diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. COVID-19 pandemisi 6ncesinde benzer bir ¢alisma
yapilmamistir. Bu nedenle sonuglart karsilastirma imkani olmadigindan elde ettigimiz sonuglarin

tamamen pandemi kosullarindan kaynaklanip kaynaklanmadigmi bilinmemektedir. Bu
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sonuglarin, COVID-19 pandemisi disinda baska nedenleri de olabilir. Nedenlerin ortaya konmasi
icin daha ileri ¢aligmalara ihtiya¢ vardir. Paramedik ve ATT lerin ruh sagliklarinin iyilestirilmesi,
riskli gruplarin belirlenerek desteklenmesi, c¢aligma ortamlar1 ile ilgili olumsuzluklarin

giderilmesi i¢in gerekli girisimlerin planlanmasi onerilmektedir.

Cahsmanmn simirhliklar

Tirkiye’nin farkli illerinde ¢alisma ve pandemi kosullarinin birbirinden farkli olmasi,
calisma verilerinin pandemi kosullari nedeniyle online olarak toplanmasi, kullanilan 6l¢eklerin
0z bildirime dayali 6lgekler oldugu i¢in verilen yanitlarin kiiltiirel faktdrlerden ve degerlerden

etkilenebilir olmasi ¢aligmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.
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