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GIDA NEOFOBISIi VE FONKSIiYONEL GIDALARI KULLANMA iSTEGI"
Ozlen ONURLU! Ece SENER ASLAY 2

Ozet

Bu ¢alismanin amaci son yularda tiiketicilerin saglik ve beslenme ve ilgili bilinglerinin artmasi ile paralel
olarak gida neofobisinin fonksiyonel gidalar kullanma istegi tizerindeki etkisini arastirmaktir. Gida neofobisi
yeni yiyeceklere karst duyulan korku olarak tamimlanmaktadwr. Gida neofobisinin sebepleri arasinda
demografik, genetik, kiiltiirel gibi faktorlerin yant swra, besinin bilinirligi, fayda algisi gibi faktorler de yer
almaktadwr. Fonksiyonel gidalar ise, i¢erik agisindan saghga faydali olacak tiriinlerle zenginlestirilmis gidalarin
genel tammudr. Gida neofobisinin diisiik olmasi yeni gidalart kabul etmeyi kolaylastirdigi icin, fonksiyonel
gidalarn tiiketimi ve satin alma istegi iizerine de etkisi oldugu ongoriilmiistiir. Iki kavram arasindaki etkiyi
degerlendirilebilmek adina gida neofobisini ol¢gmek icin Pliner ve Hobden (1992) tarafindan gelistirilen on
soruluk “gida neofobisi” 6lcegi ve fonksiyonel gidalart kullanma istegini ol¢mek icin ise Urala ve Lahtenmaki
(2004) tarafindan gelistirilen ‘‘fonksiyonel gidalari kullanma istegi dlcegi” olmak iizere iki adet dlgek
kullamlmigtir. Iki 6l¢ek ve demografik sorulardan olusan cevrimici anket formu 460 katilimciya ulastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gida Neofobisi, Fonksiyonel Gidalart Kullanma Istegi, Gida Tiiketimi

FOOD NEOPHOBIA AND DESIRE TO USE FUNCTIONAL FOODS

Abstract

The aim of this study is to investigate the influence of food neophobia on desire to use functional foods. Food
neophobia is defined as the fear of new foods. Among the causes of food neophobia, there are factors such as
demographic, genetic and cultural factors, as well as the awareness of food and the perception of benefit.
Functional foods are the general definition of foods enriched with foods that will be beneficial for health in
terms of content. It was predicted that food neophobia has an effect on functional foods consumption and
purchasing desire, as the low level of food neophobia makes it easier to accept new foods. In this study two
scales were used to identify the effect between food neophobia and functional food consumption; the 10-question
"food neophobia" scale developed by Pliner and Hobden (1992) and the "desire to use functional foods" scale
developed by Urala and Lahtenmaki (2004). The online questionnaire consisting of two scales and demographic
questions was delivered to 460 participants.

Keywords: Food Neophobia, Desire to Use Functional Foods, Food Consumption
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle gilinlimiizde, farkli tlkelere ait geleneksel gidalar, diger
tilkelerin gida pazarinda yer edinebilmektedir. Bazi insanlar yeni ve alisilmadik gidalara daha
olumlu yaklasirken, bazi insanlar ise yeni gidalar1 tercih etmeyebilir, hatta yeni gidalardan
kacinabilirler. Yeni gidalardan kaginmanin kdkeni insanlarin biitiin diger memelilere benzer
bir sekilde dogada bulunan toksik ya da zehirli gidalardan korunmak amaciyla tanidik
olmayan besinleri tercih etmemesi ve yeni gidalara karsi korku, merak ve ilgi gostermeleri
olarak aciklanabilir (Siegrist vd., 2013). Gida neofobisi olarak, genellikle alisilmadik
yiyecekleri denemeye isteksizlik, hatta korkuyla kendini gosterir (Pliner ve Hobden, 1992;
Shepherd ve Raats,2006). Gelismis toplumlarda, diyet ve insan sagligi arasindaki giicli
iliskiye dair artan farkindalik, gida tercihlerini 6nemli 6l¢iide degistirmis ve tiiketicileri belirli
bir gida iirlinlinii digerine tercih etmeye yonlendirmistir (Dominguez Diaz vd., 2020). Bu
anlamda fonksiyonel iirlinler, beslenme kaynakli hastaliklar1 6nlemek ve yasam kalitesini
yiikseltmek amaciyla marketlerde yer almaya baglamistir. Fonksiyonel gida iirlinleri pazarina
yapilan yatirnm son yillarda artmakta ve gelecekte bu pazarin biiyliyecegi ongoriilmektedir.
Etiketleme, saglik motivasyonu ve tiiketicilerin fonksiyonel gida {iriinleri tiiketicilerin satin
alma kararlarinda etkili olabilir (Dominguez Diaz vd., 2020).

Kiiresellesmenin ve artan kiiltiirel cesitlilige karsi, gida neofobisi, 6zellikle diinya
genelinde yeni gida tiiketiminin hizli bir sekilde artmasiyla bazi gida iiretim enddistrileri ve
pazarlar1 ilizerinde olumsuz bir etki yapabilir (Zhao vd., 2020). Fonksiyonel gidalar da
kiiresellesmenin etkisiyle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yeni bir gida pazari olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Annunziata ve Vecchio, 2011; Kiister-Boluda ve Vidal-Capilla, 2017;
Urala ve Lahteenmaiki, 2004). Gida neofobisinin yeni tiiketici gida pazarlarinda yaratabilecegi
olumsuz etki, fonksiyonel gida pazarini da etkileyebilir. Fonksiyonel gidalarin 2022 yilinda
diinya capinda 320 milyar dolar pazar hacmine ulagsmasi beklenmektedir. Fonksiyonel gidalar
tilketicilerin yeni gida kullanma istegini etkileyen gida neofobisi kavrami ile birlikte
degerlendirildiginde, dogru pazarlama stratejileri gelistirmek, isletmeler icin daha verimli
olabilir.

GIDA NEOFOBISI

Gida neofobisi, yabanct yiyecekleri yemeye isteksizlik olarak tanimlanir (Knaapila
vd., 2007). Bu isteksizlik ya da tamdik gidalara yonelimin arkasinda, yeni gidalardan
kacinarak olumsuz sonuglarla karsilasmama istegi yatmaktadir (Siegrist vd., 2013).
Arastirmalarda, farkli kiiltiirel gecmise ve sosyo-demografik ozelliklere sahip bireylerin,
farkl1 neofobi seviyelerine sahip olabilecegi tespit edilmistir (Glizel, 2018; Paupério vd.,
2014: 114). Fayda algis1, yiyecegin tiirii, sosyal etki gibi durumsal faktdrlerin yani sira, kisisel
ozelliklerin de gida neofobisi diizeyini belirledigi diisliniilmektedir. Yiyecek neofobisiyle
ilgili 6nemli demografik degiskenleri ortaya ¢ikarmadaki 6nemli bir degisken, gidaya ne
kadar siire maruz kalindigidir (Meiselman vd., 2010). Gidaya daha fazla maruz kalmanin
neofobiyi azalttigin1 veya ortadan kaldirdigini birgok arastirma da ortaya konmustur (Birch ve
Marlin, 1982; Dovey, Staples, Gibson ve Halford, 2008; Pliner, 1982; Pliner, Pelchat ve
Grabski, 1993). Yeni gidalardan kaginma ve yeni gidalari deneme isteklerinin ¢atigmasi
icerisinde insanlarin belirli bir zamanda ve belirli bir yiyecegin varliginda nasil bir se¢im
yapacagini bir dizi faktor belirler (Pliner ve Hobden, 1992).

Insanlar emekleme déneminde ne kadar farkli yiyecekle tanisirsa, ilerleyen yaslarda
gida zehirlenmesi gibi bir durumla karsilagsmadiklar1 taktirde gida neofobisi seviyesinin o
kadar diisiik olacagi belirlenmistir. Bu prosediire olan direncin, bireylerde genetik
faktorlerden kaynaklanan gida neofobisi sebebiyle olustugu diisiintilmektedir (Sivrikaya 2019;
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Shim vd., 2011). Cocuklar ebeveynlerinin beslenme aliskanliklarim1 da taklit etmekte ve
ilerleyen donemlerde bu Ogrenimlere gore beslenme aligkanliklarini belli bir kaliba
sokmaktadirlar. Sonrasinda ise bu kalibin disinda kalan besinlere karsi bir kagcinma davranisi
olusabilmektedir (Sivrikaya, 2019; Elkinks ve Zickraf, 2018).

Gida neofobi diizeyi daha yiiksek olarak gbzlemlenen bireylerin davranigsal 6zellikleri
incelendiginde, bu bireylerin sosyal aktivitelere daha az katildiklar1 ve yeni insanlarla tanisma
ve daha Once bulunmadiklari ortamlarda bulunma gibi durumlarda isteksiz olduklari
gozlemlenmistir (Uziilmez, 2018; Pliner ve Salvy, 2006). Konuya psikolojik acidan
bakildiginda ise, bireylerin farkli bir mutfak kiiltiiriiyle karsilastiklarinda kaygi duyduklari,
riskten kagimmak i¢in daha once yedikleri yiyecekleri yemeyi tercih ettikleri goriilmektedir
(Uziilmez, 2018). Yeni yiyeceklerin seciminde lezzet faktdriiniin yani sira, besine karsi
giiveni artiran yiyecek bilinirligi de rol oynamaktadir (Ozdemir, 2019; Presscot, 1998).
Ornegin, yapilan bir arastirmada, Asya mutfagma kars1 giiclii bir gida neofobisi duyan
kisilerin ilgili besini tiiketmemesinde rol oynayan bir diger faktoriin de Asya mutfagina karsi
bilgi diizeylerinin diisiikliigii oldugu tespit edilmistir (Ozdemir, 2019; Hwang ve Lin, 2010).
Ayrica duygusal olarak daha hassas bireylerin neofobi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gdzlemlenmistir (Uziilmez, 2018; Chang ve dig., 2011).

Neofobi, 0-6 ay arasindaki bebeklerde minimum diizeydedir. Anne siitiinden ek
besinlere gecis yapilmaya baslandiginda neofobi hizli bir sekilde yiikselmekte ve 2-6 yas
arasinda maksimum seviyeye ulasmaktadir. Sonrasinda ise yavas yavas azalmaktadir (Ugar,
2018; Dovey, vd., 2008, Adessi vd., 2005). Cocuklukta oldugu gibi, 66-80 yas arasindaki
yasli bireylerde de gida neofobisinin artis gosterebilecegi gozlemlenmistir (Sivrikaya, 2019;
Dovey ve digerleri, 2008, Tuorila vd, 2001, Johns ve digerleri, 2011). Yash bireyler, yeni
yiyecekleri kendi sagliklari i¢in risk olarak gérmekte ve ayni zamanda tat algis1 da zayifladigi
icin yiyeceklerin tadini da eskisi gibi alamamaya baglamaktadirlar. Bunun sonucunda ise yeni
yiyecekleri deneme istegi azalmaktadir (Uziilmez, 2018; Dovey, Staples, Gibson ve Halford,
2008, Adessi, Galloway, Visalberghi ve Birch, 2005). Ayn1 zamanda bu duruma, yasin
ilerlemesine bagli olarak zayiflayan viicut sistemi ve dis saghgmin da etkisi oldugu
diistiniilmektedir (Sivrikaya, 2019; Brownie, 2006).

Yetigkin erkekler yeni yiyecek arayisinda daha aktif olduklari i¢in kadinlara gore
neofobi diizeyleri daha diisiik olarak belirlenmistir (Uziilmez, 2018; Frank ve Klaauw, 1994).
Ayni zamanda, yapilan bir ¢alismada kadinlarin erkeklere gore yeni yiyeceklere giivenme
oranlar1 daha diisiik oldugu i¢in erkeklerin neofobi diizeyleri yine daha diisiik olarak
belirlenmistir (Uziilmez, 2018; Rizaoglu, Ayazlar ve Genger, 2013). Tiim bunlara karsin
farkli caligmalarda erkeklerin gida neofobisi diizeylerinin kadinlara oranla daha yiiksek
oldugu da goriilmiistiir. Ornegin, Finlandiyali yetiskin bireylerde yiiriitillen bir ¢alismada
erkeklerin gida neofobi diizeyi, kadinlara oranla daha fazla gézlemlenmistir (Ucar, 2018;
Tuorila vd., 2007). Italyan bireylerde yiiriitiilen bir calismada da, obez erkeklerin neofobi
diizeyleri obez kadinlarin neofobi diizeylerine oranla daha yliksek olarak gozlemlenmistir.
Ancak normal agirlikta olan yetiskinlerde cinsiyete gore onemli bir fark gozlemlenememistir
(Ugar, 2018; Proserpio vd., 2018).

Kisinin 6grenim diizeyi arttik¢a kiiltiirel mutfaklara karst bilgi sahibi oldugu ve ayni
zamanda farkli kiiltiirlerin gidalarim1 daha fazla deneyimleme olanagi bulundugu igin,
O0grenim diizeyi ve neofobi diizeyi arasinda ters oranti1 oldugu belirlenmistir (Kaplan, 2018;
Barcellos, 2009). Ayn1 zamanda, 6grenim esnasinda farkli kiiltiirlerden kisilerle etkilesim
halinde olma ihtimali de artti§1 i¢in, bu durum da gida neofobisini azaltacaktir (Andrade
Previato ve Behrens, 2015). Bireylerin ekonomik olarak daha yiiksek seviyede olmalart hem
daha kaliteli hem de daha cesitli gidalara erisme imkanlarimi arttirmaktadir (Kaplan, 2018;
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Schnettler, 2013). Ayn1 zamanda, ekonomik olarak daha yiiksek seviyede olan bireylerin ev
disinda gida tiiketme ihtimali daha fazla oldugu i¢in, daha farkli gidalar1 tiiketme imkani
bulup, bu durum da gida neofobisini diisiirmektedir (Kaplan, 2018; Barcellos, 2009). Bu
bulgulara gére Amerikanlar neofobi diizeyi en diisiik, italyanlar ise neofobi diizeyi en yiiksek
milliyet olarak tespit edilmistir. Bunlar sirasiyla yiiksekten diistige dogru izleyen diger
milletler ise, Ruslar, Almanlar, Ingilizler ve Fransizlar seklindedir. ABD’de gida neofobi
diizeyinin en diisiik tespit edilmesinin nedenini de, cografyalari igerisinde birgok farkl kiiltiir
ve 1rktan bireyin bulunmasi ve bu durumun bireyleri yenilik¢i diisiinceye itmesidir (Uziilmez,
2018). Brezilya ve Ingiltere’de yapilan bir gida neofobisi arastirmasinda da Ingiltere’deki
katilimcilarin - Brezilyali katilimcilara gore neofobi diizeyi ¢ok daha diisiik olarak
gozlemlenmistir (Barcellos vd., 2009). Malezyali, Cinli ve Hintli katilimcilar iizerinde
diizenlenen bir arastirmada ise neofobi diizeyi en yiiksekten en diisiie siralanmak iizere,
Malezya, Hindistan ve Cin olarak belirlenmistir (Olabi vd., 2009).

Gilglii uyarilara (aglik, yilikseklik, korku vb.) maruz kalmanin yeni gidalarin tercih
edilmesinde negatif etkisi mevcuttur. Yapilan bir deneyde, uyaranlarin en yiiksek oldugu
zamanlarda bireylerin yeni gidalar1 denemek i¢in en fazla isteksizligi gosterdikleri tespit
edilmistir (Kaplan, 2018; Pliner, Eng ve Krishnan, 1995). Ayni zamanda gida neofobisi olan
bireyler, diislik kalorili meyve, sebze gibi iirlinler yerine daha rahat elde edilebilen sekerleme,
mesrubat gibi yiiksek kalorili, yagli iriinleri daha ¢ok tercih etmeye yatkindirlar. Bu acidan
gida neofobisi yiiksek bireylerin, gida neofobisi diisilk bireylere kiyasla daha sagliksiz
beslendigi soylenebilir (Sivrikaya, 2019; American Heart Association, 2018).

FONKSIYONEL GIDALARI KULLANMA ISTEGI

Fonksiyonel gidalar uzun siiredir gida sektoriiniin igerisinde biiyiik bir yer
kaplamalarina ragmen gida miihendisligi, saglik, beslenme gibi ¢esitli disiplinlerin is birligi
ile fonksiyonel gidalarin ilk tanimi Japonya’da 1984 yilinda su sekilde yapilmistir: “Cesitli
0zel bilesenler ile zenginlestirilerek avantajli fizyolojik etkiler saglayan besin maddeleri”
(Martirosyan, 2015). Fonksiyonel Gida Merkezi (FFC) 2015 yilinda yaptigi ¢alismayla
gecmise dontlik yapilan fonksiyonel gida tanimlarinin bazilarini asagidaki sekilde derlemistir
(Martirosyan, 2015); Chicago merkezli Gida Teknolojisi Uzmanlari’nin (IFT) fonksiyonel
gida tanimi1 da yine benzer olarak su sekildedir: “Biiylimek, gelismek ve sagligi korumak i¢in
gerekli besinlerin 6tesinde sagliga olumlu etkisi olan veya psikolojik olarak faydali olan besin
maddeleri fonksiyonel gidadir” (Hoobs, 2014). Amerikan Diyetetik Birligi’nin (ADA)
tanimina gore: “Biitiin, gelistirilmis, zenginlestirilmis veya bir 6zelligi artirilmis olan ve
diizenli olarak verimli miktarlarda kullanilarak saglik faydalar1 saglayan gidalar fonksiyonel
gidalardir”.

Glinlimiizde gida endiistrisinin en biiyiik trendlerden biri fonksiyonel gidalardir.
1990’lerde 6nde gelen gida, ilag ve biyoteknoloji sirketlerinin gerceklestirdigi dnemli stratejik
ve organizasyonel girisimler bunu gostermektedir. 1990’larin sonundan itibaren fonksiyonel
gida endiistrisindeki yillik biiylime oranmi yiizde 15 ile 20 arasinda degismektedir
(Verbeke, 2005). Tiketicilerin yiyecekleri sagliklarini iyilestirmenin ve zihinsel olarak iyi
olmanin bir yolu olarak goérmeleri, gida {ireticilerinin ve girisimcilerin bu ihtiyaglari
karsilayan yeni iirlinler sunarak tiiketici talebine yanit verme ¢abalarina yol agmistir (Jennifer
vd., 2003). Bu nedenle, cogu calisma, belirli bir pazarda islevsel bir gida kategorisinin
tilketimini degerlendirmeye odaklanmistir. Ozen ve digerleri (2012, 2014), iilkeler arasindaki
ve daha kesin olarak Avrupa iilkeleri arasindaki, farkliliklar1 tanimlamak iizere arastirmalar
yiirlitmiislerdir. Bu ¢aligmalar sonucunda Avrupa’da ve diinyada fonksiyonel gidalarin
tilketiminin arttig1 belirlenmistir (Ozen vd., 2012; Ozen vd., 2014). Fonksiyonel gidalari
kullanim istegine iliskin calismalarda, gelismis lilkelerde sehirlesmenin ve yasam stillerinin
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etkisi ile fonksiyonel gida pazarmmin biiylime trendinde oldugu goriilmektedir. Avrupa
kitasinda fonksiyonel gida pazarindaki ilgi Kuzey Avrupa iilkelerinde Akdeniz
iilkelerindekinden daha yiiksektir. Ciinkii Akdeniz iilkelerinde dogal taze gidalarin saglik
acisindan daha degerli oldugu diisiiniilmektedir (Bigliardi ve Galati, 2013; Sirfio vd., 2008).
Kiiresel fonksiyonel gida pazarinin en az 33 milyar ABD Dolar1 oldugu tahmin edilmektedir
(Hilliam, 2000; Sloan, 2002). Fonksiyonel gida pazarinda ABD en biiyiik pazar segmenti olup
onu Avrupa ve Japonya izlemektedir. Baz1 tahminler daha da fazla kiiresel piyasa degeri
bildirmektedir (Benkouider, 2004).

Tiiketicinin saglikli ve fonksiyonel gida se¢imi, demografik, psikografik ve iiriin ve
pazar teklifleri ile ilgili ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir (Ali ve Ali, 2020). Fonksiyonel
gidalar ¢ogunlukla, iirtin etiket ve igerigine yonelik bilgiler hakkinda tiliketicilerde bir
farkindalik olusturduktan sonra, fonksiyonel igeriklerin, 6rnegin yogurt, meyve suyu veya
dondurma, tiiketiciler i¢in tanidik bir gida formuna getirilmesi ile pazarlanir (Mark-Herbert,
2003). Arastirmalarda goriilmiistiir ki tiiketiciler fonksiyonel gidalarin igerigi ve faydalar
hakkinda bilgi edindik¢e fonksiyonel gida satin alma istekleri artmaktadir (Goetzke vd., 2014;
Mark- Herbert, 2003; Sir6 vd., 2008).

Tirkiye 80 milyonluk niifusuyla Avrupa’nin en biiyiik tlkelerinden biridir fakat
fonksiyonel gida alim1 diger Avrupa iilkelerine kiyasla daha disiiktiir (Gok ve Ulu, 2018). Bu
durum Tiirkiye’nin biiyiik bir pazar olmasina ragmen tiiketimin diisiik olmasinin sebebinin
aragtirtlmasini gerekli kilmigtir.

ARASTIRMA METODOLOJISI

Fonksiyonel gidalarin pazar payr tim diinyada artan bir ivme gostermektedir.
Fonksiyonel gidalar1 kullanma istegi ve tiiketimine yonelik yapilan arastirmalarda
tiketicilerin fonksiyonel gidalara karsi Onyargili yaklasimlari goriilmektedir. Literatiir
caligmas1 sonucunda gida neofobisinin fonksiyonel gidalar1 kullanma istegi tizerinde etkili
olabilecegi saptanmistir. Gida neofobisi yliksek olan bireylerde fonksiyonel gida kullanma
isteginin diisiik olmasi, fonksiyonel gida iireticilerinin pazarlama faaliyetlerini (lirlin ve
tutundurma) etkileyebilir. Gida neofobisi ve sosyodemografik degiskenler arasindaki iliskileri
inceleyen calismalar, yas degiskeninin gida neofobisi ve gidalara iliskin tiiketici davranisini
etkiledigini ortaya koymustur (Eertmans vd., 2005, Koivisto ve Sjoden, 1996, Pliner vd.,
1993). Fonksiyonel gidalar, icerikleri, kullanim sekilleri, paketlemeleri ile tiiketiciler i¢in yeni
uriinler olarak goriilebilir ve bireylerde bulunan gida neofobisinin diizeyi yeni gidalarin
tiiketiminde bir bariyer olusturabilir. Gida neofobisinin fonksiyonel gidalar1 kullanma istegi
tizerindeki etkisi, fonksiyonel gidalarin pazarlanmasinda ve hedef kitlenin belirlenmesinde
pazarlamacilar i¢in rol oynayabilir.

Bu arastirma kapsaminda, tiiketicilerde gida neofobisinin fonksiyonel gidalari
kullanma istegi tizerindeki etkisi tanimsal arastirma kapsaminda incelenecektir. Gida
neofobisini 6lgmek icin 10 sorudan olusan, “Gida Neofobisi Olgegi” 5 li Likert ydntemi ile
derecelendirilmistir (McKenzie vd., 2021; Pliner ve Hobden, 1992). Fonksiyonel gidalari
kullanma istegini dlgmek icin “Fonksiyonel Gida Kullanim Istegi” 6lcegi Tiirkgelestirilmis ve
tic farkli boyutta 23 soru ankete dahil edilmistir (Urala ve L&hteenméki, 2004). Arastirmada
bu iki 6l¢ek ve sosyo-demografik sorular ile bir anket formu olusturulmus ve veriler ¢evrimigi
anket yontemiyle toplanmistir.

Gida neofobisinin yeni olan gidalardan kaginma ve bilinmeyen gidalara yonelik korku
olusturmasi, tiiketicilerin fonksiyonel gida kullanma istekleri iizerinde etkili olabilir. Gida
neofobisinin farkli yas gruplarinda belirgin farkliliklar gostermesi, yeni gidalari kullanma
istegini de etkileyebilir (Falciglia vd., 2000; Kiister-Boluda ve Vidal-Capilla, 2017,
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Meiselman vd., 2010). Bu baglamda, bu arastirma kapsaminda gida neofobisi ve fonksiyonel
gida kullanma istegi ile ilgili asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
H1: Gida neofobisinin tiiketicilerin fonksiyonel gida kullanma istekleri iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir.
HI1(1): Gida neofobisinin tiiketicilerin fonksiyonel gida kullanma isteginin 6diil ve giliven
boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
H1(2): Gida neofobisinin tiiketicilerin fonksiyonel gida kullanma isteginin gereklilik boyutu
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
H2: Gida neofobisi X ve Z kusaklarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.
H2(1): Gida neofobisinin yenilik¢ilik boyutu X ve Z kusaklarina gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik géstermektedir.
H2 (2): Gida neofobisinin geleneksellik boyutu X ve Z kusaklarina gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik géstermektedir.
H3: Tiiketicilerin fonksiyonel gida kullanma istekleri kusaklara gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik géstermektedir.
H3(1): Tiketicilerin fonksiyonel gida kullanma isteklerinin 6diil ve giiven boyutu X ve Z
kusaklarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
H3(2): Tiiketicilerin fonksiyonel gida kullanma isteklerinin gereklilik boyutu X ve Z
kusaklarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

BULGULAR

Acimlayict faktdr analizi sonucunda gida neofobisi, yenilik¢ilik ve geleneksellik
olmak {izere, iki boyutta; fonksiyonel gidalar1 kullanma istegi ise, 6diil ve giiven ve gereklilik
olmak {izere, iki boyutta toplanmistir. Arastirmaya katilan bireylerin demografik
ozelliklerinin dagilimi, Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Analizi

n %
Cinsiyet
Kadin 160 35,4
Erkek 280 61,9
Belirtmek istemeyen 12 2,7
Toplam 452 100
Dogum Yih
1965-1980- X Kusagi 60 13,2
1981-2000- Y Kusag 304 66,7
2001 ve sonrasi- Z Kusagi ve Sonrasi 92 20,2
Toplam 456 100,0
Egitim Durumu
Ortadgretim 12 2,6
Lise 176 38,8
Lisans 160 34,8
Lisansiistii 112 24,3
Toplam 460 100,0

Katilimcilarin cinsiyet 6zelliklerine bakildiginda %35’inin kadin, %62’sinin erkek
oldugu ve %3 iiniin cinsiyet belirtmek istemedigi goriilmektedir. Katilimcilarin %1314 X
kusagi, %67’si Y kusagi, %20 si ise Z kusagindaki bireylerdir.
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Verilerin normallik dagiliminin testi i¢in yapilan analizlerde carpiklik ve basiklik
katsayilar1 dikkate alinmistir. Tabachnick ve Fidell’e gore (2013) verilerin normal
dagildigimmin saptanabilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 araliginda
olmasi yeterlidir. Buradan hareketle ilgili analizlere bu degerler kontrol edilerek devam
edilmistir.

Gida neofobisinin tiiketicilerin fonksiyonel gidalar1 kullanma istegi iizerindeki etkisini
belirlemek iizere yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Gida Neofobisinin Fonksiyonel Gidalar1 Kullanma istegi Uzerindeki Etkisi

Bagimh degisken: Odiil ve giiven

Bagimsiz degisken: Beta S.Hata tdegeri p degeri VIF
Gida Neofobisi (Yenilikgilik) 0,463 0,037 11,057 0,000 1,015
Gida Neofobisi (Gelenekse 1lik) 0,060 0,044 1,440 0,151 1,015

R=0,459; R2= 0, 211 ; F degeri= 61,135 ;p degeri= 0,000

Bagimh degisken: Gereklilik

Bagimsiz degisken: Beta S.Hata t degeri p degeri VIF
Gida Neofobisi (Yenilikgilik)  -0,318 0,040 -7,332 0,000 1,015
Gida Neofobisi (Geleneksellik) -0,266 0,048 - 6,114 0,000 1,015

R=10,389; R2= 0,151; F degeri= 40,686 ; p degeri= 0,000

Coklu regresyon analizi sonuglarina gore, fonksiyonel gidalar1 kullanma isteginin 6diil
ve gliven boyutu iizerinde gida neofobisinin yalnizca yenilik¢ilik boyutunun, gereklilik
tizerinde ise hem yenilik¢ilik, hem de geleneksellik boyutunun anlamli etkileri oldugu
gorilmiistiir.

Kusaklara gore farkliliklart test etmek amaciyla ankete katilan en bilylik yas
grubundaki bireylerden olusan X kusagi ile ankete katilan en kiiclik yas grubundaki
bireylerden olusan Z kusagi ele alinmistir.

Tablo 3. Gida Neofobisinin Kusaklara Gore t Testi Sonuglari

N ort. Std. Sap. t degeri p degeri
Yenilikeilik X kusagi 60 3,443 1,080 1,688 0,093
Z kusag 92 3,133 1,147

N ort. Std. Sap. tdegeri p degeri
Geleneksellik X kusagr 60 2,304 0,870 -2,876 0,005
Z Kusagi 92 2,700 0,760

X ve Z kusaklar1 arasinda yenilikg¢ilik boyutunda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
X ve Z kusaklart arasinda Z kusaginda geleneksellik ortalamasi anlamli diizeyde daha yiiksek
olarak tespit edilmistir.
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Tablo 4. Fonksiyonel Gidalar1 Kullanma Isteginin Kusaklara Gére t Testi Sonuglari

N ort. Std. Sap. t degeri p degeri
Odiil ve Giiven X kusag 60 2,830 0,965 1,950 0,053

Zkusagt 92 3,140 0,952

N ort. Std. Sap. t degeri p degeri
Gereklilik X kusag: 60 3,422 0,818 2,827 0,005
Z Kusag 92 3811 0,837

Yapilan analiz sonucunda kusaklara gore tiiketicilerin fonksiyonel gida kullanma
isteklerinin “6diil ve giiven boyutu” kusaklara gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemekteyken (p=0,053) “gereklilik” boyutunda X kusaginin ortalamasi Z kusagina
oranla anlamli derecede yiiksektir (p=0,005, ort.=3,811). Bu analiz sonucuna gore X
kusaginin Z kusagina gore fonksiyonel gidalarin daha gerekli oldugunu diisiindiigii
sOylenebilir. Analiz sonuglarina gore arastirmanin ana hipotezleri olan H(1), H(2) ve H(3)
hipotezlerinin her biri kismen kabul edilmistir.
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SONUC

Senol ve Giritlioglu, 2021 yilindaki ¢alismalarinda yiyecek neofobisinin yerel yiyecek
igecek tiiketimi tizerinde olumsuz bir etkisi oldugundan bahsetmektedir (Senol ve Giritlioglu,
2021). Benzer bi¢imde, iilkemizde gida neofobisinin farkli degiskenlerle iligkilerini inceleyen
cok sayida lisansiistii tez mevcuttur. Ancak bunlar arasinda gida neofobisinin fonksiyonel
gidalar1 kullanma istegi ilizerinde etkisi olup olmadigini inceleyen herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Oncebe ve Demircan ise 2019 yilindaki arastirmalarinda tiiketicilerin
fonksiyonel gidalar1 tiiketme nedenlerini sagliklarina yararli olmasi, tatlarini sevmeleri, bu
gidalarin zinde hissettirmesi ve hastaliklardan korunmada etkili goérmeleri olarak tespit
etmislerdir (Oncebe ve Demircan, 2019). Bu arastirmanin, gida neofobisinin fonksiyonel gida
kullanma istegi tizerindeki etkisini inceleyen ilk calisma olmasi nedeniyle, literatiire katki
saglayacagi soOylenebilir. Arastirma sonucunda ilk olarak gida neofobisinin yenilik¢ilik
boyutunun fonksiyonel gidalar1 kullanma isteginin 6diil ve giiven boyutu lizerinde, ayrica gida
neofobisinin her iki boyutunun da fonksiyonel gidalar1 kullanma isteginin gereklilik boyutu
tizerinde anlamli etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin ikincil sorulart ise, X ve Z
kusaklar1 arasinda gida neofobisi ve fonksiyonel gidalar1 kullanma istegine iligkin bir farklilik
olup olmadigidir. Gegmis calismalarda yas arttikga gida neofobisinin de arttig1 tespit
edilmistir (Durukan ve Tirker, 2021). Bu arastirma kapsaminda incelenen X ve Z kusagi
bireylerin gida neofobisi diizeyleri ile ilgili veriler incelendiginde, gida neofobisinin
yenilik¢ilik boyutunda farklilik goriilmedigi ortaya cikmistir. iki kusak da gidalarda
yenilikc¢ilige benzer sekilde yaklagmaktadir. Oysa ge¢miste yapilan caligmalarin bir¢ogu,
genclerin daha yenilik¢i olduklarmi ortaya koymaktadir (Ozgifci, 2015). Geleneksellik
boyutunda ise Z kusaginin X kusagina gore daha yiiksek bir neofobiye sahip olmasi, dikkat
¢ekici bir sonugtur. Benzer bir Oriintii fonksiyonel gidalart kullanma isteginde de
goriilmektedir. Kusaklar arasinda fonksiyonel gidalarin 6diil ve gliven boyutunda bir farklilik
goriilmezken, gereklilik boyutunda X kusagi anlamli bir sekilde fonksiyonel gidalar1 daha
gerekli gormektedir. Literatiirde yer alan ge¢mis ¢aligmalar incelendiginde, yaslilarda, saglik
sorunlarinin artmasiyla birlikte, saglik kaygisinin da arttigi goriilmektedir (Meiselman vd.,
2010; Siegrist vd., 2013; Sir6 vd., 2008). Dolayisiyla, yashlarin beslenme programlarini
saglik kaygist odakli olusturacaklar1 diisiiniilebilir. Bu arastirmada elde edilen sonug¢ da X
kusaginin saghk kaygist ve saglikli yasam istegi ile agiklanabilir. Fonksiyonel gida
uriinlerinin  etiketlenmesi, saglikla ilgili tliketicileri diyet-saghk iligskileri hakkinda
bilgilendiren 6nemli bir aractir (Dominguez Diaz vd., 2020). Bu nedenle, 6zellikle X kusagina
hitap eden fonksiyonel gidalarda etiketlenmeye 6zen gostermek gerekir. Tiiketiciler, kendileri
i¢in yeni iirlinler s6z konusu oldugunda, daha fazla bilgi arayisina girmektedirler. Fonksiyonel
gidalarin etiketlenmesinde de bilgilendirme amaci 6n planda tutulmalidir.

Gida neofobisi, bireylerin gida se¢imlerinde 6nemli rol oynayabilir. Gida neofobisi
yiiksek olan bireylerin yeni ve alisilmadik igerige sahip gidalara yaklagimi fonksiyonel
gidalara kars1 olan tutumu etkileyebilir. Gida neofobisinin kusaklar arasinda farkli diizeylerde
goriilmesi de bu anlamda pazarlama faaliyetlerinin kusaklarin degerlerine uygun olarak
planlanabilecegi ve tutundurma faaliyetlerinde iletisimin bu farkliliga  gore
kurgulanabilecegini ortaya koymaktadir. Bu anlamda, ileride de kusaklar arasi calismalar
fonksiyonel gida pazarinda tiiketici davranisini agiklamaya yardimcei olabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Due to the influence of globalization, nowadays, traditional foods belonging to
different countries can gain a place in the food market of other countries. While some people
perceive new and unusual foods more positively, some people may not prefer new foods or
even avoid them. It is believed that new food technologies provide a solution to the need for
food for the growing world population. The origin of avoiding new foods can be explained as
the fact that people do not prefer unfamiliar foods to protect themselves from toxic or
poisonous foods found in nature in a similar way to all other mammals, and show fear,
curiosity and interest in new foods (Siegrist et al., 2013). As a food neophobia, it is often
manifested by a reluctance to try unusual foods, or even fear (Pliner and Hobden,1992;
Shepherd and Raats, 2006). Food neophobia is defined as the unwillingness to eat foreign
foods (Knaapila et al., 2007). Behind this reluctance or orientation to familiar foods lies a
desire not to encounter negative consequences by avoiding new foods (Siegrist et al., 2013).
In recent studies, it has been determined that individuals with different cultural backgrounds
and socio-demographic characteristics may have different levels of neophobia (Beautiful,
2018; Paupério et al., 2014: 114). It is believed that besides situational factors such as
perception of benefits, type of food, social impact, personal characteristics also determine the
level of food neophobia. An important variable in revealing important demographic variables
related to food neophobia is how long it is exposed to food (Meiselman et al., 2010). It has
been revealed in many studies that greater exposure to food reduces or eliminates neophobia
(Birch & Marlin, 1982; Dovey, Staples, Gibson, & Halford, 2008; Pliner, 1982; Pliner,
Pelchat, & Grabski, 1993). A number of factors determine how people will make a choice at a
certain time and in the presence of a certain food in the conflict of desires to avoid new foods
and try new foods (Pliner & Hobden, 1992). In advanced societies, increasing awareness of
the strong relationship between diet and human health, food preferences have changed
significantly, and consumers, in order to achieve desired health began to prefer specific foods
(Dominguez Diaz et al., 2020). In this sense, functional products have started to be included
in grocery stores in order to prevent nutritional diseases and improve the quality of life. The
market of functional food products has been increasing in recent years and it is foreseen that
this market will continue to grow in the future. Labeling and health motivation will be
effective in consumers ' purchasing decisions (Dominguez Diaz et al., 2020). One of the
biggest trends in the food industry today is functional foods. This is evidenced by the
important strategic and organizational initiatives carried out by leading food, pharmaceutical
and biotechnology companies in the 1990s. Since the end of the 1990s, the annual growth rate
in the functional food industry is between 15 and 20 percent (Verbeke, 2005). The fact that
consumers see food as a way to improve their health and be mentally well, manufacturers
started introducing new products that meet these needs (Jennifer et al., 2003). Therefore,
most studies are focused on assessing the consumption of a functional category of food in a
particular market. An extensive analysis was carried out by Ozen et al. (2012, 2014) to
deconstruct the differences between countries and, more precisely, European countries. As a
result of these studies, it has been determined that the consumption of functional foods in
Europe and around the world is increasing (Ozen et al., 2012; Ozen et al., 2014). In studies on
the desire to use functional foods, it is seen that the functional food market is on a growth
trend with the influence of urbanization and lifestyles in developed countries. The market
interest in functional food on the European continent is higher in the Northern European
countries than in the Mediterranean countries (Bigliardi and Galati, 2013), where natural fresh
foods are valued and evaluated by consumers in terms of health (Sirfio et al., 2008).
Functional food market is estimated to be at least US $ 33 billion (Hilliam, 2000; Sloan,
2002), the US is the largest market segment, followed by Europe and Japan. Some estimates
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report even more global market capitalization (Benkouider, 2004). The fact that food
neophobia creates fear of avoiding foods that are new and unknown foods may have an effect
on consumers ' desire to use functional foods. Previous tudies have been conducted that the
neophobia of food, has correlations with factors such as age, gender, family structure,
interaction with society and experience. The fact that food neophobia differs in different age
groups may also affect the willingness to use new foods (Falciglia et al., 2000; Kiister-Boluda
and Vidal-Capilla, 2017; Meiselman et al., 2010). Within the scope of this research, the effect
of food neophobia on the desire to use functional foods in consumers has been investigated
within the scope of descriptive research. According to the results of the research, it was seen
that food neophobia has significant effects on the reward and trust dimension of the desire to
use functional foods, and both of the two factors of food neophobia affect necessity. There
was no significant difference in the innovation dimension of food neophobia between the X
and Z generations. The average level of traditionalism between the X and Z generations was
found to be significantly higher in the Z generation. According to the generations, the reward
and confidence dimension of consumers’ desire to use functional food does not differ, while
the average of generation X is significantly higher in the dimension of necessity compared to
generation Z. The approach of individuals with high food neophobia to foods with new and
unusual ingredients can affect the attitude towards functional foods. The fact that food
neophobia is seen at different levels between generations also shows that in this sense,
marketing activities can be planned in accordance with the values of generations, and
communication can be deconstructed according to this difference in promotion activities.
More intergenerational studies can help explain consumer behavior in the functional food
market.
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