GAZIANTEP UNIVERSITY JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES 2023 22(1) 372-392

. F\?ve,\ ‘\%\
GAZIANTEP UNIVERSITY 3 g
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES " ’

Journal homepage: http://dergipark.org.tr/tr/publjss

Arastirma Makalesi ® Research Article

Foodie Turist Tipolojisi: Gaziantep Restoranlarina Yonelik Nitel Bir Arastirma

Foodie Tourist Typology: A Qualitative Research on Gaziantep Restaurants

Ezgi KIRICI TEKELI** Nilgiin DEMIREL iLiP Uzeyir KEMENT®
2 Dr. Ogr. Uyesi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Turizm Rehberligi Béliimii, Turizm Rehberligi Ana Bilim

Dali, Karaman / TURKIYE

ORCID: 0000-0002-1613-8448

® Dr. Ogr. Uyesi, Igdir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal1, Igdir / TURKIYE

ORCID: 0000-0003-2407-9932

¢ Dog. Dr., Ordu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dali, Ordu /

TURKIYE

ORCID: 0000-0002-3190-9079

MAKALE BILGISI

0z

Makale Gegmisi:

Bagvuru tarihi: 22 Haziran 2022

Kabul tarihi: 19 Ekim 2022

Anahtar Kelimeler:
Foodie turist,
Gastronomi,
Restoran,
Gaziantep,

Nitel aragtirma

ARTICLEINFO

Arastirma kapsaminda ele alman yeme igmeye diiskiin turist (foodie), yeni bir turist tipi olarak kabul
edilmektedir. Bu arastirma ile Gaziantep destinasyonu 6zelinde yeme igmeye diigkiin turist tipolojisini
belirlemek amaglanmaktadir. Belirlenen amag dogrultusunda énemli bir gastronomi sehri olan Gaziantep’te
yerli ve yabanct turistler tarafindan en gok ziyaret edilen restoranlar belirlenerek restoran ¢alisanlari goziinden
yeme igmeye diskiin turist tipolojisi ortaya koyulmaya calisilmigtir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden yararlanilmis ve betimleyici fenomenoloji, arastirma deseni olarak belirlenmistir. Olgiit ve
kartopu 6rnekleme yontemlerinden yararlanarak katilimeilar tespit edilmis ve toplam yirmi restoran ¢aligant
ile gorisme gergeklestirilmistir. Maxqda programiyla yapilan betimsel analizler sonucunda; bes ana tema, on
alt1 alt tema, iki yiiz kirk alti kod belirlenmistir. Belirlenen temalar ve kodlar yeme igmeye diigkiin turist
tipolojisinin ortaya ¢ikmasini saglamig olup yeme igmeye diiskiin turistler; meraklilar, yoreselciler, saglikl
beslenmeye 6zen gosterenler, sanatsal yaklasanlar ve sosyallesenler olarak simiflandirilmigtir. En ¢ok kodlanan
ana tema meraklilar olurken en az kodlanan ana tema sanatsal yaklasanlar olmustur. Restoran ¢alisanlar1 en
¢ok yoresel yemekleri tercih eden yeme igmeye diiskiin turistler hakkinda agiklama yaparken en az yoresel
baharatlar tercih eden yeme i¢gmeye diiskiin turistler hakkinda bilgi vermislerdir. Restoran ¢alisanlarinin
perspektifinden yeme igmeye diiskiin turist tipolojisinin saptandigi arastirmada birtakim teorik ve pratik
katkilar sunulmus ve oneriler gelistirilmistir.
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The foodie tourist considered within the scope of the research is accepted as a new type of tourist. With this
research, it is aimed to determine the foodie tourist typology in Gaziantep destination. In line with the
determined purpose, the most visited restaurants by domestic and foreign tourists in Gaziantep, which is an
important gastronomy city, were determined and the typology of foodie tourists was tried to be revealed from
the eyes of restaurant employees. Qualitative research methods were used in the research and descriptive
phenomenology was determined as the research design. By using criterion and snowball sampling methods,
participants were identified and interviews were conducted with a total of twenty restaurant employees. As a
result of descriptive analyzes made with the Maxqda program; five main themes, sixteen sub-themes, two
hundred and forty-six codes were determined. The determined themes and codes led to the emergence of the
foodie tourist typology, and foodie tourists; enthusiasts, locals, those who care about healthy nutrition, those
who approach artistic and socialize. While the most coded main theme was enthusiasts, the least coded main
theme was artistic ones. Restaurant employees gave information about foodie tourists who preferred local
dishes the most, while they gave information about foodie tourists who preferred local spices the least. In the
research, in which the typology of foodie tourists was determined from the perspective of restaurant employees,
some theoretical and practical contributions were made and suggestions were developed.
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EXTENDED ABSTRACT

It is thought that gastronomic tourism has developed with the increase in the number of foodie tourists. The increase
in the travels of foodie tourists within the scope of gastronomic tourism has revealed the idea that it is necessary to
determine the foodie tourist typology. Therefore, this research aims to determine the foodie tourist typology. In order
to determine the foodie tourist typology, Gaziantep, an important gastronomy city, was preferred and the most visited
restaurants by tourists were determined. Thus, it has been tried to reveal the characteristics of foodie tourists from the
perspective of restaurant owners or employees. It is thought that determining the characteristics of foodie tourists is
important for restaurant employees. It is believed that restaurants that can meet the demands and expectations of
relevant tourists will host more tourists in the future. It is assumed that this situation will be effective in the fact that
more tourists prefer Gaziantep within the scope of gastronomic tourism, that is, knowing the foodie tourist typology
by restaurant employees will increase the number of tourists visiting Gaziantep.

In the research, a qualitative method was preferred in order to determine the typology of foodie tourists and to benefit
from the observations and experiences of restaurant employees about foodie tourists. “What do restaurant staff think
of foodie tourists? ” This question constitutes the problem of the research. In line with the research problem, restaurant
employees in Gaziantep, an important gastronomy city, were reached and the characteristics of foodie tourists were
tried to be classified by using their experiences. In order to determine the foodie tourist typology, several research
questions were directed to the participants. After determining the research problem and questions, the most
appropriate research design for the research was decided. Since the experiences of the participants were used, it was
determined as a phenomenology research design.

In order to determine the foodie tourist typology, interviews were conducted with restaurant employees. Thus, a semi-
structured interview technique was used, and face-to-face interviews were conducted. While determining the
participants, criterion sampling and snowball sampling methods, which are one of the purposive sampling methods,
were used. A total of twenty people were interviewed within the scope of the research. After the interviews were
completed, themes, sub-themes, and codes were determined and both deductive and inductive methods were used
while determining the theme. Content analysis was determined as a data analysis strategy and some numerical data
related to foodie tourist typology were included with the help of frequency analysis. The analyzes of the data obtained
as a result of the interviews were made with the “Maxgda 20~ qualitative research program.

The results of the research are discussed in the light of theoretical and practical contributions. It is thought that the
biggest contribution of the research in terms of theory is to determine the foodie tourist typology. Foodie tourists: it
is divided into five themes: those who are curious, locals, those who care about healthy nutrition, those who approach
artistic, and those who socialize. Curious foodie tourists: it was determined that they wanted to know the recipe of
the dishes or desserts, they wanted to witness the cooking process, they wanted to learn the spices used in the dishes,
they were curious about the history of the dishes, and they wanted to taste the high-priced dishes. Local foodie tourists:
it has been determined that they prefer local foods, drinks, and spices, and buy local products or books. Foodie tourists
who take care of healthy nutrition: it was determined that they wanted to know the nutritional value of the dishes,
they paid attention to the organic nature of the dishes, and some of them were vegetarian or vegan. Artistic foodie
tourists: it was determined that they took pictures of the food and admired the food. It has been determined that social
foodie tourists sit for a long time, chat and share food on social media.

This research, in which the foodie tourist typology is determined, also contributes to the practice. In this study, which
deals with a tourist type, the attitudes and behaviors of tourists are determined. Foodie tourists' curiosity about food
or cooking processes, their fondness for local foods and beverages, their sensitivity to healthy nutrition, their seeing
food as an artistic product, and their need for socialization while eating are reflected in their behaviors. This situation
affects the restaurant choices and eating-drinking preferences of foodie tourists. Therefore, it is very important for
restaurant businesses to have information about tourist types in terms of meeting the demands and expectations of
tourists. Knowing the characteristics of foodie tourists can lead to changes and transformations in restaurant
businesses. The changes or transformations experienced may result in meeting the demands of foodie tourists and that
more foodie tourists prefer the relevant restaurant. Thus, it is thought that restaurants, which are commercial
establishments, will host more foodie tourists and earn more income. In addition, it is assumed that this situation will
contribute to the increase of the reputation, recognition, and awareness of the relevant destination.
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Giris

Gastronomi turizminin temelini olusturan ve kiiltiiriin bir pargasi olan yoresel yemekler
seyahat deneyiminin biitlinlesik bir 6gesi olup seyahat edilen bolgenin zihinlerde kaliciligina
katki saglamaktadir (Lee, Kaipainen & Védnénen, 2020; Tekeli & Kiric1 Tekeli, 2020). Ayrica
gastronomiyi turist tiiketimi ve seyahat tercihi i¢in ideal bir iirlin haline getiren mutfak lezzetleri
ve mutfaga yonelik kiiltiirel degerler bir destinasyonda sunuldugu siirece seyahat hedefi ile
yerel mutfak arasinda giiclii bir iliski kurulmaktadir (Sanchez-Canizares & Lopez-Guzman,
2012). Bununla birlikte tek bir bolgeye veya sehre ait yerel otantik mutfak, turizm iiriiniiniin bir
parcast veya tek basina bir ¢ekicilik unsuru olabilmektedir (Okumus, Kock, Scantlebury &
Okumus, 2013).

Turizm faaliyetleri ¢esitlendik¢e yoresel mutfagi da igeren kiiltiirel miras, turistler i¢in
daha ¢ekici hale gelmektedir. Ayrica iilke imajina katki saglayan yonii ile bir destinasyonda
yemek veya sarap yapimi/tadimi gibi faaliyetleri turistik {iriin olarak sunmak mutfaga yonelik
kiiltiirel varliklar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle gastronomi turizmi, destinasyonlarin
tanitimina, markalagsmasina, yerel geleneklerin ve cesitliliklerin korunmasina ve 6zgiinliigiin
artirilmasina katkida bulunmaktadir (United Nations World Tourism Organization, 2022).

Gastronomi turizmi biinyesinde yeme i¢gme, seyahat etme ve deneyim kazanma gibi
faaliyetleri barindirmaktadir. Ayrica kavram; gurme turizmi, mutfak turizmi, yemek turizmi
seklinde de ifade edilmektedir (Okumus, Okumus & Mckercher, 2007). Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii-Turizm ve Rekabet Komitesi (CTC) gastronomi turizmini; “ziyaret¢inin
seyahati siiresince yeme i¢me ile ilgili deneyimi sonucunda gerceklesen bir turizm faaliyeti”
olarak tanimlamaktadir. Gastronomi turizmi; geleneksel, yenilik¢i, otantik gibi 6zellikleri
biitiinlestirebilen mutfak deneyimlerinin yani sira, yerel iireticileri ziyaret etmek, yemek
festivallerine ve ascilik kurslarina katilmak gibi etkinlikleri de igermektedir (United Nations
World Tourism Organization, 2022). Ignatov & Smith (2006, s. 238) gastronomi turizmini;
“bolgesel yiyecek ve iceceklerin satin alinmasi, tiiketilmesi, tarim faaliyetleri ve pisirme
asamasit da dahil yiyeceklerin iiretim siirecinin gozlemlenmesi ve incelenmesine dair
motivasyon ve etkinlikleri iceren seyahatler” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica yazarlar
gastronomi turizminin sayilan tiim faaliyetlerden ¢ok daha derin oldugunu belirtmektedirler.
Gastronomi turizmine katilan turistlerin haz ve keyif igeren karmasik motivasyonlari
dogrultusunda onlarin tek bir grup olarak ele alinamayacaklarini, farkli bir pazar grubu
olduklarmi  diistinmektedirler.  Dolayisiyla  gastronomi turistleri kendi iglerinde
motivasyonlarina gore boliimlendirilmektedir.

Gastronomi kavramina yonelik yapilan tanimlar 15181nda, gastronomi turizmine katilan
ve 0zel bir turist kitlesini ifade eden yeme igcmeye diiskiin turistler hem yemekler hem de diger
gastronomik Uriinlere yonelik motivasyona sahip olduklari i¢in belirli bir diizeyde harcama
yapmaktadirlar. Dolayisiyla bu turistler, destinasyonda yeme i¢cme faaliyetleri gerceklestiren
isletmeler ve gastronomi turizmini bir turistik {iriin olarak sunan destinasyon yonetim orgiitleri
icin hedef kitleyi temsil etmektedirler (Pickering & Pickering, 2022). Ayrica yeme i¢meye
diiskiin turist tipolojisinin gelisimi, yiyecek-icecek isletmeleri i¢in gastronomi turist sayisinda
bir artig anlamina gelmekte ve dinamik bir talebi olusturabilmektedir (Nielsen, 2020).

Yeme i¢meye diiskiin turistlerin tutum ve davranislar1 destinasyon tercihlerinde etkili
olabilmektedir (Bjork & Kauppinen-Réisanen, 2017). Diger bir yandan yeme i¢gmeye diiskiin
turistler, diger turistlerden farkli tutum ve davranis sergiledikleri i¢in bir bolgeye 6zgii yoresel
yemekler onlarin seyahatlerinin temel amacini olusturmaktadir (Demirel & Kiric1 Tekeli,
2020). Bu arastirma kapsaminda gastronomi turizmi baglaminda énemli bir destinasyon olan
Gaziantep tercih edilmistir. Yoresel mutfak ile ilgili 94 farkli cografi isaretli iiriine sahip olan
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Gaziantep, yeme igmeye diiskiin turistlerin 6zelliklerinin saptanmasinda gastronomik
zenginliginden otiirii 6nemli bir destinasyon olarak goriilmektedir (Tiirk Patent ve Marka
Kurumu, 2022). Tiirkiye’nin Gilineydogu Anadolu Bdlgesi’nde yer alan Gaziantep, yaratici
gastronomi sehri olarak kiiltlirlerarasi iletisimin gastronomik agidan gelismesi igin altyapi
olusturmaktadir. Uluslararasi gastronomi festivalleri diizenleyerek de kiiltiirlerarasi etkilesimi
gelistirmektedir (UNESCO Creative Cities Network, 2022). Bu baglamda Gaziantep’in
Yaratic1 Sehirler Agi’na dahil olduktan sonra yerli ve yabanci turistler tarafindan daha fazla
tercih edildigi saptanmistir. Ozellikle GastroAntepFest ve Teknofest gibi etkinlikler déneminde
Gaziantep ziyaret¢ilerin gozdesi haline gelmektedir. Bu tiir etkinlikler, gastronomi turizmini
gelistirmekte ve bu gelisimin gastronomi turizmine katilan ziyaret¢i sayisinda artis sagladigi
diisiiniilmektedir (Gaziantep Valiligi, 2020). Istatistiki veriler de bu durumu dogrulamaktadur.
2020 yilinda Gaziantep toplam 422.863 turist; 2021 yilinda 765.536 turist; 2022 yilinin ilk
yarisinda ise 435.010 turist tarafindan ziyaret edilmistir. Nitekim Gaziantep’i ziyaret eden turist
sayisinda y1l bazli bir artis oldugu tespit edilmistir (Gaziantep 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,
2022).

Yeme igmeye diiskiin turist sayisinin artmasiyla birlikte gastronomi turizminin gelistigi
varsayllmaktadir. Gastronomi turizmi kapsaminda yeme i¢meye diiskiin turistlerin
seyahatlerinde meydana gelen artis, yeme igcmeye diiskiin turist tipolojisinin belirlenmesinin
gerekli oldugu diislincesini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla bu arasgtirmanin amaci Gaziantep
0zelinde yeme igmeye diiskiin turist tipolojisinin belirlenmesidir. Yeme igmeye diiskiin turist
tipolojisini belirlemek amaciyla 6nemli bir gastronomi sehri olan Gaziantep tercih edilmis ve
turistler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen restoranlar belirlenmistir. Bu baglamda restoran
sahipleri veya calisanlarinin perspektifinden yeme i¢gmeye diiskiin turistlerin 6zellikleri tespit
edilmeye calisilmistir. Yeme i¢meye diigkiin turistlerin 6zelliklerinin belirlenmesinin hem
restoran sahipleri hem de restoran ¢alisanlar1 acisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir. ilgili
turistlerin istek ve beklentilerini karsilayabilen restoranlarin ileride daha fazla turist
agirlayacagina inanilmaktadir. Bu durumun gastronomi turizmi kapsaminda daha fazla turistin
Gaziantep’i tercih etmesinde etkili olacagi diisiilmektedir. Baska bir ifadeyle, restoran
calisanlar tarafindan yeme igmeye diiskiin turist tipolojisinin bilinmesinin Gaziantep’i ziyaret
eden turist sayisini arttiracagi varsayilmaktadir. Ciinkii hizmet sunum siireclerinde turist
tipolojilerinin bilinmesi ilgili turistlere uygun hizmet verilmesine imkan tanimaktadir. Bu
durum bir yandan miisteri memnuniyetini saglarken diger bir yandan turistlerin restoran
tercihlerinde olumlu etki yaratmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Yemek icin seyahat etmek, gilinlimiizde gastronomi turizmi kavrami altinda
degerlendirilmektedir. Gastronomi turizmi kapsaminda seyahat eden turistler tutum ve
davraniglarina gore arastirilmakta ve turistlerin seyahat motivasyonlar1 incelenmektedir. Bu
arastirma kapsaminda turizm pazarlamasinda 6zel bir hedef pazar olan yeme igmeye diiskiin
turistler ele alinmaktadir. Ingilizce bir terim olarak kullanilan foodie kelimesinin Tiirkge
sozliikteki anlami arastinlldiginda “gurme”, “agzimin tadini bilen”, “‘yemege diiskiin veya
diinya mutfagina ilgi duyan kimse” gibi farkl sekillerde kullanildig1 goriilmektedir (Tureng
Sozligi, 2022). Baska bir tanimda ise “yiyecekleri ¢cok seven, hakkinda ¢ok sey bilen kisi”
olarak ifade edilmektedir (Cambridge Sozliigii, 2022). Demirel & Kirict Tekeli (2020) foodie
terimini Tiirkceye uygun olarak “yeme i¢cmeye diiskiin kisiler” seklinde c¢aligmalarinda
kullanmiglardir. Bu arastirmada da benzer sekilde yeme igmeye diiskiin kisiler olarak
kullanilmaktadir.

Yeme i¢meye diiskiin kisiler arastirildiginda kaynaklarin ¢ogu Barr & Levy’nin (1984)
tanimina atif yapmaktadir. Kavrami ilk olarak tanimlayan yazarlar “zaman ve mekan fark
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etmeksizin her yerde yiyecek hakkinda konugabilen, neredeyse saplantili derecede yiyeceklerle
ilgilenen, restoranlar, tarifler ve hatta hi¢ bilinmeyen meyveler hakkinda bahseden ve tiim bu
davramislarin gereksiz ve sagma oldugunu diistinmeyen kisiler” olarak tanimlamislardir (Barr
& Levy, 1984°ten aktaran Collins, 2015, s. 3). Johnston & Baumann (2015) ise yeme i¢meye
diigkiin kisileri tanimlayabilmek i¢in gergeklestirdikleri miilakatlar sirasinda yemek medyasi,
yiyecek aligverisi, evde yemek pisirme ve disarida yemek yeme aligkanliklari, yiyecek ve
iceceklerde 6zgiinliik, otantiklik gibi bir¢ok konu hakkinda kisilerin goriislerini almislardir.
Miilakatlar sonucunda yeme i¢meye diiskiin kisilerin  “egitim”, “kimlik”, “kesif” ve
“degerlendirme” Kavramlarina 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Yazarlara gore, yeme igcmeye
diiskiin bir kisi; “yiyecekleri sadece biyolojik bir beslenme unsuru olarak degil, ayni zamanda
kimliklerinin ve yasam tarzlarimn énemli bir parcasi olarak diisiinen kisidir” (Johnston &
Baumann, 2015, s. 1). Diger bir ifadeyle, yeme icmeye diiskiin kisiler; yiyerek yasamaktan ve
tatmaktan ¢ok yemegi kimliklerinin bir par¢asi olarak goren, yasamlarinin 6nemli bir an1 olarak
degerlendiren kisilerdir.

Robinson & Getz (2016) yapmis olduklar1 ¢alismada yeme igmeye diigkiin kisilerin
ozelliklerini arastirarak boyutlandirmislardir. Bu boyutlar su sekildedir: (1) Yeme i¢meye
diiskiin kisiler i¢in yemek pisirmek, benlikleri ve sosyal kimlikleri i¢in oldukca 6nemli bir
eylem olarak kabul edilmektedir. (2) Yeme igmeye diiskiin kisiler yemek yapmak i¢in satin
aldiklar1 malzemelerin kalitesine énem vermektedirler. Ozellikle yerel ve organik gidalari
tercih etmektedirler. (3) Yeme igmeye diiskiin kisiler i¢in yemek yemek sosyallesme igerdigi
icin oldukca zevklidir. (4) Yeme igmeye diiskiin kisiler miiskiilpesenttir. Bir bagka deyisle
yemek yemeye diigkiin turistler zor begenen, titiz kisiler olarak diisiiniilmektedir. Mohsen
(2017) ise yeme i¢cmeye diiskiin turistlerin 6zelliklerini bes temada 6zetlemektedir. Bunlar;
“ogrenme ve kesif”, “zevk ve eglence”, “ilham verici etkiler”, “kalite” ve “yiyecek-i¢ecekleri
bireysel veya baskalarinin tavsiyesi iizerine deneyimlemek” seklindedir.

Bu ¢aligmanin amacina benzer olarak Simsek & Selcuk (2018) tarafindan ele alinan
caligmada gastronomi turizmi ¢ercevesinde Gaziantep’i ziyaret eden turistlerin tipolojilerinin
belirlenmesi amaglanmis ve ziyaretcileri gastro-turistler olarak adlandirmislardir. Belirlenen
bes tipoloji su sekildedir: Organikgi, ciftcilerin kendi emekleri ile tirettikleri iiriinlerin satildig:
pazarlara veya meyveyi-sebzeyi kendi elleriyle topladiklar ¢iftliklere giderek organik iiriinler
satin alan tipolojiyi ifade etmektedir. Yenilik¢i; rutin yemek ritiiellerinin disinda yeni bir yemegi
tereddiit etmeden tadan, yeni restoranlar deneyen, yemekle ilgili tarimsal etkinliklere veya
festivallere katilan tipolojidir. Ogrenmeyi amag¢layanlar/sevenler; kendilerini gelistirmeyi,
yiyecekler ile ilgili derslere katilmay1, dergiler okumay1 veya program izlemeyi sevmektedirler.
Ayrica destinasyonun miizeleri, tiyatrolari, sanat galerileri vb. kiiltiirel unsurlar1 ve yemek
kiiltiirii onlar i¢in Onemlidir. Yemege dnem verenler; genel tatil memnuniyetleri yemek
deneyimlerine bagli olmaktadir. Yemekle ilgili turlara katilmayi, yiyeceklerin satildig1 diikkan
ve magazalardan aligveris yapmayi, yemek festivallerine katilmay1 sevmektedirler. Yoreselci;
destinasyonlarin kendine 6zgii yiyecekleri onlar i¢in énemlidir. Tatildeki aligveris siirecinde
evlerine gotiirebilecekleri yoresel tirlinlerden satin almaktan ve yoresel restoranlarda yemekten
hoslanmaktadirlar.

Demirel & Kirici1 Tekeli (2020) turist rehberlerinin gozlemlerinden faydalanarak
belirledikleri yeme i¢gmeye diiskiin turist tipolojisini bes baslikta ele almiglardir. Organik
tiiketime 6nem veren yeme i¢meye diiskiin turistler; yiyecek ve iceceklerin organik olmasini
tercin etmektedirler. Yemek igin fazla para harcamaktan ka¢inmayan yeme i¢meye diiskiin
turistler; liiks restoranlarda yemek yemekten ziyade otantik bir mekanda bir yemek igin yiiksek
licretler 6demeyi tercih etmektedirler. Merakli yeme i¢cmeye diiskiin turistler, seyahatleri
boyunca katildiklar1 turlar sirasinda turist rehberlerine yemek yenilecek yerleri sormakta, bu
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yerin tasarimini, yemeklerin tariflerini merak etmekte ve arastirmakta, yemegin ge¢misi
hakkinda bilgi sahibi olmaya calismaktadirlar. Ayrica yemek kiiltiiriine ait gelenek ve
gorenekler hakkinda bilgi edinmek istemektedirler. Yemegi sanatsal bir iiriin olarak géren
yeme i¢meye diiskiin turistler, tabaga konulan yemegin bir tasarim oldugunu ve bu yemegin bir
sanat tirtinii haline geldigini diisiinmekte ve boylelikle fotograflarini ¢ekerek yemegin tabaktaki
halini gorsellestirmektedirler. Yemeklerin fotograflarini sosyal medyada paylasan yeme i¢meye
diiskiin turistler ise sosyal medyay1 olduk¢a etkin kullanmakta ve ¢ektikleri yemek
fotograflarini sosyal medyada paylagmaktadirlar.

Kurt & Arslan Ayazlar (2021) tarafindan yapilan ¢alismada Gaziantep ilini gastronomik
bir kent olarak ziyaret eden yerli turistlerin taksonomisi olusturulmustur. Calismada, “miidavim
turist”, “yoresellik arayanlar”, “ozgiin turist” ve “yenilik arayanlar” olmak iizere dort farkl
gastronomi turist tipolojisi ortaya ¢ikmistir. Miidavim turist, fiyat-performans unsuruna dikkat
etmekle birlikte memnun kaldiklarinda destinasyonun daimi ziyaretgisi ve restoranin daimi
miisterisi olarak tekrar satin alma niyeti gergeklestirmektedir. Yoresellik arayanlar; restoran
meniilerinde yoresel yiyecek ve iceceklerin bulunmasina ve tanitici bilgiler olmasina dikkat
etmektedirler. Ozgiin turist; yemeklerin saglikli olmasina 6zen gostermekte, ayrica yiyecek ve
iceceklerin goriiniis olarak istah acici olmalarina 6nem vermektedirler. Fakat yemeklerin
hazirlanisi konusunda isteksiz davranmaktadirlar. Yenilik arayanlar; rutin hayatlarinin disinda
farklh yiyecekleri tatmak isteyen, destinasyonlarda bilinen yiyeceklerden ziyade denenmemis
tatlar1 deneyimlemeye 6zen gosteren turist tipolojisini ifade etmektedir.

Gaziantep sehrinin, ziyaret edenlerin profili agisindan ¢esitlilik arz ettigi ve nitel
aragtirma cergevesinde daha detayli arastirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
yiriitilen calismada farklt yeme igmeye diigskiin turist tipolojilerinin ortaya c¢ikacagi
ongoriilmektedir. Bu sebeple yerli ve yabanci turistler tarafindan en ¢ok tercih edilen restoranlar
secilmis ve restoran ¢alisanlarinin perspektifinden yeni bir turist tipolojisi ortaya koyulmaya
calistlmistir. Yeni bir turist tipolojisinin belirlendigi arastirmada nitel aragtirma programinin
kullanilmasi, tipolojinin daha detayli irdelenmesini saglamistir. Dolayisiyla yapilan arastirma
bu yoniiyle diger arastirmalardan farklilasmakta ve hem alanyazin hem de yontem acgisindan
katki sunmaktadir.

Yontem

Yeme i¢gmeye diiskiin turist tipolojisini belirlemek ve restoran ¢alisanlarinin yeme
icmeye diiskiin turistlere iliskin gozlem ve tecriibelerinden yararlanmak arastirmanin temel
amacini olusturmaktadir. Bu amaci destekleyen arastirma yoOnteminin ise nitel arastirma
yontemi oldugu kanisina varilmistir. Bu baglamda “restoran ¢alisanlar: yeme i¢cmeye diiskiin
turistler hakkinda ne diisiinmektedir?” sorusu arastirmanin problemini olusturmaktadir.
Arastirma problemi dogrultusunda 6nemli bir gastronomi sehri olan Gaziantep’te bulunan
restoran c¢aligsanlarina ulasilmis ve onlarin tecriibelerinden yararlanilarak yeme i¢gmeye diigkiin
turistlerin 6zellikleri siniflandirilmaya ¢alisilmistir. Yeme igmeye diiskiin turist tipolojisini
belirlemek amaciyla katilimcilara yoneltilen aragtirma sorularina agagida yer verilmistir:

1) Restoraninizi tercih eden yeme igmeye diiskiin turistlerin yemekler ile ilgili size yonelttigi
sorular ya da geri bildirimler nelerdir?

2) Yeme igmeye diiskiin turistlerin yeme igme tercihlerinde yoreye 6zgii yiyecekleri tercih
etme durumlar1 hakkindaki yorumlariniz nelerdir?

3) Yeme i¢meye diiskiin turistlerin yoreye 6zgii i¢ecekleri tercih etme egilimleri nasildir?

4) Yeme i¢cmeye diiskiin turistler yiyeceklerin tarihi hakkinda nasil sorular sormaktadir?
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5) Yeme i¢meye diiskiin turistler yiyeceklerin yapilis sekli hakkinda nasil sorular sormakta
veya nasil geri bildirimde bulunmaktadir?

6) Yeme i¢meye diiskiin turistlerin yemegin yapimina bizzat katilma egilimleri nasildir?

7) Yeme igmeye diiskiin turistlerin yemegin i¢indeki malzemeleri merak ederek besin degeri
hakkinda yorum yapma egilimleri nasildir?

8) Yeme igmeye diiskiin turistlerin yiyeceklerin dogal olup olmamasini 6grenme ve ana
malzemenin nereden temin edildigini merak etme egilimleri nasildir?

9) Yeme i¢meye diskiin turistlerin sundugunuz yiyeceklere hayran kalma, onlarin
fotografini ¢ekme, yemekleri sanatsal bir iirlin olarak degerlendirme durumlar
hakkindaki izlenimleriniz nelerdir?

10) Vejetaryen veya vegan yeme igmeye diiskiin turistlerin restoraninizi ziyaret etme
egilimleri nasildir?

11) En pahali yiyeceginize licret 6demekten ¢ekinen veya ¢ekinmeyen yeme igmeye diiskiin
turistler hakkindaki diislinceleriniz nelerdir?

12) Restoraniniza gelen yeme igmeye diiskiin turistlerin yeme igme aligkanlari hakkinda
diistinceleriniz nelerdir?

13) Yeme igmeye diiskiin turistlerin restoraninizda (satiliyorsa eger) satilan yoresel tirinleri
veya yemek kitaplarini satin alma egilimleri hakkinda izlenimleriniz nelerdir?

Arastirma sorulari belirlenirken alanyazindan yararlanilmistir (Demirel & Kiricr Tekeli,
2020; Kurt & Arslan Ayazlar, 2021; Lee, Kaipainen & Viinénen, 2020; Mohsen, 2017;
Nielsen, 2020; Pickering & Pickerin, 2022; Simsek & Selguk, 2018). Sorular olusturulurken
coklu bakis agisini yansitmasina Ozen gosterilmistir. Bdylelikle katilimcilarin fenomene
yonelik duygu, diisiince ve deneyimleri detayli bir sekilde tespit edilmeye calisilmistir
(Tekindal & Uguz Arsu, 2020). Ayrica bu alanda uzman akademisyenler ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Boylelikle arastirmanin amacma uygun sorularin belirlenmesi ve
katilimcilara yonlendirilmesi hususunda 6zen gosterilmistir. Arastirma problemini ve sorularini
belirledikten sonra arastirma i¢in en uygun olan arastirma desenine karar verilmistir.
Katilimcilarin deneyimlerinden yararlanildigr i¢cin fenomenoloji bir diger deyisle olgubilim
arastirma deseni olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen fenomen, yeme icmeye
diiskiin turistlerdir. Fenomen hakkinda detayli bilgiye ve deneyime sahip olan kisiler ise yeme
icmeye diiskiin turistleri yakindan gozlemleme firsatlar1 olan restoran c¢alisanlaridir. Nitekim
yeme i¢meye diiskiin turist tipolojisini belirlemek i¢in en uygun arastirma deseni betimleyici
fenomenoloji olarak belirlenmistir.

Yeme igmeye diigkiin turist tipolojisini belirlemek amaciyla restoran g¢alisanlari ile
miilakat/goriisme yapilmigtir. Goriismelere baslamadan once Igdir Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etik Kurulu Baskanligi’na basvurulmus ve 25.10.2021 toplant: tarihli,
2021/28 toplant1 say1l1 kararda arastirmanin bilimsel arastirma ve yayin etigine uygun olduguna
karar verilmistir. Boylelikle nitel aragtirmalarda 6nemli bir veri toplama araci olan yari
yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilmis ve yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir.
Gortismeler oncesinde her bir katilimcidan randevu alinmis ve onlarin istedikleri yer ve
zamanda goriismeler yapilmistir. Goriismeden elde edilen veriler 30.10.2021-20.03.2022
tarithleri arasinda toplanmis ve desifre edilmistir. Gorlismeler ortalama 30 dakika kadar
stirmistlir. Gorlismeler esnasinda kisa notlar alinmis ve veriler kaydedilmistir. Goriisme
yapilan kisilerin aragtirmaya goniillii olarak katilmasina 6zen gosterilmistir.




Kiricr Tekeli, E. et. al / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2023 22(1) 372-392 379

Yeme i¢gmeye digkiin turistlerin sahip olduklar1 6zellikleri siniflandirmak amaciyla
katilimcilar bir diger deyisle restoran ¢alisanlart belirlenmistir. Katilimeilar belirlerken amaclh
ornekleme yontemlerinden biri olan 6lgiit 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme yontemlerinden
yararlanilmistir. Arastirmada Gaziantep’te turistler tarafindan en sik ziyaret edilen restoranlarin
secilmesi daha iyi bir yeme igmeye diigkiin turist profili ortaya ¢ikaracagi i¢in 6nemli bir 6lgiit
olarak belirlenmistir. Ayrica her bir goriigmeden sonra katilimcilara konu hakkinda detayli bilgi
sahibi olan kisiler ve turistler tarafindan sik tercih edilen restoranlar sorulmustur. Dolayisiyla
katilimcilara bu sekilde ulagilarak veri toplama siireci tamamlanmistir. Bu asamada;
arastirmanin odak noktasi, elde edilen veri miktar1 ve doyum noktasi etkili olmustur.
Arastirmada yeme i¢gmeye diigkiin turist tipolojisini belirlemeye odaklanildigi i¢in birden fazla
katilimer ile goriisiilmesi uygun goriilmiistiir. Ayrica elde edilen veri miktarinin derinliginin ve
verilerin tekrarlamaya baglamasinin, 6rneklem biiyiikliigi ile ters orantili oldugu bilgisine
ulagilmistir (Creswell, 2018; Yildirim & Simsek, 2013). Bir diger deyisle, detayl verilerin elde
edilmesi ve benzer verilere ulasilmasi, gériismelere son verilmesi fikrini ortaya ¢ikarmigtir. Bu
sebeple aragtirma kapsaminda toplam yirmi kisi ile gériisme gergeklestirilmistir.

Goriismelerin tamamlanmasinin ardindan temalar, alt temalar ve kodlar belirlenmis ve
tema belirlerken hem tiimdengelimsel hem de tiimevarimsal yontemden yararlanilmistir.
Arastirmada elde edilen veriler ise i¢erik analizine tabi tutulmustur. Bir diger deyisle veri analiz
stratejisi olarak igerik analizi belirlenmis ve frekans analizi yardimi ile yeme i¢gmeye diiskiin
turist tipolojisine iligkin birtakim sayisal verilere yer verilmistir. Gorligmeler neticesinde elde
edilen verilerin analizleri “Maxqda 20" nitel aragtirma programi ile yapilmis ve analizler
verilerin gorsellestirilmesine imkan tanimustir.

Nitel arastirma, bilimsel bir yontemdir. Her bilimsel arastirmada oldugu gibi nitel
yontemin benimsendigi aragtirmalarda da gecerlilik ve giivenirligin yiliksek olmasi
beklenmektedir. Nitel aragtirmalarda gecerliligin ve giivenirli§in saglanabilmesi igin
“inandnicihik”, “aktardabilirlik”, “tutarlilik” ve “teyit edilebilirlik” onem arz etmektedir
(Creswell, 2018; Merriam, 2018; Yildirirm & Simsek, 2013). Arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin anlamli ve tutarli olmasi, bulgularin kavramsal ¢ergeve ile uyumlu olmasi, arastirma
bulgular1 temel alinarak yapilan genellemelerin veriler ile uyumlu olmasi i¢ gegerliligin
(inandiricilik) saglandigr anlamina gelmektedir. Ayrica arastirma sonucglarinin genellenebilir
olmas1 dis gecerliligin (aktarilabilirlik) yiiksek olmasi anlamina gelmekte ve arastirmada
dolayli olarak genelleme yapilmasi miimkiin olmaktadir. Arastirmanin giivenirligini saglamak
icin ise yontem detayli bir sekilde ele alinmis, bulgular varsayimlardan ve dnyargilardan uzak
bir sekilde raporlanmistir. Bununla birlikte arastirma sonuglarinin veriler ile uyumlu olmast,
detayl1 verilere ulasilmas1 ve gergek dis1 verilere yer verilmemis olmasi aragtirmanin hem i¢
giivenirliginin (tutarlilik) hem de dis gvenirliginin (teyit edilebilirlik) saglanmasina katkida
bulunmustur. Ote yandan arastirmada bir yazilim programinin kullamilmasi gegerlilik ve
giivenirligi arttirmis, verilerin sistematik bir hale gelmesini saglayarak, modern kosullara uygun
sekilde analiz edilmesine olanak tanimuistir.

Bulgular

Yeme i¢cmeye diigkiin turist tipolojisini belirlemek amaciyla Gaziantep restoranlarina
ulasilmis olup restoran calisanlar1 ile goriismeler yapilarak konuya yonelik veriler elde
edilmistir. Elde edilen veriler Maxqda 20 yazilim programi ile analiz edilmis ve sekiller
yardimiyla analiz sonuglarina detayli bir sekilde yer verilmistir. Arastirma kapsaminda
oncelikle demografik bilgiler sunulmustur. Etik ilkeler geregi katilimcilarin isimlerinin
paylasilmasi uygun goriilmemis ve her bir katilime1 K1, K2, K3 ... K20 seklinde kodlanmustir.
Yeme i¢cmeye diiskiin turist tipolojisini belirleyebilmek amaciyla goriismeye katilanlarin
yedisinin kadin, on iigiiniin ise erkek katilimcilardan olustugu saptanmistir. Katilimcilarin yas
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araliklar1 26 ile 56 yas arasinda degiskenlik gostermektedir. Egitim seviyelerinin agirlikli olarak
lise ve lisans diizeyinde oldugu tespit edilmis olsa da ilkokul mezunu katilimec1 da goriisme
yapilan kisiler arasinda yer almaktadir. Ayrica yeme igmeye diiskiin turistler hakkinda daha
detayli bilgi elde etmek i¢in restoran sahipleri, restoran miidiirleri, sef garson, garson ve ascilar
ile goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu sektorde uzun yillardir
deneyimi olan kisilerden olusmaktadir. Ayni zamanda katilimcilar Gaziantep’in turistler
tarafindan en ¢ok tercih edilen restoranlarinda ¢alisan kisilerdir. Arastirma kapsaminda yerli ve
yabanci turistler tarafindan en sik ziyaret edilen restoranlar segilerek yeme icmeye diiskiin turist
tipolojinin daha saglikli bir sekilde belirlenecegi varsayilmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Analizlerin
sistematik bir sekilde sunumunu gergeklestirebilmek amaciyla ilk olarak ana tema, alt tema ve
kodlarin belirlenmesi tercih edilmistir. Belirlenen temalarin agiklamalarma yer verilerek
yapilan analizlerin anlagilabilirligi arttirilmaya calisilmistir. Daha sonra elde edilen veriler
detayl1 bir incelemeye tabi tutularak kelime frekans analizi yapilmis ve analiz kelime bulutu ile
gorsellestirilmistir. Boylelikle en sik kullanilan kelimeler tespit edilmistir. Ardindan her bir
temaya yonelik kod-alt kod-teori modeli yapilmig, temalar frekanslar1 temel alinarak
yorumlanmis ve katilimcilarin temalara yonelik goriislerine yer verilmistir. Son olarak ise belge
portresi analizi yapilmis ve katilimcilarin {izerinde en uzun/en kisa konustugu temalar
saptanmistir. Nitekim Maxqda 20 yazilim programi elde edilen verilerin bilimsel, sistematik ve
detayl1 bir sekilde analiz edilmesini kolaylastirmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen kod
sistemine Sekil 1°de yer verilmistir.

@ Kod Sistemi 246
(= g Merakhlar ]
(=g Yerneklerin/Tathlanin Tarifini Bilmek Isteyenler 25
(z4) Yerneklerin Pisirme Sirecine Tamk Olmak Isteyenler 18

(=g Yemeklerde Kullanilan Baharatlan Ogrenmek Isteyenler 7

= g Yemeklerin Tarihini Merak Edenler 4
(=g Viksek Ucretli Yernekleri Tatmak Isteyenler 20
(=g Yareselciler 0
(=g Yaresel Yemekleri Tercih Edenler 28
(=g Yaresel Igecekler Tercih Edenler 21
(=g Y5resel Baharatlan Tercih Edenler 1
= 1 ¥aresel Urin veya Kitap Satin Alanlar 20

=g Saghkh Beslenmeye Ozen Gasterenler

@ 1 ¥emeklerin Besin Dederini Bilmek steyenler

= Vemeklerin Organik Olmasina Dikkat Edenler 22
(=gl Vejetaryen veya Veganlar 20
& Sanatsal Yaklasanlar 0

(=g Yemeklerin Fotografini Cekenler
(=g Yemeklere Hayranlik Duyanlar
=g Sosyallesenler
=g Yemekte Uzun Sire Oturanlar/Schbet Edenler 22

=71 Sosyal Medyada Yemeklerin Paylasimini Yapanlar 19

Sekil 1: Yeme igmeye Diiskiin Turist Tipolojisine Yonelik Kod Sistemi

Yeme i¢gmeye diigkiin turist tipolojisini belirleyebilmek amaciyla ana tema, alt tema ve
kodlarin olusturulmasi tercih edilmistir. Temalarin ve kodlarin belirlenmesinde hem
alanyazindan hem de sahadan gelen verilerden yararlanilmigtir. Arastirma kapsaminda
belirlenen ana temalar; meraklilar, yoreselciler, saglikli beslenmeye 6zen gosterenler, sanatsal
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yaklasanlar ve sosyallesenler olmak tizere bes kategoriye ayrilmaktadir. Meraklilar ana temast;
yemeklerin/tatlilarin tarifini bilmek isteyenler, yemek pisirme siirecine tanik olmak isteyenler,
yemeklerde kullanilan baharatlar1 6grenmek isteyenler, yemeklerin tarihini merak edenler,
yiiksek ticretli yemekleri tatmak isteyenler alt temalarindan, yéreselciler ana temasi; yoresel
yemekleri tercih edenler, yoresel icecekleri tercih edenler, yoresel baharatlar1 tercih edenler,
yoresel iirlin veya kitap satin alanlar alt temalarindan, saglikli beslenmeye dzen gosterenler ana
temasi; yemeklerin besin degerini bilmek isteyenler, yemeklerin organik olmasina dikkat
edenler, vejetaryen veya veganlar alt temalarindan, sanatsal yaklasanlar ana temasi;
yemeklerin fotografini ¢ekenler, yemeklere hayranlik duyanlar alt temalarindan, sosyallesenler
ana temas: ise yemekte uzun siire oturanlar/sohbet edenler, sosyal medyada yemeklerin
paylasimini yapanlar alt temalarindan olugmaktadir. Nitekim kod sistemi; 5 ana tema, 16 alt
tema ve 246 koddan meydana gelmektedir. Tablo 1’de temalara yonelik agiklamalara yer
verilmistir.

Tablo 1: Yeme i¢gmeye Diiskiin Turist Tipolojisini Belirlemek i¢in Olusturulan Temalara Yonelik Aciklamalar

Merakhilar

Yemeklerin/Tathlarin Tarifini Bilmek Isteyenler | Gaziantep mutfagma ait beyran, patlican kebabr,
baklava, katmer gibi yemek ve tatlilarin tarifinin
turistler tarafindan Ogrenilmek istenmesi ifade

edilmektedir.

Yemeklerin Pisirme Siirecine Tamk Olmak
Isteyenler

Gaziantep mutfagina ait yemek ve tatlilarin pigirilme
siirecine olan merak ifade edilmektedir. Ornegin;
turistler beyran yapimina tanik olabilmektedirler.

Yemeklerde Kullamlan Baharatlari Ogrenmek
Isteyenler

Gaziantep mutfagina ait yemeklerde kullanilan pul
biber, karabiber, sumak vb. gibi baharatlarin turistler
tarafindan 6grenilmek istenmesi ifade edilmektedir.

Yemeklerin Tarihini Merak Edenler

Gaziantep mutfagina ait yemeklerin tarihine olan ilgi
ifade edilmektedir.

Yiiksek Ucretli Yemekleri Tatmak isteyenler

Gaziantep mutfagma ait en pahali yemeklerin

tadimina olan istek ifade edilmektedir.

Yoreselciler

Yoresel Yemekleri Tercih Edenler

Turistler tarafindan tamamen Gaziantep mutfagina
O0zgli beyran, patlican kebabi, Ali nazik gibi
yemeklerin tercih edilmesi ifade edilmektedir.

Yiresel icecekleri Tercih Edenler

Turistler tarafindan tamamen Gaziantep mutfagina
Ozgili serbet, meyve surubu, bitki ¢ayi, kahve gibi
iceceklerin tercih edilmesi ifade edilmektedir.

Yoresel Baharatlar: Tercih Edenler

Turistler tarafindan Gaziantep mutfagina &zgii
yemeklerde kullanilan baharatlarin tercih edilmesi
ifade edilmektedir.

Yoresel Uriin veya Kitap Satin Alanlar

Turistler tarafindan tamamen Gaziantep mutfagina
Ozgii lirtinlerin veya yemek kitaplarinin satin alinmasi
ifade edilmektedir.

Saglikh Beslenmeye Ozen Gosterenler

Yemeklerin Besin Degerini Bilmek Isteyenler

Turistler tarafindan tercih edilen Gaziantep mutfagina
ait yemeklerin protein, yag, karbonhidrat, vitamin,
mineral gibi oranlarinin dgrenilmek istenmesini ifade
etmektedir.

Yemeklerin Organik Olmasina Dikkat Edenler

Turistler tarafindan tercih edilen Gaziantep mutfagina
ait yemeklerin i¢inde kullanilan malzemelerin dogal
olup olmamasi ifade edilmektedir.

Vejetaryen veya Veganlar

Vejetaryen veya vegan turistlerin Gaziantep mutfagina
Ozgii tercih ettikleri yiyecek ve igecekleri ifade
etmektedir.

Sanatsal Yaklasanlar
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Yemeklerin Fotografin1 Cekenler Gaziantep mutfagina ait yemeklerin turistler
tarafindan bir sanat eseri olarak goriilmesini ve buna
bagli olarak gergeklesen fotograf, video ¢ekimini ifade
etmektedir.

Yemeklere Hayranhk Duyanlar Gaziantep mutfagina ait yemeklerin turistler
tarafindan bir sanat eseri olarak goriilmesini ve bu
yemeklere olan hayranligi ifade etmektedir.
Sosyallesenler

Yemekte Uzun Siire Oturanlar/Sohbet Edenler Turistlerin Gaziantep mutfagina ait yemekleri tatmak
icin tercih ettikleri restoranlarda uzun siire oturmalar1
ve yemekler hakkinda sohbet etmeleri ifade

edilmektedir.
Sosyal Medyada Yemeklerin Paylasimim | Turistlerin Gaziantep mutfagina ait yemekleri tatmak
Yapanlar icin tercih ettikleri restoranlarda yemeklerin

fotografin1 ¢ekmeleri ve ¢ektikleri fotograflart sosyal
medyada paylasmalari ifade edilmektedir.

Arastirma kapsaminda belirlenen temalara yonelik aciklamalara yer verilerek her bir
tema ile ifade edilmek istenen unsurlar agik¢a belirtilmistir. Ardindan kelime frekans analizinin
yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bunun icin Maxqda 20 yazilim programinin MAXDicto modiili
kullanilmistir. S6zclik frekansi kisminda minimal karakter sayisi ti¢ olarak belirlenmis ve harig¢
listesini uygula secenegi tercih edilmistir. Boylelikle {i¢ ve iistii karaktere sahip sozciikler
listenmistir. Eklemeli diller grubunda yer alan Tiirk dili sondan eklemeli oldugu i¢in ayni
sozciiklerin birlestirilmesi yoluna gidilmistir (6rnegin; yemek, yemegi, yemege, yemekte,
yemekten). Ayrica gereksiz goriilen bazi sozciiklerin listeden ¢ikartilmasi uygun gorilmistiir
(6rnegin; ve, veya, ya da). Boylelikle 8480 sozciik sayisina ve 1618 sozciik frekansina
ulasilmigtir. Her bir sozciik; sozcik uzunlugu, frekans, yiizde vb. unsurlar agisindan
listelenmistir. Sekil 2°de kelime frekans analizi sonucunda yapilan kelime bulutuna yer verilmis
ve analiz sonucu elde edilen bulgular gorsellestirilerek sunulmustur.
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Sekil 2: Yeme igmeye Diiskiin Turist Tipolojisine Yonelik Kelime Bulutu
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Yeme igmeye diigkiin turist tipolojisine yonelik kelime bulutu toplam 200 sozciikten
olugmaktadir. Kelime bulutunda en sik kullanilan yani frekansi en yiiksek olan sozciiklere yer
verilmistir. Yeme i¢meye diiskiin turist tipolojisini betimlemek i¢in tercih edilen sozciikler
farkl biiytikliiklerde goriinmektedir. Bu durum sozciiklerin frekansi ile dogru orantilidir. Baska
bir ifadeyle, en ¢ok kullanilan sozciikler digerlerine gore daha biiylik goriinmektedir.
Katilimcilar tarafindan en ¢ok tekrar eden sozciik ise kelime bulutunun merkezinde yer
almaktadir. Bu dogrultuda yemek (361), turist (264), tercih (179), restoran (126), yiyecek (119),
merak (90), misafir (77), yoresel (70), fotograf (64), talep (50), yorum (47), ticret (45), yabanci
(43), sohbet (42), yoreye (41), triinler (39), etiketleme (38), yerli (38), kitab1 (36), mutlu (33)
sOzciikleri katilimcilar tarafindan en ¢ok kullanilan sozciikler olmustur. Arastirmanin yeme
icmeye diiskiin turist tipolojisini belirlemeye yonelik olmasi, turistlerin tercih ettikleri
yemeklerin farkli degiskenler agisindan ele alinmasi, turistlerin en sik tercih ettikleri
restoranlarin se¢ilmesi, turistler tarafindan tercih edilen yiyecek ve igeceklerin saptanmasi,
turistlerin merakli bir yapiya sahip olduklarmin diisiiniilmesi, restorana gelen misafirlerin
yoresel yemekleri talep etmeleri ve yemekleri sanatsal bir {iriin olarak goriip fotograflarini
cekmeleri ilgili sozciiklerin sik tekrarlanma nedenleri olarak goriilmektedir. Ayrica yeme
icmeye diiskiin turistlerin sosyal medyada Gaziantep mutfagina yonelik iyi yorumlarda
bulunmalar1 ve restorani etiketlemeleri, ticrete dikkat etmeksizin yeni tatlart denemeleri, yerli
turistler kadar yabanci turistlerin de Gaziantep mutfagina ilgi duymalari, yemek esnasinda
sohbet etmekten hoslanmalari, yoresel tirlinleri veya yemek kitaplarini satin almaya egilimli
olmalari, restorandan mutlu bir sekilde ayrilmalari da diger sozciiklerin tekrarlanmasina neden
olmustur. Nitekim sik tekrarlanan ilk yirmi s6zciigiin katilimcilar tarafindan kullanilma nedeni
aciklanmaya ¢alisilmigtir. Analize yonelik gerekli agiklamalarin ardindan kod-alt kod-teori
modeli yapilmis ve Sekil 3’ten Sekil 7°ye kadar her bir temaya yonelik modele yer verilmistir.
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Sekil 3: Meraklilar Ana Temasina Yo6nelik Kod-Alt Kod-Teori Modeli

Meraklilar ana temasina yonelik kod-alt kod-teori modeli Sekil 3’te goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda belirlenen ana temalar arasinda en ¢ok kodlanan ana tema meraklilar ana
temas1 olarak saptanmistir. Toplam 74 kez kodlanan ana temanin, yeme igmeye diiskiin
turistleri betimleyen 6nemli bir 6zellik oldugu diisiiniilmektedir. Bir diger deyisle yeme i¢meye
digkiin turistler; yemek tariflerine, yemeklerin pisirilme siireclerine, yemeklerde kullanilan
baharatlara, yemeklerin tarihine ve yiiksek iicretli yemekleri tatmaya merak duyabilmektedirler.
Meraklilar ana temasina yonelik katilimer goriislerine asagida yer verilmistir:
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“Bir¢ok masadan yemek tarifi soruluyor. Yemegin nasul yapildigini bilmek istiyorlar. Lezzetinin ¢ok iyi
oldugunu belirtiyorlar. Ornegin; kebaplarda kullanilan etin marinasyon stireci hakkinda ag¢imizdan bilgi
almak istiyorlar (K4) ”.

“Yemeklerde kullanilan baharatlar ve etleri terbiye ederken kullandigimiz malzemeler merak ediliyor.
Etin yumugakligi ve baharatlarin kattigi lezzet misafirlerimiz tarafindan ¢ok seviliyor. Kullanilan
baharatlar ile ilgili geri bildirimler ¢ok pozitif oluyor. Cok sevdiklerini, yine geleceklerini veya
baskalarma da muhakkak tavsiye edeceklerini soyliiyorlar (K9)”.

Katilimeilar, yeme igmeye diiskiin turistlerin 6zellikle yemek veya tatlilarin tariflerine
merak duyduklarini belirtmektedirler. Turistlerin yemek tariflerine olan merakli tavirlarinin
yan1 sira yemek secerken iicretlerine ¢cok dikkat etmedikleri ve her fiyattan yemeklerin ayirt
edilmeksizin siparis edildigi ifade edilmektedir. Ayrica Gaziantep mutfagina yonelik ydresel
yemeklerin pisirilme siireclerini de gdrmek isteyen turistlerin oldugu ve ozellikle beyran
yapimin1 gormek istedikleri belirtilmektedir. Yine yemeklerde kullanilan baharatlar turistler
tarafindan ilgi konusu olmaktadir. Yeme igmeye diiskiin turistlerin en az ilgilendikleri konunun
ise yemeklerin tarihi oldugu sdylenmektedir. Daha agik bir ifadeyle katilimcilar, turistlerin
yemeklerin tarihini Onceden arastirdiklarini ve bu sebeple de bu tarz sorularin ¢ok
yoneltilmedigini bildirmektedirler.
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Sekil 4: Yoreselciler Ana Temasina Yonelik Kod-Alt Kod-Teori Modeli

Yoreselciler ana temasina yonelik kod-alt kod-teori modeli Sekil 4’te goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda olusturulan ana temalar arasinda en ¢ok kodlanan ikinci ana tema
yoreselciler ana temasi olarak saptanmistir. Toplam 70 kez kodlanan ana temanin, yeme igmeye
diiskiin turistleri betimleyen 6nemli bir diger 6zellik oldugu diistiniilmektedir. Bagka bir deyisle
yeme i¢meye diigkiin turistler; yoresel yemekleri, i¢cecekleri ve baharatlari tercih etmektedirler.
Ayrica yoresel {lrilinleri ve hatta yoresel yemek kitaplarini satin alma konusunda istekli
olabilmektedirler. Yoreselciler ana temasina yonelik katilimci goriislerine asagida yer
verilmistir:

“Yerli ve yabanci turistlerin tercih ettigi yoresel yemeklerimiz degisiklik gosterebiliyor. Yabanci turistler

daha ¢ok yoresel ev yemekleri tercih ediyorlar. Yerel misafirlerimiz ise daha fazla ydresel et

yemeklerimizi tercih ediyorlar. Yabancilar ev yemeklerinin yam swra igli kofte, beyran ve kebap da

isteyebiliyorlar. Yerli misafirlerimiz ise yogunlukla kebap, lahmacun ve kiisleme gibi yemekleri tercih
etmektedirler (K2)”.

“Tarhana, ¢erez gibi iiriinleri (paket halinde) hazirlyyor ve satiyoruz. Onun disinda kitap vb. dokiiman
elimizde bulunmadigr i¢in satmiyoruz. Ancak turistlerin bu yemeklerle ilgili kaynaklar: nasil
bulabileceklerini bize sorduklari oluyor. Biz de gerekli yerlere yonlendirmeler yapiyoruz (K1) ”.
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Katilimcilar hem yerli hem de yabanci yeme igmeye diiskiin turistlerin yoresel
yemekleri tercih ettiklerini ifade etmektedirler. En ¢ok tercih edilenler arasinda kebap c¢esitleri
bulunmaktadir. Patlican kebabi, simit kebabi, Ali nazik, karisik kebap, kiisleme, icli kofte,
beyran, yuvalama, firik pilavi gibi yemekler turistlerin en ¢ok tercih ettikleri yemekler olarak
bilinmektedir. Yoresel yemeklere ek olarak turistlerin yoresel icecekleri de tercih ettikleri
belirtilmektedir. Ayran, bitki ¢ay1, kahve, serbet, meyve suruplari en ¢ok tercih edilen igecekler
arasinda yer almaktadir. Ayrica turistler yoresel iirlinlere veya yemek kitaplaria ilgi duymakta
ancak katilimcilar restoranlarinda yoresel iiriin veya kitaplarin neredeyse olmadigini, soran
turistleri ilgili yerlere yonlendirdiklerini ifade etmektedirler. Yeme igmeye diiskiin turistler i¢in
yoresel yemekler, icecekler, iirlinler ve kitaplar 6nemli olarak goriiniirken yoresel baharatlar
yeme i¢meye diskiin turistlerin neredeyse hi¢ bahsetmedigi bir konu olarak giindeme
gelmektedir. Katilimeilar, yemeklerde zaten yoresel baharatlarin kullanildigini ve turistlerin bu
durumu hig dile getirmedigini bildirmektedirler.
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Sekil 5: Saglikli Beslenmeye Ozen Gésterenler Ana Temasima Yonelik Kod-Alt Kod-Teori Modeli

Saglikli beslenmeye 6zen gosterenler ana temasina yonelik kod-alt kod-teori modeli
Sekil 5’te goriilmektedir. Arastirma kapsaminda belirlenen ana temalar arasinda en cok
kodlanan tigiincii ana tema saglikli beslenmeye 6zen gosterenler ana temasi olarak tespit
edilmistir. Toplam 51 kez kodlanan ana temanin, yeme i¢meye diigkiin turistleri betimleyen
onemli bir diger 6zellik oldugu fikrine ulasilmistir. Bagka bir ifadeyle yeme igcmeye diiskiin
turistler; yemeklerin besin degerini bilmek istemekte ve yemek yapiminda kullanilan
malzemelerin organik olmasina dikkat etmektedirler. Cok sik olmasa da vejetaryen veya vegan
olan turistlerin de oldugu belirtilmektedir. Saglikli beslenmeye 6zen gdsterenler ana temasina
yonelik katilimer goriislerine asagida yer verilmistir:

“Misafirlerimizin bir kismi uzun siiredir bizi tercih etmektedirler. Yemeklerde kullandigimiz
malzemelerin tamamen dogal oldugunu biliyorlar. Bu nedenle kullanilan malzemeyi sorgulamazilar ve
bize giivenirler. Yeni gelenler de bizleri ¢evreden duydukiar: igin tercih ettiklerini ifade ediyorlar.
Kullandigimiz malzemelerin dogalligimi pek sorgulayan gormedim. Zaten ¢evremizde bu konuda iyi
tamnmaktayiz (K3)”.

“Antep mutfaginda etli yemekler oldugu gibi ot yemekleri de mevcut. Bizim restoranimizda pilav tiirleri,
eksi ot yemekleri gibi yiyecekler vejetaryen veya veganlar da dahil olmak iizere her tiirlii misafirlerimiz
tarafindan tercih edilmektedir. Ayrica etli yemekler disinda Gaziantep i anlatan bir sunum tabagimiz var.
Dileyen misafirlerimize bu tabaktan veriyoruz (K13)”.

Katilimecilar, yeme i¢meye diiskiin turistlerin en ¢ok yemeklerde kullanilan
malzemelerin dogal olup olmamasia dikkat ettiklerini belirtmektedir. Saglikli beslenmeye
Ozen gosteren turistlerin restoran se¢iminde bu durumun oldukg¢a etkili oldugunu ifade
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etmektedirler. Ayrica ¢ok sayida olmasa da vejetaryen veya vegan turistlerin Gaziantep
mutfagini merak ettiklerini ve yoresel sebze yemeklerini, mezeleri, salatalar1 veya tatlilari tercih
ettiklerini bildirmektedirler. Yeme igmeye diiskiin turistlerin en az tizerinde durduklar1 konunun
ise yemeklerin besin degerine yonelik oldugunu ifade etmektedirler. Yemeklerin karbonhidrat,
protein, yag, mineral, vitamin vb. gibi oranlarini soran turist sayisinin az oldugunu, yemeklerin
besin degerlerinin yiiksek olmasindan turistlerin memnun olduklarini séylemektedirler.
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Sekil 6: Sanatsal Yaklasanlar Ana Temasina Yonelik Kod-Alt Kod-Teori Modeli

Sanatsal yaklasanlar ana temasina yonelik kod-alt kod-teori modeli Sekil 6’da
goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda olusturulan ana temalar arasinda en az kodlanan ana tema
sanatsal yaklaganlar ana temasi olarak belirlenmistir. Sanatsal yaklasanlar ana temas1 toplam
10 kez kodlanmis olmasina ragmen, yine de yeme icmeye diiskiin turistleri betimleyen énemli
bir 6zellik olarak diisiiniilmektedir. Bir diger deyisle yeme igmeye diiskiin turistler; yemekleri
sanatsal bir iirlin olarak degerlendirmekte olup yemeklerin fotograflarini, videolarini ¢cekmekte
ve yemeklere hayranlik duymaktadirlar. Sanatsal yaklasanlar ana temasina yonelik katilimei
goriislerine asagida yer verilmistir:

“Yemek yerken fotograf cektiriyorlar. Bazen yemekleri videoya alyorlar. Ozellikle beyranin yapimini

sanatsal bir faaliyet olarak ifade ediyorlar (K12) .

“Misafirlerimiz énceden planlayarak restoranimiza gelmekte ve tatlilarimiza hayran kalmaktadirlar. Cok
hafif oldugunu soyliiyorlar. Ozellikle hamur isi olmasina ragmen agwr olmadigi icin tesekkiir edenler
olmaktadir (K8)”.

Katilimcilar, yeme igmeye diiskiin turistlerin yemeklere hayranlik duyduklarini,
yemekler servis edildikten sonra dikkatli bir sekilde yemekleri incelediklerini ifade
etmektedirler. Ozellikle turistlerin mutlaka fotograf veya video ¢ektiklerini belirtmektedirler.
Yeme igmeye diiskiin turistlerin Gaziantep mutfagina ait yemekleri sanatsal bir {iriin olarak
degerlendirdiklerini, asc¢ilarin son derece yetenek sahibi kisiler olduklarii diisiindiiklerini,
Gaziantep mutfagma ait yemekleri deneyimlemekten mutluluk duyduklarini bildirdiklerini
ifade etmektedirler.
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Sekil 7: Sosyallesenler Ana Temasina Yonelik Kod-Alt Kod-Teori Modeli

Sosyallesenler ana temasina yonelik kod-alt kod-teori modeli ise Sekil 7°de
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda belirlenen ana temalar arasinda en ¢ok kodlanan
dordiincii ana tema sosyallesenler ana temasi olarak tespit edilmistir. Toplam 41 kez kodlanan
ana temanin, yeme icmeye diiskiin turistleri betimleyen dnemli 6zelliklerden biri oldugu fikrine
ulasilmistir. Bagka bir deyisle yeme igmeye diiskiin turistler; sosyal medyada yemeklerin
paylasimini yapmakta ve yemekte uzun siire oturarak sohbet etmeyi tercih etmektedirler.
Sosyallesenler ana temasina yonelik katilime1 goriislerine asagida yer verilmistir:

“Misafirlerimiz genelde uzun siireli oturmaktadirlar. Yemek sonrasinda ¢ay veya kahve ikramimiz

olmaktadwr. Yemeklerini yavas yerler ve hizli yeme siireci daha ¢ok ogle 6giintinde oluyor. Aksamlar

10’dan sonra gelen misafirlerimiz ozellikle sohbet i¢inde yemeklerini yerler. Bu sohbetler ya garsonlarla
ya da ustalarimiz ile oluyor daha ¢ok (K15)”.

“Misafirlerimiz ozellikle yakin arkadagslart veya sehir disindan arkadaslart ile geldiklerinde mutlaka
fotograf cektiriyorlar ve mekani da etiketliyorlar. Antep mutfagina 6zel masa istiyorlar ve bunu sosyal
medyada paylastyorlar. Yoresel sunum, yoresel arag ve gereglerin olmasina dikkat ediyorlar (K18)”.

Katilimcilar, yeme i¢meye diiskiin turistlerin genellikle yemekte uzun stire oturduklarini
ifade etmektedirler. Ancak bu durumun 6gle yemegi veya aksam yemegi olmasina gore
degisiklik gosterdigini, aksam yemeginde 6gle yemegine kiyasla daha uzun oturduklarim
sdylemektedirler. Ozellikle yemekleri agir yemelerinin nedeninin sohbet etmek oldugunu
belirtmektedirler. Kendi aralarinda sohbet ettikleri gibi restoran ¢alisanlari ile sohbet etmekten,
yemeklerle ilgili sorular sormaktan hoslandiklarini bildirmektedirler. Ayrica turistlerin yemek
sunumu gergeklestikten sonra fotograf ¢ektikleri ve c¢ektikleri fotograflari mutlaka restorani
etiketleyerek sosyal medyada paylastiklar1 ifade edilmektedir. Katilimeilar, restoranlarin
reklam ve tanitimi1 i¢in bu durumdan son derece memnun olduklarini da dile getirmektedirler.
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Sekil 8: Yeme I¢cmeye Diiskiin Turist Tipolojisine Yonelik Belge Portresi

Yeme i¢meye diiskiin turist tipolojisine yonelik belge portresine Sekil 8’de yer
verilmistir. Diger analizlerin aksine belge portresi katilimcilarin en uzun bahsettigi alt temalari
tespit etmektedir. Belge portresinde tiim alt temalar farkli renklerle gorsellestirilmis olup kare
kutular halinde goriinmektedir. Kare kutularin uzunlugu ile katilimecilarin alt temalara yonelik
konugmalarinin uzunlugu dogru orantilidir. En uzun bahsedilen alt temalar en fazla kutucukla
gosterilmektedir. Dolayisiyla Sekil 8’de alt temalar uzunluklarina goére siralanmis olup en uzun
bahsedilen alt temadan en kisa bahsedilen alt temaya dogru gorsellestirilmistir. Nitekim, yoresel
yemekleri tercih edenler alt temasi1 en uzun bahsedilen alt tema olmustur. Yine katilimcilar
yiiksek iicretli yemekleri tatmak isteyenler ve yemeklerin/tatlilarin tarifini bilmek isteyenler alt
temalarindan uzun uzun bahsetmislerdir. Yapilan goriismeler neticesinde katilimeilar
Gaziantep mutfagina ait yemekleri teker teker saymislar ve en ¢ok tercih edilenler iizerinde
durmuslardir. Katilimcilar, yeme igmeye diiskiin turistlerin yemek se¢iminde fiyatla ¢ok
ilgilenmediklerini, ilgilendikleri konunun yemeklerin tariflerine yonelik oldugunu
bildirmislerdir. Ote yandan katilimcilar tarafindan en kisa séz edilen alt temalar yemeklerin
tarihini merak edenler, yemeklerin fotografini ¢ekenler ve yoresel baharatlari tercih edenler alt
temalaria yonelik olmustur. Katilimcilar, yeme igmeye diiskiin turistlerin yemeklerin tarihine
yonelik sorular yoneltmedigini, 6nceden arastirarak geldiklerini, fotograf ¢ekiminin yaygin
oldugunu ve turistlerin her yemekte yoresel baharatlarin kullanildigini bildikleri i¢in baharatlar
iizerine pek konusulmadigini ifade etmislerdir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Turizmde yasanan degisimler ve doniisiimler sonucunda gelisen yeni turizm trendleri,
farkl1 turist tiplerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Dolayisiyla turizm ¢esitleri, yeni turist
tiplerinin ortaya ¢ikmasini saglarken, diger bir yandan turistlerin istek ve beklentilerindeki
degisim yeni turizm gesitlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yeme igmeye diiskiin turist
tipinin gastronomi turizminin gelismesine bagl olarak ortaya ¢iktig1 veya yeme igcmeye diiskiin
turist sayisinin artmastyla birlikte gastronomi turizminin gelistigi diisiiniilmektedir. Gastronomi
turizmi kapsaminda yeme igmeye diiskiin turistlerin seyahatlerinde meydana gelen artis, yeme
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icmeye diskiin turist tipolojisinin belirlenmesinin gerekli oldugu diislincesini ortaya
cikarmistir. Yeme igmeye diiskiin turist tipolojisini belirlemek amaciyla 6nemli bir gastronomi
sehri olan Gaziantep tercih edilmis ve turistler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen restoranlar
belirlenmistir. Boylelikle restoran sahipleri veya g¢alisanlarinin perspektifinden yeme igcmeye
diigkiin turistlerin 6zellikleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Gaziantep restoranlarinda yapilan
arastirma ile yeme icmeye diiskiin turist tipolojisinin belirlendigi bu arastirmanin sonuglari
teorik ve pratik katkilar 1s181nda ele alinmis ve tartisilmistir.

Teorik Katkilar

Aragtirma kapsaminda yeme igmeye diiskiin turist kavraminin ele alinmasi ve Gaziantep
restoranlari lizerine aragtirma yapilmasi, yeme icmeye diigkiin turistlere ait birtakim 6zelliklerin
belirlenmesini saglamistir. Dolayisiyla bu arastirmanin teorik agidan en biiyiik katkisinin yeme
icmeye diiskiin turist tipolojisinin belirlenmesine yonelik oldugu disiiniilmektedir. Yeme
igcmeye diiskiin turistler; meraklilar, yoreselciler, saglikli beslenmeye 6zen gosterenler, sanatsal
yaklasanlar ve sosyallesenler olmak {izere bes temaya ayrilmaktadir. Merakli yeme i¢gmeye
diiskiin turistlerin; yemeklerin veya tatlilarin tarifini bilmek istedikleri, yemek pisirme siirecine
tanik olmak istedikleri, yemeklerde kullanilan baharatlar1 6grenmek istedikleri, yemeklerin
tarihini merak ettikleri ve yiiksek ticretli yemekleri tatmak istedikleri saptanmustir. Yoreselci
yeme i¢meye diiskiin turistlerin; yoresel yemekleri, i¢ecekleri ve baharatlar tercih ettikleri,
yoresel iirlin veya kitap satin aldiklar: tespit edilmistir. Saglikli beslenmeye 6zen gosteren yeme
icmeye digkiin turistlerin; yemeklerin besin degerini bilmek istedikleri, yemeklerin organik
olmasina dikkat ettikleri, bazilarmin vejetaryen veya vegan olduklar1 belirlenmistir. Sanatg1
ruhlu yeme igmeye diiskiin turistlerin; yemeklerin fotografini ¢ektikleri ve yemeklere hayranlik
duyduklar1 saptanmistir. Sosyal yeme i¢cmeye diiskiin turistlerin ise yemekte uzun siire
oturduklari, sohbet ettikleri ve sosyal medyada yemeklerin paylasimini yaptiklari tespit
edilmistir. Simsek & Selcuk (2018) calismalari sonucunda bu arastirmaya benzer sekilde
Gaziantep Ozelinde turistleri organik¢i, yenilik¢i, 6grenmeyi amaglayanlar, yemege onem
verenler ve yoreselciler olmak iizere bes kategoriye ayirmislardir. Diger yandan Demirel &
Kirict Tekeli (2020) foodie turist tipini profesyonel turist rehberlerinin bakis agisindan
incelemisler ve organik, liiks, merak, sanat ve sosyal medya temalarinin 6n plana ¢iktig1 bir
arastirma sonucuna ulasmislardir. Yazarlar aragtirmalarinda foodie turistleri daha genel bir
yaklagimla ele almis olmalarina ragmen bu aragtirmada Gaziantep 6zelinde tespit edilen saglikli
beslenmeye 6zen gosteren turist tipine yonelik benzer bir sonuca organik yemek arayisinda
olanlari tespit ederek ulagsmislardir. Kurt & Arslan Ayazlar (2021) ise Gaziantep 6zelinde yerli
turistlerin taksonomisini olusturmuslardir. Bu arastirmaya benzer olarak, calisma sonucunda
miidavim olanlar, yoresellik arayanlar, 6zgiin olanlar ve yenilik pesinde olanlar olmak iizere
dort tiir turist tipi tespit etmislerdir. Ozet olarak, bu arastirmada elde edilen sonuglarin benzer
caligmalarin sonuglari ile tutarlilik gosterdigi goriilmektedir.

Arastirmanin 6nemli teorik katkilarindan bir digeri ise yeme igmeye diiskiin turist
tiplerinin en O©nemli Ozelliklerinin siralanmasina yoneliktir. Restoran ¢alisanlarinin
perspektifinden yeme i¢gmeye diiskiin turistlerin en Onemli 6zelliklerinin merak oldugu
diisiiniilmektedir. Ikinci sirada ise yoresel yemeklere ve igeceklere olan diiskiinliikleri yer
almaktadir. Ugiincii en dnemli 6zellikleri saglikli beslenme konusundaki hassasiyetlerdir.
Dordiinciisii sosyal olmalari, besincisi ise yemeklere olan sanatsal yaklagimlardir. Arastirmada
restoran c¢alisanlarinin iizerinde en ¢ok durdugu temalarin belirlenmesi de teorik agidan katki
niteligindedir. Restoran calisanlar1 en ¢ok yoresel yemekleri tercih edenler, yiiksek iicretli
yemekleri tatmak isteyenler ve yemeklerin/tatlilarin tarifini bilmek isteyenler temalarina
yonelik detayli anlatimlar da bulunmusglardir. Diger bir yandan restoran c¢alisanlar1 tarafindan
en kisa s6z edilen temalar yemeklerin tarihini merak edenler, yemeklerin fotografini ¢ekenler
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ve yoresel baharatlar1 tercih edenler temalarina yonelik olmustur. Yapilan arastirmanin teorik
acidan en biiyikk katkilarindan bir digeri ise foodie kavraminin Tiirkge alanyazina
kazandirilmasina yonelik olmustur. Arastirmada foodie kavrami daha onceden Demirel &
Kirict Tekeli (2020) tarafindan da kullanilan “yeme i¢cmeye diiskiin kisiler” olarak ele alinmis
ve alanyazinda kullanimi yayginlagtirilmistir. Nitekim bu arastirmanin; yemek ve fotografi
Ozdeslestiren, yoresel baharatlart merak/tercih eden, yemek tariflerini 6grenmek isteyen gibi
turist tiplerini tespit etmesi alanyazinda benzer nitelikte yapilmis arastirmalardan (Demirel &
Kirict Tekeli, 2020; Kurt & Arslan Ayazlar, 2021; Simsek & Selguk, 2018) ayrisan
noktalarindandir.

Pratik Katkilar

Yeme igmeye diiskiin turist tipolojisinin belirlendigi bu arastirmanin teorik katkilarinin
yani sira uygulamaya da katkilar1 mevcuttur. Bir turist tipinin ele alindig1 bu arastirmada
restoran ¢alisanlarinin perspektifinden turistlerin tutum ve davraniglar belirlenmektedir. Yeme
icmeye diiskiin turistlerin yemeklere veya pisirme siireglerine olan merakli yapilari, yoresel
yiyecek ve iceceklere olan diiskiinliikleri, saglikli beslenme konusunda hassasiyetleri,
yemekleri sanatsal bir iiriin olarak gormeleri ve yemek yerken sosyallesme ihtiyaglar
davranislarina yansimaktadir. Bu durum yeme igcmeye diiskiin turistlerin restoran se¢imlerini
ve yeme i¢gme tercihlerini etkilemektedir. Dolayisiyla restoran isletmelerinin turist tipleri
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 turistlerin istek ve beklentilerinin karsilanmasi agisindan oldukca
onemli goriilmektedir. Ozellikle yeme i¢meye diiskiin turistlerin sahip olduklar1 6zelliklerin
bilinmesi restoran isletmelerinde degisimlere ve doniistimlere yol agabilir. Yasanan degisimler
veya doniisiimler yeme igmeye diiskiin turistlerin taleplerinin karsilanmasi ve daha fazla yeme
icmeye diigkiin turistin ilgili restorani tercih etmesi ile sonuglanabilir. Diger bir deyisle
Gaziantep’i gastronomi turizmi kapsaminda ziyaret eden yeme igmeye diiskiin turistlerin
sayisini arttirmak icin restoranlarin ilgili turistlerin taleplerini karsilayacak nitelikte olmalari
yani yeme igmeye diigkiin turistlerin 6zelliklerini bilmeleri gerekmektedir. Nitekim 6nemli bir
gastronomi sehri olan Gaziantep’te yerli ve yabanci turistler agisindan tercih edilen restoran
isletmelerinin sayisinin artmasi1 Gaziantep gibi bir destinasyonun pazarlama faaliyetleri
acisindan da Onem tasimaktadir. Dolayisiyla restoran galisanlarina yeme i¢gmeye diiskiin
turistlerin taleplerinin karsilanmasi ve destinasyonun pazarlanmasi noktasinda 6nemli gorevler
diismektedir. Boylelikle ticari bir kurulus olan restoranlarin daha fazla yeme i¢gmeye diiskiin
turist agirlayacagi ve daha fazla kazang elde edecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu durumun ilgili
destinasyonun itibarmin, tanmirhigimin  ve bilinirliginin artmasina katki saglayacagi
varsayilmaktadir.

Arastirmanin Simirhihgi ve Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Yapilan arastirma yeme igmeye digkiin turist tipolojisinin belirlenmesi ile
siirlandirilmistir. Ayrica Gaziantep restoranlarinda arastirma yapilarak ilgili turist tipolojisinin
ortaya koyulmaya calisilmasi da arastirmanin bir diger sinirliligini olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda yararlanilan nitel arastirma yontemleri, yirmi kisi ile gériisme yapilmasi, yapilan
betimsel analizler de bir smurlilik olarak goriilmektedir. Bu sinirliliklar dogrultusunda
aragtirmacilara ve restoran isletmelerine yonelik birtakim Oneriler gelistirilmistir. Bu noktada
yeme i¢meye diiskiin turistler {izerine yapilan arastirma sayisinin arttiritlmasi gerektigi
diistinilmektedir. Gastronomi agisindan 6nemli olan destinasyonlarda diger turizm paydaslari
ile goriismeler yapilarak daha genis bir tipolojinin ortaya koyulmasi miimkiin gériinmektedir.
Yine turizm paydaslarina ek olarak yeme i¢cmeye diiskiin turistler ile goriismelerin yapilmasi
neticesinde yeme i¢cmeye diiskiin turistlerin sahip olduklar1 6zelliklerin belirlenecegi
diisiiniilmektedir. Yeme i¢meye diiskiin turistlerin 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in nicel
arastirma yontemlerinden de yararlanilmasi miimkiindiir. Dolayisiyla yeme i¢cmeye diiskiin
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turistlerin tutum ve davranislarini 6lgen bir 6lgek gelistirilmesi ve ardindan uygulama yapilmasi
yerinde olacaktir.

Aragtirmacilara yapilan onerilere ek olarak restoran isletmelerine yonelik de birtakim
oneriler mevcuttur. Restoran isletmeleri Gaziantep’e 6zgii yemeklerin tarifini veya tarihini
anlatan brosiir, kitap vb. kaynaklari ellerinde bulundurmali ve ilgili turistleri bilgilendirmelidir.
Ayrica teknoloji gelisimine paralel olarak kare kod meniilerde yemeklerin tarifine de yer
verilmesi Onerilmektedir. Diger bir yandan yemeklerin pisirme siire¢lerine tanik olmak isteyen
turistlere imkan tanimmmali ve bazi yemeklerin yapimina turistlerin de dahil olmasi
saglanmalidir. Bu kapsamda restoran igerisinde bazi yemeklerin yapimini gostermek amacli
ayr1 bir mutfak kullanilmalidir. Restoran isletmeleri yoresellige 6nem vermeli ve her yemegin,
icecegin, kullanilan baharatin o destinasyona 6zgili olmasina dikkat etmelidir. Ayrica bazi
yoresel tirlinlerin satigina da yer vermeleri onerilmektedir. Yine restoranlarda yemeklerin besin
degerleri belirtilmeli ve kullanilan her malzemenin organik olmasina 6zen gosterilmelidir.
Diger bir yandan vejetaryen veya vegan turistleri agirlayacak nitelikte olunmali ve bu turist
tipine hitap edebilecek yeme i¢cme cesitliligine sahip olunmalidir. Son olarak ise Gaziantep’te
nitelikli seflerin yetistirilmesine 6nem verilmeli ve bu noktada hem seflere hem de turistlere
hizmet sunan tiim personellere yonelik egitimlerin verilmesi dnerilmektedir.
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