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Oz

Gelisen teknoloji ile birlikte hayatimizin her alaninda
ilerlemelerin kaydedildigi bilinmektedir. Bu ilerlemelerin
kaynagini olusturan internet sayesinde bircok vyeni
ortam, arag ve mecra gelistirilmistir. Bu ortam ve araclar
hayatimizin her alaninda basvurdugumuz vazgecilmez
unsurlar haline gelmistir. Bu alanlardan birisi de her
calismada vyapilmasi gereken, bilinmeyenlere sk
tutan arastirmalardir. Herhangi bir alanda vyapilan
arastirmalarda Onceden sadece geleneksel teknik ve
araclardan soz edilirken, yeni iletisim teknolojilerinin
sundugu ortam, arac ve tekniklerle cevrimici teknik ve
araclardan s6z edilmeye baslanmistir. Bu gelismelerle
arastirmalar dijital boyut kazanmis ve yapisi oldukca
degismistir. Bu calisma, gelisen teknolojiyle birlikte ortaya

Abstract

It is well known that the development of
technology has led to advancements in every aspect
of our lives. Many new media, tools, and media have
been developed thanks to the internet, which is the
source of these advances. We use these environments
and tools constantly and consider them to be essential
components of our lives. One of these areas is the
research that needs to be done in every study and
sheds light on the unknown. In the previous studies,
only traditional techniques and tools were mentioned.
Today, the environment, tools, and techniques
offered by new communication technologies and
online methods have started to be mentioned. These
developments have enabled research to gain a digital
dimension and have changed its structure considerably.

cikan yeni iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklarin
arastirmalarda kullanimini ve etkilerini incelemenin yani
sira geleneksel arastirma tekniklerinin de kullanimini
ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Turkiye’'de
yer alan halkla iliskiler ajanslari evreni olusturmustur.
Calismaevreniise, Turkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID)
Uyesi halkla iliskiler uygulayicilarinin faaliyet gosterdigi
ajanslar olarak belirlenmistir. Bu ajanslarla mdulakat
teknigi kullanilarak yiz ylze gorismeler yapilmistir.
Calisma sonucunda halkla iliskiler ajanslarinin biyuk
cogunlugunun arastirma yapmadigl, arastirma yapan
ajanslarin ise cevrimici tekniklere karsi given eksikligi
duymasi nedeniyle geleneksel teknikleri tercih ettikleri
saptanmistir.

This study was conducted to investigate the use and
effects of new communication technologies on research
and to reveal the use of traditional research techniques.
The public relations agencies located in Turkey have
formed the sample of the research. The working
universe is determined as the agencies in which public
relations practitioners who are members of the Public
Relations Association of Turkey (TUHID) operate. Face-
to-face interviews were conducted with these agencies
using interview technique. As a result of the study, it
was found that the majority of public relations agencies
did not conduct research, and that the agencies that
conducted research preferred traditional techniques
due to their lack of trust in online techniques.
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Giris

Arastirma insanligin baslangicindan beri var olan 6nemli bir olgudur. ilk zamanlarda
glinimuzdeki kadar gelismis yontemlerle yapilmasa da insanoglu cevresinde olan biteni
anlamak, uyum saglamak igin belli arastirmalar igine girmistir. Zaman gectikge ve ozellikle
teknoloji ilerledik¢e arastirmalar derinlik ve nitelik kazanmistir. Herhangi bir konu Uzerinde
yapilan galismalarin basarili olabilmesi, sonuglarinin dlgilebilmesi igin arastirmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu arastirmalarin bilimsel bir c¢erceveye oturtarak yapilmasi dnem teskil
etmektedir. Aksi takdirde yapilan arastirmalarin gegerliliginden bahsedilememektedir. Bilimsel
arastirmalar; karanhga 1sik tutmaya, bilinmeyenleri ortaya ¢ikarmaya, arastirmacilara dngori
vermeye yardimci olan sistemler batinaduar. “Aragtirma, temel olarak dizgesel bir yapi iginde
bulunan bitiin uygulama alanlarinda gerek duyulan bilgisel/bilimsel bulgulara ulasma sirecinin
ilk asamasinda yer almaktadir”(Camdereli, 2005: 78). Her alanda yapilan calismalarda bilimsel
arastirmadan yararlanilmasi gerekmektedir.

“Halkla iliskiler yonetimi yaklasiminda ilk adimda karsimiza c¢ikan, giniimizde toplum
hayatinin hemen her kesiminde basvurmamiz gereken, saglam bir planlama ve uygulamanin
kacinilmaz 6n kosulu haline gelmis bulunan arastirma, halkla iliskiler alaninda dnemli bir yer
tutmaktadir” (Mihgioglu, 1971: 93). Cutlip ve Center, halkla iliskiler yonetim siirecini dortte
Uclinlin suyun altinda, dortte birinin suyun Uzerinde yer alan bir buzdagina benzetmektedir.
Buzdaginin gorinen kiiclik kisminin uygulama asamasi oldugunu, suyun altinda kalan kismin ise
arastirma, planlama ve degerlendirme asamalari oldugunu ifade ederken, dortte Gglik kisminin
yani gorinmeyen bolimiin uzun vadede halklailiskiler icin daha dnemli oldugunu belirtmektedir
(1978: 143).

Modern halkla iliskilerin temelinde arastirma bulunmaktadir. Kurum ve kuruluslar halkla
iliskiler uygulamalarinin bitlin asamalarinda daha ¢ok dl¢iim, analiz ve degerlendirmeye ihtiyag
duymaktadir (Seitel, 1992: 138). Clinki halkla iliskiler, degisen diinya kosullarinda gittikce degeri
anlasilan bir disiplin olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Halkla iliskiler, hem kurumlarin birbiriyle olan
iletisimlerinde hemdekurumlahedefkitlearasindakiiliskilerde 5nemliroloynamaktadir. Kurumun
kendisini hedef kitlesine nasil yansitacagindan, hedef kitlenin kurumlari nasil géreceginden,
calismalarini nasil yorumlayacagina kadar tiim iletisim siireclerinde halkla iliskilerin dokunuslari
bulunmaktadir. Hedef kitle ile iletisimin cok 6nemli oldugu glinlimiiz diinyasinda halkla iliskiler
uygulamalari 6ncesinde hedef kitle gorislerini 6grenmek, uygulamalar gerceklestirildikten sonra
etkilerini ve hedef kitle degerlendirmelerini tespit etmek gerekmektedir. Yani basarili bir halkla
iliskiler faaliyeti ylrttmek icin bu alanda bilimsel arastirma yapilmasi gerekmektedir. Halkla
iliskiler arastirmalari var olan durumu, kurulusun i¢ ve dis hedef kitlesini daha iyi anlamak ve
tanimak icin gerekli olan bilgiyi saglamaktadir. Bu sayede organizasyonlar nelerin degistirilmesi
veya nelerin gelistiriimesi gerektigine karar vermektedir( Broom & Dozier, 1990: 13).

Halkla iliskileri planlamak ve etkililigini 6lcmek icin gerekli olan ilk bilgileri saglayan
arastirmalar, modern organizasyonlarin ekonomik gercekleri g6z ontine alindiginda kuruluslarin
faaliyetlerine dahil etmesi gereken onemli bir yapitasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halkla
iliskiler faaliyetleri her asamada arastirma verilerinden vyararlanarak ilerlemektedir. Hedef
kitleyi ya da organizasyonu etkileyebilecek problemlerin erkenden 6ngoériilmesi halkla iliskiler
arastirmalariyla gerceklestiriimektedir (Baskin vd., 1997: 107). Halkla iliskiler arastirmalarinin
basariyla gerceklestirilebilmesi icin ise uygun aracin ve yontemin secilmesi gerekmektedir.

Bilimsel arastirmalar yillardir yararlanilan bircok teknik ve ara¢ sayesinde gerceklestiriimekte,
arastirmaci hedef kitleye ve arastirmaya uygun olan teknik ve araci se¢mektedir. Baskin vd.
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(1997: 106) halkla iliskiler faaliyetleri stiresince kullanilan bircok arastirma yontemi ve aracinin
var oldugunu, veri elde etmek ve gelecekteki olaylari 6ngérmek amaciyla kurum ve kurulus
tarafindan uygulandigini ifade etmektedir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte geleneksel teknik
ve araglarin yani sira arastirmacilarin kullanabilecegi yeni yontemler gelistirilmistir. Cevrimigi
teknik ve araclar olarak literatire kazandirilan bu yeni tekniklerin cogunun aslinda var olan
tekniklerin internet tabanlisi oldugunu sdylemek mimkindir. Bu galismada, yeni iletisim
teknolojilerinin sundugu imkanlarin arastirmalarda kullanimini ve etkilerini incelemek, halkla
iliskiler arastirmalarinda geleneksel ve gevrimigi teknik ve araglarin kullanilip kullaniimadigini
belirlemek amaglanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmis, tablolar
halinde sunulmustur.

Bilimsel Arastirma

insan yasami boyunca cevresini tanimak, égrenmek, merakini gidermek icin arastirmalar
yapmaktadir. Ancak bu dogrultuda gerceklestirilen her arastirma bilimsel nitelik tasimamaktadir.
Bu bilgi arama ve edinme sirecinde bilingli, sistemli, gegerli bilgilere ulasmak ancak bilimsel
arastirmalar ile mimkiin olmaktadir (Gokge, 1992:36). Bilimsel arastirma en genel ifadeyle;
bilimin amaglarini gerceklestirecek bilimsel bilgilere erismek icin basvurulan sistemli ¢abalar
bltlind olarak tanimlanmaktadir (Sencer & Sencer, 1978:65). Bilimsel arastirma “problemlere
glvenilir ve olabildigi 6lglide somut ¢ozlimler arama amaci ile planlh ve sistemli olarak, verilerin
toplanmasi, ¢éziimlenip yorumlanarak degerlendirilmesi ve biitiin siire¢ ve sonuglari ile rapor
edilmesi strecidir” (Karasar, 2016: 43). Bilimsel arastirmalarin en temel amaci var olan durumu
actklamak, neden sonug iliskisi kurmak ve sonucunda teoriler olusturarak yasalara ulasmaktir
(Seyidoglu, 1995: 1).

Bilimselarastirmalaramaglarinaniteliklibirsekildeulasabilmekiginbaziilkeleredayanmaktadir.
Gokge, bilimsel arastirmanin gegerlilige ve glivenirlilige sahip bilgilere ulagsmak igin yararlandigi
ve hareket noktasini olusturdugu birtakim ilkeler ile butinlestigini ifade etmektedir. Bu ilkeleri
ise yedi grupta toplamaktadir. Bunlar; somutluk ilkesi, nesnellik ilkesi, bilmedigini varsaymak
ilkesi, kavramlarin agik ve segik tanimlanmasi ilkesi, konunun sinirlandiriimasi ilkesi, toplumsal
olaylarin biitinlUgu ilkesi, toplumsal olaylarin degisebilirligi ilkesidir (1992: 47-51). Bu ilkeler
arastirmalarin bilimsel nitelik tagimasina yardimci olan temel taslardir. Clinkii somut olmayan ya
da nesnellik kaygisi glitmeyen bir aragtirmanin glvenirlilig§inden bahsetmek mimkin degildir. Bu
nedenle bir aragtirma gergeklestirilirken bu ilkelere uyulmasi ve higbirinin géz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Bilimsel arastirmanin guvenilir ve gegerli olmasina yardimci olan ilkeleri oldugu
gibi belirli bir sistematik icerisinde ilerlemesini saglayan gesitli asamalari da bulunmaktadir. Bu
asamalar sayesinde bilimsel arastirmalar sistemli ve planli bir sekilde yuratilmektedir.

Bilimsel arastirmalarin ilk adimi glicligiin sezilmesidir diger bir deyisle bireyi rahatsiz eden
beklenmedik ya da tam olarak tanimlanamayan bazi durumlardir. Glicligiin sezilmesinden sonra
ikinci adim, hissedilen bu gicligiin tim detaylariyla arastirilacak bicimde ortaya konulmasidir.
Problemler hissedildikleri sekilde her zaman net olarak karsimiza cikmamaktadir. Arastirma
problemini dogru bir sekilde tanimlamak icin l¢ asamali bir yaklasim kullaniimaktadir. Bu
asamalar; problem alanini belirli bir sistem dahilinde ele alarak genel hatlariyla birbiriyle iliskisini
aciklayan buitinlestirme, genel hatlar cizilmis olan bitlndn icinden arastirilacak problem
dilimini belirten sinirlandirma ve son alarak sinirlandiriimis olan problem alanini ayrintil bir
sekilde aciklayan tanimlama asamalaridir (Karasar, 2016: 30-87).
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Diger adimda ise hipotezler kurulmaktadir. “Hipotezler arastirma problemi ile ilgili olarak
One sirilen dogrulugu veya yanlisligi heniz test edilmemis, fakat dogruluguna 6nceden gliven
duyulan muhtemel ¢ozimlerdir” (Serper & Girsakal, 1989:61). Hipotezlerin olusturulmasinin
ardindan elde edilen bulgularla ilgili degerlendirme yapilir ve bu hipotezlerin ne kadarinin
dogru ya da ne kadarinin yanlis oldugu ortaya konulur. Son asamada ise arastirmanin konusu,
amaci, sinirliklari, hipotezleri ve diger tim sonuglari rapor haline getiriimektedir. Raporlastirma,
yeni galismalara isik tutulmasina ve elde edilen bilgilerin insanliga sunulmasina imkan yarattig
icin son, ancak en 6nemli asamayi olusturmaktadir (Gokce & Cukurcayir, 2006: 14-17). Bu
asamalar tim bilim dallari icin olduk¢ca onemlidir. Clinkli tim alanlarda bilimsel arastirmaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu alanlardan bir tanesi sosyal bilimlerde énemli bir disiplin olan halkla
iliskilerdir.

Halkla iliskilerde Arastirma

Halkla iliskiler, hedef kitle ile iki yonll iletisimi temel alarak glivenilir iliskiler insa etme,
gelistirme, kurum ve kurulus hakkinda iyi bir algi olusturma ve kamuoyuyla bitinlesme
calismalaridir (Sabuncuoglu, 1998:5). Halkla iliskiler, kurumun olusturdugu mesaj ve hedefleri
kamuoyuna aktarma, alinan geri bildirimler dogrultusunda kurumu bilgilendirme ve stratejiler
planlama faaliyetlerini icermektedir. En 6dnemli gorevlerinden bazilari ise; “dogru zamanda,
dogru hedef kitleye, dogru mesaji” gonderebilmektedir. Halkla iliskilerin bu gorevleri yerine
getirebilmesi icin planli ve tutarh politikalar gelistirmesi gerekmektedir (Aydede, 2007: 14). Bu
politikalari gerceklestirebilmesiigin sistemli, glivenilir ve etkili bir rehbere ihtiyag duymaktadir. Bu
ihtiyag da stiphesiz halkla iliskiler arastirmalariyla karsilanmaktadir. Halkla iliskiler arastirmalari,
amaglanan hedeflere ulasmada 6nemli bir adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hangi konu
hakkinda ¢alismalar yapilacak, nasil mesajlar Uretilecek, bu mesajlar kime, nasil, hangi araglarla
yonlendirilecek gibi sorularin cevaplarina halkla iliskiler arastirmalariyla ulasiimaktadir. Ayni
zamanda kamuoyunun degisen duslince ve tutumlari, kurumlarin faaliyetleri hakkinda neler
duslindikleri, gelisen teknolojiyi nasil kullandiklari da bu arastirmalarla ortaya konulmaktadir
(Kadibesegil,1986: 171-172).

“Halkla iliskiler aragtirmasi, halkla iliskiler gabalarini incelemek, 6lgmek veya iyilestirmek
icin dizenlenen bilimsel ¢abalardir” (Stephenson,1971:47). Baska bir ifadeyle halkla iliskiler
arastirmasi; hedef kitle hakkinda bilgi edinme, ona uygun mesaj stratejileri olusturma,
bu stratejileri uygulama ve degerlendirme asamalarinin ardindan mevcut olan calismalari
degistirme veya gelistirme gabalarinin timudur.

Halkla iliskiler yonetim siireci gbz 6nlinde bulunduruldugunda, halkla iliskiler faaliyetlerinin
en basinda arastirma yer almaktadir. Her seyden 6nce organizasyonun bulundugu cevreyi ve
hedef kitlesini tanimasi icin arastirma yapmasi gerekmektedir. Elde edilen bilgiler 1sig1 altinda
diger adimlara gecilecegi icin bu adim blyik 6nem teskil etmektedir (Kiictikkurt,1987: 56).
Seitel, halkla iliskilerde arastirmanin hem faaliyetlere baslamadan 6nce var olan durumun,
tutumlarin, karsilasilacak problemlerin belirlenmesine yardimci olmak ve isabetli kararlar
almak icin ilk asamada, hem de uygulamalarin etkinligini, faaliyetlerin basarisini ve yapilmasi
gerekenleri ortaya koymak icin son asamada yer aldigini belirtmektedir (1992: 138-139). Broom
ve Dozier (1990: 23) ise, halklailiskilerde arastirmanin sadece ilk ve son asamada yer almadigini,
bilgileri daha kapsamli ve dogru kilmak adina faaliyet esnasinda da arastirmanin dnemli bir yeri
bulundugunu ileri sirmektedir.
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Halkla iliskilerin her asamasinda yararlanilmasi gereken arastirmanin énemini Asna (2004:
201) su sekilde ifade etmektedir:

Arastirma, halkla iliskiler programinin tizerinde kaydirilacagi raylari veren bir ¢alismadir.
Hedef hakkinda hicbir sey bilmeden yola ¢ikan bir halkla iliskiler kampanyasi daginik, bolik por-
clik cabalar yiginindan baska bir anlam tasimaz. Hedef kitlenin 6zellikleri egilimleri ve dusilinceleri
bilinmedikce, hazirlanacak program, giyecek insani gérmeden calisan terzinin diktigi elbiseye
benzer, bol ya da dar gelir.

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasilacagl Uzere halkla iliskilerde arastirma tim
kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini basarili bir sekilde gerceklestirebilmesi icin vazgecilmez bir
unsurdur. Ciinkl halkla iliskiler faaliyetleri ylritulirken nasil sistematik ve nesnel bir sekilde bilgi
edinilebilecegi, bu bilgiyi hedef kitle veya yonetime nasil ikna edici bir bicimde aktarilabilecegi
karmasasi halklailiskiler arastirmalariyla ¢ozilmektedir. Bircok bilginin kaynagi olan halklailiskiler
arastirmalari uygulamaya konulmadan strateji planlamak, misterilere ve yonetime danismanlik
hizmeti sunmak mimkiin degildir (Broom & Dozier, 1990: 4-6). “Orgiitsel diizenlemelerin,
adaptasyonlarin ve degisen ortamlara verilen tepkilerin rasyonel yonetimi icin halkla iliskiler
arastirmalari esas alinmaktadir” (Broom &Dozier, 1990: 12). Kurum ve kuruluslarin halkla iliskiler
arastirmalarini benimsemesi ilk olarak; halkla iliskiler problemini, sinirlarini, stratejilerini, ona
uygun ¢oztumleri, iletisim araclarini secmeyi saglamakta ve halkla iliskiler uygulamalarina netlik
kazandirmaktadir. Ayrica kullanilan bircok iletisim aracindan hangi iletisim sisteminin en etkili
ve verimli oldugu sonucunun elde edilmesine de olanak saglamaktadir (Ehling & Dozier, 1992:
261-267).

Halkla iliskiler faaliyetlerinin ilk adimi olan, bu faaliyetlerin basarisinda biyiik rol oynayan,
kurum ve kuruluslar icin sonuglarinin hayati 6nem tasidigi halklailiskiler arastirmalari blinyesinde
bircok amaci barindirmaktadir. Hedef kitleyi tanimlama, kamuoyunun mevcut durumunu
saptama, mevcut olan sorunlari aciga cikarma, halkla iliskiler faaliyetlerindeki gorislerin
bicimlendirilmesini ve yonlendirilmesini saglama gibi amaclar bunlardan birkacidir (Ertekin,
1986: 68). Bu genel amaclarin yani sira Marston (1963: 177-180), halkla iliskiler arastirmasinin
en temel amaclarini; hedef kitlenin temel tutumlarini belirlemek, hedef kitle ve organizasyon
arasinda iki yonlu iletisimi saglamak, hedef kitlenin gercek goruslerini 6lcmek, dogru ve
gecerli hedefler lzerine yogunlasarak halkla iliskiler maliyetini distirmek, mesajlari medyada
yer almadan 6nce test etmek, dogru zamanlamayi saglamak, fikir liderlerinin belirlenmesini
saglamak, rakiplerin gliciinii 6grenmek, problemleri meydana gelmeden Once aciga vurmak
seklinde aciklamaktadir.

Yukarida ifade edilen amaglarinin yani sira kurum ve kuruluslarin belirlemis oldugu daha
bircok spesifik amaci da binyesinde barindirdigini belirtmek gerekmektedir. Bu amaglara
ulasmak icin halkla iliskiler yoneticilerinin arastirmalarda hangi veri toplama teknigini ve aracini
kullanacagina karar vermesi dnem teskil etmektedir. Clinkl her hedefkitleye ayniarag ve teknikile
ulasmak mimkiin olmadig gibi her teknigin o hedef kitleye uygulanmasi da dogru olmayacaktr.
Halkla iliskiler arastirmalarinda kullanilan arag ve teknikler halkla iliskiler faaliyetlerinin etkililigi
icin olduk¢a 6nemlidir. Bu bakimdan halkla iliskiler arastirmalarinda veri elde etmek amaciyla
yararlanilan arag ve tekniklerin neler oldugunu, nasil kullanildigini incelemek gerekmektedir.

Halkla iliskiler Arastirmalarinda Kullanilan Teknik, Arag ve Dijital Veri Tiirleri

Halkla iliskiler ve daha bir¢ok alanda yapilan sayisiz arastirmalarda veriler gesitli yollarla
elde edilmektedir. Bu yollarin se¢imi; elde edilmek istenilen bilgiye, kaynaklarin durumuna,



7z
Jrenimedrs

Atiye Filiz Susar, Esra Yilmaz

mevcut olan imkanlara ve arastirmanin amacina gore degiskenlik gdstermektedir. Arastirmaci
bu dort etmen cercevesinde hareket ederek arastirmada kullanilacak olan teknik ve araclari
belirlemektedir (Kaptan, 1973: 171). “Halkla iliskiler arastirmalarinda yillardir kullanilan ve yeni
gelistirilen tim teknik ve araglarin sosyal bilim temelli oldugu ifade edilmektedir” (Ors,1999:
78). Halkla iligkiler disiplinin de sosyal bilimler igerisinde yer almasi nedeniyle sosyal bilimlerde
kullanilan birgok arag ve teknik bu alanda etkin bir bicimde kullaniimaktadir.

Halkla iliskiler ¢ok uzun yillardir var olan bir uygulama alani olmasi nedeniyle yillardan beri
kullanilmakta olan bir¢ok arag ve teknigi biinyesinde barindirmaktadir. Bu arag¢ ve tekniklerin
arastirilmak istenilen konuya ve var olan hedef kitleye gére degiskenlik gosterdigi bilinmektedir.
Literatir incelendiginde Broom ve Dozier (1990), Cutlip ve Center (1978) gibi 6nemli halkla
iliskiler arastirmacilarinin en sik kullanilan teknikleri, yani geleneksel olarak adlandirilabilecek
teknikleri; anket, milakat, icerik ¢c6ziimlemesi, odak grup gériismeleri olarak, araglari ise; yiz
ylze gorliisme, telefon gorismeleri, posta, anahtar bilgi vericiler olarak ifade ettigini gormek
mimkiindir. ifade edilen bu teknik ve araglarin ortaya cikis tarihleri birbirinden farkli olsa
da hepsi uzun zamandir veri elde etmek igin tercih edilen teknikler arasinda olmaya devam
etmektedir.

Teknolojinin sundugu imkanlar vasitasiyla her alanda oldugu gibi halkla iliskiler de surekli
bir degisim ve gelisim igerisindedir. Bu degisimler siphesiz en ¢ok ara¢ ve veri toplama
tekniklerinde meydana gelmektedir. Bunun en biyik nedeni ise; hedef kitleye dogru bir
sekilde ulasma istegidir. Kamuoyunun gelisen teknolojiyi stirekli takip etmesi ve ¢ok ¢abuk
adapte olmasi onlara ulasilacak olan arag ve teknikleri de degistirmektedir (Aziz, 1987: 136-
137). Gunumuzdeki gelismelerle birlikte, etkisini kaybetmeye baslayan geleneksel veri toplama
tekniklerin yeni iletisim teknolojilerine entegrasyonu sonucunda ortaya ¢ikan gevrimigi
tekniklerin kullaniminin kaginilmaz oldugu bilinmektedir. Clnki bu arastirmalar temel
olarak halkla iliskiler arastirmalarina; hedef kitleye kolay erisim, hiz ve diisik maliyet imkani
sunmaktadir. Bu bakimdan halkla iliskiler arastirmalarinda ¢evrimigi aragtirmalara olan ilgi giin
gectikce cogalmaktadir (Ozkaya,2013: 17-18).

Geleneksel tekniklerin dijital ortamlara adapte edilmesi seklinde ifade edilen g¢evrimici
arastirmalar Jensen (2011) tarafindan; “cevrimici anket, online derinlemesine goérismeler,
online igerik c¢oziimlemesi, netnografi ve cevrimici deneysel arastirmalar” olarak ifade
edilmektedir (aktaran Binark, 2018: 24). Alikilic ise bu teknikleri; “cevrimici anket, online odak
grup goriismeleri, online derinlemesine goriismeler, cevrimici deneysel arastirmalar, netnografi,
cevrimici icerik analizi ve ¢cevrimici sunucu saglayicisi” olarak ele almaktadir (2011: 138-139). Bu
tekniklerin uygulanmasini saglayan araclar ise; internet, web siteleri, e-mail ve sosyal medya
olarak gosterilmektedir (Sayimer, 2008: 86-123). Ayrica gelistirilen dijital veri tirleri sayesinde
bircok bilgiye erisim saglandigi da bilinmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte 6nceden sadece veri yigini olan bilgilerin gliniimizde
oldukca degerli hale geldigi bilinmektedir. Dijital mecradaki her tiklamamiz, begenimiz,
konusmalarimiz bizimle ilgili bilgiler icermektedir. Bu bilgiler sirketlerin strateji belirlemesi icin
Onem arz etmektedir. Bu bilgilerin kazanilmasini saglayan dijital veri tirleri blytk ve kiglk veri
olarak ikiye ayrilmaktadir. Temelde ayni seylere hizmet etmekle birlikte yapi olarak birbirlerinden
farklihklar gostermektedir. Bliylk veri genel olarak, bir siiredir anlamaya calistigimiz enformasyon
yigininin icindeki baglantilari kavramaya ve bunlara yonelik tahminlerde bulunmaya yardimci
olan bir sistemdir (Schénberger & Cukier,2013: 27). Biyik veri, dijital mecralarda gezinirken
biraktigimiz her izi “cagimizin ham maddesi” olarak gérmektedir. ilk basta daginik ve kullanima
elverisli olmayan bu ham maddeler izlenmekte, hareket dokimanlari cizilmekte ve ozel
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algoritmalar sayesinde anlamli batinler haline getirilmektedir. Bu sekilde kullanima elverisli
hale gelen buyulk veri araciligiyla; kullanicilarin nelerden hoslandigl veya hoslanmadigi, hangi
reklamlarla ilgilendigi, neyi satin alip almak istemedigi, hangi politik goriise sahip oldugu vb.
hakkinda fikirler elde edilmektedir (Ege, 2013: 23-24). Halkla iliskiler arastirmalarinda da
hedef kitlelerin egilimlerinin olglilmesine imkan saglayarak, kurumlarin o yonde ¢alismalar
ylritmesine yardimci olmaktadir. Kiigilk veri ise onlarca veriyi incelemek yerine az miktardaki
veriyi detayl bir sekilde incelemeyi temel almaktadir (Lindstrom, 2017: 18-247). “Kuguk veri;
hacim, hiz ve gesitlilik olarak belirtilen blyuk veri 6zelliklerini tasimayan, kapsam, boyut veya
oran olarak daha kiguk verileri ifade eden, temel olarak igerige ve verinin kullanim amacina
bagl olan verilerdir” (Tractenberg & Sellers,2017: 1).

Blyik veri kalabaligi altinda yatan verileri analiz etmeye ve hedef kitlenin arzularini ortaya
¢itkarmaya yardimci olan kiiglik veri ¢alismalari, biylk veriden 6nemli maddelerle ayrilmaktadir.
Kicuk verive blyik veri calismalari arasindaki en biyik fark; biyik verinin karmasik, islenmemis
ve ¢alismaya hazir durumda olmayan verileri kapsami altina almasi gosterilmektedir. Klglk
veri ise veri girisi hatasi nedeniyle olusan aksakliklar hari¢ temiz, ¢alismaya hazir durumdaki
verileri temsil ettigi ifade edilmektedir (Ratner, 2011: 7-8). Blylk verinin kiiclik veriden ayrildig
diger noktalar ise su sekildedir; bliylk veri sadece rakamlarin Ustlnligini 6nemser, blylk veri
sadece veridir ve veri analizini duyguya Ustlin tutmaktadir (Lindstrom, 2016: 8-9). Yani buyuk
veri ¢alismalari, “korelasyonlar tUretmek (izere milyonlarca veri noktasini baglantilandirmakta
ne kadar isabetli olsa da, insanin insan gibi davrandig yerde yetersiz kalir”(Lindstrom, 2017:
243). Biyuk verinin bu eksiklikleri ve kigik verinin giici gozler 6nline serildiginde kiiglik veri
calismalarinin birgok arastirmada kullanilan énemli bir sistem oldugu vurgulanmaktadir (Kitchin
& Laurioult, 2014: 463-475). Hedef kitlenin arzu ve duygularinin ne oldugunu tahmin etmeye
yardimci olan kiiglik veri calismalarinin halkla iliskiler ve birgcok alanda kullaniminin glin gectikge
arttigl bilinmektedir. Ancak yine de tek basina kulglk veri ¢alismalari yapmak yeterli degildir.
Blyuk veri ve kiigclk verinin ortak ¢alismalari daha etkili sonuglar elde edilmesine olanak
tanimaktadir.

Arastirma

Halkla iliskiler alaninda arastirmanin éneminin ele alindigi calismada; TUHID (Tiirkiye Halkla
iliskiler Dernegi) tiyesi halkla iliskiler uygulayicilarinin faaliyet gésterdigi halkla iliskiler ajanslari
calisma evreni olarak belirlenmis, teknolojik gelismelerin aragtirmalara sundugu yeni teknik ve
araclarincelenmis, halklailigkiler aragtirmalarinda geleneksel ve gevrimigi arastirma tekniklerinin
kullanimina yénelik durum tespiti yapmak amaciyla saha galismasi gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, gelisen teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojilerinin
sundugu imkanlarin arastirmalarda kullanimini ve etkilerini incelemek, halkla iliskiler
arastirmalarinda geleneksel ve gevrimigi teknik ve araglarin kullanilip kullanilmadigini belirlemek,
literatire kazandirilan g¢evrimigi tekniklerin arastirma kavramina yeni bir boyut kazandirip
kazandirmadigini ortaya koymaktr.

Dijitallesme, hayatin her alaninda oldugu gibi bilimsel arastirmalari da etkilemistir. Ancak
ne kadar etkiledigi, bu etkilerin olumlu olup olmadigi, mevcut arastirma anlayisinin degisip
degismedigi bilinmemektedir. Literatlirde halkla iliskilerde c¢evrimici arastirmalarla ilgili
calismalar bulunsa da, cevrimici tekniklerin kullanimina iliskin bir saha arastirmasi yapilmamistr.
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Bu galisma, halkla iliskiler alaninda yapilan arastirmalarda geleneksel veya ¢evrimigi anlayistan
hangisinin tercih edildigini ortaya koymasi bakimindan énem teskil etmektedir.

Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklari

Arastirma, Turkiye'de faaliyet gosteren tum halkla iliskiler ajanslarini kapsamasina
ragmen, 2019-2020 yillari arasinda TUHID (Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi) tiyesi halkla iliskiler
uygulayicilarinin faaliyet gosterdigi ajanslarla sinirlandiriimistir.

Arastirma konu, zaman ve bilgi kaynag olarak da sinirlandiriimistir. Arastirmanin
konusu; halkla iliskiler ajanslarinin arastirmalarda kullandiklari yeni iletisim teknolojilerinin
belirlenmesidir. Saha calismasinin zaman sinirini; Aralik 2019- Mart 2020 olarak belirtmek
mumkinddr. Bilgi kaynagi ise bu ajanslarda ¢alisan yetkili yoneticilerdir.

Arastirma Sorulari

S1: Halkla iliskiler ajanslari arastirma yapiyor mu?

S2: Arastirma yaparken geleneksel-cevrimici teknik ve araglardan yararlaniliyor mu?
S3:Halkla iliskiler arastirmalarinda hangi geleneksel-gevrimigi teknik ve araglar kullaniyor?
S4: Yapilan arastirmalarda dijital veri tlrlerinden yararlaniliyor mu?

S5: Teknolojik gelismeler aragtirmalarin yapisini degistirdi mi?

Evren, Calisma Evreni ve Orneklem

Calismada oldugu gibi halkla iliskiler ajanslari Gzerinde arastirma yapmayi planlayan herkes
icin Turkiye'deki halkla iliskiler ajanslari evreni olusturmaktadir. Tiirkiye'de faaliyette bulunan
halkla iliskiler ajanslarinin derneklere kayit zorunlulugu olmadigi icin evrenin blyuklGguni
tespit etmek zorlasmaktadir. Bu evrenden arastirmanin konusuna dayanarak ve cesitli dlcltler
temel alinarak bir calisma evreni belirlenmistir. Bu 6l¢ttlerden biri Gst kurulusa bagh olmaktr.
Halkla iliskiler ajanslari; iletisim Danismanligi Sirketleri Dernegi (IDA), Uluslararasi iletisim
Danismanhgi Orgiti (ICCO) gibi kuruluslara bagli olarak faaliyet gdstermektedir. Ayrica
halkla iliskiler uygulayicilarinin bireysel olarak tiye olabildigi Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi
(TUHID) bulunmaktadir. ICCO ve IDA’ya bagh Tiirkiye’de 27 ajans, TUHID (yesi halkla iliskiler
uygulayicilarinin faaliyet gosterdigi 59 ajans bulunmaktadir. Bu derneklerin tye sayilari temel
alindiginda Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin daha genis bir aga sahip oldugu gériilmektedir.
Ayrica TUHID’in (2022); “halkla iliskiler faaliyetlerini bilfiil yiritiyor olmak, lisans egitimini
tamamlamis bulunmak, iletisim alaninda egitim alanlarin bir yil, diger alanlardakilerin iki yil
mesleki tecriibeye sahip olmasi, en az iki dernek Uyesi tarafindan tavsiye edilmis olmak” gibi
tyelik kosullari bulunmaktadir. Yukarida siralanan nedenlerden &tiirii calisma evreni TUHID
Uyesi halkla iliskiler uygulayicilarinin faaliyet gosterdigi ajanslar olarak belirlenmistir. Bu ajanslara
Turkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin resmi web sitesinde yer alan listeden ulasilmistir. Ajanslarin
57’si istanbul’da, biri izmir’de, digeri ise Gaziantep’te yer almaktadir. Halkla iliskiler ajanslarinin
neredeyse tamami istanbul’da yer aldigi icin iki ajans calisma disinda tutulmustur. Orneklemeye
gidilmemis tam sayim yapilmistir.

Turkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) uyesi halkla iliskiler uygulayicilarinin faaliyet
gosterdigi 57 ajans ile 6nce mail, ardindan telefon ve bizzat ajansa gidilerek iliski kurulmaya
calisiimistir. On arastirma sirasinda 1 ajansin diger bir ajansla birlestigi, 8 ajansin aktif hizmet
vermedigi (TUHID’den alinan bilgilere dayanarak) tespit edilmistir. Boylece érneklemi olusturan
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halkla iliskiler uygulayicilarinin faaliyet gosterdigi ajans sayisi 48 ajansa dismustir. Calisma
evrenini olusturan bu 48 ajansin tamamiyla yliz ylize miilakatlar yapmak lizere saha arastirmasi
baglatilmistir. 4 ajans defalarca gidildigi halde adreste bulunamamistir. 9 ajans da goriisme istegini
red etmistir. Gorlismek istemeyen bu 9 ajansa bircok kez mail atilmasina, defalarca aranmasi ve
her birajansaenazikikezgidilmesine ragmen arastirmaya dahil olmakistememislerdir. Dolayisiyla
calismada yukarida sayilan gerekgelerden 6tirid 35 ajans ile gortismeler gerceklestirilmistir.

Yontem

Bu ¢alisma, saha arastirmasi ile elde edilen nicel verilere dayalidir. Arastirmada belirli bir
sistematik icinde 6nceden hazirlanmis soru formu yardimiyla halkla iliskiler ajanslarinda galisan
yoneticilerle ylz ylze gorismeler yapilmistir. Toplam 12 sayfadan olusan formda 112 soru yer
almaktadir. Soru formu olusturulurken Susar’in (2003) “istanbul’da Yer Alan Halkla iliskiler
Sirketlerinin Profili” makalesinden yararlaniimistir. Formda kapal uglu sorular bulunmakla birlikte
sorularin ¢ogunlugu acgik ugludur. Saha arastirmasi basladiginda birkag ajans ile deneme miulakati
yapilarak yeni sorular eklenmistir. Soru formlarinin tamami ajansta yonetici pozisyonunda
calisan kisilerle yliz ylze gorisllerek, bizzat arastirmaci tarafindan doldurulmustur.

Bulgular

Arastirmada kapsaminda yer alan ajanslar faaliyet yillari temel alinarak alti kategori olarak
siniflandirilmistir. Faaliyet sireleri; 5-9 yil, 10-14 yil, 15-19 yil, 20-24 yil, 25-30 yil, 30 yil ve lizeri
seklindedir.

Tablo 1

Ajansin Arastirma Yapip-Yapmadigi

Faaliyet Suresi N Yapar Yapmaz
n % n %

5-9 yil 5 1 20.0 4 80.0
10-14 yil 8 3 37.5 5 625
15-19 yil 8 3 37.5 5 625
20-24 yil 6 2 333 4 66.7
25-30 yil 7 4 57.1 3 429
31+ 1 - - 1 100
Toplam 35 13 371 2 62.9

Gorusulen halkla iliskiler ajanslarina hizmetlerini yiritirken arastirma yapip yapmadiklari
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sorulmus, %37.1’inin arastirma yaptigi tespit edilmistir. Arastirma yapan ajanslar incelendiginde,
en yliksek oranin 25-30 yil araliginda faaliyet gosteren ajanslar (%57.1) oldugu belirlenmistir.

Tablo 2

Arastirmalarin Ajans Biinyesinde Yapilip-Yapiimadigi

Faaliyet Suresi N Yapilir Yapilmaz
n % n %
5-9 yil 1 - - 1 100
10-14 yil 3 1 33.3 2 67.7
15-19 yil 3 2 66.7 1 333
20-24 yil 2 - - 2 100
25-30 yil 4 - - 4 100
31+ - - - - -
Toplam 13 3 23.1 10 76.9

Arastirma yapan halkla iligkiler ajanslarinin; %23.1’inin kendi blinyesinde arastirma yaptig
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, faaliyetlerinde arastirmadan yararlanan ajanslarin dortte
Uglinden fazlasinin kendi blinyesinde arastirma yapmadigi tespit edilmistir.

Tablo 3

Ajans Biinyesinde Arastirma Yapiilmamasinin Nedeni

Faaliyet Siresi N Bilgimiz ve Profesyonel Maliyet Ned-
Departmanimiz Yok Hizmet Aliyoruz eniyle

n % n % n %
5-9 yil 1 1 100 - - - -
10-14 yil 2 2 100 - - - -
15-19 yil 1 1 100 - - - -
20-24 yil 2 1 50.0 1 50.0 - -
25-30yil 4 1 25.0 2 50.0 1 25.0
31+ - - - - - - -

Toplam 10 6 60.0 3 30.0 1 10.0
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Gorusulen halklailiskiler ajanslarindan aragtirma yapmayanlarin; %60’1 bilgisi ve departmani
olmadigl, %30’u profesyonel hizmetaldigiigin ajans biinyesinde arastirmayapmadigisaptanmistir.

Tablo 4

Hangi Durumlarda Arastirmadan Yararlanildigi

Calisilan Kurum

Faaliyet Suresi N istediginde Her Hizmette

n % n %
5-9yil 1 1 100 - -
10-14 yil 3 3 100 - -
15-19 yil 3 3 100 - -
20-24 yil 2 2 100 - -
25-30 yil 4 3 75.0 1 25.0
31+ - - - -
Toplam 13 12 92.3 1 7.7

Gorisilen ajanslardan arastirma yapanlara hangi durumlarda arastirmadan yararlanildigi
sorulmustur. Tabloya bakildiginda ajanslarin; %92.3’lGnin yani neredeyse tamaminin ¢alisilan

kurum istediginde arastirma yaptiklari gorilmektedir.

Tablo 5

Hangi Asamada Arastirmaya Basvuruldugu

Faaliyet Suresi

Calisma Oncesi ve

Calisma Oncesi- Esnasi ve

N Sonrasi Sonrasi
n % n %
5-9 yil 1 1 100 - -
10-14 yil 3 3 100 - -
15-19 yil 3 2 66.7 1 333
20-24 yil 2 1 50.0 1 50.0
25-30yil 4 - - 4 100
31+ - - - - -
Toplam 13 7 53.8 6 46.2
Saylr - 13/ Guz - 2022/ -
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Hangi asamalarda arastirmaya basvuruldugu Tablo-5 incelendiginde; ajanslarin %53.8’inin
calisma Oncesi ve sonrasinda, %46.2'sinin ise ¢alisma 6ncesi- esnasi ve sonrasinda arastirma
yaphgi tespit edilmistir.

Tablo 6

Biitgenin Yiizde Kaginin Arastirma Igin Ayrildigi

Faaliyet Suresi N % 1'den az % 1- 5 arasi %10

n % n % n %
5-9 yil 1 - - 1 100 - -
10-14 yil 3 1 33.3 2 66.7 - -
15-19 yil 3 2 66.7 1 33.3 - -
20-24 yil 2 - - 2 100 - -
25-30 yil 4 - - 3 75.0 1 25.0
31+ - - - - - - -
Toplam 13 3 23.1 9 69.2 1 1.7

Gorugsulen ajanslardan arastirma yapanlarin; tgte ikisinden biraz fazlasinin %1-5 arasi, beste
birinden biraz fazlasinin ise %1’den az bitge ayirdigi saptanmigstir.

Halkla iliskiler arastirmalarinda kullanilan veri toplama teknikleri ve araclari ile ilgili sorular,
arastirma sirketleriyle calisan 10 halkla iliskiler ajansi hangi teknik ve araglardan yararlanildigini
bilmedigiicin, kendibilinyesinde arastirmayapan 3 ajansayoneltilmisve veriler degerlendirilmistir.
Bu ajanslar 10-14 yil ve 15-19 yil faaliyet siiresine sahip ajanslardir. Bu ajanslarin hepsi halkla
iliskiler arastirmalarinda veri elde etmek icin geleneksel tekniklerden yararlandiklarini ifade
etmislerdir. Elde edilen verilere gore anket tekniginden ti¢ ajansin hepsi yararlanirken, iki ajansin
icerik analizinden, bir ajansin da odak grup gortiismelerinden yararlandigi tespit edilmistir.

Anket tekniginden; memnuniyet arastirmalarinda, marka konumlandirma ve durum analizi
arastirmalarindayararlanildigibelirlenmistir. Buteknigise¢me nedeniolarak; kolay olmasive kamu
bilincini 6lclimlemek gosterilmistir. Glven araliginin distk olmasi bu teknigin dezavantaji olarak
gosterilirken, hizli sonuglanmasi, cevap alirken 6gretmek gibi avantajlarinin da bulundugu ifade
edilmistir. Mlakattan ise zaman alan bir teknik olmasi nedeniyle yararlaniimadigi saptanmistir.
icerik analizinin; algi ve giindem ydnetimi arastirmalarinda kullanildig belirlenmistir. Ajanslarin
bu teknigi secme nedenleri; negatif-pozitif algiyi 6lgiimlemek ve yazili materyali incelemektir.
Strateji ve yon vermesi gibi avantajlari oldugu belirtilirken dezavantajinin bulunmadigi ifade
edilmistir. Odak grup gortsmelerinin; saglk arastirmalarinda kullandiklari, bu teknigi segme
nedenlerinin farkli hedef kitleleri bir araya getirebilmek oldugu, hizli geribildirimler alip ¢6zim
Uretebilmek gibi 6nemli avantajinin bulundugu, dezavantajinin ise olmadigi belirtilmistir.

Halkla iliskiler arastirmalarinda yararlanilan geleneksel araglar incelendiginde, {i¢ ajansin da
bu araglari kullandigi belirlenmistir. Bir ajans telefondan, bir ajans ylz ylize gorismelerden, diger
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ajans ise; telefon, yliz ylze gorisme ve anahtar bilgi vericilerden yararlanmaktadir. Postanin
ise artik eskide kaldigi, yeni araglari kullanmanin daha kolay ve avantajli oldugu gerekgeleriyle
tercih edilmedigi tespit edilmistir.

Halkla iliskiler arastirmalarinda veri elde etmek amaciyla gevrimigi tekniklerden yararlanip
yararlanilmadigl soruldugunda, bir ajans evet iki ajans hayir yanitini vermistir. Bu ajansin;
cevrimigi anket, cevrimici derinlemesine gorisme ve igerik analizi tekniklerinden yararlandigi
belirlenmistir.

Gevrimigi anketin; 2014-2015 yilindan beri, hizli veri elde etmek amaciyla, kurumsal itibar
arastirmalarinda yararlanildigi saptanmistir. Ayrica bu teknigin maliyet ve zamandan tasarruf
gibi bir avantajinin oldugu, ancak gliven aralginin disiik oldugu tespit edilmistir. Cevrimigi
derinlemesine gorismelerin; 2014- 2015 yilindan bu yana, detayli bilgiye ihtiya¢ duyulan
arastirmalardave Skype ortamindayapildigi belirlenmistir. Bu teknigin segilme nedenininytiz ylize
olma firsati vermesi oldugu ancak internette yasanan aksamalardan o6tliri dezavantajlarinin da
bulundugu saptanmistir. Cevrimigi teknikler arasinda yer alan online odak grup gérismelerinin;
daha ¢ok reklam arastirmalarinda kullanildigi igin ajansin yaralanmadigl tespit edilmistir.
Cevrimigiicerik analizinin; 2014-2015 yilindan beri sosyal medya, bloglar, forumlar gibi ortamlari
kapsam altina alarak, medya takip arastirmalarinda yararlanildigi saptanmistir. Dijital ortamlari
gozlemleyebilmek amaciyla kullanildigi belirtilen bu teknigin, musterilerle ilgili bilgileri takip
edebilmek gibi bir avantajinin oldugu, dezavantajinin ise bulunmadigl sonucuna ulagilmistir.
Cevrimici teknikler arsanda yer alan netnografinin, arastirma yapan ajans yoneticisi tarafindan
bilinmedigi i¢in kullanilmadigi tespit edilmistir. TUm ¢evrimigi tekniklerden yararlanmayan iki
ajansinise, bu yenitekniklerigok glivenilir bulmadigi, geleneksel tekniklere daha ¢ok glivendikleri
saptanmigstir.

Yararlanilan ¢evrimici araclar incelendiginde, arastirma yapan halkla iliskiler ajanslarindan
ikisinin cevrimici araclari kullandigi belirlenmistir. Bir ajans internet ve sosyal medya olarak iki
aractan, digeri ise; internet, e-posta, ve web sitesi olarak li¢ aragtan yararlandigi saptanmistir.

Halkla iliskiler arastirmalarinda veri elde etmek icin dijital veri tlrlerinden yaralanip
yararlanilmadigi sorulmustur. Veriler incelendiginde, sadece bir ajansin blyuk ve kii¢lik veriden
yararlandigi saptanmistir. Bu ajansin; 2017 yilindan itibaren, strateji belirlemek amaciyla, dijital
reklam arastirmalarinda buyuk ve ki¢lik veriden yararlandigi tespit edilmistir. Strateji belirlemek
nedeniyle tercih edilen bu veri tabanl sistemlerin, yeni stratejiler sunmasi avantajinin oldugu
ancak veriyi ¢oziimlemenin zor olmasi gibi bir dezavantajinin da bulundugu belirlenmistir.
Blyuk ve kiiclik veriden yararlanmayan iki ajans, geleneksel teknik ve araglari daha glivenilir
bulduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 7

Teknolojik Gelismelerin Arastirmalari Nasil Etkiledigi

Bilgiye ve Olgiim-

. N Kisilere leme ve Arastirmayi Etkilesimlilik .
Faaliyet Suresi N Ulagmayi Araglarini Hizlandirdi Artt Diger
Kolaylastirdi  Degistirdi
n % n % n % n % n %
5-9 yil 5 2 40.0 - - 2 40.0 - !
y ' ' 20.0

Sayi - 13 / | Guz - 2022/ -
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10-14 yil 8 3 37.5 1 125 1 12.5 1 12.5 252.0
15-19 yil 8 2 25.0 3 375 1 12.5 2 25.0 - -
20-24 yil 6 2 33.3 3 500 1 16.7 - - -
25-30 yil 7 2 28.6 1 143 3 42.9 1 14.3 -
31+ 1 - - 1 100 - - - - - -
Toplam 35 11 31.4 9 5.7 8 22.9 4 11.4 2.6

Gorugllen yoneticilere arastirma yapmasalar dahi teknolojik gelismelerin halkla iligkiler
arastirmalarini etkileyip etkilemedigi sorulmustur. Yoneticilerin hepsi etkiledi cevabini vermistir.
Tablo-7 incelendiginde bu etkilerin; %31.4’G bilgiye ve kisilere ulasmayi kolaylastirdi, %22.9'u
arastirmayi hizlandirdi, %25.7’si 6lcimlemeyi ve araclarini degistirdi oldugu goriilmektedir.

Tablo 8

Gelistirilen Tekniklerinin Arastirmalari Kolaylastirma Nedenleri

. N Toplam i
Faaliyet Suresi Neden Maliyet Zaman Hedef Kl'FI(?ye
N Kolay Erisim

Sayisi
n % n % n %
2'9 yil 15 5 333 5 333 5 333
20—14 yil 24 8 333 8 333 8 33.3
;5—19 yil 24 8 33.3 8 33.3 8 333
20'24 yil 17 6 353 6 353 5 29.4
§5—3O yil 21 7 33.3 7 333 7 333
il" 3 1 333 1 333 1 33.3
;:p'am 104 35 337 35 337 34 32.7

Yeni Medya / Hakemli, uluslararasi, e-Dergi /
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Teknolojinin ilerlemesiyle gelistirilen veri toplama tekniklerinin arastirmalari kolaylastirip
kolaylastirilmadigi soruldugunda, tim ajans yoneticilerinin kolaylastirdi yaniti verdigi
belirlenmistir. Yukaridaki tablo incelendiginde; Ugte birinin maliyet, lgte birinin zaman, Ugte
birinden biraz azinin ise hedef kitleye kolay erisim nedenleriyle arastirmayi kolaylastirdig
saptanmistir. Ek olarak neredeyse tiim ajans yoneticilerin arastirmalarin bu ¢ nedenden de
etkilendigini distindikleri sdylenebilir.

Tablo 9

Cevrimici Arastirmalarin Giivenilir Veriler Saglayip Saglamadigi

Faaliyet Suresi N Saglar Saglamaz
n % n %

5-9 yil 5 3 60.0 2 40.0
10-14 yil 8 4 50.0 4 50.0
15-19 yil 8 5 62.5 3 37.5
20-24 yil 6 2 333 4 66.7
25-30 yil 7 4 57.1 3 42.9
31+ 1 - 1 100
Toplam 35 18 51.4 17 48.6

Cevrimici teknik ve araglarla yapilan arastirmalarin givenilir veriler saglayip saglamadigi
Tablo-9'a bakildiginda; ajanslarin %51.4’tinlin saglar yaniti verdigi, cevrimigi teknik ve araclarla
yapilan arastirmalara givendigi saptanmistir.

Tablo 10

Glivenilir Veriler Saglamasinin Nedenleri

Verilere daha
kolay ulasilabilme
ve karsilastirabilme

Temel Olarak Artan Arac ve
Faaliyet Suresi N Geleneksel Kaynak Sayisi
Tekniklerle Ayni

olanagi

n % n % n %

5-9 yil 3 3 100 - - - -
10-14 yil 4 2 50.0 1 25.0 1 25.0
15-19 yil 5 3 60.0 1 20.0 1 20.0

20-24 yil 2 2 100 - - - -
25-30 yil 4 2 50.0 1 25.0 1 25.0

31+ - - - - - - -
Toplam 18 12 66.7 3 16.7 3 16.7

Cevrimici olarak ylrittlen arastirmalarin giivenilir veriler sagladigini diisiinen yoneticilerin;
Ucte ikisinin geleneksel olarak yasmlan a_ra,?’grrpalarla, gevr|mlﬁ|§r8§nr_ ?a{bt?melde ayni olarak

ayl -
gordiiga, tek farkin internet Uzeringen yurGtilmesi oldugunl dustindikleri tespit edilmis ve bu
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araclari giivenilir bulduklari saptanmistr.

Tablo 11

Glivenilir Veriler Saglamamasinin Nedenleri

Faaliyet Siiresi N Guven Araligi Gercgek Kimlikler

Disuk Bilinmiyor
n % n %

5-9 yil 2 2 100 - -
10-14 yil 4 4 100 - -
15-19 yil 3 3 100 - -
20-24 yil 4 1 25.0 3 75.0
25-30 yil 3 3 100 - -
31+ 1 1 100 - -
Toplam 17 14 82.4 3 17.6

GCevrimigi arastirmalarin guvenilir veriler saglamamasinin nedenlerinin yer aldigi tablo
incelendiginde ise; %82.4’Unun gliven araligi dusik oldugu igin ulasilan verileri guvenilir
bulmadigl saptanmistir. Cevrimici arastirmalarin en bliylik dezavantajlarindan biri olarak
ifade edilen cevaplanma oraninin disik olmasinin ¢evrimigi arastirmalara karsi glvensizlik
olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 12

Geleneksel Tekniklerin Kullaniminin Azalip Azalmadigi

Faaliyet Suresi N Evet Hayr
n % n %
5-9 yil 5 4 80.0 1 20.0
10-14 yil 8 8 100 - -
15-19 yil 8 6 75.0 2 25.0
20-24 yil 6 5 83.3 1 16.7
25-30 yil 7 6 85.7 3 14.3
31+ 1 1 100 - -
Toplam 35 30 85.7 5 14.3

Yeni Medya / Hakemli, uluslararasi, e-Dergi /
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GCevrimigi teknik ve araglarinin gelismesiyle, geleneksel arag ve tekniklerin kullaniminin
azalip azalmadigi sorulmus, goristlen yoneticilerin; %85.7’si azaldi yanitini vermistir. Diger
bir ifadeyle, ajanslarin dortte lglinden fazlasinin geleneksel tekniklerin kullaniminin azaldigini
dislindigi saptanmistr.

Tablo 13

Geleneksel Tekniklerin Kullaniminin Azalmasinin Nedenleri

Cevrim igi

Faaliyet Stresi N tekniklerin daha I\./.Ia.l.lyet'mm Zamandan
Duisik Olmasi Tasarruf
kolay Olmasi

n % n % n %
5-9 yil 4 2 50.0 1 25.0 1 25.0
10-14 yil 8 1 12.5 4 50.0 3 37.5
15-19 yil 6 3 50.0 2 333 1 16.7
20-24 yil 5 2 40.0 2 40.0 1 20.0
25-30 yil 6 4 66.7 2 33.3 - -
31+ 1 - - 1 100 - -
Toplam 30 12 40.0 12 40.0 6 20.00

Geleneksel tekniklerin kullaniminin azalmasinin nedenlerine bakildiginda; ajanslarin beste
ikisinin gevrimigi tekniklerin kolay olmasi, beste ikisinin gevrimigi teknik kullaniminin maliyetinin
dislik olmasi ve beste birinin ise cevrimici tekniklerin zamandan tasarruf saglamasi nedeniyle
geleneksel tekniklerin kullaniminin azaldigini distindikleri tespit edilmistir.

Tablo 14

Geleneksel ve Cevrimici Arastirmalarin Farkinin Olup Olmadigi

Faaliyet Suresi N Var Yok

n % n %
5-9yil 5 1 20.0 4 80.0
10-14 yil 8 5 62.5 3 37.5
15-19 yil 8 7 87.5 1 12.5
20-24 yil 6 5 83.3 1 16.7
25-30 yil 7 6 85.7 1 14.3
31+ 1 1 100 - -
Toplam 35 25 71.4 10 28.6

Saylr - 13/ Guz - 2022/ -
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Gorugulen ajanslara, gevrimigi teknik ve araglarla gergeklestirilen aragtirmalarin geleneksel
teknik ve araglarla yapilandan farki olup olmadigi sorulmus, yoneticilerin %71.4’iinlin var yanit
verdigi belirlenmistir.

Tablo 15

Geleneksel ve Cevrimigi Arastirmalarin Farklarinin Neler Oldugu

Soru Sekli, Zaman ve

. Yuz Yize Kisinin L.
Faaliyet . . Icerigi, Mekan .
L Gorugme Kimligi Diger
Sdresi N Olana#i Yok  Belli Degil Kapsami Unsuru
& & Farkli Yok
n % n % n % n % n %
5-9yil 1 - - - - 1 100 - - - -
10-14yil 4 4 100 - - - - - - - -
1
15-19yil 7 6 85.7 - - - - - - 14.3
20-24yil 5 2 40.0 2 400 1 200 - - - -
25-30yil 6 3 50.0 2 333 - - 1 16.7 - -
31+ 1 1 100 - - - - - - - -
Toplam 24 16 66.7 4 16.7 2 8.3 1 4.2 1 42

GCevrimicgi veya geleneksel olarak yiritilen arastirmalarin ne gibi farklarinin olduguna
iliskin yukaridaki tablo incelendiginde; %66,7’sinin yiiz ylze olmadigi, %16,7’sinin kiginin kimligi
belli olmadigi gibi farklarinin bulundugu tespit edilmistir. Cevrimici ve geleneksel arastirmalari
birbirinden ayiran en 6nemli farklardan biri olan ylz ylize olmama durumunun, gorisllen
ajanslarin Ggte ikisi tarafindan da en bilyiik fark olarak gérialdugi saptanmistir.

Sonug

Bilimsel arastirma mevcut problemlere ¢oziim Uretmeye yardimci olan, olay ve olgulari
aciklayan, karanhga isik tutan ve glvenilir bilgiye ulasmayi saglayan sistemler butinidur. Tam
bilim dallarinda kesin sonuc icin bilimsel arastirmalardan yararlaniimaktadir. Her bilim dalinda
uygulanma bicimi, teknik ve araclari degiskenlik gosterse de hepsinin amaci bilimsel bilgiye
ulasmaktadir. Sosyal bilim temelli yapilan arastirmalarda yillardir kullanilan geleneksek teknik
ve araclar bulunmaktadir. Bu tekniklerin en cok bilinenleri ve yaygin olarak kullanilanlari; anket,
miulakat, icerik analizi, odak grup goriismeleriyken, araclarda 6ne cikanlar; posta, telefon, yiz
ylze gorisme ve anahtar bilgi vericilerdir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte var olan teknik
ve araclara yenileri eklenmistir. Literatlirde cevrimici teknik ve aracglar olarak adlandirilan bu
yeni tir, aslinda var olan arastirma tekniklerinin internet tabanlisidir. Bircok ¢evrimici teknik ve
ara¢ kullanima sunulmus, en yaygin olarak bilinenleri; cevrimici anket, cevrimici derinlemesine
goriisme, cevrimiciicerik analizi, online odak grup gortismeleri, netnografi, internet, e-mail, web
sitesi, sosyal medya olarak belirtilmistir. Tim bu arag ve tekniklerle birlikte bilimsel arastirmalarin
yapilma sekli farkh bir boyut kazanmis ve bircok alanda kullanilmaya baslanmistir. Bu alanlardan
biri de sosyal bilimlerde 6nemli bir disiplin olan halkla iliskilerdir.
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Halkla iliskiler, kurum ve hedef kitle arasindaki iletisimi olusturan, stirdiiriilmesine yardimci
olan 6nemli bir disiplindir. Her organizasyon tarafindan kullanilmasi hayati olan halkla iligkilerin
ilk adiminin arastirma oldugu bilinmektedir. Her alanda oldugu gibi halkla iliskiler alaninda
da yapilan g¢alismalarin bilimsel arastirma olmaksizin ylritilmesi mimkiin degildir. En kiglk
bir calismada dahi hedef kitleyi tanimak ve beklentilerini anlamak igin arastirma yapilmasi
gerekmektedir.

Bu calismada, halkla iliskiler ajanslarinin yaptiklari arastirmalarda geleneksel veya ¢evrimicgi
anlayistan hangisini tercih ettikleri, hangi teknik ve araglari kullandiklari ve yeni iletisim
teknolojilerinin arastirma anlayisina etki edip etmedigi incelenmistir. Teknolojik gelismelerle
birlikte her alanda 6nemli degisimler meydana gelmistir. Bu degisimlerin arastirmayi ne oranda
etkiledigi, geleneksel ve gevrimigi anlayistan hangisinin hakim oldugu tespit edilmek istenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde, goruslilen ajanslarin Ucte
birinin arastirma yaptigi, yaklasik Gigte ikisinin ise aragtirma yapmadigi tespit edilmistir. Arastirma
yapmadiklarini ifade eden ajanslarin %63,6’s1, ¢alistiklari musterilerin arastirmayi kendilerinin
yaptigini ve ajanstan boyle bir taleplerinin olmadigini belirtmislerdir. Yoneticilerin 6nemli bir
kisminin halkla iligkiler ajanslarinin arastirma yapmakla yikimli olmadiklarini digtndukleri
saptanmistir. Bu ajanslar sorumluluklari altinda; misteriye arastirma yapmanin 6nemli oldugunu
soylemek ve arastirma yapmayi 6nermek oldugunu ifade etmislerdir. Arastirma yapmadiklarini
belirten ajanslardan ihtiya¢c duymuyoruz (%27,3) yanitini veren ajanslarin etkinlik ve fuarcilik
gibi alanlarda ¢alistigi belirlenmistir.

Arastirma yapan ajanslarin ise (%37,1) neredeyse tamaminin calisilan kurum istediginde
arastirmadan yararlandigi ve yarisindan fazlasinin arastirmaya calisma 6ncesi ve sonrasinda
basvurdugu tespit edilmistir. Arastirma yapan 13 ajanstan sadece 3’Unin kendi blnyesinde
arastirma yaptigl belirlenmistir. S6z konusu 3 ajansin hepsi geleneksel teknik ve araglardan
yararlanmaktadir. Cevrimici tekniklerden sadece bir ajansin, aracglardanise iki ajansin yararlandigi
tespit edilmistir. Bunun nedeni olarak da geleneksel tekniklerin ve araglarin daha glivenilir olmasi
gosterilmistir. Kendi blinyelerinde arastirma yapmadiklari icin, arastirmalarda hangi teknik ve
araclarin kullanildigi bilinmemektedir. Bu nedenle arastirma sirketleri ile calisan ajanslarin hangi
teknik ve araclari kullanildigi 6lcimlenememistir.

ister arastirma yapsin ister yapmasin tiim ajanslar teknolojik gelismelerin halkla iliskiler
alaninda yapilan arastirmalari etkiledigini diisinmektedir. Goruslilen halkla iliskiler ajanslari,
bilgiye ve kisiye ulasmayl kolaylastirmasi, hizlandirmasi, 6lcimlemeyi degistirmesi gibi
nedenlerle arastirmanin dijitallesme sirecinden etkilendigini belirtmistir. Ayrica maliyet,
zaman ve hedef kitleye erisim gibi nedenlerle arastirma yapmanin kolaylastigi savunulmustur.
Boyle olmakla birlikte ajans yoneticilerinin yarisinin ¢evrimici arastirmalari giivenilir bulmadigi
tespit edilmistir. Bunun nedenleri arasinda; gliven araliginin distk olmasi ve kisinin gercek
kimliklerinin bilinmemesi gosterilmistir. Cevrimici arastirmalarin dezavantajlarinin bulundugu
ifade edilse de yoneticilerin %85,7’sinin geleneksel teknik ve araglarin kullaniminin azaldigini
dislinmektedir. Bunun nedeniise ¢cevrimici tekniklerin kolay olmasi, maliyetinin disiik olmasi ve
zamandan tasarruf saglamasidir. Geleneksel ve ¢evrimici arastirmalarin farki incelendiginde ise,
yoneticilerin %71,4’0 farklarinin bulundugunu belirtmistir. En biydk farki ise ylz yiize olmamasi
olarak ifade etmislerdir.

Arastirma verileri incelendiginde, en carpici sonucun halkla iliskiler ajanslarinin arastirma
yapmamasl oldugu gorilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla arastirma
yapmak kolaylassa dahi, ajanslar tarafindan arastirmaya ihtiya¢c duyuldugunda profesyonel
hizmet aldiklari belirlenmistir. Bu dogrultuda halkla iliskiler ajanslarinin arastirma hakkinda
cok fazla bilgi ve deneyime sahip olmadigl sonucuna da ulasilabilir. Arastirma yaptigini ifade
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eden ajanslarin gevrimigi teknik ve araglardan ziyade geleneksel teknik ve araglari tercih ettigi
saptanmigtir. Bunun nedeni ise gevrimigi tekniklere karsi var olan giiven eksikligidir.

Geleneksel teknik ve araglar yillaridir birgok arastirmada oldugu gibi halkla iliskiler alaninda
yapilan arastirmalarda da kullaniimaktadir. Gelisen teknoloji ile arastirmalara yenilik kazandirilan
cevrimigi teknik ve araglarin gelistiriimesi var olan arastirma anlayisini etkilemis ve yeni bir
soluk getirmistir. Gorusulen ajans yoneticileri de halkla iliskiler arastirmalarinin yeni iletisim
teknolojilerinden etkilendigini ifade etmistir. Ayrica arastirma sonuglarinda da goérildugi
Uzere ajanslarin beste dérdiinden fazlasi geleneksel teknik ve aracglarin kullaniminin azaldigini
belirtmistir. Clnkli kamuoyunun gelisen teknolojiyi strekli takip etmesi ve ¢abuk adapte
olmasi ona ulasacak olan teknikleri de degistirmistir. Ozkaya’nin da belirttigi Gizere, glinimiizde
yasanan hizli degisim ve gelismelere ayak uydurabilmek igin ¢evrimici arastirmadan yararlanmak
kacinilmaz hale gelmistir (2013: 17). GUnlimiuzde halkla iliskiler ajanslari tarafindan degerinin
fazla anlasilamadigi goriilen ¢evrimigi teknik ve araglarin, ilerleyen yillarda arastirmalarin 6nemli
bir parcasi haline gelecegi sdylenebilir. Toplumsal gelismelerle hedef kitlenin yapisinda olusacak
degisiklikler ¢cevrimici arastirma anlayisin daha fazla kullanilmasina yol agacaktir. Bu nedenle
halkla iliskiler ve diger alanlarda yapilan arastirmalarda gevrimigi arastirmalarin isleyisinin,
Ozelliklerinin, avantajlarinin, dezavantajlarinin kavranmasi ve bu arastirma anlayisinin géz ardi
edilmemesi gerekmektedir.

Calismanin soru formu hazirlanirken yararlanilan Susar’in (2003) aragtirmasinin Uzerinden
20 yila yakin bir siire gegmesine ragmen halkla iligkiler ajanslarinin arastirmaya yonelik bir
yapilanma igerisine girmedikleri gérilmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar
sonucunda ortaya cikan cevrimici arastirmalar ajanslara kolaylik saglamis ancak bu durum
ajanslarin kendi binyelerinde bir yapi olusturmalarina neden olmamistir. Halkla iliskiler yeni
gelismelere agik bir disiplin olmasina ragmen, halkla iliskiler uygulayicilarinin arastirmaya
yeterince 6nem vermedikleri ve arastirma sirketlerinden bu hizmeti almak yéniinde bir egilim
icinde olduklari gortlmektedir. Halkla iligkiler stirecinin ilk adimi olan arastirmanin uygulayicilar
tarafindan 6neminin kavranmasi halkla iliskiler faaliyetlerinin saghkli yiritilmesini ve basarih
sonuglar elde edilmesini saglayacaktr.

Halkla iliskiler uygulayicilarinin arastirmaya hakim olmasi ve gelisen yeni teknikleri kavramasi
icin halkla iliskiler akademisyenlerinin de bu alanda bilimsel ¢calismalar yapmasi gerekmektedir.
Halkla iliskiler alaninda arastirmanin, ozellikle gcevrimici arastirmanin éneminin giderek artmis
olmasina ragmen literatiire kazandirilmis saha arastirmalarina dayali calismalar fazla degildir.
Halkla iliskilerde arastirma alaninda yapilan ¢alismalarin genellikle literatire dayali derlemeler/
degerlendirmeler oldugunu ifade etmek mimkindir. Alanda yapilan calismalar ¢cogunlukla
halkla iliskiler arastirmalarini konu edinen makalelerin incelenmesini icermektedir. Cevrimigi
arastirmalarin neler oldugu, nasil kullanildigi, alanda en ¢ok kullanilan tekniklerin neler oldugu
Uzerinde daha fazla arastirmanin yapilmasi alandaki boslugun doldurulmasi icin gereklidir.

Halklailiskilerarastirmalarindagelenekselve cevrimiciarastirmalarinkullanilip kullaniimadigi,
kullanilan tekniklerin neler oldugu, bu tekniklerden hangi arastirmalarda yararlanildig gibi
sorulara yanitlar aranan bu calismanin sonuglarindan hareketle yeni arastirmalar planlanabilir.
Halkla iliskiler ajanslarinin ¢calistigl arastirma sirketlerini iceren bir arastirma ile ajans-arastirma
sirketi iliskisi irdelenebilir. Arastirma sirketlerinin halkla iliskiler arastirmalarini nasil ele aldiklari,
hangi yontemleri kullandiklari, hedef kitleye ulasmak ve cesitli kampanyalarin basarisini
Olclimlemek icin ne tir teknikler kullandiklari sorgulanabilir. Ayrica ¢cevrimici arastirmalarin yeni
bir arastirma alani olan c¢evrimici oyunlar icerisinde nasil kullanildigi ve bunun halkla iliskiler
arastirmalarina nasil etki ettigi/edebilecegi incelenebilir.
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Extended Abstract

Throughout his life, people are curious about their environment and what is going on in the
universe, and they do research to satisfy this curiosity. Scientific researches are used to reach
scientific knowledge in all fields and to solve problems. One of these fields is public relations,
which is an important discipline in social sciences. Public relations is a strategic communication
method which helps institutions to communicate with target audience and to maintaine the
communication. The discipline of public relations which is a key of mutual understanding and
communication, should be sent the right message to the right target audience in the right
time. Because the answers to many questions such as what the current situation is, where
the problem originates from, which target audience the study will address, what the message
should be suitable for the target audience, and which communication tool to use are reached
with these researches. At the same time, the extent to which the targeted objectives have been
achieved and the thoughts and attitudes of the public are revealed through public relations
research.

It is very important for institutions and organizations to determine which data collection
technique and tool to use in public relations research. Because it is not possible to reach all target
audiences with the same technique and tool. As in many other disciplines, data is obtained in
various ways in public relations. While the most used techniques are questionnaires, interviews,
content analysis, focus group interviews, the tools are expressed as face-to-face interviews,
telephone interviews, mail and key informants. It is stated that the use of online research,
which can be expressed as traditional techniques and tools, as a result of the integration of the
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above-mentioned techniques with new communication technologies, has become inevitable
in researches in public relations and many other fields. Such researches present speed,
austerity and an opportunity of easy access to studies. The most known online data collection
techniques are online survey, online detailed discussion, online content analyses, online focus
group discussion; netnography tools are internet, websites, e-mail and social media. Besides
that online techniwues and tools which are presented by new communication technologies
to researches; it is known that it provides access to information with digital data types. Digital
data types that allow this information to be obtained, are separated two parts as big data and
small data. Digital data types provide an opportunity to be measured consumer trends in public
relations researches so they help institutions about planning strategies.

The aim of this study is to examine the use and effects of the possibilities offered by
new communication technologies in research, and to reveal whether traditional or online
understanding is preferred in researches in the field of public relations.

Although the research covers all public relations agencies operating in Turkey, it is limited to
the agencies in which public relations practitioners who are members of TUHID (Public Relations
Association of Turkey) operate between 2019-2020. Since almost all of the agencies are located
in Istanbul, two agencies have been excluded from the scope. A full count was made without
sampling.

Intheresearch, interview technique was used. The biggest reason that selected this tehcnique
is desiring to obtain deeper and more qualified information. Opportunities such as open-ended
guestioning, mutual conversation and flexibility provided by the interview technique add
effectiveness, reliability and clarity to the research. With the help of a structured questionnaire,
face-to-face interviews were conducted with managers working in public relations agencies.

Considering the findings of the study, it was determined that 37.1% of the interviewed
agencies conducted research. It was determined that 23.1% of the public relations agencies
conducting research conducted their own research, while 76.9% did not. It has been concluded
that 92.3% of public relations agencies conduct research when the institution they work for
requests. When the stages of research were examined, it was seen that 53.8% were before
and after the study, and 46.2% were before, during and after the study. Questions about data
collection techniques and tools were directed to 3 agencies, as 10 of 13 agencies working with
a research company and do not have knowledge on this subject. It has been determined that
all 3 agencies use traditional techniques and tools for various purposes. It was determined that
only one agency benefited from online technical and digital data types. Even if the interviewed
agency managers do not conduct research, they think that technological developments affect
public relations research. These effects are; facilitated (31.4%) access to information and
people, accelerated it (22.9%), changed the measurement and tools (25.7%).51.4% of the public
relations agencies interviewed state that online research provides reliable data. The reason
for this situation is that they see it as the same (66.7%) with traditional techniques. Agencies
(48.6%) who think they are unreliable find online research to have a low confidence interval
(82.4%). 71.4% of the interviewed agency managers think that there is a difference between
traditional and online research. The biggest difference is that there is no face-to-face meeting
opportunity.

As aresult, it has been determined that most of the public relations agencies do not conduct
research despite the opportunities offered by new communication technologies, and theyreceive
service from research companies when they need it.In this context, it can be said that public
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relations agencies do not have research knowledge and experience. It has been determined
that very few agencies that stated that they do research prefer traditional techniques and tools
rather than online techniques and tools.The most important reason for this is the lack of trust
in online techniques. Social and economic developments, changes in the structure of target
audiences, biological disasters, etc. leads to more use of online understanding. For this reason,
public relations and other fields should not ignore the online understanding in research, be
aware of its advantages and produce solutions for its disadvantages.
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