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Sosyal medyanin iletisimdeki giicii, Covid-19’un beraberinde getirdigi yeni diinya ile daha énemli hale
gelmigtir. Bu aragtirmanin temel amact, pandemi doneminde Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakani tarafindan
paylasilan tweetleri ¢alisan motivasyonu baglaminda incelemektir. Bu kapsamda Python kiitiiphaneleri
kullanilarak Gizli Dirichlet Aywrimi (LDA) temelli olasiliksal bir model olusturulmast alt bir amag olarak
belirlenmistir. Analizler 3371 tweet ile baslamis ve konu baglaminda 482 tweet ile siirdiiriilmiigtiir. Ulagilan
sonuglar, saghk ¢alisanlaryla ilgili olarak paylasilan tweetlerin ilgili konunun oramina gére sirasiyla;
“bilgilendirme”, “asi ile miicadele ve orneklik”, “siddet”, “fedakdrlik ve giiven’ve “haklar ve ézel giinler”
seklinde bes konuda kiimelendigini gostermektedir. Paylasim anlaminda son iki sirada olan “fedakdriik ve
giiven” ve “haklar ve ézel giinler” konulari, en ¢ok begeni ve retweet edilmeortalamasina sahip ikinci ve
tictincti konu olarak goriilmektedir. Bu kapsamda agiklanan sonuglar,modelin yerel konusma dilinde
yaymmlanmig ilgili metinlerin yayimcisinin goriislerini 6zetleyen kelimelere indirgenebilecegini veizleyiciler
tizerinde olusturdugu tepkinin, duygusal olarak goriilmesini miimkiin kildigini; bununla birliktepaylasilan
mesajlarin motivasyonel anlamda okuyuculara verdigi mesaji tam olarak yansitamadigini géstermigtir.

Anahtar Kelimeler:Covid-19, Calisan Motivasyonu, Dogal Dil Isleme, Gizli Dirichlet Ayirimi, Konu
Modelleme

An Investigation in the Context of Employee Motivation About the Twitter
Messages belonging to the Minister of Health of the Republic of Tiirkiye
Regarding the Covid-19 Period: LDA-Based Topic Modelling Approach

Abstract

The power of social media in communication has become more important with the new world brought about
by Covid-19. The main purpose of this research is to examine the tweets shared by the Minister of Health of
the Republic of Tiirkiyeduring the pandemic period in the context of employee motivation. For this, creating
a probabilistic model based on Latent Dirichlet Allocation (LDA) using Python libraries has been
determined as a sub-goal. The analyzes started with 3371 tweets, and continued with 482 tweets in the
context of the subject. The results show that the tweets shared about healthcare professionals are clustered in
five topics. According to the ratio of the relevant topics, these are; “information”, “struggle against
vaccination and exemplary”, “violence”, “self sacrifice and trust” and “rights and special days”. “Self
sacrifice and trust" and "rights and special days" are in the last two places in sharing rates. Nevertheless,
these two topics are the second and third topics with the most likes and retweets on average. According to
the results, the model can be reduced to words that summarize the views of the possessor of the relevant texts
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published in the local spoken language and make it possible to see the reaction it creates on the
audience/reader emotionally. However, the model cannot fully reflect the motivational message that the
shared messages give to the readers.

Key Words:Covid-19, Employee Motivation, Natural Language Processing, Latent Dirichlet Allocation,
Topic Modelling

Giris

Insan kaynaginin &rgiitler agisindan degeri ile bu kaynaktan etkin ve verimli sekilde
yararlanmak i¢in motivasyonun énemi bilinen bir gergekliktir. Orgiitlerin en biiyiik girdisi
insanlarla (Katz, 1964: 131) kurulacak saglikli, yerinde ve zamaninda iletisimin, gii¢lii bir
motivasyon agisindan tasidigi onem (Zwijze-Koning & de Jong, 2007: 274) de tartisma
gbtiirmez bir realitedir. Bu gercgekliklere iliskin yeni araclar, yeni kanallar, yeni sdylemler
gelistirmek ve bunlari en iyi sekilde kullanmak ise yeni diinya konjonktiiriinde orgiitleri
digerlerinden ayiran 6nemli gii¢lerden biri olabilecektir. Bu g¢ercevede on plana ¢ikan
unsurlardan birinin sosyal medya kanallar1 iizerinden kurulan iletisim ve bu baglamda

paydaslara doniik motivasyon siirecleri ile bilgi paylasimlari oldugu goriilmektedir.

Kriz donemleri, yukarida deginilen konular1 daha karmasiklastiran ve bu nedenle
iletisim ve motivasyon siire¢lerinin saglikli yiiriitilmesini daha 6nemli kilan zamanlar
olarak degerlendirilebilir. Bu diisiinceyi destekleyen caligmalar bulunmakla birlikte (6rn.
Stoller, 2020:2) son yillarda yasanan yalnizca Covid-19 pandemisi 6rneginde dahi ¢alisan
motivasyonunu hedefleyen iletisim yaklasimlarimin kriz donemlerindeki Oneminin
dogrulandigi soylenebilir. Covid-19 doneminin beraberinde getirdigi devletlerin ve devlet
kurumlarinin daha fazla 6n plana ¢ikmaya (Karakas, 2020; Duran, 2020) baslamasi
durumu, bahsedilen iletisim ve motivasyon siireglerine verilmesi gereken Onemi, basta
saglik kurumlar1 gibi kritik rol iistlenenler olmak {izere, devlet kurumlar1 ve yoneticileri
acisindan daha da elzem kilmustir. Saglikla ilgili krizlerin saglik, ekonomi, ulusal ve
uluslararasi giivenlik {izerinde biiyiik olumsuz etkilere neden olabilecegi gergegi (Qiu vd.,

2016: 1), konunun 6neminin anlasilmasi agisindan ehemmiyet tasimaktadir.

Krizlerle miicadele etme agisindan oOrgiitlerin ve devletlerin elini giiclendiren
araglardan biri sosyal medyadir. Analiz platformu Sprinklr verilerine gore, Covid-19’un
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edildigi 11 Mart 2020 tarihinde sosyal
medyada kavramdan bahsedilme sayis1 19 milyonu ge¢mistir (Nanath & Joy, 2021: 1). Bu
bliyiik giiciiyle donem donem pandemi gibi krizler sirasinda iletisim agisindan yeni

zorluklar yaratabilse de sosyal medya (Tirkkonen & Luoma-aho, 2011:172) ve sosyal
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medyanin One ¢ikan bilesenlerinden biri olan Twitter, 6nemli bilgi yayilim potansiyeli
nedeniyle dikkatleri {izerine ¢gekmistir (6rn. Mutanga & Abayomi, 2022; Liu & Liu, 2021;
Ahmed vd. 2020 ; Sutton vd., 2020; Park vd., 2020). Bu 6zelliginin yani1 sira Twitter
verilerinin, arastirmacilarin ulagsmakta giicliik cekecekleri veya geleneksel yontemlerle
ulagsmanin ¢ok pahali ve zaman alici olacagi durumlarda bazi sorulara yanit bulmaya
yardimci alma potansiyeli (Savage, 2011: 20) platformun aragtirmacilar nezdindeki

cekiciligini korumasini saglamaktadir.

Sonug olarak; bir ¢alisan1 motive etmek siirecinde ihtiyaclarin (Maslow, 1943: 374
ve 1954) ve ihtiyaclar1 6grenme agisindan iletisimin 6nemi (Sullivan, 1988: 105), bir
yoneticinin ¢aliganina doniik sdylemlerinin motivasyonu etkiledigine doniik Motive Edici
Dil Teorisi (Sullivan, 1988: 104; Mayfield vd., 1998: 236) ve son olarak sosyal medyanin
ilisgki ve iletisimin giicii agisindan bazen yiiz ylize iletisimi asan tatmin edici giicli
(Walther, 2008: 117) bir arada disiliniildiigiinde, bakan seviyesinde bir hiikiimet
yetkilisinin/yoneticisinin sosyal medya {izerinden yiiriittiigli iletisimin bakanliga bagh

calisanlarin motivasyonlarini etkilemesi beklenmektedir.

Yukarida acgiklanan bilgi ve teoriler iizerine insa edilen bu ¢alismanin temel amaci,
Mart 2020 ve Mart 2022 (Tiirkiye'de pandemi siireci) donemini kapsayan iki yil igerisinde
Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakani Dr. Fahrettin KOCA tarafindan paylasilan twitter
mesajlarim1 (tweetleri) ¢alisan motivasyonu baglaminda incelemektir. Bu amaca ulasmak
icin bahsedilen tweetleri kiimelemek maksadiyla Python kiitliphaneleri kullanilarak Gizli
Dirichlet Ayirimi (LDA) temelli olasiliksal bir model olusturulmasi alt bir amag¢ olarak
belirlenmistir. Bu amaglara ulasmak igin ilgili tweetler Dogal Dil Isleme (NLP)
tekniklerinden faydalanarak islendikten sonra sirasiyla, alan uzmanlan tarafindan saglik
calisanlarinin motivasyonlarina yonelik kullanilan dil bakimindan etiketlenmis, LDA konu
modelleme teknigi ile kiimelere ayrigtirllmis ve saglik calisanlari iizerinde olusan gizli
etkileri incelenmistir. Nasil ki Covid-19 pandemisinde ortaya ¢ikan durumu ele almak i¢in
rehberlik edici ve perspektif belirleyici olarak 6nceki krizlere bakilabildiyse (Khalil vd.,
2020: 385) bundan sonraki krizler icin de iyi bir kriz yonetimi i¢in bugiinkii tecriibelerden
ders alinmasi gerekecektir. Bu gilinlerde giindeme gelen maymun ¢igegi salgini ve yeniden
tirmaniga gecen Covid 19 vakalar krizlerden ders ¢ikarmak ve her an yenilerine hazir

olmak gerektigini gostermektedir. Zor zamanlarda krizden once kurulacak iletisimin

Onemine vurgu yapan arastirma sonuglar1 (6rn. Tirkkonen & Luoma-aho, 2011:172) s6z
konusu diisiinceyi destekler bir igeriktedir. Bu baglamda ¢alismanin, yasanan Covid-19
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pandemisinde en temel rol iistlenen saglik g¢alisanlarina doniik motivasyon siireclerinin
tespiti ve sunacagi gelecege doniik mesajlar acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
Aragtirma siirecinin LDA temelli konu modelleme yaklagimi ile yiiriitilmesi ve bu
anlamda ¢ok disiplinli bir yaklagima sahip olmasinin ¢alismay1 giiclii kildig1 sdylenebilir.
Bu dogrultuda c¢aligmanin arastirma konusu ve yoOntemi acisindan tasidigr O6zgiinliik

yoniiyle gerek literatiire gerekse uygulayicilara katki saglamas1 amaglanmaktadir.
1. Kavramsal Cerceve
1.1. Motivasyon ve Motivasyon Tiirleri

Motivasyon kelimesi bazi kaynaklara gore Ingilizce ve Fransizca motive (Eren,
1998: 398), baz1 kaynaklara gore ise Latince moverekelimesinde gelmektedir (Can vd.,
2015: 103). Tiirkgede isteklendirme, giidiileme (https://sozluk.gov.tr/) olarak kullanilan
kavram, bireyin bir hedefe ulasmak i¢in gdsterdigi cabanin yogunlugunu, yoniini ve

stirekliligini hesaba katan siire¢ler olarak tanimlanmaktadir (Robbins & Judge, 2012: 129).

Motivasyon, Herzberg ve arkadaglart (1957) tarafindan iki Dboyutta
siiflandirilmistir.Bunlardan ilki olan i¢sel motivasyon, insanlari belirli bir sekilde
davranma veya belirli bir yonde hareket etme yoniinde etkileyen ve kendi kendine
olusturulan faktorleri icermektedir. Bu faktorler arasinda sorumluluk (isin 6nemli oldugunu
hissetme ve kisinin kendi kaynaklar1 tizerinde kontrol sahibi olma), 6zerklik (hareket etme
Ozgilirliigii), beceri ve yetenekleri kullanma ve gelistirme, ilging ve zorlu isler ile ilerleme
firsatlar1 yer almaktadir. Diger motivasyon boyutu olan digsal motivasyon ise insanlara
onlar1 motive etmek i¢in ne yapildigiyla/sunulduguyla ilgili faktorleri icermektedir. Bu
kapsamda; artan {icret, 0vgii veya terfi gibi odiiller ile disiplin cezast veya elestiri gibi

cezalar O6rnek olarak verilmektedir (Armstrong, 2006: 254).
1.2. Motivasyon Teorileri

Motivasyon teorileri Kapsam Teorileri ve Siire¢ Teorileri seklinde iki ana baglikta
toplanmaktadir. Bunlar kisaca su sekilde aciklanabilir (Kogel, 2015: 733, 740; Can vd.,
2015: 108,114; Robbins & Judge, 2012: 130; Armstrong, 2006: 254, 258):

Kapsam Teorileri: Igsel faktorlere agirlik veren bu teoriler motivasyonun temel
olarak ihtiyaglar1 karsilamak icin harekete gecmekle ilgili oldugunu belirtmekte ve
davranig1 etkileyen temel ihtiyaclart tanimlamaktadir.Kapsam Teorileri; Maslow’un

Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi, Alderfer’in ERG Teorisi, Herzberg’in iki Etmen Kurami ve
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McClelland’n Thtiyaglar Teorisi olarak ele alinmaktadir.Cesitli elestirilere ve eksikliklere
ragmen bu teoriler motivasyon teorilerinintemelini temsil etmekte ve birgok yonetici

tarafindan farkli boyutlarda halen kullanilmaktadir.

Stire¢ Teorileri: Dissal faktorlere agirlik veren motivasyon teorilerdir. Bu teoriler;
Bekleyis Teorisi, Amag¢ Belirleme Teorisi, Esitlik Teorisi seklinde siralanmaktadir.Stireg
teorilerinde vurgu, temel ihtiyaglar kadar motivasyonu etkileyen psikolojik siiregler veya
giicler iizerindedir. Insanlarin galisma ortamlarna iliskin algilar1 ve bunu yorumlama ve

anlama bigimleriyle ilgilendigi i¢in Biligsel Teoriler olarak da bilinmektedir.

Aciklanan teorilerin ortaya cikardigr bilgiler 1s1ginda calisan motivasyonunun
saglanmasi icin bazi araglar kullanilmaktadir. Bunlar; ekonomik (gelir artisi, prim vb.),
psiko-sosyal (Oneri sistemi, statii kazandirma, 6zel yasama saygi, psikolojik gilivence
vb.)ve orgiitsel-yonetsel (yiikselme olanaklari, ¢ekici/ yapilmaya deger is verme, kisisel
giic kazandirma, kararlara katilma olanagi, iletisimvb.) araclar seklinde siralanmaktadir

(Altintas, 2020: 220-222; Eren, 1998: 413-420).

Motivasyon teorileri ve araclari detayli olarak agiklanmamis olup, arastirmanin
ilerleyen kisimlarinda, ulasilan verilerin ortaya ¢ikardigi sonuglarisiginda ve bu sonuglarla

iligkilendirilen teori ve araglar cer¢evesindedegerlendirmeler yapilmaistir.
1.3. Motivasyonel Dil Teorisi

Motivasyonel Dil Teorisi,bir yoneticinin astlarina doniik séylemlerinin c¢alisan
motivasyonunu etkiledigivarsayimina dayanmaktadir (Sullivan, 1988: 104).Bu diisiinceden
hareketle,yonetici konugsmasinda olusturulacak bilingli farkliliklarin, ¢alisanlarin istenen
orgiitsel ve kisisel hedeflere ulasmalarina yardimc1 olmak i¢in motivasyonel bir arag olarak

kullanilabilecegibelirtilmektedir (Mayfield vd., 1998: 236).

Bilginin (belirsizligi azaltan mesaj icerigi) motivasyon siirecinde g¢ok Onemli
olduguna inanilmaktadir. Bir yoneticinin, calisganini motive etmek amaciyla mevcut
motivasyon teorilerini incelediginde, duruma ve calisana bagl olarak amacinin caliganla
ihtiyaglarin1  6grenmek i¢in iletisim kurmak ve ¢alisana bu ihtiyaglarin  nasil
karsilanabilecegini anlatmak olacag: ileri siirilmektedir (Sullivan, 1988: 105).Teori,
stratejik lider iletisiminin performans, isten ayrilma, devamsizlik, sadakat ve is tatmini
dahil olmak fizere kritik c¢alisan sonuglartyla dogrudan baglantili olabilecegini

onermektedir (Mayfield & Mayfield, 2009: 458).
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Motivasyonel Dil Teorisine gore yoneticilerin kullandigi dil ¢ tlirde
smiflandirilmaktadir. Bunlardan ilki olan yoén verici (etkisel) dil, yonetimin sdylemleri,
belirsizligi azaltarak c¢alisan performansini artirdiginda gerceklesmektedir. Hedef
belirleme, hedeflere gore yonetim ve performans geri bildirimi gibi uygulamalarla
somutlagmaktadir. Yoneticiler, endiselerini ve insani hislerini galisanlarla paylastiginda
empatik (deyimsel)bir dil ortaya ¢ikmaktadir. Bir liderin, iyi yapilmis bir is i¢in bir ¢alisana
iltifat etmesi veya bir astinin kisisel hayal kirikliklarini teselli etme ¢abasi empatik dil
kullaniminin 6rnekleridir. Son olarak bir yonetici, orgiitiin benzersiz kiiltliriinii olusturan
sembolleri aciklayip yorumladiginda, anlam olusturucu dil kullanmaktadir. Bu tiir iletisim
genellikle dolaylidir ve hikayeler ve/veya metaforlar araciliiyla paylasilir. Ornegin, bir
yOneticinin Orgiitsel bir basar1 Oykiisiinii ¢alisanlarina anlatmasi veya orglite sadakatle
bagliligin kiiltiir acisindan Onemini agiklamasi bu tiirde bir dil kullanimidir. Bu dil,
orgiitsel yonelim ve degisim zamanlarinda birincil kanal olma potansiyeline sahiptir.

(Mayfield & Mayfield, 2009: 459;Sullivan, 1988: 105).
2. Arastirma
2.1. Arastirma Sorusu ve Hipotezleri

Yukarida motivasyon konusuna doéniik olarak yapilan tiim agiklamalar ¢er¢evesinde

calismada asagida yer alan iki arastirma sorusuna yanit aranacaktir:

Au: Saglik Bakaninin saglik ¢aliganlarina doniik mesaj iceren tweetleri bulunmakta

mudir?

A2: Saglik Bakaninin saglik calisanlarina iliskin tweetleri, motivasyonel anlamda

nasil bir igerige sahiptir?

Aragtirmanin giris kisminda kisaca agiklanan sosyal medya, giiniimiizde taraflar
i¢in duygu, diisiince ve tepkilerini hizlica yansitmak amaciyla kullanilan 6nemli bir iletigim
kanali haline gelmistir. Yansitilan diisiincelerin platform araglar1 vasitasiyla (retweet, like)
defalarca tekrarlanmasi hizli bir kamuoyu olusmasini saglayabilmektedir. Bu dogrultuda
LDAmodelleri kullanilarak olusturulan kiimeleme analizi, tweet iletilerinin (goriislerin)
Ozet fikrini ve kamuoyu tepkisini gosterebilmektedir. Bu 6zelligi nedeniyle yukarida
siralanan sorulara yanit aramak amaciyla LDA modelleri kullanilmistir. Olasiliksal temelli
olan LDA kiimeleme modeli, denetimsiz bir 6grenme teknigidir. Bu modelin uzmanlarca

ortaya ¢ikarilamayan gizli desenleri kesfetme imk&ni sunmasinin yani sira, gorisleri
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gercekten uzak kiimeler iginde 6beklemesi gibi istenmeyen sonuglar iiretmesi de miimkiin

olabilmektedir. Bu baglamda calisma asagidaki hipotezlere odaklanmaktadir:

Hi: Sosyal medya iletileri, mesaj sahibinin bir konu hakkinda bakis agisina 1s1k

tutmaktadir.

H2: Denetimsiz 6grenme modeli LDA, paylasilan mesajlarin motivasyonel anlamda

sahip oldugu icerigin kesfedilmesinde basarili bir konu kiimeleme tiretmektedir.

Hs: Sosyal medya, iletilerin izleyiciler lizerinde olusturdugu tepkinin, duygusal

olarak goriilmesini miimkiin kilmaktadir.
3. Yontem
3.1. LDA Konu Modelleme

Konu modelleme, sozel icerikli belgeleri (sayisal veriler iizerindeki kiimelemeye
benzer bir sekilde) denetimsiz olarak smiflandirmaya yarayan bir yontemdir (Kherwa vd.,
2020). Belgeler yalnizca bir konu hakkinda fikir vermek zorunda olmayip; bir ya da birden
¢ok konunun pargasi olabilmektedir. Bir belgenin ig¢erdigi konular kiimeleri agisindan
degerlendirildiginde, bulanik kiimelemeyi yansitan bir yap1 gosterebilmektedir. Bulanik
kiimeleme, her veri noktasinin birden fazla kiimeye dahil olabilmesi durumu olarak
tanimlanabilmektedir. Belgenin bir¢ok konu hakkinda ayni anda bilgi igerebilmesi,
belgenin kiimelendirilmesinde hangi konu kiimesi altinda toplanacagi hususunda bir
problemi ortaya c¢ikarmaktadir. Bu problemi c¢ozebilen en popiiler konu modelleme
yontemlerinden biri Gizli Dirichlet Ayirimi’dir (LDA). LDA’in amaci, belge igindeki
kelimelere dayanarak belgenin konusunu kesfetmektir. LDA nin kesif prensibinin temelini,
belgelerin kelimelerden olusmasi ve her bir konunun kendine 6zgii bir kelime sozliigiine

sahip olmasi olusturmaktadir.

NLP alaninda 6nemli bir denetimsiz algoritma olan (Liu, 2020) Gizli Dirichlet
Ayirimi (LDA), bir belgeyi yazan kisinin aklinda belirli konular oldugu hipotezine
dayanmaktadir (Krestel vd., 2009). Bir konu hakkinda belge hazirlamak, konu hakkinda
havuzdan belirli bir olasilikla kelime segmek anlamina gelmektedir. Hazirlanan belge daha
sonra farkli konularin bir karigimi olarak temsil edilebilmektedir. Belgenin yazari tek bir
kisi oldugunda, bu konular kisinin bir belgeye bakis agisin1 ve kendisine ait 6zel kelime

dagarcigin1 yansitmaktadir.
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Sekil 1:LDA Siire¢ Ozeti

n
DE[1,d]
Veri seti
© e z w B
KeE[l, k]

NE(l, n] |

LDA algoritmas: su sekilde o6zetlenebilmektedir: © belgesindeki her bir kelime

onceden belirtilmis, model sahibi tarafindansegilebilen® adet konudan birine rastgele
atanmaktadir. Daha sonra her kelime i¢in asagidaki hesaplama adimlan

gerceklestirilmektedir.

1.p&ld) : D pelgesindeki t' konusuna atanan kelimelerin orani hesaplanmaktadir.
Bu hesaplama, bir ¥ konusuna dahil olan kag¢ kelime oldugunu bildirmektedir. D
belgesinden gelen kelimelerin gogunlugu © konusuna ait olmasi durumunda, “islem

yapilan W kelimesinin t ’ye ait olmas1 olasidir” sonucuna ulasilmaktadir.

2. p6vIt) - Belgelerin W kelimesini icerdigi icin ¥ konusuna atanma oranini ifade

etmektedir. Bu hesaplamanin hedefi, W kelimesi nedeniyle * konusu altinda kag¢ belge
oldugunu tespit etmektir. LDA, bir belgeyi konularin bir karisimi olarak temsil etmektedir.

Benzer sekilde konular da kelimelerin bir karisimindan olusmaktadir. Bir kelimenin bir
konuda olma olasilig1 yiiksekse, ¥ kelimesini igeren tiim belgeler ¢ konusu ile daha giiglii
bir sekilde iliskilendirilmektedir. Benzer bir yaklasimla, W kelimesinin ¥ konusunda
olma olasiigi cok yiiksek degilse, belgenin ¥ konusunda olma olasiign ¢ok diisiik
olmaktadir. Buna neden olan durum,” belgesindeki kelimelerin geri kalanimin baska bir
konuya ait olma olasiliginin yiiksek olmasidir.

Blei ve arkadaglar1 (2003), belgenin konu modelinin olasiliksal dagilimini, Dirichlet
dagilimina uygun bir & rastgele degisken kullanarak Snermistir. Griffiths ve Steyvers

(2004), Dirichlet dagilimina bir B parametresi ekleyerek LDA'nin tam bir model olmasini
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saglamistir. LDA yapisal parametreleri ve veri seti Sekil 1’de temsil edilmektedir. @ ,
belge basmma konu dagilimini; B | konu basma kelime dagilimim1  kontrol eden
parametrelerdir. | killiyattaki belgeler toplamudir. & | belgedeki kelime sayisi, W bir

belgedeki kelimeyi temsil ederken;Z , bir kelimeye atanan gizli konuyu, € ise konu

dagilimini temsil etmektedir.

loownlu
per(D) = Exp (Z—hagp(u ])

d T
Eri:i" o

Bu arastirmada Blei ve arkadaslarinin(2003) orijinal calismasinda Onerdigi

hesaplama yontemine gore en uygun K degeri secilmistir. Hesaplama yontemi Esitlik 1'de

gosterilmektedir. £€7+ bir U belgesindeki konularigin belirsizlik derecesini ifade
etmektedir. Derece degeri modelin kiimeleme etkisi ile ters orantilidir. Bu deger ne kadar

kiiclik olursa modelin kiimeleme basarisi artmaktadir.
3.2. Deneysel Calisma Yontemi

Deneysel calisma siirecinde ilk olarak gerekli veri Python kiitliphaneleri (twint,
gensim) kullanilarak Twitter web sitesinden kaydedilmekte ve hedeflenen veri seti
olusturulmaktadir. Veri seti, kullanimindan 6nce NLP teknikleri ile temizlenmektedir. Bu
asamada, link, sembol ve durak kelimeleri kaldirilmaktadir. Temizlenen veri seti agik
kaynak kodlu Tiirkge NLP kiitiiphanesi Zemberek (Akin & Akin, 2007) yardim ile
normalize edilmekte ve kelime vektorii olusturulmaktadir. Tiim veri seti igerdigi anlam
baglaminda uzmanlarca taranmakta ve c¢alisanlar ile iliskisi bakimindan tweet veri seti

sadelestirilmektedir.

Bu siire¢ izlenerek, 3371 tweetten olusan ana veri seti igerisinden inceleme

konusuyla iliskili olanve 482 tweet barindiran yeni bir alt veri seti ortaya ¢ikarilmistir ve

modelin egitiminde bu yeni veri seti kullanilmistir. Béylece yeterli £ kiime sayisi
bulunmus ve LDA modeli uygun parametreler elde edilinceye kadar yeniden
tekrarlanmistir. Kiimeler uzman tarafindan analiz edilerek tweetler ¢alisan ve konu ile

iligkileri baglaminda incelenmistir. Amaglanan mimari Sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil 2: Amaglanan Modelin Mimarisi

On Eyleme Modeli (NLP)
\eri seti temideme

Tweet } 0 (sembol, Enk) ve durak
kehimelenma kaldirma

| Normalizasyon (Kbkeen x S
Kehime Vektorieri
| kurtarma, kilklegtieme)
Dejerdendunue
Modiila

Tweet Enketleme Modits || Kameteme Modtlt (LDA)
- |

Kimeleme Modialh
1 {Uzmun)

3.3.Bulgular

Bu calismada, yaygin olarak kullanilan twitter sosyal medya sitesinde, 1 Mart 2020
00:00 ile 31 Mart 2022 23:59 arasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakani tarafindan
olusturulmus 3371 adet tweet kullanilmistir. Konunun uzmanlar tarafindan tiim tweetler
icerikleri itibariyle el yordami ile incelenmistir. Bu tweetlerin 482 tanesi, saglik
calisanlarinin ¢alisma motivasyonuna “etki edebilir” olarak isaretlenmis olup;daha sonra
LDA modelinin egitiminde kullanilmistir. Konu bilgilerini ¢ikarmak i¢in Python3.10.5 ve

Gensim LDA kiitiiphanelerinden faydalanilmistir. Tweetler twint isimli Python
kiitiiphanesi yardimiyla toplanmustir. LDA konu modellemede & , konu sayisi énemli bir
parametredir. Belirsizlik oran1 &£ = > olarak belirlenmis ve ¢alismada kullanilmistir. LDA

modeli i¢in en uygun deger £ =3 sayisi elde edildikten sonra, Saglik Bakami tarafindan
belirtilen tweetler konu altinda toplanmustir. Ilgili konular igin temsil giicii yiiksek tweet
terimleri Tablo 1'de gosterilmektedir. Biiylikliik,482 tweet icinde ilgili konunun oranin

temsil etmektedir.
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Tablo 1: LDA Tarafindan Uretilen Konular ve Onemli Kelimeler

LDA Uzmanlar ~ Terim1 Terim2 Terim3 Terim4 Terim 5 Biiyiikliik
Konu Tarafindan
Numarast  Atanan Etiket

1 Bilgilendirme Saglik  Miicadele Toplanti Ekip Degerlendirme  32.2%
2 Astile miicadele Miicadele  Tedbir Tespit Salgin Hayat 22.2%
ve orneklik

3 Siddet Gorev Siddet Olay Ceza Gozalti 19.8%

4 Fedakarlik ve Hizmet  Tesekkiir  Personel Destek Saygi 15.7%
glven

5 Haklar ve 6zel  Arkadas Biitge Mektup Meslek Aile 10.1%
giinler

Uzmanlar tarafindan LDA ile iiretilen konu, dahil olan terimler ve terimlerin
sikliklar1 (baskinlik oranlari)) bakimindan incelenmistir ve bu konular sirasi ile
calisanlarinin  motivasyonlarina yonelik kullanilan dil bakimindan;*bilgilendirme”
(¢alisanlara doniik bilgilendirme toplantilari ve ziyaretler), “asi ile miicadele ve 6rneklik”
(pandemi ile verilen miicadelede ¢alisanlarin fedakarliklar1 ve 6rnek davranislar), “siddet”
(saglik calisanlarina karsi islenen siddet davranislari), “fedakarlik ve giiven” (galisanlarin
stirecteki fedakarliklar1 ve hak ettikleri giiven) ve ‘“haklar ve 06zel gilinler” (saglik
calisanlarina doniik haklar ve 0Ozel giinler) olarak etiketlenmistir. Tablo 2’de LDA
kiimelerinin homojenlik oranlar1 gosterilmektedir. Saglik Bakani tarafindan olusturulan
tweetlerde haklar ve 6zel giinler etiketine sahip tweetler LDA tarafindan iiretilen 6zet

terimler tarafindan en 1yi ifade edilen kiime olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2: LDA Tarafindan Uretilen Konulara Verilen Uzman Konu Etiketlemeleri ve Tweetlerin
Dagilimindaki Basari

LDA Konu Uzmanlar Konuya Dahil Uzmanlarca Dogruluk Yiizdesi
Numarasi Tarafindan Atanan  Tweet Sayis1 Anlamlh Bulunan
Etiket Tweet Sayisi
1 Bilgilendirme 118 24 20.3%
2 Ast ile miicadele ve 46 11 23.9%
orneklik
3 Siddet 88 32 36.3%
4 Fedakarlik ve giiven 147 55 37.4%
5 Haklar ve 6zel 83 72 86.7%
giinler
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Tweetlerin sosyal medya kullanicilart ile etkilesimleri hakkinda istatiksel bilgiler
Tablo 3’de verilmektedir. Veri setinde bulunan tweetler i¢in Saglik Bakani Fahrettin
KOCA, sosyal medya kullanicilarindan 427.494 cevap almis olup; bu tweetler 751.580 kez
retweet edilmistir. Retweet twitter platformunda bir iletinin kullanici tarafindan kendi
sayfasinda yeniden paylasilmasi olarak tanimlanmaktadir. Tespit edilen 482 tweet
kullanicilardan toplam 8 milyon 983.543 kez begeni almistir. Tiim tweetler icin cevap
verilme, retweet edilme ve begenilme ortalamasi sirasiyla, 887, 1559 ve 18.638 olarak

tespit edilmistir.

Tablo 3: LDA Tarafindan Uretilen Konularin Kullame1 Etkilesimleri Bakimindan Istatiksel Verileri

LDA Konu Uzmanlar Ortalama Ortalama Retweet Ortalama
Numarasi Tarafindan Atanan Cevaplanma Sayis1  Edilme Sayisi Begenilme Sayisi
Etiket
1 Bilgilendirme 1073 2567 28794
2 Asi ile miicadele ve 1281 1076 13912
orneklik
3 Siddet 828 1144 14925
4 Fedakarlik ve giiven 632 1317 16219
5 Haklar ve 6zel 919 1266 15041
giinler

Etkilesim alan tweetler incelendiginde her konu kiimesine ait en ¢ok begenilen
tweetler Tablo 4’de gosterilmistir. Tiim tweetler dikkate alindiginda 341 bin 568 begeni ile
“SAAT 21.00 ALKISI ICIN SAG OL TURKIYE! Sehir sehir, ev ev ¢agrimiza uydun.
Ozverili saglk calisanlarimiza alkisinla giic verdin. Yarn, ertesi giin aym saatte
minnettarhgimizin sesi tekrar duyulsun! UST USTE UC GUN ALKISLAYALIM!”

Tweete en ¢ok begenilen tweet olarak tespit edilmistir.
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Tablo 4: LDA Tarafindan Uretilen Konular i¢inde En Cok Begeni Alan Tweet Bilgileri

LDA LDA Tarafindan Etiketlenen Uzmanlar Tarafindan Etiketlenen
Konu Seni Seni
T Begenilme o . Begenilme
Numarasi En Cok Begeni Alan Tweet Sayist En Cok Begeni Alan Tweet Sayisi
« - = “COVID-19 vakalarinin en ¢ok goriildiigii
TS}I{\I?Iglzill 'ggh?rLgier ECT S;Ag n? IL a Istanbul i¢in il Saglik Miidiirliigii
o+ DCIIT AT, GV OV gagrimiz yetkilileri, kamu ve iiniversite hastaneleri
uydun. Ozverili saglik ¢alisanlarimiza bashekimleri ile video konferans
1 alkisinla gii¢ verdin. Yarin, ertesi giin 341568 L | 72210
a tte minnettarlis ! tokr gergeklestirdik. Hastalarin durumuyla,
Yy Saatic mINACHAriSImIzIn ses) texrat yogun bakim ve servislerin doluluk
duyulsun! UST USTE UC GUN . S
ALKISLAYALIM!” oranini, tedavi E{:;oll;cl)lilin ve ihtiyaglart
“Tedbirlere gosterdigimiz dzen
“UMKE Personeli Eda: Birazdan disar1 miﬁﬁ;ﬂﬁtgﬁ;ﬁﬁﬁé IHZ fg?&lr;k]é%t
¢ikacagiz seninle, annen bizi bekliyor. .2
2 , 88720 davranislariniz da yeni vaka sayilarini 85803
(13 '7
UM[litTt \sll/?tl{c:f/?k%%%L ?IQAK azaltacak. Saglik ordumuza ve saglik
ps-//L Y sistemimizin giiciine giivenin. Tedbiri
elden birakmaym.”
. e “Saglikta Siddetin Onlenmesi Yasas1
]?usra fizimizla telefondzi gorustum. Teklifi, Yiice Meclisimizde grubu olan
Saglik caliganlarimizin ve tiim kadinlarin .. e bakat ile eiind
haklarinin sonuna kadar yaninda tum partilerin mutabakati ile gundeme
- o . alinip, yasalagti. Saglik calisanlarini
3 oldugumuzu herkes bilsin. Asure bizim 157784 idd k Snelik. bugiine dek 100367
birlik, paylagma ve dayanisma siddetten korumaya yonelik, bugune de
L o en kapsamli yasanin ¢ikmasinda katkisi
semboliimiizdiir. Bu gelenegi yasatan olan tiim vekillerimize tesekkiir
herkese sonsuz tesekkiirler. ediyorum.”
“Cemil Hocamizi Persembe giini “SAAT 21.00 ALKISI iCIN SAG OL
e.l.)? diyete ugurladik. Yolunu izleyecek TURKIYE! Sehir sehir, ev ev ¢agrimiza
ogrencﬂerl' ve b ilimsel gahsma}_a Flyla uydun. Ozverili sagllk,g:allsanlarlmlza
4 yasaZ?;iﬁ;ls?;fa(;l;nmez?;;ii%lgim ve 161334  alkisinla gii¢ verdin. Yarin, ertesi giin ayni 341568
Has tznemizin ismi artik Prof D.r saatte minnettarligimizin sesi tekrar
. a . Dr. - . %
CEMIL TASCIOGLU SEHIR duwli‘EK%SLTAgiTLEIﬁ,C,, GUN
HASTANESI. Hep iyilikle anilsin.” ’
“Saglikta Siddetin Onlenmesi Yasas1 “SAGLIK CALISANLARIMIZIN
Teklifi, Yiice Meclisimizde grubu olan MADDI KOSULLARINI daha iyi hale
tiim partilerin mutabakati ile giindeme getirmek i¢in harekete gectik.
5 aliip, yasalasti. Saglik calisanlarini 100367 Cumhurbagkanimiza ve Maliye 74163
siddetten korumaya yonelik, bugiine dek Bakanimiza bu konudaki hassasiyetleri
en kapsamli yasanin ¢ikmasinda katkisi igin tesekkiir ediyorum. BIR ONEMLI
olan tiim vekillerimize tesekkiir GELISME DAHA: 32.000 saglik
ediyorum.” profesyonelini ige aliyoruz.”

1:Bilgilendirme, 2:As1 ile miicadele ve 6rneklik, 3:Siddet, 4:Fedakarlik ve giiven, 5:Haklar ve 6zel giinler

Tablolarda yer alan tiim sayisal veriler Twitter sosyal medya sitesinin Tiirkiye saati
ile 7 Temmuz 2022 22:00 itibariyle goriintiisii dikkate alinarak sunulmaktadir. Sosyal

medya gonderilerinde NLP siirecleri sonrasinda dominant terimlerin ortaya ¢ikmasi igin
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Sekil 3: Veri Seti i¢indeki Kelimelerin Baskinhk

Gosterimi

hemsire

sayil

istanbul

hast

teyHu'

~tedbir

gérev

4. Sonuc ve Oneriler

Orgiitlerin basaris1 agisindan insan kaynagmin, bu kaynaktan elde edilecek
performans i¢in motivasyonun ve motivasyon agisindan da iletisimin Snemi
bilinmektedir.Insanlar, kelimelerin olusturdugu bir yap1 olan ciimleler araciligiyla iletisim
kurmakta ve duygu, diisiince ve fikirlerini muhataplariyla paylasmaktadirlar. Dolayisiyla
her climle igerdigi kelimelerin temsil ettigi anlam diinyasi temelinde bir mesaj
tasimaktadir. Zaman gectik¢e kendini diinyada daha fazla gostermeye baslayan krizler ve
iletisimi farkli boyutlara tasiyan sosyal medyanin varligi ise bahsedilen gercekligi ve
iletilen mesajlar1 daha 6nemli hale getirmektedir. Bu dneminden dolay: ¢alismanin amaci,
Covid-19 pandemisi doneminde Tiirkiye agisindan kritik bir gérev yiiriitenT.C. Saglik
Bakani1 Dr. Fahrettin KOCA’nin paylastigi twitter mesajlarininsaglik calisanlar1 agisindan
motivasyonel anlamda neler igerdigini analiz etmektir. Bugilin kullanilan yapay zeka
araglar1 sayesinde insan tarafindan kurulan ciimleleri olusturan kelimelere odaklanilarak
s0z konusu cilimleler ile verilmek istenen mesajlar ve iletilen mesajlar1 temsil eden odak
kelimeler
kesfedilebilmektedir. Bu c¢alismada bahsedilen ama¢ dogrultusunda veri bilimi
uygulamalarindan birisi olan dogal dil isleme tekniklerinden LDA Konu Modellemesi
kullanilmis ve saglik bakanimnin, saglik ¢alisanlarina doniik mesajileten tweetleri olup

olmadigi, varsa bu tweetlerin motivasyonel anlamda nasil bir icerige sahip oldugu
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Ulasilan sonuglar, Saglik Bakani tarafindan 1 Mart 2020 ile 31 Mart 2022 tarihleri
arasinda atilan 3371 tweetin 482 tanesinin saglik calisanlartyla ilgili oldugunu ortaya
koymaktadir. Tiim tweetlerin % 14’line denk gelen bu sayinin, kriz doneminde c¢aligsanlarla
iletisimin ve calisan motivasyonunun daha onemli hale geldigi yoniindeki arastirma
sonuglar1 (6rn. Stoller, 2020:2) ve Tiirkiye’de pandemi kosullarinda saglik calisanlarinin

yasadig1 sikintilar diigtiniildiigiinde sayisal anlamda az oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsaminda kurulan LDA tabanli modelin sonuglari, saglik calisanlariyla
ilgili olarak paylasilan tweetlerin bes konu basliginda kiimelendigini gdéstermektedir. Bu
konular, tweetler i¢inde ilgili konunun oranina gore sirasiyla; “bilgilendirme” (%32,2), “as1
ile miicadele ve orneklik” (% 22.2), “siddet” (% 19.8), “fedakarlik ve giiven” (% 15.7) ve
“haklar ve 6zel giinler” (% 10.1) seklinde siralanmaktadir.

En c¢ok paylasim yapilan konu,calisanlara doniik bilgilendirme toplantilar ve
ziyaretleri iceren baglamiyla “bilgilendirme” olmustur. Bu konu kapsaminda; saglik,
miicadele, toplant;, ekip ve degerlendirme kelimeleri 6n plana ¢ikmustir. Igerigini
yogunluklu olarak saglik bakaninin il saglik midiirleri basta olmak iizere illerdeki
yoneticilerle video konferans ve ziyaretler cergevesinde gergeklestirdigi toplantilarin
olusturdugu ve pandemi siirecinin beraberinde getirdigi dogal bir sonug¢ olarak
degerlendirilen bu tweetler,bilhassa illerdeki iist diizey saglik yoneticilerininmotivasyonlari
agisindan degerli goriilmektedir. Ozellikle &rgiitsel-yonetsel bir motivasyon araci olarak
kararlara katilma ve psiko-sosyal bir motivasyon araci olarak oneri sisteminin (¢alisanlarin
diisiincelerini ve Onerilerini agik¢a ifade edebilmesini saglayan yontem) (Altintas, 2020:
221, 222) kullanimina imkéan verdigi Olciide bu toplantilarin ve bunlar1 konu alan tweet
paylasimlarinin pozitif sonuglar yaratacagi diistiniilmektedir. Ayrica bu tarz bir iletisimin
list yoneticilerde yarattif1 etki {lizerinden genel olarak c¢alisanlara da pozitif etki
yapabilecegi soylenebilir. Bununla birlikte toplantilara iliskin aciklamalarintiim saglik
caligsanlar tizerinde etki yaratamayacagi, konuyla ilgili tiim ¢alisanlarin muhatap alinarak
yapildig1 daha genis Olgekli tweetlerin daha yaygin etkiler yapabilecegi ve bu etkinin
sonraki silireclerde degerlendirilebilecegi diisliniilmekte ve bu kapsamda bir iletisim

Onerilmektedir.

Pandemi ile verilen miicadelede calisanlarin yogun ¢aba ve 6rnek davranislarinin
icerigini olusturdugu “as1 ile miicadele ve Orneklik” konulu tweetler, Saglik Bakani

tarafindan en ¢ok paylasim yapilan ikinci konu olmustur. Bu konunun 6n plana ¢ikan
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kelimeleri; miicadele, tedbir, tespit, salgin ve hayat seklindedir. Yine donemin kosullar
nedeniyle yogun paylasim yapilmasi anlasilabilir bir durum olarak degerlendirilen bu
konunun, riskli oldugu kadar yipratici olan as1 uygulamalarinin biiyiik zorluk ve
fedakarliklarla yapildigr donemde,pandemiyi bitirme noktasindaki amag birlikteligi ve bu
amacin gerceklestirilmesinde saglik calisanlarinin roliiniin  6nemine yapilan vurgu
tizerinden bir motivasyona kap1 aralamis olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu teweetlerde
cogunlukla pandemiyle miicadelede toplumsal birliktelige ve vatandaslara diisen
sorumluluklara vurgu yapilmis, sonrasinda saglik ¢alisanlarini yiiceltici ifadeler (saglik
ordumuz, kap1 kapi dolasip emek verme vb.) kullanilmistir. Bu kapsamda paylasimlarin,
direkt olarak saglik ¢alisanlart muhatap alinarak ve takdir edilerek yapilmasinin c¢alisan
motivasyonu ac¢isindan daha etkili olacagi ve benzer siirecler yasanmasi durumunda bunun

bir Oneri olarak degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

LDA tabanlt modelin sonug¢larinin analizlerinde ortaya ¢ikan bir digerkonu kiimesi,
saglik calisanlarina doniik olarak gergeklestirilen siddet davraniglarini igermekte; bu
kapsamda gorev, siddet, olay, ceza ve gozalt1 kelimeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Tweetler
icinde yaklasik % 20°lik bir kism1 kapsayan bu konu, son dénemde de yasanan ve aci
sonuglara neden olan siddet olaylarinin oniine gecilememesiyle birlikte diisiiniildiigiinde
tizerinde hem sosyal medya anlaminda hem de fiili anlamda aksiyon almanin daha fazla
gerektigi bir konu olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle bazi ihtiyaglarm karsilanacagi
taahhiit edilerekmotivasyon saglanmaya c¢alisilan siireclerde, yaratilan beklentiler
karsilanmadiginda motivasyonun daha da diisece8i beklenmektedir. Saglikla ilgili siddet
olaylarinin uzun siire giindemde kalmas1 ve yapilan gesitli kanuni diizenlemelere ve ceza
artirimlarma ragmen siddetin devam ediyor olmasi, motivasyonel anlamda negatif etki
yaratacak bir durum olarak degerlendirilmektedir. Giivenlik ihtiyacinin Maslow’un (1943)
ithtiyaclar hiyerarsisinde en alt basamaklardaki ihtiyaglardan birioldugu diisiiniildiigiinde
konunun  ¢0zlimlenmesinin  ¢alisan ~ motivasyonu  acisindan  elzem  oldugu
diistiniilmektedir.Diger taraftan pandemi doneminde vatandaslarin siirekli artig gosteren bir
belirsizlik psikolojisi yasadiklar1 gozlemlenmistir. Bunun bir sonucu olan toplumsal
gerginlik saglik calisanlarinin daha fazla siddete ugrama ihtimalini beraberinde getirmistir.
Bu itibarla saglik calisanlarinin kendilerine yonelen siddet karsisinda daha fazla yasal
giivenceye sahip olmalarini saglamaya yonelik iletisimin, kriz yonetimi ve motivasyon

noktasinda pozitif sonuglari oldugu sdylenebilir.
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Saglik ¢alisanlarimin  pandemi donemindeki biiyiikk fedakarliklariile siirecin
basariyla yiiriitiilmesine doniikolarak duyulan giivene vurgu (fedakarlik ve giiven),
incelenen teweetlerde 6n plana ¢ikan dordiincli konudur. Bu c¢ergevede LDA tabanh
modelin analizi sonucunda 6n plana ¢ikan kelimeler; hizmet, tesekkiir, personel, destek ve
sayg1 olmustur. Ust bir hiyerarsik ihtiya¢ olan deger ihtiyacinin karsilanmasina doniik
olarak prestij saglama, basarili hissettirme ve itibar kazandirma gibi psiko-sosyal
motivasyon araglarinin kullanildig1 bir konu olarak bu bagliginmotivasyonel anlamda etki
diizeyinin oldukga yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Konu bu anlamda degerli goriilmekle
birlikte, kriz donemlerinde ¢alisanlarin yasadigi sikintilarin hafifletilmesi noktasinda daha
fazla basvurulabilecek bir teweet igerigi olduguve fedakarliklarla birlikte ortaya ¢ikan
beklentilerin karsilanmasinin,motivasyonun siirdiirtilebilirligi agisindan o6nemli oldugu

diistiniilmektedir.

Saglik calisanlarina doniik haklar ve 6zel giinlerin icerigini sekillendirdigi besinci
konuda, calisanlariniicret gibi 6zlilk haklar1 basta olmak iizere, siddete iliskin yasal
koruma, malpraktis davalarina iligskin diizenlemeler ile tip bayrami, eczacilar giinii gibi
mesleklere 6zel giinlerin kutlanmas1 yer almaktadir. Bu konudaki paylasimlar
motivasyonel anlamda degerli olmakla birlikte, en temel ihtiyaglardan ve motivasyonel
faktorlerdenolan iicret gibi hususlarin pandemi gibi donemlerde ¢6ziimlenmis olmasi
gerektigi ve hiyerarsik anlamda daha {ist ihtiyaglar giderilerek motivasyonel etkinin
saglanmaya caligilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte analizler sonucunda bu
konuda 6n plana cikan kelimelerin; arkadas, biitge, mektup, meslek ve aile oldugu
diisiiniildiigtinde konunun maddi boyutun disinda psiko-sosyal baglama biiriindiiriildigi ve

daha anlamli kilinmaya calisildig: diistiniilmektedir.

Yukarida aciklanan bes konuya genel olarak bakildiginda son iki konunun her
durumda pandemi doneminde daha fazla yer kaplamasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Ayrica ihtiyaglar hiyerarsisinde en {list basamakta yer alan kendini ger¢eklestirmeye doniik
motivasyonel siireclerin isletilmesi gerektigi diger bir acidan degerlendirilmekte ve
konunun st diizey ¢iktilara doniik etkileri diigiiniilerek uygulayicilara Onerilmektedir.
LDA tabanli model tarafindan iiretilen kiime konularin kullanici etkilesimleri bakimindan
istatiksel verileri incelendiginde en biiyiik begeni ve retweet edilme ortalamalarina
“bilgilendirme” konusunun sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonucun, hem konunun sayisal
anlamda biiyiikliigiinden (% 32,2) hem de toplum nezdinde de ilgilenilen en temel

konulardan olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu konu disinda en biiyiikbegeni
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ve retweet edilme ortalamalarina sirasiyla “fedakarlik ve giiven” ile “haklar ve 06zel
giinler”’konular1 sahiptir. Bu rakamlar, konularin sayisal anlamda en diistik biiyiikliiklere
sahip olduklar1 da diisiiniildiiglinde (sirasiyla %15,7 ve %10,1) oldukca anlamlidir. Daha
acik bir ifadeyle paylasim anlaminda en az degere sahip iki konu, en ¢ok begeni ve retweet
edilme ortalamasina sahip ikinci ve {iglincii konu olarak goriilmektedir. Bu sonug,
“fedakarlik ve giiven” ile “haklar ve 6zel giinler” konusunda bir talebin var olduguna ve

paragrafin baginda belirtilen onerilerin desteklendigine isaret olarak yorumlanmaktadir.

Yukarida agiklanan tiim bu sonuglar 1s18inda bu arastirma, LDA tabanl olasiliksal
modelin, yerel konusma dilinde yayimlanmis ilgili metinlerin, yayimcisinin goriislerini
Ozetleyen kelimelere indirgenebilecegini gdstermistir. Bu sayede mesajda iletilen konunun
ana fikrine 151k tutulmus ve paylasilan iletilerin c¢alisanlar (kamuoyu) {izerinde etki
gosterebilecegi kavramlar kesfedilebilmistir. Ancak uzmanlarin el yordami ile verdikleri
etiketler ve modelin kesfettigi agirlikli kavramlarin farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu
nedenle, bu olasiliksal modelin, mevcut veri seti biiylikligiiyle paylasilan mesajlarin
motivasyonel anlamda sahip oldugu igerigin kesfedilmesinde basarili bir konu kiimeleme
iiretmekte olduguyoniindeki goriis icin yeterli kanit elde edilememistir. Bu sonucun, tweet
verilerindeki karakter sinirlamasi nedeniyle mesajlarin konu geciskenligindeki net
sinirlarin ortadan kalkmasindan ve ana fikri temsil eden kiimeyi bulaniklastirmasindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Bu diisiince, LDA olasiliksal modelinin, bir belgenin
birden ¢ok konuya sahip olabilecegi ve bir konunun birden ¢ok kelime ile temsil
edilebilecegi yoniindeki yaklasimi ile uyusmaktadir. Bununla birlikte, daha sonra yapilacak
caligmalar icin veri seti kaynaklarinda sosyal medya verilerinin yani sira, makaleler,
haberler ya da basin biiltenleri gibi farkli veri kaynaklarmin da veri setine dahil
edilmesinin ulagilmak istenen dogru kiimelemenin ortaya ¢ikmasi agisindan yararl olacagi
diistiniilmektedir. Sosyal medya verilerinde, begenilme, cevaplanma ya da retweet edilme
gibi sayilarin nicel olarak elde edilebilmesi, ilgili tweetlerin kamuoyu {izerindeki
tepkilerini alabilmeyi saglamaktadir. Bu yaklasim sosyal medya iletilerinin izleyiciler
tizerinde olusturdugu tepkinin, duygusal olarak goriilmesini miimkiin kilmaktadir.

Bahsedilen durum, bu ¢alisma acisindan da gecerlilik gostermistir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alisma kapsaminda herhangi bir organizasyondan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Sorumlu yazar (tim yazarlar adina), calismaya iliskin bir ¢ikar

catismasi olmadigini beyan etmektedir.

Etik Onay1: Bu calisma, kullanilan veriler itibariyle etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
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