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oz

Orgiitlerde yoneticilerin yonetimi ele alma yaklagimlari, tutum ve davramislar, is gorenin orgiitle
iliskisini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir. Ote yandan, bir kisinin calstigi orgiitiine
giivenerek, psikolojik sahiplenme duygusunu tasimasi, nihayetinde organizasyonunun hedef ve
amaglarina ulasilmasina yardunci olmakta, kisisel motivasyonunu artirmasimin yami sira,
performansini yiikselterek orgiitsel verimi de artirmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, literatiirde
daha az siklikla arastirmalara konu olmug, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ozel giivenlik
gorevlilerinin orgiitsel giiven algilarimin psikolojik sahiplenme diizeyleri iizerindeki etkisini
incelemektir. Arastirmanin orneklemini Konya'da ozel bir giivenlik gsirketinin 242 ¢alisan
arasindan tesadiifi olarak segilen 117 katilimct olusturmaktadwr. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden anket yontemi-soru sorma teknigi kullanilmig olup, veriler SPSS 23.0 programu ile
analiz edilmistir. Aragtirmada katilimcilarin demografik ozelliklerine iligkin frekans analizi,
olgeklerin ortalama ve standart sapma verilerinin analizi ile degiskenler arasi korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular kapsaminda, orgiitsel giivenin
psikolojik sahiplenme iizerinde istatistiksel a¢idan anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Psikolojik Sahiplenme, Ozel Giivenlik Gérevlileri.
Jel Kodlar:: D23, L84, M10.

ABSTRACT

The approaches, attitudes and behaviors of managers in organizations can affect the employee's
relationship with the organization positively or negatively. On the other hand, having a sense of
psychological ownership by trusting the organization that a person works for ultimately helps the
organization to achieve its goals and objectives, increases personal motivation as well as increases
organizational efficiency by increasing its performance. The aim of this research is to examine the
effect of organizational trust perceptions of private security officers operating in the service sector
on their psychological ownership levels, which has been the subject of researches less frequently in
the literature. The sample of the research consists of 117 participants randomly selected among 242
employees of a private security company in Konya. Questionnaire method, one of the quantitative
research methods, was used in the research, and the data were analyzed with the SPSS 23.0
program. In the study, frequency analysis of the demographic characteristics of the participants,
analysis of the mean and standard deviation data of the scales, and correlation and regression
analyzes between variables were performed. Within the scope of the findings obtained from the
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research, it was determined that organizational trust has a statistically significant effect on
psychological ownership.

Keywords: Organizational Trust, Psychological Ownership, Private Security Officers.
Jel Codes: D23, L84, M10.

1. GiRiS

Psikolojik sahiplenme, c¢aligsanlar ve yoneticilerin kurumdaki tutum, davranig ve kararlart
Oziimseyerek benimsemeyi saglayan ¢ok yonlii bir kavramdir. Psikolojik sahiplenme
duygusu ayni zamanda bireye sorumluluk da yiikleyen bir olgudur. Calisan yaptigi
isin/gorevin sorumlulugu ile hareket eder ve 6zel hayati ile is hayatini birbirine karistirmaz.
Ozel hayatinda yasadig: tatsizliklari is yasamina tasimaz, ¢iinkii ¢alisan organizasyonuna
psikolojik olarak sahiplik hissetmekte ve bunun gerektirdigi sorumlulugu iizerinde
tagimaktadir.

Orgiitsel giiven, organizasyon iiyelerinin drgiitlerinde gordiikleri uygulama ve islemlerin adil
olduguna dair algilariyla karsilikli giiven temasini olusturmalari sonucunda birbirlerine karsi
olumlu tutum-davrams ve beklentileridir. Orgiitsel giiven; kuruma kars1 giiven, ydneticiye
giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven seklinde li¢ boyuttan olusmaktadir.

Orgiitlerde yéneticilerin yonetme bigimi, tutum ve davranislari, is gorenin orgiitle iliskisini
olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Bir kisinin ¢alistig1 orgiitiine giivenerek, psikolojik
sahiplenme duygusunu tagimasi, organizasyonunun hedef ve amaglarina ulagilmasinda
motivasyon ve performansini yiikselterek orgiitsel verimi de artiracaktir.

Sehirlesme ve yeni yerlesim yerlerinin olusmasiyla giivenlik artan ihtiya¢ haline gelmistir.
Bu ihtiyac1 karsilayacak olan birimlerden birisi de 6zel giivenlik hizmeti sunan kurumlardir.
Bu kurumlarin galisanlari, algiladiklar: orgiitsel giiven ile psikolojik sahiplenme duygularina
bagli olarak, 6zel giivenlik sirketinin anlagsmali oldugu tarafa ve orgiitlerine karsi gorev
sorumlulugunun bilinciyle hareket edeceklerdir.

Diinyanimn her yerinde gelisen endiistrilesme ve kentlesmenin getirdigi sartlarda giivenlik
sistemlerine olan ihtiyacin 6nemi giinden giline artmakta ve 6zel giivenlik sirketleri ihtiyacini
one cikarmaktadir. Ozel giivenlik sirketlerinde, sirket yoneticileri/liderleri personellerine
giiven duyduklarmi tutum ve davramiglart ile 6ncelikle hissettirmelidir. Personelin de
algiladig: orgiitsel giiven ile olusan karsilikli giiven temasi psikolojik sahiplenme duygusunu
artiracak olup, gorev sorumlulugu duygusu ile sirketin anlasmali oldugu taraflara ve
orgiitiiniin devamliligina ve biiylimesine fayda saglayacaktir. Ulusal literatiirde ¢ok az yer
edinmis olan giiven ve sahiplenme iligkileri, bu nedenle bu ¢aligmanin en 6nemli konusunu
olusturmustur.

Orgiitsel giiven ile psikolojik sahiplenme iliskisine yonelik literatiirde simirli calisma
(Suvasthika, Demirk2019) oldugu gdzlenmistir. Ozel giivenlik gorevlilerine de ait literatiirde
smirli ¢aligma (Karakuyu ve Bedir, 2020; Maybarskan, 2020) bulunmaktadir. Ancak
calismalarda 6zel giivenlik gdrevlilerinin drgiitsel giiven ve psikolojik sahiplenme algilarinin
incelenmesine yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu nedenle, 6zel giivenlik
gorevlilerinin Orgiitsel giiven algilarmin psikolojik sahiplenme diizeylerine etkisinin
incelenmesinin alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Sahiplenme

Oncelikle sahiplik kavrami, bir seyin sahibi olmak ve o seyin zilyetlik hakkini elinde
bulundurmaktir. Diinyadaki ilk insandan itibaren sahiplik duygusu kisiligin bir boyutu olarak
olusur ve benim-bizim duygusuyla algilanir (Demirkaya ve Kandemir, 2014:8). Sahiplik
hissi ii¢ sekildedir. Birincisi, sahiplenme insan dogasinda vardir. ikincisi, insan dogada var
olan maddi veya manevi her seye yonelik sahiplenme hissiyatina kapilabilecegi gibi son
olarak sahiplenmenin; tepkisel duygularla ilgili psikolojik sonuglar dogurdugudur (Derin,
2018:65).

Bireyler, pek ¢ok nesneye sahip olmus ya da sahip olmanin bigimsel veya toplumsal
durumuna baglh olarak bir¢ok hak elde etmistir. Esas olan, kisiye nesneyi kontrol etme
diizenleme serbestiyeti veren bu haklar, kisinin hedef nesneye karsi sahiplenme hissi
gelistirmesidir. Sahip olunan nesneler, kisinin hayatinda onemli etkiler birakir, toplum
icerisindeki durumuna olumlu katkilar1 olur. Sahip olunan nesnelerin kaybedilmesi kisiyi
olumsuz etkiler ve toplum igerisindeki yerinin sarsilmasina sebep olur (Ugar, 2017:168;
Pierce vd., 2003)

Kisiler, maddi sahiplenmeden farkli olarak soyut olgulara da psikolojik sahiplik hissi
duymaktadirlar. Bu durum sahiplenmenin duygusal boyutudur (Ugar, 2017:168). Sahiplenme
duygusu; davranigsal ve psikolojik sonuglar icin giiclii ve dnemli potansiyele sahiptir
(Formanek, 1991). Sahiplenme duygusu olan bireyin motive olmasiyla davraniglarinda
(Cohen, 1997), benliginde, kimlik, etkinlik ve bagar1 diizeylerinde (Pierce vd., 2004) olumlu
yansimalara;  sahiplenme duygusunun kaybedilmesi/olmamasit  bireyin  kisiligin
farklilasabilmesine ve kismi olarak par¢alanmis hissine kapilmasina (Formanek, 1991), hatta
depresyon gibi psikolojik/psikiyatrik rahatsizliklara neden olur (Pierce vd., 2003).

Psikolojik alanda yer alan sahiplik kavrami, Pierce ve arkadaglart (2001) sayesinde orgiitsel
konular igerisinde de yer almaya baglamistir. Psikolojik sahiplik, aidiyet hissi ile bir nesneye
olan psikolojik baglanma durumudur. Psikolojik sahiplenme, kisilerin dogada maddi ya da
maddi olmayan durumlarda bir seyi kendisininmis veya kendisine ait bir pargaymis gibi
hissettigi bir duygudur (Ugar, 2016:43). Calisanlarin, organizasyonlarinda kendilerini degerli
bir varlik olarak hissetmelerini saglayan bag, psikolojik sahiplenme duygusudur (Singh vd.,
2020:225). Psikolojik sahiplenme ile i gorenler organizasyonlarma karsi pozitif tutum ve
davranislar sergiler (Derin, 2018:65).

Pierce ve arkadaslar1 (1991), psikolojik sahiplenmenin ilk modelini literatiire kazandirmstir.
Psikolojik sahiplenmeyi, resmi sahiplenmenin gelisen bir durumu olarak nitelemislerdir. s
gorenlerin miilkiyet sahipligini gelistirdikleri modellerinde daha c¢ok organizasyon igi
problemleri ¢ozmeye odakli, verimlilik ve etkinlik gibi konulara yogunlagarak yer
verilmistir. Bir siire sonra Pierce ve arkadaglar1 (2001) psikolojik sahiplenmeyi, kurumdaki
psikolojik tutum ve davraniglar ile 6zdeslestirmistir. Son olarak Pierce ve arkadaslar1 (2003)
psikolojik sahiplenmeyi, kisinin nesneleri kendisininmis gibi hissettigi bir durum olarak
tanimlarken, is gorenin kurumuna duydugu psikolojik sahiplenmeyi ise organizasyonu
kendisininmis gibi hissettigi bir durum olarak nitelemislerdir (Okten, 2015:117).

Psikolojik sahiplenme o6ncelikle yasal sahipligin bir unsuru olarak diisiiniilmiistiir. Bir
kurumda/firmada yasal olarak pay sahibi olan bir ¢aliganin, sirketine yonelik sahip olma hissi
duydugunu ve bu psikolojik sahiplenme ile de tutum ve davraniglarinin sekillendigi kanisi
savunulmakta idi. Bu durumda psikolojik sahiplenme, yasal olarak miilkiyet sahipliginin bir
bi¢imidir (Jeswani ve Dave, 2011:51). Ancak sonrasinda yasal milkiyetin sz konusu
olmadig1 durumlarda da psikolojik sahiplenmenin olabilecegi yoniinde bir ilerleme ortaya
cikmustir. Yasal olarak sahiplenme toplum ve yasalar tarafindan belirlenir ve korunur iken;
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psikolojik sahiplenme miilkiyetin kesinligini veya giivencesini i¢inde barindirmaz, duyguyu
tastyan birey tarafindan taninir, haklari ile sorumluluklarini hissederek ona gore hareket eder
(Pierce vd., 2001:307).

Bigimsel olarak sahiplenme, baskalari tarafindan belirli bir nesnenin kolay bir sekilde
mesruiyetinin kanitlanabilmesidir. Ornegin, bir ara¢ sahibinin, aracin sahibi oldugunu
kanitlayabilecegi pek ¢ok resmi belgesinin olmasi ile miimkiindiir. Psikolojik sahiplenme ise
aracin sahipligini kanitlayan belgeler olmadan bireysel duygularla meydana gelen sahiplik
hissidir. Bigimsel sahiplenme ile psikolojik sahiplenme arasindaki fark, kisinin i¢ diinyasinda
meydana gelmesi ile olugan somut degil soyut bir kavramdir (Yildiz, 2016:358).

Kisilerin bir nesneye iligkin bicimsel olarak bir sahiplikleri olmasa bile, nesneye yonelik
maddi veya maddi olmayan sekilde gelisen siddetli bir baglanma hissi bulunmaktadir
(Kalyoncuoglu, 2018:975). Boylece bireyler, sahip olduklari nesnelerle olusturduklari
iliskilerinde olumlu hisler duyar ve giiclii tutumlar sergiler. Insanlar icin sahiplik
duygusunun, psikolojik sahiplenme ile iligkilendirilmesinde ii¢ kosul vardir: Birincisi,
bulunulan ortamda etkin olabilmek ve hareket edebilmek, kontrol saglayabilmek, somut veya
soyut nesneler iizerinde ‘etkili olma’dir. Bir digeri, yasadig1 yere ait olma ve onu edinme
duygusunun yer aldig1 his ‘evde olma’dir. Ugiincii ve sonuncusu ise benliginin ifadelerini
nesneler ile biitiinlestirme yetenegi ‘6z-kimlik’tir (Asatryan ve Oh, 2008:363; Simsek vd.,
2019:261).

Ait Olma/Yuva Hissi: Insanlar, ilk olarak bir ev bir yuva sahibi olmak ister. Belirli bir yeri
evi gibi gorerek sahiplenmeyi arzu eder (Van-Dyne ve Pierce, 2004:442). Pierce ve
arkadaglar1 (2001), bir yere sahip olma hissini, insan ruhunun temel ihtiyaci oldugunu,
yerlesim yerinin bir nesne olmaktan g¢ikarak bireyin bir pargasi oldugunu ifade eder.
Yasayacak bir yere sahip olmayi istemek, insanin tanidig1 bir yerde fiziki, duygusal ve zihni
giivenligini kazanmasi ile korunmak arzusundan ibarettir (Baxter vd., 2015:1). Psikolojik
sahiplenme ile insanlar, nesneleri kendi evleri gibi hissederek, ciddi miktarda enerji ve
kaynak harcayarak, sahiplik duygusu aracilig1 ile ait olma giidiileri olumlu etkilenecektir
(Pierce vd., 2001:300).

Etkinlik ve Etkilesim: Bireyin kontrolii saglamasi etkinlik olarak degerlendirilir. Kontrolii
elinde tutan birey, eylem ve faaliyetlerinin sonucunda istedigi seye sahip olmasi, psikolojik
sahipligin gergeklestirilmesinde 6nemli bir husustur. Kisisel etkililik sebebi ile kendisinin
yeterli oldugu hissi olugan bireyler sosyal ¢evrelerinde olusan yeni durumlari kesfedebilirler
(Pierce vd., 2001:300). Psikolojik sahiplenme, bireyin ¢evresinde etkili olmasini saglayan
faktordiir. Bireyler, etraflarini kesfetmeye ve idare etmeye zorlanirlar. Bu etkilesimin sonucu,
hakimiyet uygulamalari; bireysel etki ve yetki duygularinin ortaya ¢ikmasina neden olur
(Furby, 1991:40).

Oz Kimlik: Sahiplik, sahsilik ve 6z-kimlik yakindan iliskilidir. Kimlik, kisinin toplum ile
arasindaki bagi olusturan bir ara yiizdiir. Kisiye ait 6ziin sembolik bir ifadesidir. Sahip
oldugumuz varliklar ile olan etkilesim sonucu, o varliklarin anlamlarinin bir yansimasi ile
biitiinlestiginde, kamusal veya 0zel kimlik anlayisimiz ve 6z tanimlarimiz kurulur,
stirdiiriiliir, cogaltilir ve doniistiiriiliir (Pierce vd., 2001:300; Baxter vd., 2015:1). Bireylerin
kendilerini tanimlamalarina, kendi kimliklerini bagkalarina ifade etmeleri ile olusan benligin
devamliigmnin yardimcisidir (Pierce ve Jussila, 2011:300; Ozler vd., 2008:40). Kisiler,
degerlerini ve 6z-kimliklerini olduklar1 gibi tanittiklart siirece bir hedef iizerinde giicli
sekilde sahiplik duygusu hissederler. Insanlar, duygularim disa yansittigindan ve oz-
kimliklerini dogrulamak igin firsat kolladiklarindan, 6z-kimlige duyulan ihtiyag¢ psikolojik
sahipligin potansiyel bir parcasidir (Avey vd., 2009:178). Is gorenler orgiitlerini
kendilerininmis hissine kapildiklarinda, ig ve orgiit basarili oldugunda sorumluluk duygulari
ve 6z-kimlik duygulari artar. Bu da yiiksek performans ile is ve orgiite yardimei olmak i¢in
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“kararliyim” anlamina gelir. Calisanlarin 6rgiitlerine aitlik hissinin zayiflamasi ile diisiik 6z-
yeterlilik ve bulanik 6z-kimlik yasamalari durumunda, organizasyon basarili olamaz (Kim
ve Beehr, 2017:469-474).

Sahiplenme duygusu, gii¢lii ve dnemli bir duygudur. Bu duygu insanoglunun dogasi geregi
var olmaktadir. Sahiplenme duygusunun insanlarin hem bireysel yagsaminda hem de ¢alisma
hayatinda olumlu ve olumsuz etkileri s6z konusudur (Pierce ve Jussila, 2011:12).

Organizasyonda, i gorenler Orgiitlerinin sahibi olmasalar dahi psikolojik sahiplenme
duyabilirler mi? Sorusunun cevabi: Aragtirmalar sahiplenmenin ii¢ asamada gerceklestigini
ortaya koymustur. Ilki kisilerin, isletmenin finansal olarak sahiplenilmesini, ikincisi
sahipligin psikolojik agidan dnemini ortaya ¢ikarmis ve odak noktasini insanlarin tutum ve
davranislar olusturmustur. Son siirecte, sahipligin duygusal tarafinin gelisimi s6z konusu
olmus ve bu durumda bir nesneye finansal olarak sahiplenme olmasa dahi; kisilerin
calistiklar1 kurumlar1 psikolojik olarak sahiplenmeleri s6z konusudur (Ugar ve Ercelik,
2017:66). Psikolojik sahiplenme; bireyin Orgiitte hangi konumda oldugu, ne yapmasi
gerektigi ile nasil daha iyi bir ¢alisan olabilirim sorularmnin da cevabmin bulunmasmda
o6nemli bir faktordiir (Pratt, 1998).

Pierce ve arkadaslar1 (2003), psikolojik sahiplenmeyi kisinin farkindaligini, fikirlerini ve
sahiplik hissinin onu kurumun bir pargasi olarak hissetmesini saglayan zihinsel ve duygusal
bir durum olarak nitelendirmektedir. Bu sekilde psikolojik sahiplenme, Orgiitte
stirdiiriilebilirligi saglayacak; orgiit tiyelerinin tutum ve davraniglarinda 6nemli bir etken
olmaktadir (Ugar ve Ergelik, 2017:172; Jussila vd., 2015:121).

Calisanlarin psikolojik sahiplenme duygusu ile benim isim-benim isletmem duygular agiga
cikar (Pierce vd., 1992). Boylelikle, psikolojik sahiplenmenin; motivasyon, orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik davranigi, igten ayrilma niyetinde azalma ve performans artisi gibi
orgiitsel davranislar tizerinde olumlu ve giiglii bir giicliniin oldugu soylenebilir (Jussila vd.,
2015:121; Pierce vd., 2004:513; Pierce vd., 1991).

Psikolojik sahiplenmenin organizasyonda olumsuz sonuglar meydana getirmesi ihtimal
dahilindedir. Caligsanlar oOrgiitlerine giiglii psikolojik sahiplenme duygusu hissederken,
organizasyonun hedeflerindeki bir degisim (Pierce vd., 2001:303-304); kisisel ¢ikarlar ile
Orgiitiin ¢ikarlarinin ¢atigmasi gibi durumlarda orgiit {iyeleri kendi ¢ikarlart dogrultusunda,
organizasyonun karar verme sistemini engelleyebilir. Ornegin, organizasyon galisanlari
belirli hedefler iizerinde bulunan 6zel kontrollerini ellerinde tutmak isteyebilir; yoneticiler
ise baska kisileri giiglii kilacak miidahalelere karsi direng gosterebilir (Pierce ve Jussila,
2011:12; Wagner vd., 2003:849). Ayrica c¢aliganlar, kurumlarinin kendilerine karsi
sorumluluklari yerine getirmedigini hissettiklerinde de negatif egilimli tutum ve davranislara
meylederler (Gardner vd., 2020: 2). Takim ¢alismasini, ig birligini engelleme gibi birtakim
olumsuz davranislar sergileyebilir ya da kendilerinde stres, oOrgiite yabancilagma, hayal
kiriklig1 ve saglik sorunlari gseklinde de belirtiler meydana gelebilir (Pierce vd., 2001:304).

Psikolojik sahiplenmenin; orgiitsel baglilik, is goren performansi ve yaraticilik gibi olumlu
orgiitsel davraniglar1 ‘Parlak Taraf” olarak ele aliir. Psikolojik sahiplenmenin
olumsuz/istenmeyen Orgiitsel davraniglar1 ise, ‘Karanlik Taraf” olarak adlandirilir.
Calisanlarda psikolojik sahiplenmenin, olumlu orgiitsel davranislar olarak gerceklesebilmesi
icin oncelikle olumsuz taraflarinin elimine edilmesi gerekir (Pierce ve Jussila, 2011:86).
Pierce ve arkadaslarmin (2001), psikolojik sahipligin karanlik tarafi olarak nitelendirdigi
gergeveyi, Avey ve arkadaglart (2009) ‘6nleyici psikolojik sahiplenme’ olarak ele almakta;
Pierce ve arkadaslarinin (2001) psikolojik sahipligin parlak tarafi olarak nitelendirdigi
cerceveyi ise Avey ve arkadaglart (2009) ‘gelistirici psikolojik sahiplenme’ olarak
tanimlamaktadir (Yesil vd., 2015:63).

587



KALFAOGLU - EFEOGLU 2022

Psikolojik sahiplenme duygusunu tasiyan calisanlar samimiyetle orgiitlerine baghdir, bu
duygularla sahiplenmenin verdigi hissiyat deger verme, endise duyma ve sorumluluk tagima
olarak belirir (Senol ve Uziim, 2021:71). Bireylerin sahiplik hissine nasil kapildig1 ve bu
hissin ne sekilde siirekliliginin saglandigi, psikolojik sahiplenme kavraminin gelisiminde
oldukca onemlidir. Caliganlarin kurumlarina karsi hissettikleri psikolojik sahiplenme,
basarili olmalart i¢in ¢ok temel bir unsurdur. Bu hissin ortaya ¢ikmasi ve beslenmesi igin her
faktoriin dikkate alinmast ve uygulanmasi 6nem arz etmektedir (Iscan ve Cakir, 2019:3787).

Yoneticilerin/Liderlerin olumlu tutum ve davranislari, ¢alisanlarin orgiitlerine psikolojik
sahiplenmelerini artirdig1 (Dahleez vd., 2020) sdylenebilir. Insan odakli calisma sekli
olduk¢a 6nemlidir. Kurumlarin yonetimleri, ¢alisanlarinin duygu ve diisiincelerini anlayarak
orgiitsel performanslarin1 artirmakta kilit rol iistlenirler. Is gorenin; bilgili, tecriibeli ve
yetenekli olmasina ragmen yoneticisinin yetersiz olmasi veya yanlis uygulamalar1 sebebiyle
performans gosteremeyecegi, verimli olamayacagi gibi orgiitten sogumasina, psikolojik
olarak sahiplenme hissinin yok olmasina hatta calisanin orgiitten kopmasina sebep olmasi
kagimilmazdir.

Yoneticilerin/Liderlerin is gérenlerini psikolojik olarak gii¢lendirdiklerinde, isleri lizerinde
etkilerinin oldugunu hissettiklerinde/diistindiiklerinde psikolojik sahiplenme diizeylerinde
artls yasanir. Isi iizerinde karar verme yetkisi olan calisanin sorumluluk duygularmin
artmastyla 6zenli ve 6zverili performans sergileyecektir (Kim ve Beehr, 2017:468; iscan ve
Cakir, 2019:3786-3787). Beklenti teorisine gore, ¢alisanlar, kurumlarina karsi psikolojik
olarak sahiplenme hissetmeleri ile orgiitlerinin basarili olmas1 durumunda daha fazla gurur
duyulmay1 beklerler. Bdylece etkin ve verimli bir performans ile kurumlarinin basarili
olmasini saglayabilirler (Kim ve Beehr, 2017:468).

Organizasyonlarda uygulanan sosyallesme faaliyetleri, psikolojik sahiplenme hissi tizerinde
oldukca etkilidir. Ise yeni alman personelin, ilk zamanlarinda bulundugu ortama
yabancilagmasinin 6nlenmesi i¢in, dogru sosyallesme uygulamalari ile igini anlamli bulmast,
verilen egitimlerle desteklenmelidir (iscan ve Cakir, 2019:3786-3787). Is gorende psikolojik
sahipligin olugmasi, 6diil sisteminin adil islemesi ile desteklenir (Wagner vd., 2003:848-
849).

Calisanlarin psikolojik sahiplenme duygusunun gelismesi organizasyonda karar vericilerin
de etkilenmesini saglar ve &rgiit lehine bir tavir olusur. (Wagner vd., 2003:848-849). Is goren
organizasyonunun misyonunu sahiplendiginde, orgiitte yapilacak yeniliklere direnmez
aksine bu yeniligi kendisinden bir parga olarak goriir (Pierce vd., 2003). Ornegin,
organizasyonu ve misyonunu kendisininmis gibi hisseden kisilerin kurumu yonlendirme
haklar1 olduguna inandiklarinda, organizasyonu psikolojik olarak sahiplenmeyenlere nazaran
daha derin bir sorumluluk duygusu ile hareket ederler. Sorumluluk duygusu bireylerde
psikolojik sahiplenme duygusunu da gelistirip pekistireceginden, kurumun ileri diizeye
taginmasinda farkli fikir ve goriisler ile enerji sarf etmelerine destek olacaktir (Pierce vd.,
2001:302-303.

2.2. Orgiitsel Giiven

Giiven kavrami karmagiktir ve samimiyet, duygusallik gibi bir¢ok faktorle iliskilidir. Gliven,
kisilerin baska kisilerden belirli beklentilerinin oldugu bir psikolojik durumdur (Asunakutlu,
2006:27; Tschannen-Moran ve Hoy, 1998:335).

“Giiven, kigisel iligkilerin ve orgiitsel yagsamimn en 6nemli unsurlarindan birisi olarak
goriilmekte ve orgiitlerde iliskilerin saglikli yiirimesinde bir katalizor islevi géormektedir. Bu
kavram, bilginin en dogru sekilde paylagilmasini, iletisimin etkin olmasi, sorunlarin ¢éziimii,
yetki verilmesi, sorumluluklarin paylasilmasi ve ortak amaclara ulasilmasi gibi taraflar
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arasindaki bir¢ok iligkide temel rol oynayan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.” (Simsek
vd., 2019:257).

Kisiye/orgiite giiven, istekli ve iradi bir sekilde risk almaktir. Risk, belirsizliktir ve giiven
duygusunun temelinde yer alir. Giiven diizeyi ile risk miktar1 arasinda dogru yonlii bir
baglanti vardir (Schoorman vd., 2007:346; Richo, 2012:18). Gelecek doneme iliskin
sonuglarin belirsizligi, risk ve giiven arasindaki iliskiden dogar. Belirsizlik durumunda birey,
bir se¢im yapmak zorundadir ve bu se¢imin sonuglarina katlanmaktadir. Sonuglar, riski
i¢inde barindirir (Das ve Teng, 1998:503). Insanlar, giinliik etkilesimlerinde diizen ve istikrar
arar. Giiven duygusunun olusmasi ile, giivenen taraf diger tarafi denetlemeyi veya kontrol
etmeyi istemez, gergeklesebilecek kotil niyetli davramislarin zararmi goniillii olarak kabul
eder (Derin, 2011:90; Richo, 2012:18). Karsilikli bagimlilik bulunan iliskilerde; kisilerin,
goniilli olarak zarar gorme ihtimallerine karsi savunmasiz kalmasi, riske karsi
savunmasizliktan kaynaklanir (Polat, 2009:25; Noorderhaven, 1997:67).

Giiven duygusu kisileraras: iligkilerde uzun vadede olugsa da kaybi ¢ok kisa siirede
gergeklesmektedir (Gilbert, 1998:156). Beklentilerin karsilanmamasi/ger¢eklesmemesi
giiven duygusu kaybinin ana sebeplerindendir (Derin, 2011:90).

Giiven kavrami, kisisel iliskilerde ve davraniglarda 6nemli olup, cagdas organizasyon ve
yonetim kuramlarinin da etkisi ile 6rgiit yasaminin bir pargast olmustur. Calisanlarin bagl
olduklar1 kurumlarina, yoneticilerine ve calisma arkadaglarina karsi algiladiklart giiven,
onlarin organizasyon yagamini etkilemektedir (Richo, 2012:18).

Orgiitsel giiven, galisanlarin; gelecekleriyle ilgili belirsizligin azaltilmasini, firsatg1 tutum ve
davranislarin engellenmesinin, istek ve ihtiyaglarini destekleme ve temin etme ile biirokrasiyi
azaltarak etkin ve uyumlu caligma ortami saglanmasini, kisisel ve orgiitsel hedeflerin
basarilmasina doniik esgiidiimlii ¢alismay1 saglama konusunda gosterilen niyet, girigim ve
gelisimdir (Neves ve Ceatano, 2007:355; Simsek vd., 2019:257).

Orgiitsel giiven, organizasyonunun tamaminda giiveni ele alir ve bu giiven ortamini
calisanlarin nasil algiladiklari ve hissettikleri ile baglantilidir. Is gérenler 6rgiitiin kendilerine
maddi veya manevi zarar vermeyecegini bilmeleri ve hissetmeleri gerekir (Tan ve Tan,
2000:245).

Giiven olmayan bir ortamda kimse ¢alisamaz, ¢alismak istemez. Giiven hissinin olustugu bir
is ortami bagarty1 da beraberinde getirir (Top, 2012:261). Orgiitsel giivenin olusmasini
saglayan dort ana kriter vardir (Gilbert, 1998:156): 1) Acik iletisim (Diger kriterlere oranla
en cok etki eden maddedir). 2) Duygu ve amag birlikteligi. 3) Onemli bilgilerin taraflar
arasinda paylasimimin yapilmas1.4) Is gorenlerin karar verme hususunda yetkilendirilmesi.

Orgiitiin devamlilig1 ve rekabetci ortamda giiciiniin artmasi igin organizasyonlardaki giiven
iklimi, calisanlar arasindaki iletisime olumlu katki saglayarak, gelismesine sebep olur. s
gorenlerin duygu ve diisiincelerinin aktarilmasinda ve anlagilabilmesinde bir koprii olan
iletisim, caliganlarin diger ¢alisanlarla ve yoneticilerle iletisim kanallarinin siirekli agik
olmast karsilikli giivenin artmasini saglar. Acik iletisim olarak adlandirilan bu sistem ile
organizasyonda calisanlar, orgiitteki faaliyetlere iliskin eksiklikleri/aksakliklar1 veya oneri
tekliflerini rahatca dile getirebilecekleri bir ortam sunulacaktir. Calisan ile yonetici arasinda
saglikli ve etkin bir iletisimin saglandig1 organizasyonlarda, ¢aliganlarin giidiilenmesi daha
kolay gerceklesir. Kurumun gelecege doniik kararlarinda galisanlarin fikirlerinin alinmasi ve
kararlara katilimin saglanmasi ile c¢alisanlar kendilerini degerli hissedecek ve
motivasyonlarinin yiikkselmesi ile orgiitsel giiven duygulari da artacaktir. (Gilbert, 1998:392;
Hardy vd., 1998:69). Bodylece diizenli ve acgik iletisim, oOrgiitsel giiven ikliminin
saglanmasinda ve devamliliginda en etkili yontemlerden oldugu sdylenebilir (Erdem ve
Isbas1, 2000:635).
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Literatiirde orgiitsel gilivenin ii¢ boyutta ele alindigi goriilmektedir. Bunlari su sekilde
siralamak miimkiindiir (Tan ve Tan, 2000:142):

Yoneticiye Olan Giiven: Organizasyonda giiven kendiliginden olusmaz. Giiven ortaminin
olusabilmesi ve devamliliginin saglanabilmesi lider/yonetici ¢abalarina baglhdir.
Lider/Yonetici organizasyon igerisinde uygulama ve faaliyetleriyle dogruluk-diiriistliik
faktorlerine dikkat etmesi ve etik kurallara nem vermesi ile giiveni saglayabilir veya giiven
ortami saglamak isterken yanlis hamlelerle istenmeyen sonuglara da sebep olabilir.
Caligsanlarin yoneticilerine duyacaklari giiven, yoneticilerin organizasyondaki eylem ve
faaliyetlerde biitlin prosediirleri tiim ¢alisanlar i¢in adaletle uyguladiklarina yonelik inangtan
kaynaklanmaktadir (Shaw, 1997:28). Yoneticilerin, degisen kosullarla birlikte ¢alisanlarinin
bilgi ve tecriibelerine deger vermesi yoneticiye olan giiveni giiclendirmektedir. Bu tutum,
calisanlarin kendilerine olan oOzgiivenlerini tazeleyecek, kendi baslarma secim yapma
ortaminin saglanmasi ile motivasyonunu artirarak, daha sadik ve verimli, daha uyumlu ve
itaatkdr davraniglar ile organizasyona katkida bulunabileceklerdir (Arslantas ve Dursun,
2008:114-115; Ozdash ve Yiicel, 2010:70; Durdag ve Naktiyok, 2011:14). Calisanlarin
yoneticilerine giiven duygusunun olusturulamamasi ile ¢alisanlarda motivasyon diisiikligi,
isine gayret gdsterememesi, potansiyel performansini kullanamamasina ve goniilsiiz hareket
etmesine sebep olabilecektir (Bigkes ve Yilmaz, 2017:305).

Kuruma Olan Giiven: Kuruma giiven meydana gelebilmesi i¢in, organizasyondaki kurallarin
uygulanmasi, ¢aliganlara sunulan vaatler ile beraber gergeklesmesi gerekmektedir. Calisanin
haklarinin savunuldugu bir diizende orgiitsel giiven ikliminin olusmasi olagandir. Giiven
iklimi de hedefler i¢cin ¢aba goéstermeyi, is goren bagliligini ve performansini artirmay1
amaglar. Giiven iklimi is gorenlerin isletmeye olan baglhiliklarini etkilemekle birlikte fikir ve
¢Oziim Onerileri tiretmedeki yaraticiliklarini da gelistirmektedir. Yonetici/Lider ve ¢alisanlar
arasinda karsilikli kurulacak saghikli iliskiler; diriistliik, agiklik ve etik degerler
perspektifinde gergeklesen tutum ve davraniglar, kurumsal giivene olumlu katki
saglayacaktir. Yoneticilerin/Liderlerin ¢alisanlarina karst olusturduklar1 tutum ve
davranislardaki samimiyet, calisganin performansinin adil degerlendirilmesi ve arzu
edildiginde yoneticiye ulasabilme gibi durumlar da orgiite gliven olusumunda oldukca
etkilidir (Borii vd., 2007:50; Bigkes ve Yilmaz, 2017:305).

Calisma Arkadaglarma Olan Giiven: Calisan, is arkadaslarmin sahip oldugu bilgi ve
becerilere, adalet duygularina ve tutarli davraniglar géstermesine olan inanci ile arkadaglarina
giiven duygusu besler. Is arkadaslarina giivenen bir isgoren, calisma arkadasinmn bilgi
saklamayacagini bilerek, kendisinin herhangi bir konuda yaniltilmayacagi hususunda emin
olur. Is gorenlerin, is arkadaslarina olan giiveni ne kadar yiiksek olursa, isletmenin
faaliyetlerine yiliksek konsantrasyon saglayacak ve sorumluluk alma istegi artacaktir (Borii
vd., 2007:37). Calisanlar arasinda saglikli iletisim olmazsa giiven ortami saglanamaz, giiven
ortami saglanamazsa is gorenlerin igin yiiriitiilmesinde birlikte hareket edebilmesi de
miimkiin olamaz. Is gérenler arasinda giiven azalir ise bireysellik 6n plana ¢ikar ve bencillik
olusur. Bu da ¢alisanlar arasinda rekabete doniiserek drgiite zarar verebilir (Erdem ve Isbasi,
2000:635-636). Bu durumun olusmasi ile, ¢alisanlar kendilerini giivende hissetmek icin
organizasyon kaynaklarmi etkin bir sekilde yoOnetemeyebilir ve organizasyonun
verimliliginin diismesine yol agabilirler (Dirks ve Ferin, 2001:456-457).

“Taraflar arasindaki giivenin; ge¢mis ve gelecek arasinda bir koprii oldugu distiniliir.”
Organizasyonlarda giivene etki eden belirli faktorler bulunmaktadir. Doniistiirticti liderlik,
adalet algilari, oOrgiit kiltiiri, oOrgiitsel kiiglilme, giliclendirme, iletisim, yeterlilik,
yardimseverlik, diiriistliik, iyi niyet, inanilirlik, agiklik, paylasilan degerler, otonomi, gegmis
cikarimlar, yetenek, gegmisteki etkilesimler 6rnek verilebilir. Cikar c¢atigmast ile zararl
davraniglarin tamamu orgiitsel giivene zarar verecek ve giiven ortadan kalkacaktir (Demircan
ve Ceylan, 2003:143-144).
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Organizasyonun varligiin devami i¢in kuruma giiven duyulmasinin énemi oldukga fazladir.
Organizasyonda yer alan caliganlara karsi kariyer basamaklarinda esitlik ve diger
uygulamalarda da yapilacak tiim islemler calisanlarmin kurumuna karsi giivenini
etkileyecektir. Is gorenlerin kurumlarma karsi giiveninin artmasinda orgiitsel adalet ve
orgiitsel destegin katkisi ¢ok dnemlidir.

Orgiitsel giiven, bilgi paylasim1 ve seffaflik i¢in 6nemli bir etkendir. Ayrica isletmenin uzun
vadeli istikrarini etkilemektedir. Giiven saygi ve sevgiyi artiran da bir etkendir. Ve giiven,
isletmenin varligini gergekten etkileyen 6nemli bir faktordiir (Dessler, 1998:189).

Orgiitsel giiven ortammin saglanmasinda 6nemli gorev sirket liderlerine/ydneticilerine
diismektedir. Orgiitlerde uygulamalarm adil ve esit olduguna dair adalet algilar1 galiganlar
icin giiven ortaminin saglanmasinda oldukga etkili bir faktordiir. Yoneticiler verdikleri soz
ve vaatleri yerine getirerek ig gorenlerin Orgilite glivenini saglamalidir (Top, 2012:261;
Tunger, 2011:172).

Organizasyonda olusan giiven, kurum iginde isleri kolaylastiran bir unsurdur. Giiven iklimi
olusturabilen kurumlarin ortak 6zellikleri arasinda sunlar siralanabilir (Bokeoglu ve Yilmaz,
2008:213; Dessler, 1998:189; Carnevale ve Wechsler, 1992:471-494; Top, 2012:261): Agik
ve katillmec1 bir ortamin bulunmasi, c¢alisanlarin  sorumluluklarini  benimsemesi,
organizasyona baglilik, uzlagsmaci bir organizasyon kiiltiirliniin hakimiyeti, yiiksek is
doyumu, saglikli iletisim, karsilikli dayanigma, takim ¢alismasina istekli olma, kararlara
katilim, calisanlar arasinda anlagmazliklarin azalmasi ve isbirligi, verimlilik artisi, stres
azalmasi, motivasyon artisi, ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarinin diismesi, devamsizliklarin
azalmasi, ¢aligan yaraticiliklariin artmasi.

Giiven duygusunun sadece orgiit igerisinde bireysel ve orgiitiin performansini etkilemekle
kalmayip, takim performansi ile de giiglii bir iligkisi oldugu (Su vd., 2020) goéz ardi
edilmemelidir. Organizasyonda giiven eksikligi durumunda, galisanlar miisterilere kurumun
bekledigi davranis1 gostermeyebilir. Giivensizlik; olumsuz beklentileri, olumlu beklentiler
ile degistirerek belirsizligi artirir. Kurumuna, yoneticisine ve ¢alisma arkadaglarina giiven
duymayan bir calisan, pasif ve cekingen tutum ve davranislarda bulunacaktir (Polat,
2009:50). Bu durum, is gorenlerin performansinda diistislere sebep olmakla birlikte
organizasyonun istedigi etkin ve verimli ¢alisma da gergeklesemeyecektir (Tan ve Tan,
2000:245).

Orgiitsel giiveni saglamak igin, organizasyonlarim farkli yaklasimlar1 dikkate almas gerekir.
Farkli sebeplerden kaynakli olarak, kurumda hizli bir degisim gerceklesirse, orgiitte olusan
giiven diizeyini kontrol altinda tutmak gerekecektir. Performans degerleme sistemini,
muhasebe yaklagimlarini ve is gorenlerin davranislarint gdzlemlemek bunlardan bir kagidir
(Zalabak vd., 2000:35). Odiil ve ceza sistemi uygulamalarinda ayrim yapilmadan calisanlara
adil ve esit bir tutum izlenmelidir. Bu sekilde ¢alisanlarin giiveni tazelenmelidir. Yapilacak
herhangi bir haksiz tutum ve davranis ile yoneticiler/liderler, drgiitsel giivenin zayiflamasina
sebep olabilir (Tunger, 2011:172).

2.2. Psikolojik Sahiplenme ile Orgiitsel Giiven liskisi

Psikolojik sahiplenmenin orgiitsel davraniglar iizerinde olumlu ve olumsuz etkisi s6z
konusudur. Psikolojik giiglendirme (Temizkan, 2019); babacan liderlik (Bekmezci ve Yildiz,
2019); is tatmini (Isik ve Ucar, 2019); orgiitsel sosyallesme (Iscan ve Cakir, 2019) faaliyetleri
psikolojik sahiplenme hissini/duygusunu artirir ve giiclendirir. Psikolojik sahiplenme
hissinin/duygusunun artmasi ile olumlu orgiitsel davranislara iligkin, ise devamsizligin
azaldig1 (Senol ve Uziim, 2021); 6rgiit saghgmin (Kaplan ve Hocaogullari, 2020) ve orgiitsel
baghligin arttigi (Chai vd., 2020); orgiitsel vatandaslik davraniginin (Olckers vd., 2019;
Onogwu, 2012) giiclendigi tespit edilmistir.
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Orgiitsel giivenin &rgiitsel davranislar izerinde de olumlu ve olumsuz etkisi s6z konusudur.
Orgiitsel adalet (Sakalli ve Oriicii, 2020; Tunali ve Peker, 2020); érgiitsel iklim (Filiz ve
Bardakgi, 2020); orgiitsel sosyal sorumluluk faaliyetleri (Nguyen vd., 2020); etik girisimci
liderlik (Sarmawa vd., 2020); 6rgiitsel maneviyat (Akgemci vd., 2018); 6rgiitsel diglanmanin
azaltilmasi (Kasap, 2020) uygulamalarinin 6rgiitsel giiven hissini/duygusunu artirdigi tespit
edilmistir. Orgiitsel giivenin saglanmas ile olumlu rgiitsel davranislar, drgiitsel baglilik
(Tunal1 ve Peker, 2020; Nguyen vd., 2020; Loes ve Tobin, 2020); 6rgiitsel performans (Su
vd., 2020); orgiitsel siirdiiriilebilirlik (Sarmawa vd., 2020); orgiitsel vatandaglik davranist
(Onogwu, 2012) ve orgiitsel kimlik (Nguyen vd., 2020) hissinin/duygusunun artacagi
literatiir kapsaminda yer almaktadir.

Psikolojik sahiplenme ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiye deginildiginde, V. Suvasthika
(2019), banka calisanlarinin orgiitsel giiven, psikolojik sahiplenme ve Orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda giiclii diizeyde, pozitif ve istatistiksel agidan anlamli bir korelasyon oldugu
sonucuna ulagmistir (Suvasthika, 2019). Onogwu (2012) tarafindan yapilan bir baska
calismada ise, psikolojik sahiplenme ve Orgiitsel gilivenin oOrgiitlerdeki vatandaglik
davraniglarin1 6ngérme yeteneginin anlagilmasini artirmak igin, yine banka galisanlar
arasinda Orgiitsel vatandaslhik davranisinin yordayicilart olarak psikolojik sahiplenme ve
orgiitsel giiveni arastirmak icin kesitsel bir tasarim tercih edilmistir. Tlgili ¢alisma sonucunda
psikolojik sahiplenme ve orgiitsel giivenin anlamli diizeyde birbiriyle iliskili oldugu
gosterilmistir. Benzer sekilde Olckers ve Enslin (2016) tarafindan yapilan arastirmada da,
Giliney Afrikali bir profesyonel hizmetler orgiitiinde psikolojik sahipligin isyeri giiveni
(olumlu) ve isten ayrilma niyeti (olumsuz) ile 6nemli 6l¢iide iliskili oldugu dogrulanmaistir.
Buna ek olarak, calisma psikolojik sahiplenmenin igyeri giiveni ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiye tam olarak aracilik ettigini (biiyiik etki) gostermistir. Dolayli olarak, isyeri
giivenini besleyen caligma ortamlari, c¢alisanlarin deneyimledigi psikolojik sahiplenme
diizeyini artiracak ve bu da calisanlarin isyerinden ayrilma niyetini azaltacaktir, sonucuna
varilmistir.

Ayrica Pierce ve arkadaslarina gore (2004), calisma ortami, ¢aligma siiresi boyunca ¢aliganlar
ve Orgiitleri arasinda kurulan iliskiyi etkileyebilir. Bu anlamda, bir ig ortam1 faktorii olan
igyeri giiveni, psikolojik sahiplenmenin gelisimine katkida bulunan ve ¢alisanlarin orgiitte
kalma niyetleri lizerinde olas1 bir etkiye sahip olan bir dnciil olarak diisiiniilebilir.

Ote yandan literatiirde yer alan giiven modellerine bakildiginda, 6rnegin Zalabak ve
arkadaslarmm 2000 yilinda gelistirdikleri modelde, oOrgiitsel giivenin algilanan orgiitsel
etkinlikle ve nihayetinde orgiitsel baglilik ve 6zdeslesme ile iliskisi yapisinda birbiriyle bagl
yonlerinin oldugu ve is memnuniyeti ve isi sahiplenme noktasinda etkili oldugu ifade
edilmistir. Whitener ve arkadaslarinin (1998) giiveni yonetsel agidan ele aldiklart modelde
ise, orgiitsel ve iliskisel faktorlerin yan sira 6z yeterlik, degerler, giiven egilimi, sahiplenme
gibi bireysel alt boyutlar, ¢aliganlarin giiven algilarin1 dogrudan etkilemektedir.

Alan yazindaki g¢aligmalardan ve Orgiitsel gilivene iliskin gelistirilen bu modellerden
hareketle, orgiitsel giivenin psikolojik sahiplenme iizerinde etkili olabilecegi varsayimint
esas alan asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1. Orgiitsel giivenin psikolojik sahiplenme iizerinde etkisi vardur.

Ayrica kurulan hipotez dogrultusunda olusturulan arastirma modeli soyledir:

HI

\ 4

Orgiitsel Giiven Psikolojik Sahiplenme

Sekil 1: Arastirma Modeli
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; 6zel giivenlik gorevlilerinin orgiitsel giiven algilarin psikolojik
sahiplenme diizeyleri tizerindeki etkisinin incelenmesidir.

Calisanin oOrgiitiine glivenmesi, isletmesinin hedef ve amaglarini kendi hedef ve amaglari ile
uyumlu hale getirecektir. Orgiitte ¢alisanin psikolojik sahiplenme duygusu ile davramis
sergilemesi ise kisisel ve orgiitsel verimi artirarak, yenilesme ile de baska orgiit ve firmalarla
rekabet etme giiciine erisecek, 6rgiit yasamimi devam ettirebilecektir. Tlgili literatiir 15131nda,
bu varsayimlarla ¢aligma gekillenmistir.

Diinyanin her yerinde gelisen endiistrilesme ve kentlesmenin getirdigi sartlarda giivenlik
sistemlerine olan ihtiyacin 6nemi giinden giine artmakta ve 6zel giivenlik sirketleri ihtiyacini
one ¢ikarmaktadir. Ozel giivenlik sirketlerinde, sirket yoneticilerini/liderlerini personellerine
giiven duyduklarmi tutum ve davranislart ile oncelikle hissettirmelidir. Personelin de
algiladig1 orgiitsel giiven ile olusan karsilikli gliven temasi psikolojik sahiplenme duygusunu
artiracak olup, gorev sorumlulugu duygusu ile sirketin anlasmali oldugu taraflara ve
Orgiitiiniin devamliligina ve biiylimesine faydasi olacaktir. Bu nedenle, 6nemi artan hizmet
sektoriindeki 6zel gilivenlik sirketleri calisanlarinin orgiitsel giiven algilarinin psikolojik
sahiplenme diizeylerine etkisi incelenmistir.

Orgiitsel giiven ile psikolojik sahiplenme iliskisine yonelik literatirde simirli calisma
(Suvasthika, 2019) oldugu gozlenmistir. Ozel giivenlik gorevlilerine de ait literatiirde sinirh
calisma (Karakuyu ve Bedir, 2020; Maybarskan, 2020; Efeoglu vd., 2021) bulunmaktadir.
Ancak literatiirde 6zel giivenlik gorevlilerinin orgiitsel giiven ve psikolojik sahiplenme
algilarinin incelenmesine yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, 6zel giivenlik
gorevlilerinin orgiitsel giiven algilarinin psikolojik sahiplenme diizeylerine etkisinin
incelenmesinin alan yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada evren ve 6rneklem ayrimina gidilmemistir. Tek bir 6zel giivenlik sirketinin 242
calisan1 arasindan tesadiifi olarak segilen 138 kisiden cevap alinmis olup; alinan cevaplarin
117’si analize tabi tutulmustur. Bu sebeple, arastirmanin Orneklemini 117 katilimei
olusturmaktadir. Bas (2013:41)’a gore, aragtirmanin analizi i¢in 242 kisi igerisinden 117
kisilik 6rneklem yeterli gelmektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi ve Teknigi

Arastirma, nicel bir arastirma olup arastirmada veri toplama yontem ve teknigi olarak anket
yontemi ve soru sorma teknigi kullanilmigtir. Arastirma igin hazirlanan veri toplama araglari
Ozel giivenlik gorevlilerine ait sirkete online olarak gonderilmis ve cevaplandirilmasi
istenmistir. Anketler goniilliiliik esasina bagli olarak doldurulmustur. Arastirmaya dahil olan
katilimcilardan elde edilen verilerin analiz edilmesinde yararlanilan program, SPSS 23.0’dr.

3.4. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Aragtirmada kullanilan anket formunun birinci bélimii; demografik ifadelerden olusmakla
birlikte “Cinsiyetiniz; Medeni Durumunuz; Yasimniz; Egitim Diizeyiniz; I Tecriibeniz; Aylik
Ortalama Geliriniz; Mesleginizi Kendi Isteginizle mi Tercih Ettiniz?” seklinde 7 ifadeden
olusmaktadir.

Anket formunun ikinci béliimiinde Van-Dyne ve Pierce (2004) tarafindan gelistirilen; Okten
(2015) tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilen 7 ifade ve tek boyuttan olusan “Psikolojik Sahiplenme”
6l¢egi bulunmaktadir.
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Anket formunun ti¢iincii boliimiinde Cummings ve Bromiley (1996) tarafindan gelistirilen;
27 ifade ve ii¢ boyuttan olusan “Orgiitsel Giiven” &lgegi bulunmaktadir. Olgekte ‘Kuruma
Olan Giiven’ ile 8 ifade (1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8.); ‘Yoneticiye Olan Giiven’ ile 10 ifade (9.,
10, 11., 12,13, 14., 15, 16., 17., 18.); ‘Calisma Arkadaslarina Olan Giiven’ ile 9 ifadeden
(19.,20.,21.,22.,23.,24., 25., 26., 27.) olusmaktadir.

Demografik bilgiler haricinde yer alan béliimdeki ifadelerde 5°li Likert Olgegi kullanilmstir.
5°’li Likert Olgeginde “1-Kesinlikle Katilmiyorum; 2-Katilmiyorum; 3-Kararsizim; 4-
Katiltyorum; 5-Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri kullanilmustir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Frekans Analizi Bulgular

Katilimeilarin  demografik ozelliklerini inceleyebilmek i¢in frekans analizi yapilmistir.
Frekans analizine iligkin bulgular Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1: Frekans Analizi

Cinsiyet Medeni Durum

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Erkek 105 89,7 Evli 101 86,3
Kadin 12 10,3 Bekar 16 13,7

Egitim Diizeyi is Tecriibesi

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
ilkégretim 21 17,9 5 yildan az 11 9,4
Lise 39 33,3 6-10 y1l 25 21,4
On Lisans 21 17,9 11-15 yil 24 20,5
Lisans 29 24,8 16-20 yil 22 18,8
Lisansiistii 7 6,0 21 yil ve iizeri 35 29,9

Yas Aylik Ortalama Gelir (b)

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
20-30 14 12,0 2001-2500 2 1,7
31-40 45 38,5 2501-3000 26 22,2
41-50 46 39,3 3001-3500 38 32,5
51 ve iizeri 12 10,3 3501-4000 12 10,3
Mesleginizi Kendi isteginizle mi Tercih Ettiniz? 4001-4500 3 2,6
Frekans Yiizde 4501 ve iizeri 36 30,8

Evet 87 74,4
Hayir 30 25,6

Tablo 1’e gore katilimcilarin gogunlugunun % 89,7 ile erkek; % 86,3’ evli, % 38,5 ve 39,3
ile 34-40 ve 41-50 yas araliginda; % 33,3 ile lise diizeyi egitim seviyesi; % 29,9 ile 21 yil ve
iizeri iy tecriibesi; % 32,5 ile 3001-3500 b araliginda aylik ortalama gelir; % 74,4 ile
meslegini kendi istekleriyle tercih ettikleri tespit edilmistir.

4.2. Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Verilerinin Incelenmesi
Degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma bulgular1 Tablo 2’de gosterilmistir

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Ortalama ve Standart Sapma Bulgular

OLCEKLER Ortalamalar Standart Sapma Gozlem Sayisi
Psikolojik Sahiplenme 2,8694 0,89166
Orgiitsel Giiven 3,3226 0,87108
Kuruma Giiven 2,8590 1,15063 117
Yoneticiye Giiven 3,3641 1,09178
Caligma Arkadaglarina Giiven 3,6885 0,91127
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Tablo 2 incelendiginde, oOrgiitsel giiven Olgeginin ortalamasi 3,3226 iken; psikolojik
sahiplenme dlgeginin ortalamasi 2,8694 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel giivenin alt boyutu
olan calisma arkadaslarma giiven, ortalamalar arasinda en yiiksek degere sahiptir (3,6885).
Bu dogrultuda katilimcilarinin g¢alisma arkadaslarina giiven algilarimin yogun oldugu
gozlemlenmektedir.

4.3. Korelasyon Analizi Bulgular

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskileri gérebilmek i¢in Pearson korelasyon
analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’te gdsterilmistir. Buna gore orgiitsel giiven
ile psikolojik sahiplenme arasinda giiglii diizeyde, pozitif ve istatistiksel agidan anlamli (r =
0,634) korelasyon tespit edilmistir (p <0,01).

Tablo 3: Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Bulgulari

. . - L Calisma
OLCEKLER PSI.kOIOJ ik Orgutsel Ku}”uma YOl’lf:thlye Arkadaslarina
Sahiplenme Giiven Giiven Giliven -
Giiven
Psikolojik 1 0.634%* 0.737%* 0,547%% 0.262%*
Sahiplenme
Korelasyon, 0.01 diizeyinde anlamlidir; p <0.01;n=117.

Tablo 3 incelendiginde, psikolojik sahiplenme ile kuruma olan giiven arasinda giicli
diizeyde, pozitif ve istatistiksel agidan anlamli korelasyon vardir (r = 0,737). Psikolojik
sahiplenme ile yoneticiye olan giiven arasinda giiclii diizeyde, pozitif ve istatistiksel acidan
anlaml korelasyon vardir (r = 0,547). Psikolojik sahiplenme ile ¢aligma arkadaslarina olan
giiven arasinda zayif diizeyde, pozitif ve istatistiksel acidan anlamli korelasyon vardir (r =
0,262).

4.4. Regresyon Analizi Bulgular:

Orgiitsel giivenin psikolojik sahiplenme iizerindeki etkisine yonelik basit dogrusal regresyon
analizi bulgular1 Tablo 4’te gosterilmistir

Tablo 4: Orgiitsel Giivenin Psikolojik Sahiplenme Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz 2 Diizeltilmis
Degisken B Beta t R R F P
Orgiltsel 0,649 0,634 8,791 0,402 0,397 77,287 0,000
Giiven
Bagimli Degisken: Psikolojik Sahiplenme

Orgiitsel giivenin, psikolojik sahiplenme hissini/duygusunu 0,649 artirdig1 sdylenebilir.
Psikolojik sahiplenme diizeyine iliskin toplam degisimin % 40’1 orgiitsel giiven algilamasi
ile agiklanabilir. Bagka bir ifade ile; orgiitsel gliven algilamasi, caliganlarin psikolojik
sahiplenme hissi/duygusu i¢in (R2 = 0,402; p < 0,05) anlamli bir yordayicidir. Sonugta H;
hipotezi kabul edilmistir

5. SONUC

Caligmada elde edilen bulgular kapsaminda ilk olarak yapilan frekans analizine gore
katilimcilarin ¢ogunlugunun % 89,7 ile erkek; % 86,3 ile evli, % 38,5 ve 39,3 ile 34-40 ve
41-50 yas araliginda; % 33,3 ile lise diizeyi egitim seviyesinde oldugu; % 29,9 ile 21 yil ve
iizeri is tecriibesine sahip oldugu; % 32,5 ile 3001-3500 b araliginda aylik ortalama geliri
oldugu; % 74,4 ile meslegini kendi istekleriyle tercih ettikleri tespit edilmistir.

Degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma verileri yorumlandiginda, orgiitsel giiven
Olceginin ortalamasi 3,3226 iken; psikolojik sahiplenme 6lgeginin ortalamasi 2,8694 olarak
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tespit edilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarinin ¢alisma arkadaslarma giiven algilariin
yogun oldugu gézlemlenmektedir.

Aragtirmanin temel konusunu olusturan carpici bulgu ise orgiitsel giivenin psikolojik
sahiplenme iizerinde etkisi oldugu gercegidir. Bu kapsamda gelistirilen H1 (Orgiitsel giivenin
psikolojik sahiplenme iizerinde etkisi vardir) hipotezi desteklenmistir. Bu sonug, Suvasthika
(2019), Onogwu (2012) ve Olckers ve Enslin (2016)’nin ¢alismalari ile benzerlik ve tutarlilik
gostermektedir.

Arastirmanin en onemli smirhiligi, aragtirmanin evrenine Konya ilindeki sadece bir dzel
giivenlik  sirketinin  dahil edilmesidir. Sonuglar sirket icin gegerlidir ancak
genellestirilememektedir. Ayrica arastirma, kesitsel nitelige sahip olmasindan 6tiirii belirli
bir zaman dilimini yansitmaktadir. Gelecek arastirmalar i¢in, konunun boylamsal ve boyutsal
uygulamalarla gerceklestirilmesiyle birlikte, farkli sektorlerde ve daha biiyiik evren ve
orneklemlerde uygulanmasi 6nerilmektedir.

Orgiite giiven, bir érgiitiin kurallarina ve prosediirlerine giivenmekle baglantili, kurumsal
temelli bir giivendir (McCauley ve Kuhnert, 1992). Dolayisiyla orgiitiine giiven duyan
calisanlar, orgiitiin yonetim sistemine ve orgiit kiiltliriine inanacaklardir. Bu duygular bir
aidiyet duygusu ve orgiitsel bagllik yaratir ve calisanlar bir kez bir 6rgiite ait olduklarini
hissettiklerinde o 6rgiit i¢in psikolojik bir sahiplenme duygusu gelistirirler (Pierce vd., 2001).

Globallesme ile isletmeler, iktisadi degisimler ve teknolojik gelismelerin beraberinde
getirdigi artan rekabet ortaminda yer almaktadir. Organizasyonlarin rekabet giiclerini
korumak ve galisanlarmin verimliliklerini artirmak igin orgiitlerine giiven ve psikolojik
sahiplenme duygularmin saglanmasi ok énemlidir. Orgiitiin yasatilmasi ve biiyiitiilmesinde;
is gorenin yoneticisine, c¢aligma arkadaslarma ve Orgiitline giiveni ile psikolojik
sahiplenmesinin saglanmasi i¢in yoneticilerin/liderlerin her tiirlii imkanlart sunmasi ve
tedbirleri almasi1 gerekmektedir. Caliganlarin bilgi, emek ve enerjilerini tam anlamiyla
orgiitlerine aktarabilmeleri ve verimliliklerinin artirilmasi i¢in oncelikle oOrgiitlerinin
amaglarint ve kiltiiriinii anlamalar1 ve benimsemeleri gerekmektedir. Akabinde de orgiit
rakip firmalarla rekabet avantaji saglayacak ve miisteri memnuniyetiyle de karliligini
artiracaktir.  Orgiitiin  calisanlarma, cahisanlarinda orgiitine giiveni ve psikolojik
sahiplenmesiyle anlagma yaptiklari taraflarla ve dis ¢evreninde giivenine bagl olarak orgiit
gelisecek ve biiyiiyecektir.

Calisanlarin her zaman neye ihtiyag¢ duyduklarini, ruhsal ve maddi agilardan doyurulmasi ile
is goren devir hizmin en diisiik seviyelerde olmasi orgiitsel giliveni saglayabilecektir.
Calisanlarda orgiitsel giivenin saglanabilmesi i¢in sunlar 6nerilebilir:

-Calisanlarin, orgiitlerinde adalet saglandigi duygusu yerlesmelidir.
-Yoneticiler/Liderler ig gérenlerin yapilarina ve mizaglarina gore davranis gostermelidir.
-Caliganlarin fikir ve goriislerine sayg1 duyulmalidir.

-Caligsanlarin olumlu davraniglart degerlendirilmelidir.

-Calisanlarin bilgi ve becerilerinin artirilmasi amaciyla egitim planlamasi ve program
yapilmasi ve bu hususlarda yoneticilerin hassasiyet gostermesi gereklidir.

-Orgiitte is yapma usullerinde ve gorev dagiliminda zorlama olmamalidir.
-Calisanlar bilgi ve yeteneklerine uygun olmayan is ve konumlarda gérevlendirilmemelidir.

-Calisanlarin yetki alanmma giren is ve gorevlerle ilgili miidahalede bulunulmayarak
yeteneklerinden ve yaraticiliklarindan faydalanilmalidir.
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-Birbirini tamamlayan takimlarin meydana gelmesine firsat verilmelidir.

Psikolojik sahiplenme; ¢alisanlarin islerinden memnun ve performans diizeyinin ile verimin
her daim yiiksek, is goren devir hizinin diigiikk oldugu yiiksek bir duygudur. Calisanlarin
orgiitlerini psikolojik sahiplenmesinin saglanmasi i¢in ise sunlar 6nerilebilir:

-Caliganlarin; kendilerine, yaptiklari ige, gayret ve ¢abalarina deger verilmelidir.
-Calisanlarin kendilerini huzurlu ve mutlu hissedebilecekleri bir ¢alisma ortami1 sunulmalidir.

-Orgiitte giiclii orgiit kiiltiirii saglanmali, adaptasyon ve diger faktorlerin etkilenmesine
olanak tanmmalidir.

-Caliganlarin mesleki ve bireysel gelisimine katki saglayacak etkinlik, faaliyet ve hizmet i¢i
egitimler belirli araliklar ile verilmelidir.

-Calisanlarin kararlara katilimi ile orgiite aitlik duygusunun canlandirilmasiyla, yaptiklari
isler ve verdikleri/verecekleri karar, tutum ve davraniglarindan sorumluluk hissetmeleri
saglanmalidir.

-Orgiitte motivasyonel destek sistemleri gelistirerek is gorenlerin ¢alisma performanslarmin
artirtlmasi saglanmalidir.

-Orgiitte calisanlarin bireysel amaglari ile drgiitsel amaglarmin biitiinlestirilmesinde orgiit
sagliginin 6nemi dikkate alinmalidir
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