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Twitter Verisi Ile Dogal Afet Miidahale Siireci icin Karar Destek

Uygulamasi

Ozge DOGUC!
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Dogal afetlere miidahale siirecinde kisith kaynaklarin yerinde ve zamaninda kullanilmasi can ve mal kaybin
sinirlamada ¢ok 6nemlidir. Afete zamaninda miidahale etmek ve kaynaklar: sevkini yonetmek amaclariyla
afet koordinasyon merkezleri olusturulur. Afet sirasinda, bireyler ve kurumlar sosyal medya iizerinden
anlik bilgi verici paylasimlar yapilmaktadir. Paylasilan bilginin hizli ve dogru sekilde afet koordinasyon
ekiplerine iletilmesi, ekiplerin yonetimine fayda saglayacaktir. Bu amacla, bu ¢alismada Twitter lizerinden
yapilan paylasimlar1 metin madenciligi ile isleyerek, SMS ve e-posta ile uyar1 olusturan bir karar destek
sistemi tanitilmistir. Karar destek sistemi tarafindan, Twitter'dan elde edilen her tweet icin yer, tarih ve saat
bilgisiyle birlikte, icerik analizi yapilmis ve risk puani hesaplanmistir. Her saat yenilenen risk puanlariyla,
kritik durumdaki lokasyonlar i¢in uyari olusturulmustur. Calismada, 2021 Temmuz ve Agustos aylarinda
Manavgat, Marmaris ve Milas’'ta ¢ikan orman yanginlari sirasinda paylasilan 120,000’den fazla tweet ile
karar destek sisteminin uygulamasi gosterilmistir. Uygulamada, Marmaris Hisaronii, Milas Cokertme gibi
yangindan ¢ok etkilenen yerler i¢in ytliksek risk puaninin olusturuldugu gérulmustiir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Afet Yonetimi, Veri Yonetimi, Veri Madenciligi, Karar Destek Sistemleri

Decision Support System for Natural Disaster Response Process with

Twitter Data

Abstract

In the natural disaster response process, the use of limited resources in place and on time is very important
in limiting the loss of life and property. Disaster coordination centers are established in order to respond to
the disaster in a timely manner and to manage the allocation of resources. During a disaster, individuals and
institutions share live information on social media. Fast and accurate transmission of the shared
information to the response teams will benefit the coordination of the effort. For this purpose, in this study,
a decision support system that generates alerts via SMS and e-mail by processing the tweets published on
Twitter with text mining has been introduced. By the decision support system, a content analysis was made
for each tweet obtained from Twitter, and along with the location, date and time information, risk scores
were calculated. With risk scores renewed every hour, warnings have been created for locations with high
scores. In the study, the application of the decision support system was demonstrated with more than
120,000 tweets shared during the forest fires in Manavgat, Marmaris and Milas in July and August 2021.
The application showed that high risk scores are created for places that were heavily affected by the fire,
such as Marmaris Hisaronii and Milas Cokertme.
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1. GIRIS

Giintimiizde kullanimda olan en popiiler mikroblog hizmetleri listesinin basinda gelen Twitter,
ayni zamanda milyonlarca aktif kullanicinin aninda bilgiye katkida bulunmasina olanak sagladigi
icin bilgi kaynagi olarak da kullanilmaktadir. Ayrica, bircok haber kaynagi Twitter’t haber
yayinlama mecrasi olarak kullanmaktadir (Broersma ve Graham, 2013; Kapidzic vd., 2022).
Bununla birlikte Twitter, sagladig1 acik erisim sayesinde arastirmacilarin veri analizi yapmasina
da imkan tanimaktadir. Son yillarda, ¢cok sayida bilimsel calismada Twitter verisi kullanilarak
ekonomik, sosyolojik ve siyasal analiz yayinlanmistir (Ghazouani vd., 2019; Murat Kirik, 2014;
Williams vd., 2017) . Bu ¢alismada da Twitter'in gercek zamanl bilgi kaynagindan yararlanarak,
dogal afet sirasinda hizli ve etkili bir karar destek yontemi gelistirilmesi amaclamaktadir.

Dogal afetler gibi olaylar sirasinda ve sonrasinda Twitter ve diger sosyal medyada cok sayida anlik
etkilesim yapilmaktadir. Etkilesimler kisiler ve kurumlar tarafindan bilgi verme amach olabildigi
gibi, duygu ve disiince iletmek i¢in de kullanilmaktadir. Afet durumlarinda hizli ve dogru
miidahale c¢ok o6nemlidir. Bu durumda, anlik bilgi kaynagi olarak sosyal medyanin
kullanabilecegini gosteren calismalar mevcuttur (Ali Taha vd., 2021; Quadri ve Adebayo Idowu,
2016). Ayrica, sosyal medyada yayinlanan etkilesimlerin metin madenciligi kullanilarak 6nem
durumuna gore ayristirilabilecegi de gosterilmistir (Barzenji, 2021; Beskirli vd., 2021; Kebabci ve
Karsligil, 2015) . Bu ¢alismada, dogal afet sirasinda Twitter tizerinden yapilan Tiirkce paylasimlar
icerisinden bilgi verenlerin metin madenciligi yardimiyla islenebilecegi, afete miidahale
ekiplerine yardimci bir karar destek sistemin kurulabilecegi gosterilmistir. Bu amagla, calismada
2021 yazinda Manavgat, Marmaris ve Milas yanginlarinda yapilmis 120,000’den fazla Twitter
paylasimi kullanilmistir. Paylasimlar, Twitter API ile diizenli araliklarla indirilmis, metin
madenciligi yardimiyla i¢erikleri analiz edilmistir. Paylasimlarin yeri ve igerik bilgisi kullanilarak
risk puanlar1 hesaplanmis ve risk puanlar1 saatlik bazda artan lokasyonlar icin uyari
bilgilendirmeleri yapilmistir. Bu sayede, insana gerek duymadan, afet koordinasyon ekiplerine
yardimci olacak bir karar destek mekanizmasi gelistirilmistir.

1.1 Literatiir Taramasi

Bu calismada, belirli bir zaman araliginda paylasilan tweet’lerin igerikleri metin madenciligi
yardimiyla anlamlandirilmistir. Metin madenciligi, yapilandirilmamis metin verilerinden anlamh
bilgiler ¢ikarmay1 hedefler. Bu dogrultuda, verilerdeki gizli kaliplar1 veya egilimleri otomatik
olarak belirlemek (Tsantis ve Castellani, 2001) ve metinlerdeki anlami ve egilimleri tanimlayan
modeller olusturma (Guo vd., 2012) gibi yontemleri kullanir. Metin madenciligi ayrica bilgi
¢ikarma (metin 6zetleme), kiimeleme ve baglanti analizi uygulamalarini da icerir (Hung, 2012;
Ingvaldsen ve Gulla, 2012; Wetzstein vd., 2011). Metin madenciligi, ilk olarak devlet istihbarati ve
glvenlik kurumlari tarafindan tehditleri tespit etmek i¢in kullanilmistir. Bu yontemler daha sonra
diger alanlara, 6zellikle saglik alanina uyarlanmistir (Meystre vd., 2008). Teknolojik ilerlemelerin
ve dogal dil tekniklerinin gelisiminin ardindan, metin madenciligi kullanan yayinlarin sayis1 10
yilda iki katindan fazla artmistir (Zhu vd., 2013). Son yillarda arastirmacilar sosyal verilere dayali
olarak siniflandirma, kiimeleme ve oOneriler gelistirmeye calismaktadirlar. Sosyal medyadan
alinan bilgiler son derece degerlidir; nitekim bir konu hakkinda yayinlanan milyonlarca goriisiin
onyargili olma olasilig diisiiktiir. Bu tiir goriisler, pazarlama arastirmasinda, borsa tahmininde,
siyasi secimlerde, topluluklarin davranislarim etkilemede ve anlamada o6nemli bir rol
oynamaktadir (Bai, 2011; Eirinaki vd., 2012). Diger taraftan, gerek manipiilatorler gerekse bot
hesaplar iizerinden bos, zararh ve tutarsiz bilgi paylasimlar: da yapilmaktadir. Dolayisiyla, sosyal
medyadan alinan verilerin 6n isleme asamasinda ayiklanmasi gerekmektedir. Giintimiizde metin
madenciligi algoritmalari saglik (Silahtaroglu vd., 2020), yapay zeka (Reategui vd., 2011; Romero
ve Ventura, 2007), pazarlama (Canbolat ve Pinarbasi, 2020; Khadjeh Nassirtoussi vd., 2014;
Netzer vd., 2012) ve telekomiinikasyon alanlarinda yogunlagmistir.
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Metin madenciligi calismalari, ekonomik krizler, toplumsal ¢alkantilar, savaslar, salgin hastaliklar
gibi ongoriilemeyen durum ve dénemlerde insanlarin ve toplumlarin duygu ve diisiincelerini
anlamlandirmaya yardimci olabilmektedir. Bu sayede, hiikiimetler toplumdaki bu durumlari veya
krizleri daha iyi yonetmek icin stratejiler gelistirebilmektedirler. Ornegin, Twitter'in afetler ve
diger krizler sirasinda yararl bir iletisim platformu oldugu kanmitlanmistir (Alam vd., 2018; Zou
vd., 2018). Twitter, diinya lizerinde 200 milyondan fazla aktif kullaniciya sahip bir mikro blog
platformudur (Ravindran ve Garg, 2015). Statista tarafindan agiklanan rakamlara gére Ekim
2020'de en fazla Twitter kullanicisina sahip tlkeler arasinda ABD 68,7 milyon kullaniciyla ilk
sirada yer alirken, Japonya ve Hindistan sirasiyla 51,9 ve 18,9 milyon kullaniciyla ikinci ve lglincii
sirada yer almistir. Tiirkiye ise 12,7 milyon Twitter kullanicisiyla altinci sirada bulunmaktadir
(Clement, 2022). Twitter lizerinden yapilan paylasimlar, siyasi bir siireci tahmin etmek, bir
tiriiniin etkinligini arastirmak, saglik ve beslenme konularindaki trendleri izlemek gibi kapsamli
uygulamalar icin kullanilabilir (Jahanbin vd., 2019). Bu nedenle ¢ogu arastirmaci, topluluk
dinamiklerindeki degisiklikleri anlamak veya tahmin etmek i¢cin Twitter’a odaklanmistir. Nitekim,
Twitter verisinin metin madenciligi yardimiyla islenerek sosyal durum analizi i¢in etkili bir
yontem oldugu farkli calismalarda gosterilmistir (Bhardwaj vd., 2021; Dastanwala ve Patel, 2016;
Yang ve Zhang, 2018). Ornegin, 2021 yilinda yapilan calismada, Shin vd. Twitter ve metin
madenciligi kullanilarak toplumun mevcut ekonomik ve iklimsel degisikliklere verdikleri tepkiyi
analiz etmislerdir. (Shin vd., 2021) Bunun yaninda, son yillarda Tirkge tweet’ler lizerinde metin
madenciligi yardimiyla duygu analizi (Barzenji, 2021; Yesilyurt ve Seker, 2017), Covid-19 as1
yorumlari analizi (Beskirli vd., 2021), ve Covid hastalari lizerinde regresyon analizi (Temizhan ve
Mendes, 2021) yapilan ¢alismalar mevcuttur. Nitekim bu calisma, Tiirkce tweet’ler kullanilarak
ve metin madenciligi yardimiyla yangin afeti sirasinda karar destek sistemi tanitmasiyla
literatiirde ilktir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu calisma kapsaminda Twitter platformunda #MarmarisYaniyor #MilasYaniyor ve
#ManavgatYaniyor hashtag'li tweet'lere ulasilmistir. KNIME platformu tizerinde 28 Temmuz - 11
Agustos 2021 tarihleri arasinda gonderilen toplam 122.110 adet tweet alinmis ve islenmistir.
Yapilandirilmamis verilerin analiz edilmesi i¢in 6n isleme adimlar1 kullanilmaktadir. Metin
temizleme, anahtar kelime ¢ikarma gibi analizler ile n-gram ve duygu analizi yapilmigtir. On
isleme analizleri i¢cin R programlama dili (Strim 1.3.1056) ve "dplyr", "tm", "syuzhet",
"wordcloud" R paketleri kullanilmistir (Feinerer ve Hornik, 2020; Jockers, 2021; Wickham vd.,
2022). Tablo 1'de kullanilan R paketleri ve paket icerikleri verilmistir.

Tablo 1. Kullanilan R paketleri ve kullanim amaglar

Paket Adi | Kullanim Amaci

dplyr Biiylik verinin islenmesi icin fonksiyonlar sunar

tm Text Mining (metin madenciligi) icin gelistirilmis pakettir.
Metinden, sozliik olusturma, kelime-dokiiman baglantilar1 kurma
ve kelime isleme fonksiyonlari sunar.

syuzhet Metinden duygu analizi yapan fonksiyonlari barindiran pakettir.
wordcloud | Metinler arasinda farklari ve benzerlikleri gorsel olarak yansitan,
sik rastlanan kelime ve 6bekleri analiz eden fonksiyonlari igerir.

Sekil 1, bu ¢alismada tweet iceriginin islenmesi ve analizi icin kullanilan akis1 gostermektedir.
Sonraki kisimlarda akisin adimlari detayl olarak anlatilmistir.
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Sekil 1. Calismada kullanilan veri toplama ve isleme yapisi

2.1. Veri Toplama

Bu calismada, Twitter API v2 kullanilarak 28 Temmuz - 11 Agustos tarihleri arasindaki
#ManavgatYaniyor, #MarmarisYaniyor ve #MilasYaniyor hashtag’lerini iceren tweet’lerin
metinlerinin ve meta-verileri toplanmistir. (Twitter API, 2022) Twitter API ile toplanan tweet
sayisini zamana gore kisitladigi icin ayni anda 15 farkli Twitter kullanicisi ile farkli zaman
araliklart igin API sorgular1 yapilmistir. Her hashtag icin ayr bir Twitter hashtag query
olusturulmus ve bir zaman araligl verilmistir. Asagida, kullanilan 6rnek bir query (sorgu)

verilmistir.

Query: #ManavgatYaniyor AND has:geo AND since:2021-07-28 AND until:2021-08-12 AND

place:Manavgat

Sorgu neticesinde JSON formatinda,
Sekil 2’deki gibi tweet verisi edilmistir.

{

"data": [

{
"text": "",
"author_id": "1256934110",
"id": "1373925119480235583",
"lang": "tr",
"conversation_id": "1373925119480235583",
"created_at": "2021-00-11T10:41:10.000Z"

}

"includes": {
"users": [
{
"id": "2244994945",
"entities": {
"description": {
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"hashtags": [
{
"start": 17,
"end": 28,
"tag": "ManavgatYaniyor"
b
{
"start": 105,
"end": 116,

"tag": " Manavgat"

}
]
}
)
"created_at": "2011-04-20T11:35:50.000Z",

"username": "USER",
"name": "USER"

}
]

"meta": {
"newest_id": "1373001119480344583",
"oldest_id": "1373001119480344583",
"result_count™: 1

Sekil 2. Ornek Twitter verisi

Twitter’dan toplanan veriler 6nce Python programlama dilinin JSON okuma kiitiiphanesi
yardimiyla derlenmistir. Toplanan veriler, MongoDB iizerinde dokiiman seklinde saklanmis ve
hizli arama yapilabilecek sekilde indekslenmistir. Bu dogrultuda toplam 122.110 adet tweet ile
bir veri kiimesi olusturulmustur. Sekil 3’de atilan tweet sayilari giinliik olarak verilmistir.

Tweet Sayisi

Manavgat Marmaris i
20000 g | Milas
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Sekil 3. Yanginlarla ilgili giinliik yayinlanan tweet sayilari
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2.2. Filtreleme

Toplanan ve indekslenen tweet'lerin yalnizca bir kismi arama-kurtarma g¢alismalarina yardimci
olabilecek sekilde bilgi bulundurmaktadir. Cok sayida tweet, yazarin duygu ve diisiincelerini
icermektedir. Tweet'leri 6neme gore siralamak ve 6nemsiz olanlar filtrelemek icin Kebabci ve
Karligil'in calismasi kullanilmistir (Kebabci ve Karsligil, 2015). Filtreleme sonunda, veri
kiimesindeki tweet sayis1 57.490 adede inmistir.

Ayrica, veri tabanindaki tweet’ler yazildiklar1 tarih ve saate gore de filtrelenmistir. Sonraki
adimlarda hesaplanacak risk puani i¢in, sadece son 1 saatte atilan tweet’ler degerlendirilmistir.
Bu amagla MongoDB iizerinden anlik filtreleme yapilmis ve neticesinde risk puanlar
hesaplanmistir.

2.3. On isleme

On isleme asamas), tweet'lerin metin ve meta-verilerinin metin madenciligi algoritmalar
tarafindan islenebilmesini saglar. Bu asamada, noktalama isaretleri, sayilar, hashtag'ler ve cift
bosluklar yapilandirilmamis metin verilerinden kaldirilir. Bu ¢alismada, on isleme icin dplyr
(Wickham vd., 2022), tm paketi (Feinerer ve Hornik, 2020) ve tidytext (Silge ve Robinson, 2016)
R paketleri kullanilmistir.

Ayiklama isleminden sonra koklendirme islemi uygulanir. Koéklendirme, kelime koklerini
¢ikarmak icin son ekleri silme islemini ifade eder ve 6nemli bir bilgi kayb1 olmadan karmasikligi
azaltir. Bu calismada, en iyi bilinen tliiretme algoritmalarindan biri olan Porter’in ¢alismasindan
faydalanilmistir. (Porter, 1980). Nitekim R paketlerinden olan tm paketi stemDoc() islevi ile
Porter’in kék belirleme algoritmasi i¢cin bir arabirim saglamaktadir.

On islemenin son agsamasinda kelime torbasi (bag of words) yontemiyle, tweet'lerde gecen her
benzersiz kelime- veya n-gram olarak adlandirilan kelime obekleri - ¢ikartilmis ve en ¢ok
kullanilan anahtar kelimeler, kelime frekanslari belirlenmistir. Kelimelerin ve kelime 6beklerinin
kullanim sikliklari, tweet’lerin 6neminin belirlenmesi ve risk puanlarinin hesaplanmasinda
kullanilmistir.

2.4. Risk Analizi

Bu calismada gelistirilen karar destek sisteminin temelinde, 6n islemden gecen tweet’lerin dogal
dil isleme (DDI) ile ayiklanmasi, yer bilgisinin alinmasi ve risk puanin hesaplanmasi yer
almaktadir. Karar destek sisteminin ¢alisma prensibi Sekil 4’de verilmistir.

On isleme agamasinda ayiklanan tweet'ler, kelime torbasi halinde karar destek sistemine sokulur.
Ayrica, tweet'lerin yer bilgisi Twitter API {lizerinden alinir. Ancak tweet'in yer bilgisine
ulasilabilmesi icin tweet sahibinin Twitter uygulamasinin konum servislerini agmis olmasi
gerekmektedir. API vasitasiyla lokasyon bilgisi alinamayan tweet’ler i¢in sonraki adimda yer
bilgisi aranir. Tweet'lerin icerisinde gecen yer bilgileriyle birlikte risk puanini belirlemede
yardima olabilecek yangin, mahsur, duman gibi kelimeler aranir. Ornegin, “Feslegenbiikii'nde
yangin bagladl.” tweet'inden, tweet'in atildig1 tarih ve saatin yanisira, lokasyon (Feslegenbiikii) ve
risk durumu (yangin basladi) anlasilir. Lokasyon bilgisi alinamayan tweet’ler elenir.

Lokasyon bilgisi alinan ve kelimelere ayrilan tweet’lerde belirli anahtar kelimeler aranir ve
bulunan kelimelere gore risk puani hesaplanir. Kullanilan anahtar kelimelerin bir kismi Tablo 3’te
verilmistir. Puan hesaplanirken ayni tweet’'te birden ¢ok kez gecen kelimeler bir kez puanlanir.
Risk puani hesaplama formiilii Denklem 1’de verilmistir.

Risk Puan: = Y-, Puan_Tablosu(k;) (Denklem 1)
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Twitter APl ile yer

bilgisinin elde edilmesi

Onemli Kelimelerin
Belirlenmesi

Risk Puaninin
Hesaplanmasi

Sekil 4. Karar destek sistemi akis semasi

Son 1 saat icerisinde atilan tweet'lerin arasinda lokasyona gére toplam risk puanlar1 hesaplanir.
Ornegin, Feslegenbiikii’'nden atilan ya da Feslegenbiikii’nii iceren tweet’lerin puanlar toplanip,
Feslegenbiikil icin genel bir risk puani bulunur. Hesaplanan risk puani belirli bir seviyenin
tistiindeyse karar destek sistemi, ilgili mercileri SMS ve e-posta ile uyarir.

Sonraki boliimde karar destek sisteminin bir uygulamasi anlatilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu béliimde karar destek sisteminin, Manavgat, Marmaris ve Milas yanginlarinin ayni anda devam
ettigi 4 Agustos 2021 tarihinde saat 13-14 aralifinda atilan 3758 adet tweet ile yapilmis bir
uygulamasina yer verilmistir. Tablo 2’de tweet'lerle ilgili istatistikler verilmistir.

Tablo 2. Bir saatlik uygulamadaki tweet sayilari

Twitter API ile indirilen Tweet Sayis1 3758
Tweet Sahibi Yazar Sayisi 1818
Twitter APl ile Lokasyon Bilgisi Alinan Tweet Sayisi 2509
iceriginden Lokasyon Bilgisi Elde Edilen Tweet Sayis1 | 2867
Onemli Tweet Sayis1 (Kebabci ve Karsligil, 2015) 1311

Tablo 2’e gore 1818 farkl yazar tarafindan 1 saat igerisinde 3758 adet #ManavgatYaniyor,
#MarmarisYaniyor ya da #MilasYaniyor hashtag’iyle paylasim yapilmistir. Paylasilan tweet’lerin
icinden 1311 adedi ‘Onemli’ olarak belirlenmis ve lokasyon bilgisi elde edilebilmistir. Her tweet
icin Tablo 3’de bir kismi verilmis olan puanlama tablosu kullanilarak risk puani hesaplanmaistir.
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Tablo 3. Onemli kelimelerin puan tablosu

Kelime Puan
Yangin 1
Artmak 1
Riizgar 1
Insan 2
Hayvan 2
Hektar 3
Mahsur 5

Tablo 4’de bazi lokasyonlar icin Tablo 3’teki risk puanlari ve Denklem 1’de verilen formiil
kullanilarak elde edilen genel puanlar verilmistir. Tablo’ya gére Hisaronii, Cokertme ve Selimiye
lokasyonlari en ¢ok puana sahiptir ve ayni zamanda uyari iletme baremi olan 200 puanin iizerinde
olduklari i¢in karar destek sistemi, ilgili mercilere bu 3 lokasyon i¢cin SMS ve e-posta gondermistir.

Tablo 4. Bazi lokasyonlar i¢in hesaplanan risk puanlari

Lokasyon Puan
Hisarénti 455
Cokertme 286
Selimiye 247
Armutalan 191
Demirciler 133
Mazikoy 102
Bozburun 88

Bu calismada, 16GB RAM ve 8-core Intel i9 islemcili bir bilgisayarda 15 farkli Twitter hesabi
kullanilarak tweet’ler indirilmis ve yukarida verilen karar destek mekanizmasi ¢alistirilmistir.
Literatiirdeki diger calismalardan farklh olarak (Barzenji, 2021; Beskirli vd., 2021; Bhardwaj vd.,
2021), bu calismada tweet'ler saatlik araliklarla indirilmis ve islenmistir. Dolayisiyla indirme ve
isleme hizi, bu ¢alismada sunulan karar destek sisteminin verimliligini dogrudan etkilemektedir.
Tablo 5’te tweet'lerin indirme ve isleme hizlar1 verilmistir. Tweet sayis1 arttikea, toplam siirenin
daha fazla artmasi, saatlik 10000 tweet'ten fazla sayilarda paralel ¢alisan birden ¢ok bilgisayara
ihtiyac olacagini gostermektedir.

Tablo 5. Tweet indirme ve isleme siireleri

Saatlik Tweet Sayisi | indirme Siiresi (dk) | isleme Siiresi (dk) | Toplam Siire (dk)
10 0.02 0.01 0.03
100 0.3 0.1 0.4
1000 3.7 1.5 5.2
10000 41 18 59
100000 469 211 690

4. SONUC

Dogal afet sirasinda, kaynaklarin yerinde ve zamaninda kullanilmasi hem can kaybinin hem maddi
zararin az olmasinda ¢ok 6nemlidir. 2021 yazinda Ege ve Akdeniz bolgelerinde ayni anda baslayan
orman yanginlari, yangin sondiirme ekiplerinin koordinasyonu ve kisith séndiirme araclarinin
dogru kullaniminin 6nemini gostermistir (Akkas, 2022; Avci ve Korkmaz, 2020). Nitekim,
yangindan etkilenen arazinin ¢ok genis olmasi ve riizgarin stirekli yon degistirmesi nedeniyle,
yanginlarin etki merkezi siirekli degismis ve ekiplerin dogru zamanda dogru yere miidahale
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etmesini zorlastirmistir. Dolayisiyla, yangin miidahale ekiplerini ¢ok kisa siirede bilgilendiren ve
yonlendiren bir karar destek sistemine olan ihtiya¢ ortaya ¢ikmistir.

Bu calismada, 2021 Temmuz ve Agustos aylarinda binlerce hektar alanin yanmasina neden olan
Manavgat, Marmaris ve Milas yanginlariyla ilgili binlerce kisinin paylastigi 120,000’den fazla
tweet kullanilarak bir afet miidahale destek sistemi tanitilmistir. Yanginin gorgii sahitleri ve
dogrudan yangina maruz kalan kisiler tarafindan gonderilen tweet metinlerinden yanginin yeri,
siddeti ve etkilenen kisi sayis1 gibi bilgiler ¢cikartilmistir. Bunun icin Twitter API ile tweet metinleri
ve meta-verileri indirilmis, DDI yardimiyla metin icerigi islenmis, yer ve tarih/saat bilgisi
¢ikarilmistir. Metin iceriklerinden yanginin durumu, biiytkliigii, arazinin durumu hakkinda bilgi
alinmistir. Ayrica, yer bilgisi kullanilarak yangindan etkilenen alan ve kisi sayis1 tahminlenmistir.
Tweet iceriklerine gore, her tweet i¢in risk puanlamasi yapilmis ve her saat tekrarlanan islemler
neticesinde, son 1 saaticerisinde atilan tweet’ler ile en riskli lokasyonlar belirlenmistir. Risk puam
belirli bir limitin tistiinde olan lokasyonlar i¢in (6rn. Marmaris Hisaronii, Milas Cokertme) afet
miidahale ekiplerine SMS ve e-posta ile uyari gonderilmistir.

Bu calisma, yangin gibi dogal afetlerde sosyal medya iizerinden yapilan toplu paylasimlarin dogru
ve hizli bir sekilde degerlendirilip, can ve mal kaybinin azaltilmasina yonelik miidahale ekiplerinin
dogru sekilde ve zamaninda yonlendirilmesini amac¢lamaktadir. Tanitilan karar destek sistemi
insandan bagimsiz ve tamamen otomatik olarak ¢alismaktadir. Tweet edilen verilerin en fazla 1
saat, ortalama 30 dakika icerisinde islenerek ekiplere ulastirilmasini saglamaktadir. Bu
dogrultuda, performans analizleri yapilmis ve 15 farkl Twitter hesabiyla saatte 10000 tweet’a kadar
tek bilgisayarla hizmet verilebilecegi gozlemlenmistir.
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