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Calisanlarin sahip olduklar: iglerine yaklasim sekillerinden biri olarak ortaya atilmis olan meslek
aski son yularda yurtdisinda siklikla ¢calisilan pozitif psikoloji arastirmalar: arasinda yerini alirken;
tilkemizde de son birkag yildir incelenmeye baslanmistir. Calisma kosullarindan, kazanilan
ticretlerden ve yapilan isin ne oldugundan bagimsiz bir sekilde ¢alisanlarda var olabilecegi one
stirtilen meslek agki, varlik ve arayis olarak iki boyutta incelenmektedir. Temel olarak boyutlar,
calisanlarin bazilarimin meslek askina sahip oldugunu ve bazilarmmin ise meslek aski arayisinda
oldugunu ifade etmektedir. Orgiitlerin her gecen giin calisanlarimn davramslarimn nasil meydana
geldigini anlama ¢abasimin arttigr 21.yiizyilda, énemli pozitif psikoloji konularindan olan “meslek
aski” kavraminin detayl bir sekilde incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Yapilan arastirmalar
algilanan meslek aski ile meslek askini yasamanin farkli oldugunu ileri siirmektedir. Meslek Aski
Teorisi’'ne gore sekillenmis olan bu ¢alismada teorinin de varsaydigi iizere meslek aski yiiksek
bireylerin is performanslarmmin da yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bu arastirmada, meslek agkinin
varligimin ya da arayisinin iy performansini etkileyecegi varsayimi nicel arastirma yontemi
kullanilarak test edilmistir. Aragtirmanin Orneklemini Isparta ilinde bulunan kamu ve dzel
hastanelerde gorev yapan 311 saghk c¢alisanm olusturmaktadir. Kolayda orneklem ydntemi
kullanilarak toplanan verilerin analizi i¢cin SPSS 26 ve AMOS 21 programlart kullaniimustir.
Kurulan modelin testi i¢in Process makro uzantisi kullamimigtir. Elde edilen bulgular sonucunda
calisanlarin meslek aski varligi ve arayist ile is performansi arasinda pozitif yonlii ve anlaml
iligkilerin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Meslek Aski, Meslek Aski Varligi, Meslek Aski Arayisi, Is Performanst,
Onciiller, Ardillar

Jel Kodlari: C91, M10, M12

ABSTRACT

Calling has been started to be examined recently in our country while the concept of calling which
is one of the approaches that employees perceive their jobs, has been considered among the
frequently studied topics abroad in the research of positive psychology. Regardless of working
conditions, salaries, and the job, calling has been examined as search and presence in two
dimensions. Basically, dimensions which have been identified as search means some still search for
calling, while presence means some have calling. The effort to understand the employees’ behavior
has increased in the organizations day by day in the 21st century, thus the concept of calling which
is one of the important positive psychology topics needs to be searched. Studies claim that perceiving
a calling differs from living out a calling. In this study, which is based according to Work as a

! Bu ¢alisma Burcu Yaldiz’m “Meslek Askimin is Performansina Etkisi” adli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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Calling Theory, it is stated that individuals with high levels of calling have higher job performance
as the theory assumes. In this research, the assumption that presence of calling or search for calling
will affect job performance was tested using quantitative research method. The sample of the study
consists of 311 healthcare employees who work in public and private hospitals in Isparta. SPSS 26
and AMOS 21 programs were used to analyze the data collected using the convenience sampling
method. The Process macro was used to test the established model. As a result of the findings, it was
determined that there were positive and significant relationships between the presence of calling
and search for calling of the employees and job performance.

Keywords: Calling, Presence of Calling, Search for Calling, Job Performance, Antecedents,
Consequences

Jel Codes: C91, M10, M12

1. GIiRiS

Pozitif psikolojinin ve ayn1 zamanda orgiitsel davranis alaninin cevap aradigi sorulardan
yalnizca birisi olan “galigsan davraniglarinin nedenleri” baslh basina ve kapsamli bir aragtirma
konusu olarak artan bir ilgi ile incelenmektedir. Bu kavramlara her giin bir yenisi eklenirken,
bazilariin anlam olarak derinliginin digerlerinden daha fazla oldugu da tespit edilmektedir.
Ornegin son on yilda yapilan arastirmalarin 6zellikle calisanlarin islerine kars1 yaklagimlarini
ve sozii edilen yaklasimlar sonucu calisanlarin motivasyonlarint belirlemek amaciyla
“meslek aski” kavrami iizerinde sik¢a duruldugu goriilmektedir. Uluslararasi yazinda
“calling” olarak ifade edilen meslek aski ile ilgili bireyin is yasaminda olumlu duygular
tecriibe etmesine katki sagladigi belirtilmektedir.

Caliganlarin sahip olduklar: islere hangi yaklagim ile bagli olduklari konusunda sorular
giindeme gelmektedir. Temel olarak is, kariyer ve meslek agki bi¢iminde ii¢ yaklagimdan s6z
edilmektedir (Wrzesniewski, vd., 1997). Bu yaklasimlarin c¢alisanlar agisindan
incelendiginde; igerisinde farkli beklentiler ya da farkli tatmin edici farkindaliklar
barindiklar1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile somut ve soyut igeriklere sahip olan bu
kavramlarin ¢alisanlarin farkli ihtiyaglarini karsilayacak yonde sekillendigi sdylenebilir.

Bu calismada bu yaklasimlardan en fazla soyut boyutlarda ele alinan, sahip olunan ise kars1
“meslek agk1” yaklasimi c¢alisanlarin kendilerini yaptiklari isi bir nevi i¢inde yagadiklari
diinyada var olma sebebi olarak gormeleri seklinde ifade edilmektedir (Dik ve Duffy, 2009).
Bu tanimdan hareketle, meslek agki kavrami en temel manasiyla, ¢alisanlarin yasamlariin
merkezine, yaptiklari isleri koymasi olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanim esasen meslek
askinin calisanlarin yaptiklari isten, calistiklart ortamlarin sartlarindan, kazanglarindan
bagimsiz olarak bireylerin islerine karsi sadece topluma, diinyaya katki diizeyinde destek
verebildigini diisiinmesi ile iglerini yerine getirmesini ifade etmektedir. Diger bir deyisle,
birey yaptigi iste bagkalari igin fayda saglama g¢abasi igindedir. Bu dogrultuda, birey sahip
oldugu isi bityiik bir tutku ve istekle yerine getirirken manevi huzur da hissedebilmektedir.

Her bir birey, sahip oldugu isinden farkli tatminler elde etmeyi beklemektedir. Bu
beklentilerin temeli maddi sonuglarindan bagimsiz olarak meydana gelebilmektedir. Yiiksek
maddi kazang elde edilecek igleri mikro diizeyde topluma makro diizeyde diinyaya katki
saglayacak “meslek ask1” kavrami ile bagdastirabilmek zor goriinmektedir. Bu baglamda
gerek pozitif psikolojinin gerekse orgiitsel davranig alanmin bir konusu olarak son yillarda
ele alman meslek aski kavrami hakkinda bilgi verilerek, ulusal ve uluslararasi yazinda yer
alan bazi aragtirmalarda kullanilan meslek aski degiskeni ele alinacak ve bu degiskenin bir
sonucu olan olumlu is ¢iktilarindan birisi olan is performansi kavrami incelenecektir.

Ozellikle érgiitsel ve bireysel diizeyde calisanlarin tecriibe ettikleri ve islerine yansittiklari
karmagik duygularin temel diizeyde anlasilmasina 1s1k tutan ve ¢ogunlukla pozitif psikoloji
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degiskenleri ile desteklenen arastirmalar araciligi ile beklenmedik zorluklari icinde
bulunduran bu yiizyilda zorlu siireglerin iistesinden gelinebilecegi diisiiniilmektedir. Bu zorlu
stirecler kimi bireylerin islerinde daha fazla zaman gecirmesine, kimilerini ise islerini
kaybetme durumu ile karsi karsiya getirdigi goriilmektedir.

Calismanin bir diger degiskeni ise is performansidir. s performans: meslek askmin olumlu
¢iktilarindandir. Bireyler isleri ile ilgili farkli hedeflere sahip olabilmektedir. S6z konusu
hedefler dogrultusunda sergilemek istedikleri performans bireysel hedeflerin giicii ve
yoniiyle iliskilendirilmektedir. Bireyin hedefinin seviyesi potansiyel olarak bireyin
performansini etkileyebilmektedir.

Orgiitsel baglamda yapilan ¢ogu arastirmada yer alan hedef belirleme teorilerinin gogunda
belirgin ve zor hedeflerin “elinden gelenin en iyisini yap” gibi agik¢a belli olmayan ya da
tam olarak ne elde edilmesi beklendiginin belirtilmedigi hedeflerden daha c¢ok is
performansini etkiledigi ortaya konulmaktadir (Locke ve Latham, 1990).

Yiiksek is performansi yoneticiler agisindan da beklenen olumlu is ¢iktilar1 arasinda da yer
almaktadir. Ancak, siirdiiriilebilir iyi bir yonetim anlayiginda bireylerin hedefleri araciligiyla
motive edilmeleri ve performanslarinin gézlemlenmesi ayn1 zamanda islerinden duyduklar
tatminin de artisina sebep olabilecektir (Gunnarson, 1994).

Orgiitsel iiretkenlik kavramiyla da iliskilendirilmesi miimkiin olan is performansi bireyin
streklilik, tutarlilik ve biitlinciil ¢alisma etkililigini ortaya koymasina destek saglamaktadir.
Bu baglamda, 6zellikle orgiitsel iiretkenligin ve etkililigin, ise baglilik, isten duyulan tatmin,
i¢csel motivasyon gibi araci olabilecek degiskenlerin yan1 sira is performansinin nemli is
ciktilarindan biri olarak alan yazinda ifade edildigi ileri siiriilmektedir (Kahn, 1990). Orgiitsel
alan yazinda Hedef Belirleme Teorisi ile agiklanmaya caligilan performans, calisanin
iiretkenliginin arttirilmasinda en etkili yontemlerden biri oldugu da ifade edilmektedir (Locke
ve Latham, 1990).

Bu arastirma, ¢alisanlarin meslek agkinin boyutlari ile is performanslarinin sosyo-demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigi ve meslek agklari ile ig performansi arasinda bir
iliski bulunup bulunmadiginin belirlenmesini amaglamaktadir.

Meslek agkinin olumlu is ¢iktilar1 ve ayni zamanda olumlu bireysel sonuglarinin oldugu
calismalar incelendiginde iyi olus lizerine olan etkisinin agiklanmaya calisildig1 ve kabul
edilebilir dl¢lide galismanin genellenebilir olumlu bir etkisinin oldugunu ortaya ¢ikardigi
goriilmektedir. Ancak meslek agkinin is performansina olan etkisinin orgiitsel diizeyde kisa
ve uzun vadede olumlu yansimalarini arastirabilmek igin daha net sonuglarin oldugu
aragtirmalara ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir (Park vd., 2016).

Kariyer ve ise yaklasimlar konusunda ¢alisanlarin tutum ve davranmiglarinin sebeplerini
anlayabilmek ve yeni yaklagimlar kesfedebilmek i¢in arastirmacilarin {izerinde durdugu
konulardan biri erken yaslardaki kariyer yonelimlerinin gdzlemlenmesidir. Egitim hayatinin
sonuna kadar kariyeri konusunda kararsizlik yasayan bireyler i¢in kariyer yonelimi siirecinde
gee kalinabildigi ileri siiriilmektedir. Bu kariyer yonelimi siirecinin daha erken donemlerde
ortaya cikarilabilmesi ve bireyin hayat boyu siirdiirebilecegi kariyerine olan
yaklagimlarindan birisi olarak ifade edilen meslek aski bireyin ayni1 zamanda yaptig1 isi
anlamli bulmasini da kapsamaktadir (Dufty ve Dik, 2013).

Meslek aski kavrammin alan yazinda gelistirilen en giincel teorisi Duffy ve arkadaslari
tarafindan (2018) Meslek Ask1 Teorisi (Work as a Calling Theory) olarak ifade edilmektedir.
Teori, calisanlarin yalnizca elde ettikleri gelirler, ikramiyeler ya da primlerden yiiksek is
tatmini ve iyi olus diizeyine sahip olamayacaklarini ne siirmektedir. Bu bireylerin islerini
meslek aski seklinde algiladiklarinda isle ilgili iyi olus diizeylerinin de yiikseldigi
belirtilmektedir.
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Giiniimiiz is yasantisi i¢in de test edilebilir bir model olan Meslek Aski Teorisi meslek
askinin yordayicilarini, diizenleyici ve araci degiskenleriyle birlikte is tatmini, ig performansi
gibi olumlu ve tiikenmislik, iskoliklik, somiirii gibi olumsuz is ¢iktilarini da yapisal olarak
iliskilendirmekte ve etkilerini tartigmaktadir. Ancak meslek agki iizerine 6zellikle son
yillarda yapilan arastirmalar meslek aski varligi ile bu meslek agkini yasamanin hayata
gegirmenin farkli oldugunu da vurgulamaktadir. Bu farklilik ile meslek agkini yasayan
bireylerin daha mutlu, daha fazla baglilik duygusu hisseden ve ise adanmislik diizeylerinin
meslek askini1 yasamayan bireylere gore daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Douglass
vd., 2016; Dufty vd., 2014).

Is performansi calisanin is yerindeki gercek is davramslarini ifade etmektedir (Park vd.,
2016). Bireylerin iglerinde gostermis olduklar1 performansin bireysel farkliliklar1 (Hogan ve
Holland, 2003) tespit ederek Sosyoanalitik Teori (Socioanalytic Theory) ile de agiklamanin
miimkiin olabilecegi belirtilmektedir. Kisiler arasi1 psikolojik etkilesimleri (Carson, 1969)
temel alan teori, bireylerin kariyer basarilarindaki Dbireysel farkliliklar {izerine
odaklanmaktadir. Bu farkliliklar neticesinde bireyler igcinde bulunduklar1 is gruplar ile
etkilesime gecebilir ve onlarla iletisim kurma yetileri gelistirerek bir statii ya da ilerleme elde
edebilirler. Bir bagka ifade ile teorik olarak bireyler i¢inde bulunduklari ve zamanlarinin
biiyiik ¢ogunlugunu birlikte gegirdikleri is ortamlarinda var olabilmek i¢in hem iletigim
kurmak hem de statii elde edebilmek i¢in liretken olmak durumundadir.

Hall ve Chandler (2005) meslek askinin 6zellikle bireysel bir degisken oldugunu vurgularken
bu is yaklasiminin i¢sel duygularla olan gii¢lii bagina ve 6zerk davranislara sahip olmaya ve
bu davraniglart gelistirilmesine dikkat ¢ekmektedir. Olumsuz is ¢iktilarinin da tecriibe
edildigi orgiitlerde ¢alisanin meslek askina sahip olmasinin ve yasamasinin bireysel kigisel
gelisim gostergesi olan is performansina yansimasi olumlu iken, ayn1 zamanda diisiik is
performans: tiikenmislik diizeyi yiiksek ¢aligsanlar arasinda da diisme egilimindedir (Bakker
vd., 2008; Wright ve Cropanzano, 1998). Meslek askina sahip bireylerin zaman zaman
iskolik olma durumlar1 da s6z konusu olabilmektedir. Meslek askini yasama halinde ortaya
cikabilecek iskoliklik durumu da calisanin is performansini diisiiren bir etki ortaya
cikarmaktadir (Brady vd., 2008).

Ulusal alan yazinda meslek ask1 ve is performansi arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin
Ozellikle meslek aski kavrami ile ilgili yapilan caligmalar arttikca artabilecegi
diistiniilmektedir. Meslek aski degiskeni ile uluslararasi alanda yapilan ¢aligmalarin sayist
her gegen giin artarken, ulusal yazinda is performansi ile teorik olarak iliskilendirilen
calismalarin say1s1 da artmaktadir (Yelboga, 2006; Ozutku, 2008; Erkus ve Findikli, 2013).

Kuramsal altyapisi incelendiginde, meslek agki ve is performansi iligkisini temel alan teoriler
ise oncelikli olarak meslek agki iizerine ilk resmi teori oldugu ifade edilen Meslek Aski
Teorisi (Work as a Calling Theory) ve motivasyon teorilerinden Oz-Belirleme Kurami (Self-
Determination Theory) ve Akis Kurami (Flow) olarak belirtilebilir.
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Sekil 1: Meslek Aski Teorisi

Meslek Aski Motivasyonu
Is Becerikligi F'ésa'_'m
Orgutsel Destek -
Y
Agilanan y | KisiGevre ol lsinAnlami |, .| Yasanan
Meslek Aski Uyumu Kariyer Baglilig: Meslek Askr |
I
™, |Oumsuz Cilar
Alckoliik
Tkenmiglik
Somard

Kaynak: (Dufty vd., 2018)

Sekil 1°de goriildigii tizere Meslek Askir Teorisi’nin varsayimlari algilanan meslek askinin
ve meslek agkini yasamanin miimkiin olabilmesi agisindan farkli degiskenlerin olabilecegini
ileri stirmektedir. Bunlardan firsatlara erisim degiskeni incelendiginde bireyin meslek agkini
algilamas1 ve kesfetmesi bir asama olarak goriiliirken, bu alg1 ve kesfin gergekten meslek
agkini yasama boyutuna ulasabilmesi esit kosullarin olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Diger bir deyisle, bireylerin is ortaminda esit sekilde muamele gormesi, herhangi bir
dislanma durumuna maruz kalmamas: gibi kosullarda algilanan meslek askinin yasama
seklinde ortaya cikabilecegi ifade edilmektedir (Duffy ve Dik, 2013).

Meslek Aski Teorisi’ne gore meslek askina sahip olmanin yiiksek kariyer bagliligini ortaya
¢ikaracagi ve is ¢iktilarinin da yordayicisi olacagini belirtmektedir (Duffy vd., 2018). Ayrica,
kariyer ya da ige baglilik algis1 ise meslek aski ve is performansi gibi olumlu is ¢iktilar
arasinda aracilik rolii iistlenecegi ifade edilmektedir. Meslek Ask1 Teorisi’nin yakin zamanda
ortaya atilan bir teori olmasmin temelinde meslek agki kavramini netlestirmek, tanimlar
iizerinde bir uzlasi saglamak ayni zamanda arastirilma geg¢misinin yakin tarihe dayaniyor
olmasi gibi nedenler yer almaktadir.

Orgiitler agisindan degerlendirildiginde, meslegiyle meslek aski yaklagimi baglaminda
biitiinlesen ¢alisanlarin iiretkenlik artigin1 destekleyen is performansi yiiksek bireylere de
sahip olmalarinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Duffy vd., 2019). Ote yandan, is
beklentilerinin yiiksek, siirekli tiretme baskisinin oldugu is ortamlarinda ise zamaninda
yetistirilemeyen igler yigin1 ve sonucunda calisanlarin olumlu etki gosteren meslek agki
yaklagimui ile sergiledigi is performansi arasinda olusan negatif yonlii iligskinin Orgiitsel is
c¢iktilar1 da ayni sekilde olumsuz olabilecektir (Vianello vd., 2022).

Diger bir kuram ise, Oz-Belirleme Kuram1’dir (Deci ve Ryan, 2000). Ozellikle son yillarda
biiyiik 6lciide aragtirmalara konu olan meslek aski Oz-Belirleme Kurami'nin farkli
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motivasyon tiirleri arasindaki ayrima odaklanmasinin bireyin davranislarina yon veriyor
olmasi sebebiyle olumlu is ¢iktilarini agiklarken kullanilmaktadir. Meslek aski ve igsel
motivasyon iligkisine (Dik vd. 2012) deginen kuramin varsayimlarini az sayida galigma ele
almaktadir.

Deci ve Ryan (2000) tarafindan ortaya atilan kuram, temelde bireyin kisiligi ve motivasyon
kaynaklari ile iliskilendirilmektedir. Ozerklik (autonomy), yeterlik (competence) ve iligkili
olma (relatedness) seklinde ifade edilen {i¢ temel psikolojik ihtiyag¢ yer almaktadir. Bu
ihtiyaglarin tatmin edilmesi bireylerin zihinsel ve ruhsal sagliginin gelisimi, biitiinlesmeleri
ve 1yi oluslarina destek saglamasi agisindan gereklidir (Ryan ve Deci, 2000). Kuramin ileri
stirdiigli temel psikolojik ihtiyaclardan 6zerklik, bireyin kendisini baski altinda hissetmeden
eylemlerinden kendisi ve kendisine Ozgli kararlar verebildigi derin yansimalar1 ile
iligskilendirilmektedir (Gagné ve Deci, 2005, s. 334). S6z konusu derin yansimalar bireyin
iistlendigi gorevler ya da sahip oldugu isi konusunda da kendi/6z kimligi ¢cercevesinde tutku
ve Ozveri ile hareket edebilmesini desteklemektedir (Dobrow, 2013).

Ote yandan, Csikszentmihalyi (1975; 1990) tarafindan éne siiriilen diger bir i¢sel motivasyon
teorisi olan Akis Teorisi (Flow) bireylerin islerini icra ederken motivasyon siireclerinin
olustugunu ve bu siirece kendilerini fazlasiyla adayip, bu i¢sel motivasyon araciligi ile
islerine kendilerini kaptirdiklarini ifade eden tiiketici bir tutku seklinde belirtmektedir. Diger
bir deyisle, bireylerin kendilerini mutlu hissettikleri isleri yerine getirirken igin kendisinin
disinda birgok seyi unuttuklari bir motivasyonel olgu olarak ifade edilmektedir (1975; 1990).
Meslek agki da bireyin kendisini belirli bir isi yaptig1 (Dik ve Duffy, 2009) i¢in diinyaya
geldigini hissetmesi ve bu his sayesinde kendisini yaptigi is ile derinlemesine biitiinlesik
olarak algilamasidir. Dolayisiyla, bireyler kendileri isleriyle biitiinlestiklerinde yiiksek
o0lciide akis hissettiklerinde de is performanslarinin arttigi1 sdylenmektedir (Demerouti, 2006;
Chu, 2012).

2. YONTEM

Bu bdliimde, aragtirmanin modeli, 6rneklemi, veri toplama araglarina yonelik bilgiler
verilmektedir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma ile saglik calisanlarinin meslek agki ile is performanslar1 arasindaki iliskilerinin
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte, meslek aski ve is performanslarmin
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi arastirmanin bir
diger amacimi olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin modeli Sekil 2’de
belirtilmektedir.
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Sekil 2. Aragtirma Modeli

KIDEM
Hy Haq Hap
Meslek Aski Arayisi
H1a"--._‘_‘
MESLEK ASKI is Performansi
Hiyp—"| A
Meslok Agki Varhg [ '©
Y

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Isparta ilin *de bulunan kamu ve 6zel hastanelerde calisan hekim dis1
saglik calisanlart hemsire, tibb1 sekreter ve diger saglik personeli olusturmaktadir. Bu
orneklem grubunun secilmesinin sebebi iginde bulunulan Covid-19 pandemi siirecinde bazi
meslek gruplarinin digerlerinden daha fazla risk tagimas: ve saglik sektoriiniin ise bu risk
orani yiiksek grup igerisinde yer aliyor olmasidir.

Bu kapsamda, ihtiya¢ duyulan verilerin toplanabilmesi i¢in Covid-19 salgmi sebebiyle
cevrimigi anket formu (Google Forms) hazirlanmistir. Ayrica, arastirmanin yapilabilmesi
i¢in Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan izin
alinmistir (2020/100-11). Ankete 330 geri doniis olmus, 6zenli doldurulmadigi belirlenen 19
form analize dahil edilmemistir. Arastirmanin analizleri 311 anket formu iizerinden
gergeklestirilmigtir. %95 giiven araliginda sinirsiz evrende 384 6rneklem gerekmekte ise de
6lgeklerdeki ifade sayisinin 10 kat1 6rnekleme (Hair vd., 1998) ulasilmasinin yeterli oldugu
belirtilmektedir. Arastirmada kullanilan iki 6lgegin toplam 8 ifadesini bulunmaktadir ve
analizler 311 formdan elde edilen verilerle yapildig: i¢in katilimer sayisinin yeterli oldugu
degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin 207’°si (%66,6) kadin ve 10471 (%33.4) ise erkeklerden
olusmaktadir. Calisanlarin medeni durumlari incelendiginde 149’ unun (%47.9) evli oldugu,
162’sinin (%52.1) ise evli olmadig1 goriilmiistiir. Yas gruplarina bakildiginda katilimcilarin
en yogun 18-25 yas araliginda oldugu (%38.3), kidem yillarina bakildiginda ise 1-5 yil
arasindakilerin  %45’lik bir dilimle en yiiksek sayiya sahip grubu olusturdugu
anlasilmaktadir. Egitim diizeyleri bakimindan 19’u (%6.1) ilkdgretim, 142’si (%45.7) lise,
106’s1 (%34.1) ise 0n lisans ve 44’1 (%14.1) lisans mezunudur. Calisanlarin 58’1 (%18.6)
tibbi sekreter, 132’si (%42.5) hemsire ve 121°1 (%38.9) diger saglik personeldir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yaslar1 18 ile 56 arasinda dagilim gostermekte olup, yas
ortalamasi 30.66 ve standart sapmasi 8.62°dir. Calisma siirelerine bakildiginda ise 1 ile 33
yil arasinda dagilim gosterdigi, ¢aligma siiresinin ortalamasinin 7.07 ve standart sapmasi1 5.18
olarak tespit edilmistir.
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2.3. Veri Toplama Araclari
2.3.1. Kisa Meslek Aski (Brief Calling Scale)

Dik ve arkadaslar1 (2012) tarafindan gelistirilen “Kisa Meslek Aski Olgegi” kullanilmustir.
Olgegin Tiirkge uyarlamas1 Uzunbacak ve arkadaslar1 (2019) tarafindan yapilmistir. Olgekte
her biri 2 maddeden olusan meslek agki arayisi ve meslek agki varligi olmak iizere iki alt
boyut bulunmaktadir. Katilimcilarin ifadelere ne derecede katildiklar: besli Likert tarzi bir
derecelendirmeyle dlgiilmektedir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Tamamen katiltyorum).
Orijinal ¢alismanin giivenirlilik kat say1si (o) sirastyla .82 ve .79’dur. Uyarlama ¢aligmasinin
giivenirlik katsayis1 ise .85 ve .76 olarak hesaplanmistir. Ornek madde olarak “Isime karsi
meslek askina sahibim.” verilebilir.

2.3.2. is Performansi Olcegi

Sigler ve Pearson tarafindan (2000) kullanilan “Is Performansi Olgegi” kullanilmistir.
Olgegin Tiirkge uyarlamasi C6l (2008) tarafindan yapilmistir. Olgekte toplam 4 madde
bulunmakta olup, tek boyutlu bir yapidadir. Katilimcilarin ifadelere ne derecede katildiklari
besli Likert tarzi bir derecelendirmeyle 6lgiilmektedir (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 =
Tamamen katiliyorum). Orijinal ¢alismanin ve uyarlama ¢alismasinin giivenirlilik kat say1si
(o) .83 olarak hesaplanmistir. Ornek madde olarak “Gérevimi tam zamaninda tamamlarim.”
verilebilir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri, SPSS 26 ve AMOS 21 paket programlari ile analiz edilmistir.
Kullanilan o&lgeklerin  gegerliligini  test etmek dogrulayici faktdr analizleri, igsel
tutarhiliklarmi belirlemek i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayist kullanilmistir. Ayrica,
degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek i¢in korelasyon analizi, hipotezleri test etmek
amactyla Hayes (2013) tarafindan gelistirilen SPSS ile uyumlu Process makro uzantisi
kullanilmistir.

2.4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Olgekler iizerinde dogrulayici faktor analizi uygulayabilmek amaciyla farkli 6l¢iim modelleri
olusturulmus ve daha sonrasinda olusturulan modeller AMOS 24 programu ile test edilmistir.
Literatiir incelendiginde dogrulayici faktor analizinde kullanilacak bazi indekslerin oldugu
goriilmektedir. Bu aragtirmada uyum iyiligi istatistiklerinin degerlendirilmesinde Seger
(2015) ve Munro (2005) dlgiitleri kullanilmistir.

Tablo 1: Olgeklere iliskin Uyum lyiligi Degerleri

y2/df GFI AGFI  NFI IFL TLI CF1 RMSEA
Meslek Aski 1.491 .998 976 .997 .999 .993 .999 .040
Is
Performans1  1.262 .996 .980 .994 .999 .996 999 .029
Kabul
Edilebilir 3<2/dfss =090 =090 >090 =090 =090 =090 <0.08
Uyum
Iyi Uyum <3 >095 >095 >095 >095 >095 >095 <0.05

Meslek aski diizeyini belirlemek amaciyla iki boyuttan olusan 4 maddeli “Kisa Meslek Aski
Olgegi” kullanilmistir. Yapilan analiz neticesinde faktdr yiiklerinin .73 ile .94 arasinda
degistigi, her bir maddenin meslek aski varligin1 ve meslek aski arayisini agiklama diizeyine
iliskin R2 katsayisinin ise .53 ile .88 arasinda degerler aldig: tespit edilmistir. Ayrica, dlgegin
DFA sonucu hesaplanan uyum iyiligi degerlerinin de milkemmel uyum degerlerine sahip

oldugu belirlenmistir.
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Ote yandan, arastirmanm bagimli degiskeni olan is performansi diizeyini belirlemek
amactyla tek boyuttan olusan 4 maddeli “Is Performansi Olgegi” kullanilmistir. Yapilan
analiz neticesinde i performansimin faktor yiiklerinin .63 ile .82 arasinda degistigi, her bir
maddenin is performansini agiklama diizeyine iliskin R2 katsayilarmnin ise .40 ile .67 arasinda
degerler aldig1 tespit edilmistir. Ayrica, Slgegin DFA sonucu hesaplanan uyum iyiligi

degerlerinin de mitkkemmel uyum degerlerine sahip oldugu elde edilmistir.
2.4.2. Giivenirlik Calismalari

Olgeklerin giivenilirliklerini belirlemek amaciyla igsel tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s alpha
degeri=a) kullanilmistir. Field (2009) arastirmada kullanilan degiskenlerin 6lgliim araglarinin
giivenirlik katsayisinin (o) .70’in tlizerinde olmasi gerektigini belirtmektedir. Tablo 2’de
goriilecegi tizere her bir 6l¢ek ve boyutlari i¢in bu deger belirtilen sinir degerin lizerindedir.

Tablo 2. Olgeklerin I¢ Tutarlik Giivenilirlik Katsay1 Degerleri

Degiskenler Madde Sayisi Cronbach's a
Meslek Aski 4 770
Meslek Agki Arayist 2 179
Meslek Agki Varligi 2 .809

N

Is Performansi 812

3. BULGULAR
3.1. Tammlayic Istatistikler ve Degiskenler Aras fliskiler

Arastirmanin degiskenlerine ait carpiklik katsayilarinin -.758 ile .033 deger araliginda,
basiklik katsayilari ise -.596 ile -.215 deger araliginda oldugu tespit edilmistir. Morgan vd.
(2004: 49) gore ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 + 1 deger araliginda ise verilerin normal
dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Bu degerler goz oniine alindiginda verilerin normal
dagilim gosterdigi sonucuna varilmaktadir.

Calisanlarin meslek askina iliskin algilarinin 3.37 (SS= .93) ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir. Degiskene iligkin 6lgekteki her bir maddeden elde edilebilecek maksimum puanin
5 oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda galisanlarin orta diizeyin {izerinde meslek askina
sahip olduklari sdylenebilir.

Meslek agkinin arayis (3.09+1.11) ve varlik (3.65+1.09) boyutlarinin ortalamalarinin da orta
diizeyin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Is performansina iliskin ortalamanimn ise 4.39
(SS=.57) olmas1 sebebiyle performans algisinin yiiksek oldugu anlasiimaktadir.

iki veya daha fazla rassal degisken arasindaki iligki olarak tanimlanan korelasyonun katsayist
“r” ile gosterilmekte olup +1 ile -1 arasinda farklilik gosteren degerler almaktadir. Degerin
+1’e yakin olmasi halinde degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligki, 0’a yakin olma halinde
degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 ve -1’e yakin olmasi halinde ise negatif
yonlii bir iliskiden sz edilebilmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2016).

Tablo 3 incelendiginde is performanst ile meslek agki (r=.144, p<.05), meslek agki arayisi
(r=.135, p.01) ve meslek aski varlig1 (r=.201, p<.001) ile arasindaki iliskinin diisiik seviye
ancak anlamli oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4

1.Meslek Aski 1

2.Meslek Aski Arayist .849%* 1

3.Meslek Aski Varligt B41%* A28%* 1

4 Is Performansi .144%* 135%* 201%* 1
**p<.01

3.2. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla kurulan modeller SPSS eklentisi olan PROCESS
makrosuyla analiz edilmistir. PROCESS makrosu Model-1 seg¢ilmis ve 5000 yeniden
ornekleme (bootstraping) kullanilmigtir. Meslek agkinin ve alt boyutlarinin is performansi
izerindeki etkileri ve kidemin diizenleyici roliinlin belirlenmesi i¢in ii¢ ayr1 model
kurulmustur. Tablo 4’te analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4. Diizenleyici Etki Bootstrap Regresyon Analizi Sonuglari

YD %95 GA
B SH Alt Ust
Model 1 gqpjt 4403 032 4340  4.466
Meslek Aski .089* 035 021 157
Kidem 014 007 .001 027
Meslek Aski * Kidem -019™ 006  -.032 -.007
R2 052
Model 2 gapjt 3997 159 3.682 4312
Meslek Aski Arayist 103" .047 .011 195
Kidem 046" 018 011 082
Meslek Aski Arayist * Kidem -011” .005 -.021 -.002
R2 023
Model 3 gapjt 3567 198 3.175  3.956
Meslek Asgki Varligi 206 .049 .108 304
Kidem 067" 025 .007 116
Meslek Aski Varligr* Kidem -.015" .006 -.027 -.003
R2 063

Bagiml degisken= Is Performansi, B= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, SH=
Standart hata, YD %95 GA= Yanhhg diizeltilmis %95 giiven araligi, n=311 (5.000
onytikleme érneklemi), *p<.05 ve **p<.01.

Tablo 4’ten goriilecegi tizere meslek agkinin (genel) is performansi iizerinde pozitif yonlii ve
anlaml bir etkisi bulunmaktadir (B=.089, p<.05). Bu kapsamda arastirmanin bir numarali

612



C.27,S.4 Meslek Aski ve Is Performansi lliskisi: Saglik Calisanlan Uzerine Bir Arastirma

hipotezi (H;) kabul edilmistir. Etkilesimsel terimin de (meslek aski * kidem) is performansi
tizerindeki etkisinin anlamli oldugu anlasilmaktadir (B=-.019, p<.01; %95 CI [-.032, -.007]).
Elde edilen bu sonu¢ meslek agkinin is performansi tizerindeki etkisinde kidemin diizenleyici
roliinlin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Meslek agki arayismin is performansi iizerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir (B=.103, p<.05). Bu kapsamda arastirmanm H;, numarali hipotezi de kabul
edilmistir. Etkilesimsel terimin de (meslek aski arayis1 * kidem) is performansi tizerindeki
etkisinin anlamli oldugu anlasilmaktadir (B=-.011, p<.05; %95 CI [-.021, -.002]).

Elde edilen bu sonu¢ meslek aski arayisinin is performansi {izerindeki etkisinde kidemin
diizenleyici roliiniin bulundugunu ortaya koymaktadir. Meslek agki varliginin ig performansi
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B=.206, p<.05). Bu kapsamda
arastirmanin H;, numarali hipotezi de kabul edilmistir. Etkilesimsel terimin de (meslek aski
varligmin * kidem) is performansi iizerindeki etkisinin anlamli oldugu anlasilmaktadir (B=-
.015, p<.05; %95 CI [-.027, -.003]). Elde edilen bu sonu¢ meslek aski arayisinin is
performanst tizerindeki etkisinde kidemin diizenleyici roliiniin bulundugunu ortaya
koymaktadir.

Diizenleyici etkinin daha net anlasilmasi igin Aiken ve West’in (1991) 6nerdigi basit egim
testi yapilmistir. Basit egim testinde, diizenleyici degisken olan kidem ortalamasindan bir
standart sapma diigiik ve yiiksek oldugu degerler i¢in meslek agkinin ve alt boyutlarmin is
performans: {izerindeki etkisinin sifirdan anlamli bir sekilde farklilagip farklilasmadigi
incelenmektedir (Aiken ve West, 1991). Bu kapsamda olusturulan egim testi grafigi Grafik
1, 2 ve 3’te verilmistir.

Grafik 1: Kidemin Meslek Aski — Is Performansi Etkisinde Diizenleyici Etki Grafigi
5 -
45 - —

3.5 —e— Diisik KIDEM

3 .
- Yiksek KIDEM

2.5 A

is Performansi

2 .
1.5

Diigiik Yitksek
Meslek Askr (Genel)

Kidemin diisiik oldugu durumlarda meslek askiin is performansi {izerine etkisi yiiksek
oldugu durumlara gore daha yiiksek olmaktadir. Kidemin diisiik oldugu durumlardaki etki
istatistiksel olarak anlamli iken, yiiksek oldugu durumlardaki etki istatistiksel olarak
anlamsizdir.

Bir bagka ifadeyle mesleginin erken donemlerinde ¢aliganlarin meslek agki seviyesinin
yiiksek olmasi i performansini artirmaktadir. Ancak, ¢alisanlarin kidemleri yiiksek olmast
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meslek askinin is performansi tizerindeki etkisini anlamli bir sekilde etkilememektedir
(Tablo 5). Bu sonuglara gére H, hipotezi desteklenmistir.

Grafik 2: Kidemin Meslek Ask1 Arayisi—Is Performansi Etkisinde Diizenleyici Etki Grafigi
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Grafik 2’den de anlasilacagi gibi kidemin diisiik oldugu durumlarda meslek aski arayiginin
is performansi lizerindeki etkisi de yiiksek oldugu durumlara gore daha yiiksek olmaktadir.
Kidemin disiik oldugu durumlardaki etki istatistiksel olarak anlamli iken, yiiksek oldugu
durumlardaki etki istatistiksel olarak anlamsizdir (Tablo 5). Bu sonuglara gére Ha, hipotezi
desteklenmistir.

Kidemin diisiik oldugu durumlarda meslek aski varliginin is performansi lizerindeki etkisi de
yiiksek oldugu durumlara gore daha yiiksek olmaktadir. Kidemin diisiik oldugu durumlardaki
etki istatistiksel olarak anlaml iken, yiiksek oldugu durumlardaki etki istatistiksel olarak
anlamsizdir (Tablo 5). Bu sonuglara gére Hop hipotezi desteklenmistir.
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Grafik 3: Kidemin Meslek Aski Varligi—Is Performansi Etkisinde Diizenleyici Etki Grafigi
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Tablo 5. Diizenleyici Degiskene iliskin Kosullu Etkiler

KIDEM x B SH t p LLCI ULCI

Meslek Aski  Diisiik 1.89 187 .048  3.8648 .000 .091 283
(Genel)
Yiksek  12.25  -,010 ,047  -2176  ,828  -.103  .082

Meslek Aski  Diisiik 1.89 .082 040  2.0593 .040 .004 161
Arayisi
Yiksek 1225  -.034 038  .9050  -366 -.109 .040

Meslek Aski Diisiik 1.89 178 .041 42867 .000 .096 @ .259
Varhg
Yiiksek 1225 .022 .043 5162 .606 -.063 .107

4. SONUC

Son yillarda calisilan pozitif psikoloji degiskenlerinin ilk siralarinda yer almaya baslayan
meslek aski (calling) kavrami Orgiitsel davranig alaninda da ilgi olusturmaya devam
etmektedir. Bu ¢aligsma ¢alisanlarin mesleklerine yaklasim sekillerinden birisi olan meslek
aski kavrammim is performansina etkilerini incelemeyi amaglamistir. Bu amagla meslek
askinin is performansina etkisi iizerine iki ayr1 hipotez kurulmus ve Process makro uzantisi
ile test edilmistir.

Arastirmada Isparta ilinde bulunan kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapan hekim dis1 saglik
calisanlarindan elde edilen veriler araciligiyla nicel analiz yontemleri ile hipotezler test
edilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda meslek aski ve boyutlart olan meslek asgki
varlig1 ve meslek agki arayiginin is performansina olan etkisi tespit edilmistir.
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Arastirmanin ilk bulgusu ¢aligsanlarin meslek aski algilariin orta diizeyin {izerinde oldugudur
(X 3.37). Ayrica meslek agkinin arayis (3.09+1.11) ve varlik (3.65+1.09) boyutlarinin da
ortalamalarinin orta diizeyin lizerinde oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin ikinci sonucu ise
sonu¢ degiskeni olan ig performansi algisina iliskindir. Katilimeilarin ig performansi algisinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir (X 4.39).

Arastirmadan elde edilen diger bir sonug¢ ise, ¢alisanlarin ¢alisma hayatlarinin erken
donemlerinde meslek aski yaklagimlarinin is performanslarini anlamli bir sekilde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Bir bagka ifadeyle mesleginin erken donemlerinde ¢alisanlarin meslek
agki seviyesinin yiiksek olmasi is performanslarint artirmaktadir. Ancak, c¢aliganlarin
kidemlerinin yiiksek olmasinin meslek agkinin i performansi iizerindeki etkisini anlamli bir
sekilde etkilemedigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonug kariyer teorisyenleri tarafindan ortaya
atilan kariyer agamalar1 ile agiklanabilmektedir. Cron (1984) kariyer agsamalarini arastirma,
kurma, siirdiirme ve c¢ekilme seklinde siniflandirmaktadir. Birey kurma asamasinda
meslegine bagliligin1 olusturmakta ve giliglendirmekte iken; ¢ekilme asamasinda is hizini
azaltmakta ve emeklilie hazirlik agamasina gegcmekte oldugu ifade edilmektedir (Cron,
1984; Cron, 1988). Dolayisiyla, arastirmanin bu sonucu ¢alisanlarin is hayatlarinin baslangici
sayilabilecek yillarda hissettikleri meslek agki siirecinin olumlu yansimasi olarak is
performansi etkisinin kidemin diisiik oldugu yillarda ortaya ¢ikmasinin beklenen bir sonug
oldugu soylenebilir.

Son olarak arastirmanin hipotezlerine iligkin sonuglar incelendiginde ise ¢alisanlarin meslek
aski arayisinin ve varliginin is performans diizeylerini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Katilimcilarin meslek aski arayisi ve varligi yiikseldikge is performanslarinin arttig
belirlenmistir. Genel olarak meslek agki ¢alisanlarin is performansimi arttirmaktadir. Elde
edilen bu sonuglar meslek aski ve is performans: iizerine yapilan 6nceki caligmalarin
sonuglartyla da ortiismektedir.

Yakin ge¢miste meslek aski tizerine yapilan arastirmalarin sorunsalini, meslek askina sahip
bireylerin is performanslarinin yiiksek olup olmadig1 ya da algilanan meslek askinin mi1 yoksa
meslek agkini gergcekten yasamanin mi is performansini artiran bir etken olup olmadigmin
olusturdugu goriilmektedir (Kim vd., 2018). Icinde bulunulan ve siirecin sonuna gelindigi 6n
goriilen pandemi déneminde de bir¢ok is kolunun ¢alisanlarinin meslek askini yasamasi
beklenmektedir. Saglik calisanlar1 kendilerinden yiiksek performans ve meslek agki olmasi
beklenen c¢alisanlarin ilk siralarinda yer almaktadir. Bu baglamda Zhou ve arkadaslar1 (2021)
tarafindan 339 hemsire ile yiiriitilen ¢aligmada Meslek Aski Teorisi temel alinarak
hemsirelerin meslek askini yasamalarinin i performanslari ilizerine olumlu bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu etkide algilanan orgiitsel destegin de aracilik etkisini
giiclendirdigi sonucu elde edilmistir.

Mevcut arastirmanin sonuglart goz oniinde bulunduruldugunda; ¢alisanlarin meslek askina
sahip olmalarmin bircok agidan 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Meslek askina sahip
olmanin c¢alisanlarin i3 performansina olan etkisi bu sonuglardan birisi olarak
degerlendirilmistir.

Her bireyin belirli yetiler araciligiyla yapmak istedigi ya da hedefledigi isler oldugu
diistiniildiigiinde, bireylerin kariyer yonelimlerinin erken dénemlerde belirlenmesinin 6nemli
oldugu ifade edilmektedir. Meslek aski degiskeni icerisinde bireysel ve toplumsal katkry1
gozeten davraniglart igermektedir. Dolayisiyla bireysel ve orgiitsel olumlu ¢iktilara neden
olmasi beklenen bir sonugctur.

Orgiitler acisindan degerlendirildiginde, meslek aski yiiksek calisanlara sahip olmak
performans: yiiksek calisanlara sahip olmak ile eslestirilebilir. Ancak, meslek agkinin
duragan olmayan yapisinin olumsuz sonuglara sebep olmamasi igin yoneticilerin
mesleklerine yiiksek baglilikla yaklasan ve benimseyen ¢aliganlarina adil ve insana yarasir is
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ortamlar1 hazirlamast Onerilmektedir. Bununla birlikte, gelecek arastirmalar i¢in meslek
askina sebep olacak Onciil degiskenler {izerine yogunlasilmasi onerilebilir.

Son olarak aragtirmanin verilerinin tek zamanda toplanmis olmasi arastirmanin smirhliklart
arasinda yer almaktadir. Bu durum, ortak yontem varyansi hatasina neden olabilecektir.
Ayrica, aragtirma verilerinin ¢evrimigi formla toplanmis olmasi da arastirmanin amact,
¢alismanin detayi, kullanilan 6l¢ek sorulartyla ilgili katilimcilara yeterli bilgi verilememesine
neden olmustur. Arastirma verilerinin tek bir katilimer grubundan toplanmasi da bir diger
kisittir. Bu nedenle sonuglarin genellenebilirligini ortadan kaldiran en 6nemli faktorlerden
birisi olarak sayilabilir. Ayrica, katilimcilarin (6zellikle is performans: ile ilgili olan)
cevaplarmin sosyal begenilirlik etkisiyle vermis olabilecegi degerlendirilmektedir.
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