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Diinya genelinde iilkelerin ortak hedefi uluslararasi pazar alanlarindan daha fazla
pay alarak gelirlerini artirmaya yoneliktir. Bu sebeple, giintimiiz diinyasinda tilkeler, ih-
racat oranlarm arttirmak icin ihracata konu uygulama ve politikalara onem vermekte-
dir. 1996 yilindan itibaren Tiirkiye’de uygulamaya konulan Dahilde Isleme Rejimi (DIR);
ihracat faaliyeti gosteren isletmelere, ihracatini yapacaklar: malin iiretiminde kullana-
caklart hammadde ve ara mallarin vergilerden muaf tutularak diinya piyasa fiyatlarindan
ithalatini yapabilmelerine olanak saglamaktadwr. Bu kapsamda calismanin ana hedefi,
ihracata dayali ekonomik biiyiime noktasinda onem arz eden dahilde isleme rejiminin ve
genel anlamda ihracat desteklerinin firmalarin ihracat performanslarina etkisinin ne ol-
dugunun incelenmesidir. Konya ilinde faaliyet gosteren ve dahilde igleme rejimi uygula-
masindan yararlanan ve yararlanmayan igletmeler ile 2021 yilinda anket yolu ile veriler
toplanarak, gerekli istatistiksel analizler yapilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde,
dahilde isleme rejimi uygulayan ve uygulamayan firmalarmn ihracat performanslar: ara-
sinda istatistiki bakimdan anlaml diizeyde farklilik oldugu, firmalarin ihracat destekle-
rinden yararlanma diizeylerinin ihracat performanslarint pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmigtir. Dahilde isleme rejimini yiiksek veya cok yiiksek diizeyde uygulan firmalarin
ihracat performanslarimin dahilde isleme rejimi uygulamayan firmalarin ihracat perfor-
mansina gore daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varinustir. Ancak, firmalarin DIR
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uygulamalarindan yararlanma diizeyleri, DIR’in firma faaliyetlerine etki diizeyleri ve
hammadde ithalat nedenlerinin firmalarin ihracat performanslarina anlaml bir etkisinin
olmadigr da ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dahilde isleme rejimi, Ihracat destekleri, Ihracat, Ithalat, Ihra-
cat performansi.

Jel Kodlari: F23, M16, M31.

The Effect of Inward Processing Regime Applications on Export Performance:
A Research in Konya Region

Abstract

The common goal of countries around the world is to increase their income by taking
a larger share from international markets. For this reason, in today's world, countries
give importance to export-related practices and policies in order to increase their
export rates. Inward Processing Regime (IPR), which has been implemented in Turkey
since 1996, It enables firms operating in export activities to import raw materials and
intermediate goods to be used in the production of the goods to be exported at world
market prices by exempting them from taxes. In this context, the main objective of the
study is to examine the effect of the Inward Processing Regime, which is important at
the point of export-based economic growth, and in general, the effect of export supports
on the export performance of companies. Data were collected in the year 2021 through
questionnaires with businesses operating in Konya and both benefiting and not benefiting
from the Inward Processing Regime application, and statistical analyzes were made. As
a result of the findings, it has been determined that there is a statistically significant
difference between the export performances of the firms that apply and do not apply the
Inward Processing Regime; and the level of benefiting from the export supports of the
firms positively affects their export performance. It has been concluded that the export
performance of the firms that apply the Inward Processing Regime at a high or very
high level is at a higher level than the export performance of the firms that do not apply
the Inward Processing Regime. However, it has also been revealed that the reasons of
importing raw materials, level of benefiting from IPR applications and the level of effect
of IPR on firm activities do not have a significant effect on the export performance.

Keywords: Inward processing regime, Export incentives, Export, Import, Export
performance.

Jel Codes: F23, M16, M31.

1. Giris
Diinyada kiiresellesme beraberinde firmalar, uluslararasi pazar alanlarinda firsatlar

elde etmek, pazar konumu saglamak ve yogun rekabet ortaminda degisen ve gelisen sart-
lara ayak uydurabilmek i¢in ihracat gerceklestirmektedir. Tiim tilkelerin ve firmalarin
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rekabet giictinti sekillendiren en kayda deger faktor, tilkelerin ve firmalarin hem tilke
icerisindeki piyasalarda hem de tilke disarisindaki yabanci pazarlarda elde ettigi perfor-
mans ve yaratilan katma deger yaninda elde edilen rekabet avantajidir (Kahveci, 2013).
Ihracat iilke doviz rezervlerine katki saglayarak ithalati karsilamada yardimei olurken
firmalarin satiglarinda artis saglamaktadir. Thracatin tiiketiciler acisindan ise {iriin ve hiz-
met cesitliligi ve fiyatlardaki diisiis seklinde yarar1 vardir. Ihracatin sagladig1 yararlar g6z
ontine alindiginda gerek firmalar gerekse tilkeler ihracat rakamlarinda artig gerceklestir-
meyi istemekte oldugundan dolayi ihracat performansi hakkinda incelemeler yayginlik
kazanmustir (Kara, 2017).

Shoham (1998) ihracat performansinin tek gosterge tarafindan 6l¢timii yapilamaya-
cagini ve ihracat performansiin ¢ok yonliiliglinti vurgulayarak ihracat performansini
kavramsal agidan firmalarin gerceklestirmis oldugu uluslararasi satiglarinin bir araya gel-
mesinin sonucu olarak tanimlamistir. Leonidou, Katsikeas ve Samiee (2002) ihracat per-
formansimi firmalarin gerceklestirdigi ihracat sonucunda olusan davranigsal, ekonomik
ve diger sonuglar olarak ifade etmistir. Cadogan, Cui ve Li (2003) ihracat performansini
firmalarin gergeklestirdigi ihracat sonucunda dis pazarlara yonelik ekonomik bagarisi de-
recesi olarak tanimlamigtir. Diamantopoulos ve Kakkos (2007) ise ihracat performansini
her firmanin kendine ve ¢evreye mahsus kosullar altinda firmanin ihracat davraniginin
sonuglar1 biciminde tanimlamustir. Thracat performansi degisik organizasyonel ve cevre-
sel durumlar icerisinde ihracat davranigimin sonuglarini simgelemektedir. Bu durumda,
ihracat1 konu alan arastirmacilarin cogunlugu ihracat performansinin organizasyonel, yo-
netsel, cevresel ve stratejik yonlerini belirlemek tizerine ¢aligmalar yapmistir (Diaman-
topoulos, 1999).

Genel anlamda dig ticaretin amact, bir iilkenin i¢ piyasasinda olmayan veya olsa dahi
cok yiiksek maliyete sahip mal ve hizmetlerin uluslararasi piyasalardan tedarik edilmesi
ya da tilkenin i¢ piyasasinda bol olan mal ve hizmetleri uluslararasi piyasalara ihra¢ ede-
rek tilkenin refahint yilikseltmektir (Akkus, 2011). D1s ticaret islemleri, kapsamli, masrafli
ve dikkat gerektiren islemlerdir. Bu sebeple dis ticarette olusabilecek risklerin minimize
edilmesi i¢in yapilan ticarette taraflar karsilikli olarak giincel mevzuati takip etmek zo-
rundalardir. Ekonomik entegrasyonlar sonucu tarife disi engellerin kaldirilmasi, giimriik
tarifelerinde indirim ve muaf olma gibi bir¢ok uygulama ile dis ticaret faaliyetleri hizla
gelisim gostermistir (Kaya ve Turguttopbasg, 2012). 4458 sayili Giimriik Kanunu’na gore
yiiriitiilen giimriik uygulamalar1 dis ticaret islemlerinin vazgecilmez bir pargasidir. Glim-
riik Kanunu’nda aciklanan usul ve esaslar ¢ercevesinde giimriik beyannameleri Tiirkiye
Giimriik Mevzuatinda belirlenmis herhangi bir giimriik rejimine tabi olmalidir (Tiiyen,
2016). Her gtimriik rejiminin kurallar farklilik gostermekte olup ilgili giimriik rejimine
yonelik kurallarin yerine getirilmesi durumunda ihracat¢i ya da ithalat¢i dis ticarete konu
mali istenilen glimriik rejimine tabi tutabilir (Uzun, 2006).

Ekonomik etkili giimriik rejimlerinden olan Dahilde Isleme Rejimi (DIR), ihracatgi-
larin ihracata konu mala yonelik tretiminde temin edecegi girdilerin, vergilerin teminata
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baglanmasi yoluyla ticaret politikas1 6nemleri olmaksizin ithalatin1 yapmasi durumudur
(Idan, 2019). Ihracatcilar, yurt icinden hammadde tedarik ederken birtakim sikintilar ile
karsilasabilirler. Bu durumda ihracatcilar, yurt digt pazarlardan DIR cergevesinde ihrag
edecegi malin girdisini vergi 6demeden ithalatin1 yapma avantajima sahip olmaktadir (Sa-
yilgan ve Senol, 2010). Boylelikle ihracatgilar DIR ile i¢ piyasada iiretimi olmayan veya
istenilen nitelikte olmayan veya pahali olan girdileri istenilen stirede, istenilen kalite ve
istenilen maliyetle hammadde olarak temin ederek rekabet avantaji kazanmis olmaktadir-
lar. DIR uygulamasi ile; diinya piyasa fiyatlar1 cercevesinde girdi tedarik etmek amaciyla
ihracat faaliyetlerini arttirmak, ihracati yapilan tirtinlere yonelik uluslararasi piyasalarda
rekabet giicli olusturmak, ihracat pazar alanlarinmi biiylitmek ve ihracata konu iiriinlerin
cesitliligini artirmak amaclanmaktadir (Oral Dirik, 2019). Tiirkiye’de 6nemi oldukca bii-
yiik olan DIR, yurt igerisindeki iireticilerin ekonomik yararimi korumakta olup, ekonomik
yararlarinin olumsuz etkilenmesini teminat altina almaktadir. Thracata konu mal tiretimi
esnasinda belirli miktarlarda kullanilan ithal girdi, yurt i¢i hammadde ve isgiicii ile tireti-
mi tamamlanan s6z konusu ihrag triinlerin ihracatinin yapilmasiyla tiretim, istihdam ve
ihracat sonucu tilkeye gelen dévizlere katki saglamaktadir (Ozaydin, 2016).

DIR’in uygulamaya gegirilmesiyle ihracat oranlarinda artig ve ihracata konu iiriine
yonelik uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji saglamak amaclanmigstir. Hemen hemen
her sektorde yaygin sekilde kullanilmasi sebebiyle s6z konusu tesvikin incelenme ge-
rekliligi dogmug ve bu dogrultuda dahilde isleme rejimi uygulamalarinin ihracat per-
formansina etkisine yonelik bir calismanin ortaya konulmasi diigiiniilmiistiir. Bu amag
dogrultusunda bagta DIR olmak iizere ihracat destekleri ve etkilerinin, firmalarin ihracat
performanslari izerinde etkisinin olup olmadig1 incelenmis, ayrica DIR uygulamalari ve
ihracat desteklerinden yararlanan firmalarin yararlanmayanlara gore ihracat performans-
lar1 karsilagtirilarak genel bir degerlendirme yapilmusgtir.

2. Literatiir Taramasi

Konu ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde, genel olarak ihracat oranlarindaki
artigin ve devaminda siirekliligin kazanilmasinda DIR’in biiyiik katkisi oldugu anlagil-
mugtir.

Mali (2004) yapmis oldugu ¢alismada DIR’in iilke ekonomisi ve dis ticaret acisindan
o6nemini ele almig ve tekstil/konfeksiyon sektériinde kullanimina yonelik bir uygulama
sonuncunda DIR’in ihracati artirma noktasinda 6nemli katkilar sagladigini ortaya ¢ikar-
mustir. Ayrica, DIR kapsaminda hedeflenen sektorel amagclarin bircoguna ulagildigi kani-
sina varmigtir. Senol (2008) calismasinda tekstil/hazir giyim sektoriine yonelik ihracat
yapan firmalarin %91,6’siin ihracata yonelik devlet tesviklerinin en az bir ¢esidinden
yararlanmis olduklarini ve en ¢ok yararlanilan devlet tesvik tedbirinin %88,8 oraninda
DIR oldugu bulgusuna ulagmustir.

Takim ve Ersungur (2010) calismalarinda, DIRin zay1f yénlerine vurgu yaparak, kotii
niyetle kullanilmaya uygun oldugu kanisina varmistir. Ayrica, tiim sektorler yerine kay-



DAHILDE [SLEME REJIMI UYGULAMALARININ [HRACAT PERFORMANSINA ETKISI:
KONYA ILINDE BIR ARASTIRMA — 209

nag1 yetersiz sektorlere dahilde isleme izin belgesi (DIIB) verilmesi gerekliligini, DIIB
talebinde bulunan firmalardan, onceligin yiiksek katma degerli tirtin grubu tireten sektor-
lerde yer alanlara verilmesi gerektigini, DIR denetim uygulamalarmin gelistirilmesini ve
gozetim Onlemlerinin artirilmasini 6nermistir.

Avci (2015), firmalarin DIR sayesinde iiriin fiyatlarinda rekabetgiligi saglayabildikle-
rini fakat tagima/nakliye konusunda herhangi bir rejim s6z konusu olmadig: i¢in zorlan-
diklarint ortaya koymustur. Esen, Simdi ve Kocabag (2016) dokuma, giyim ve deri sek-
toriinde yer alan firmalarin DIR uygulamalariyla finansal performanslarini pozitif yénde
gelistirdigi tespitinde bulunmustur.

Ozaydin (2016) Tiirkiye’de ihracat oranlarinin artmasi, ihrag mallarinda cesitlilige
gidilmesi, s6z konusu mallarin uluslararasi pazarlara ulastirilmasi gibi amaglar icin tesvik
tedbirlerinin uygulamaya girdigini ancak yeterli olmadigimni belirtmis ve DiR’in firmala-
rin performanslarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmigtir.

Aydin (2018) DIR’in iilke ekonomisine pozitif etkisinin ciddi boyutta oldugunu ortaya
koymus ve en ¢ok da istihdam tizerindeki faydasini vurgulamistir. Ayrica ¢aligmasinda,
DIR kapsaminda firmalarin hileli yollara bagvurmasi ya da ihlallerine yénelik sorunlarin
en aza indirilmesi adina denetimlerin sikilastirilmasini ve mevzuatta yer alan kosulla-
rin caydiricilik amaciyla agirlastirilmasini 6nermistir. inamoglu (2019), yaptig1 analizler
sonucunda Tiirkiye’de sektor bazli genel ihracatin, DIR cergevesinde yapilan ihracattan
olumlu etkilendigini ve boylelikle artig egilimi gosterdigi bulgusuna ulagmustir.

Idan (2019), calismasinda DIR’in istihdam olanag1 saglamasi, ihracati arttirmast,
rekabet avantaji saglamasi ve benzeri avantajlarma yonelik bulgular elde etmistir. DIR
cercevesinde yasal olmayan uygulamalarin ortaya ¢cikma olasiligina karsi yeni nesil yazi-
Iimlarin ve blok zincir teknolojilerinin kullanilmasini Gnermistir.

Dagcilar (2019) yapmus oldugu calismada, Tiirkiye’de 2002-2018 yillar1 arasinda
genel ihracat oraninin %45’inin DIR cergevesinde gergeklestigini belirtmis, yine DIR
kapsaminda Tiirkiye hali ihracatinin %65 oraninda gerceklestirildigine dair veriyi ortaya
koymustur. Danac1 (2019), DIiR kapsaminda gerceklestirilen ihracat faaliyetlerinin tilke
ekonomilerine katkisin1 gegmisteki veriler dogrultusunda aciklamaya calismis, elde ettigi
bulgular neticesinde DIR cergevesinde yapilan ihracat faaliyetlerinin diger ihracat faali-
yetlerine oranla ekonomik aktiviteleri daha olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmstir.

Oral Dirik (2019) tez calismasinda, Tiirkiye nin diinya ¢apinda 6nemli bugday iire-
ticileri siralamasinda olmasinin DIR ile baglantisini gézlemlemis, Tiirkiye’nin un ko-
numunda liderlik kazanmasini ithalata dayanan stratejisi ile gerceklestigini belirterek
DIR’in un icin gerekli bugday tedarik etmede sorunlar1 ¢6zdiigiinii vurgulamigtir. Sahin
(2019), DiR’in ithalat faaliyetlerinden ziyade ihracat faaliyetleri bakimindan nemini ve
ticarete olan etkisini gézlemlemistir. DIR’in ihracat faaliyetlerine yonelik kisa ve uzun
donemde gerceklesen artista, ithalat faaliyetlerine yonelik artistan daha yiiksek oldugunu
One strmuigtiir.
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Ozdemir (2020), ¢alismasinda DIiR’in en 6nemli ihracat tesvigi oldugu sonucuna
ulagmustir. Ayrica, Demir gelik sektdriinde yogun olarak yararlanilan DIR uygulamasinin
olmadig: dustintildiigiinde, bu durumun firmalarin uluslararasi piyasada rekabet giictinii
zayiflatacagini, ihracat oranlarinda diisiis yasanacagini belirtmistir.

Literatiirdeki ¢aligmalar, DIR uygulamalarinin her bir calismada tek bir sektére bagl
kalarak ele alindigin1 gostermektedir. Bu ¢calismada imalat, makine, otomotiv, gida, elek-
tronik, ingaat ve tarim sektorlerinde yer alan firmalar bir arada degerlendirilmistir. Ayri-
ca DIR uygulamalarinin yaninda ihracat destekleri, hammadde ithalat nedenleri, ihracat
performansini etkileyen farkli faktérler de ¢aligmada analiz edilmigtir. Son olarak, aras-
tirmanin daha 6nce benzer bir ¢alismaya rastlanilmayan Konya ilinde gerceklestirilmesi
6zgiinliik agisindan 6nem arz etmektedir.

3. Veri Seti ve Yontem

Bu aragtirmada izlenen metodolojik yol; arastirma modeli ve hipotezlerinin gelistiril-
mesi, anket formunun hazirlanmasi, arastirma evreni ve ornekleminin tespiti, anket ¢a-
lismasinin uygulanmasi, istatistiksel analizlerin yapilmasi ve analizler neticesinde ortaya
¢ikan bulgularin anlamlandirilmasi ve yorumlanmasi seklindedir.

Konu ile iligkili literatiir incelemesi, benzer ¢alismalar ve aragtirmanin amaclari cer-
cevesinde tretilen aragtirma modeli ile hipotezleri su sekildedir:

- Ihracat Desteklerinden Yararlanma

- DIR Desteklerinden Yararlanma

Thracat Performansi
- DIR’in Firma Faaliyetlerine Etkileri

- Hammadde Ithalat Nedenleri

Sekil 1. Aragtirma modeli.

H: Ihracat ve DIR desteklerinden yararlanma diizeyleri, hammadde ithalat nedenleri
ile DIR’in etkilerinin, firmalarin ihracat performanslari tizerinde anlamli etkisi vardir.

H, : Ihracat desteklerinden yararlanma diizeyinin firmalarimn ihracat performans dii-
zeyleri tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H,: DIR desteklerinden yararlanma diizeyinin firmalarim ihracat performans diizeyle-
ri tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H, : DIR’in etkilerinin firmalarin ihracat performans diizeyleri iizerinde pozitif ve
anlamli etkisi vardir.
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H,,; Hammadde ithalat nedenlerinin firmalarin ihracat performans diizeyleri izerinde
pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H,: DIR uygulayan ve uygulamayan firmalarin ihracat performanslari arasinda istatis-
tiki bakimdan anlaml diizeyde farklilik vardir.

H;: Ihracat desteklerinden yararlanan ve yararlanmayan firmalarin ihracat perfor-
manslar1 arasinda istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilik vardir.

H,: Firmalarin ihracat performanslari ihracat tecriibelerine gore istatistiki bakimdan
anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

H,: Firmalarin ihracat performanslar faaliyet yillarina gore istatistiki bakimdan an-
lamli diizeyde farklilagmaktadir.

H,: Firmalarin ihracat performanslari ¢alisan sayilarina gore istatistiki bakimdan an-
lamh diizeyde farklilagmaktadir.

Aragtirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. DIR
ile ilgili 6lcekler, Ozdemir’in (2020) “Tiirkiye'de Dahilde Isleme Rejiminin Dis Ticarete
Etkileri ve Demir Celik Sektorii Uzerine Bir Degerlendirme” adli yiiksek lisans tezinde
kullandig1 6lceklerden; ihracat performans: ile ilgili 6l¢ek ise Ayar ve Erdil’in (2018)
“Inovasyon ve Ar-Ge Faaliyetlerinin Ihracat Performansina Etkisi: Tiirk Isletmeleri Uze-
rine Algisal Bir Calisma” adli aragtirmasindan uyarlanmigtir.

Aragtirmada kullanilan anket formu, temelde ti¢ ayr1 boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, ankete katilan cevaplayiciya (firma ¢aligsani) iligkin cinsiyeti, yas1, egitim dii-
zeyi ve firmadaki gorevine iligkin bilgilerinden olusan dort adet demografik soruya yer
verilmistir. Ikinci béliimde ise firmanin ¢alisan sayisi, faaliyet yil, ihracat tecriibesi ve
faaliyet gosterdigi sektore iligkin dort adet soru yer almistir.

Anketin tiglincii boliimiinde 5°1i Likert 6lgekli (“1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katil-
miyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiulryorum ve 5. Kesinlikle Katilryorum™); 7 ifadeden olusan
“DIR’in isletme faaliyetleri iizerindeki etkisi” 6lgegi, 10 ifadeden olusan “Ihracat Perfor-
manst” 6l¢egi ve 4 ifadeden olusan “Hammadde ithalat nedenleri” 6lgegi ile 6’11 Likert
olgekli (“1. Hig, 2. Cok Diigiik, 3. Diigiik, 4. Orta, 5. Yiiksek, 6. Cok Yiiksek”); 4 ifadeden
olusan “Ihracat desteklerinden son ii¢ yil icerisinde yararlanma diizeyi” lcegi ve 5 ifa-
deden olusan “DIR uygulamalarindan yararlanma diizeyi” Slcegine yer verilmistir.

Aragtirmanin evrenini, Konya il merkezi sinirlarinda faaliyet gdsteren ve ayni za-
manda Konya Ticaret Odasi listofcompany.com veri tabaninda yer alan ihracatgi firmalar
olusturmaktadir. Bu dogrultuda ulasilabilir evren biiyiikliigiinii 1400 firma olusturmakta-
dir. Arastirma orneklemi cercevesinde, ilgili firmalara e-posta ile gonderilen 1400 anket-
ten 150 tanesi geri donmiistiir. Geri doniis oran1 %11 dir. Geri dontisii gergeklesen 150
anketten, 4 tanesi eksik ve dikkatsizce doldurulmalart nedeniyle degerlendirmeye alinma-
yarak analize dahil edilmemis ve toplamda 146 anket ile analiz asamasina gegilmistir.

Anketlerden elde edilen veriler gerekli kodlamalar yapilarak bilgisayar ortamina ak-
tarilmis ve istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.
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3.1. Arastirma Etigi

Bu arastirma icin KTO Karatay Universitesi Rektorliigii Insan Arastirmalar Etik
Kurulu’ndan 26.01.2021 tarihli ve 2021/01/02 say1l1 karar ile Etik Kurul belgesi alinmis-
tir (Ek. 1). Aragtirma igerisinde yer alan alintilar bilimsel kurallar ¢cercevesinde hazirlan-
mis olup, kaynakca boliimiinde yararlanilan kaynaklara yer verilmigtir.

4. Analiz Bulgular1

Bu baglik altinda, arastirmaya katilan firma ¢alisanlarindan elde edilen veriler dogrul-
tusunda yapilan analizlere, bulgulara ve s6z konusu bulgulara iligkin yorum ve degerlen-
dirmelere yer verilmigtir.

4.1. Firmalarm Sektérlerine, Thracat ve DiR Desteklerine Iliskin Frekans
Dagilimlar:

Aragtirmaya katilan firmalarin %32,2’sinin imalat, %21,2’sinin makine, %17,8’inin
otomotiv, %17,1’inin gida ve son olarak %11,7’sinin ise elektronik, ingaat, tarim gibi
diger sektorlerde faaliyet gostermektedir. Firmalarin genel olarak ihracat desteklerinden
biiyiik oranda yararlanmalaria (%70,5) ragmen, Dahilde isleme Rejimi desteginden ise
daha az yararlandiklar1 (%45,9) anlagilmigtir.

4.2. Giivenilirlik Analizi

Veri toplama aracinin giivenilirligini, bir diger ifadeyle verilerin i¢sel tutarliliklarini
tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmustir.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

OLCEK Madde Sayisi C;fl;ll:):fg)’s
Thracat Desteklerinden Yararlanma Diizeyi 4 0,775
Hammadde Ithalat Nedenleri 4 0,580
DIR Uygulamalarindan Yararlanma Diizeyi 4 0,718
DIR’in Firma Faaliyetlerine Etki Diizeyi 4 0,768
Firmanin Ihracat Performans Diizeyi 10 0,965

Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve daha tizerinde oldugu durumlarda 6lgegin gii-
venilir oldugu kabul edilir. Ancak sosyal bilimlerde bu sinir, soru sayisinin az oldugu
durumlarda 0,60 ve tizeri oldukc¢a giivenilir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008), 0.40 ile
0,60 arasi ise diistik diizeyde gtivenilir kabul edilmektedir (Ozdamar, 2004) (Sekaran,



DAHILDE [SLEME REJIMI UYGULAMALARININ [HRACAT PERFORMANSINA ETKISI:
KONYA ILINDE BIR ARASTIRMA — 213

2003). Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda ihracat desteklerinden yararlanma, DIR
uygulamalarindan yararlanma, DIR’in firma faaliyetlerine etkisi ile firmanin ihracat per-
formans diizeyi 6l¢eklerinin oldukga giivenilir; hammadde ithalat nedenleri 6l¢eginin ise
diistik diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.

4.3. Tammlayic1 Istatistikler

Bu baslik altinda, arastirma verilerine iligkin tanimlayici istatistiklere yer verilmisgtir.

Tablo 2. Degiskenlere iligkin Tanimlayici Istatistikler

. Carpikhk Basikhk

OLCEK n X SS . . . .
Istatistik SH Indeks Istatistik SH Indeks

fhracat

Desteklerinden 1,65 50 1 40 056 495 201 246  -998 399 -2.50

Yararlanma

Diizeyi*

Hammadde Ithalat
Nedenleri**

DIR
Uygulamalarindan
Yararlanma
Diizeyi*

DIR’in Firma
Faaliyetlerine Etki 68 3,73 ,765 0,21 -703 291 -2,42 J752 ,574 1,31
Diizeyi**

109 2,98 ,837 0,28 -,077 ,231 -0,33  -,124 459 -0,27

68 2,69 1,26 047 614 291 2,11 -095 574 -0,17

Firmanin Thracat
Performans 146 3,41 1,03 0,30 -,654 201 -3,25 -213  ,399 -0,53
Diizeyi**

Notlar: (i) X= Aritmetik Ortalama (Mean); SS= Standart Sapma; VK= Varyasyon Katsays1
(SS/X); SH= Standart Hata;

(i) * Olgeklerde, 1= “Hig¢ ve 6= “Cok Yiiksek”; ¥* Olceklerde, 1= “KesinlikleKatilmiyorum ve
5= “Kesinlikle Katiltyorum” anlamindadir.

ilgili verilere gore oncelikle; hammadde ithalat nedenlerine katilim diizeyinin orta,
DIR’in firma faaliyetlerine etki diizeyinin yiiksek ve firmanim ihracat performans diizeyi-
nin ise orta diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Diger yandan; ihracat desteklerinden yarar-
lanma diizeyinin diigiik ve DIR uygulamalarindan yararlanma diizeyinin ise orta diizeyde
oldugu soylenebilir.
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4.4. Normallik Testi

Verilerin normal dagilima uygunlugunun ortaya ¢ikmasi adina istatistiki analiz prog-
ramlarinda farkl: tiirlerde testler yer almaktadir. Bu testler arasinda en yaygin olarak bi-
linenler, Kolmogorov-Smirnovve Shapiro-Wilk testleridir (Altunigik, Coskun ve Yildi-
rim, 2012). Bununla birlikte genellikle veri sayisinin 30 ve tizerinde oldugu durumlarda
Kolmogorov-Smirnov; veri sayisinin 30’un altinda oldugu durumlarda ise Shapiro-Wilk
testine iliskin verilerin g6z ontine alinmasi 6nerilmektedir (Seger, 2017). Bu testlerin an-
lamlilik derecesi (significance=p) 0,05’ten kiiciik ise verilerin normal dagilmadigi, aksi
taktirde verilerin normal dagildig1 yorumu yapilmaktadir (Altunisik, Coskun ve Yildirim,
2012).

Tablo 3. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov
OLCEK (a)
Istatistik n p lstatistik n p

Shapiro-Wilk

Ihracat Desteklerinden Yararlanma 156 146 000 890 146 000

Diizeyi
Hammadde Ithalat Nedenleri 114 109 ,001 ,082 109 150
DIR Uygulamalarmdan Yararlanma 118 68 020 047 68 006
Diizeyi
DIR in Firma Faaliyetlerine Etki 162 68 000 042 68 003
Diizeyi

Firmanin Thracat Performans Diizeyi ,131 146 ,000 ,944 146,000

Not:(a) Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi, n= Orneklem Sayisi, p= Anlamlilik

Tablo 3’e gore aragtirmaya iligkin n degeri, 30’dan biiyiik oldugu icin Kolmogorov-
Smirnov testi degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda, ihracat destekleri ve firmanin
ihracat performansina iligkin tiim degiskenlerin p degerlerinin 0,05°ten kii¢iik olmasi,
ilgili degigkenlerin normal dagilmadiklarinin bir belirtisidir. Diger yandan normal dagili-
ma uygunlugun belirlenmesinde yaygin olarak bagvurulan carpiklik ile basiklik degerleri
incelendiginde (Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Tammlayict Istatistikler) ise tiim degisken-
lere ait carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu gortilmektedir. Huck
(2012) carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi gerektigini belirtirken;
George ve Mallery (2010) ise carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 aralifinda olma-
sinin normal dagilim i¢in yeterli oldugunu ifade etmislerdir.

Ancak degiskenlere iligkin verilerin normal dagilip dagilmadigina sadece Kolmogo-
rov-Smirnov testi ve carpiklik-basiklik degerleri ile karar vermek ¢ogu zaman yeterli
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olmamaktadir. Bunun yam sira ilgili 6l¢ek ve boyutlarma iliskin histogramlar, Q-Q ve
P-P grafikleri ile carpiklik-basiklik indeksleri ve varyasyon katsayilarinin incelenmesi
normal dagilim hususunda daha dogru karar vermeyi saglamaktadir (Secer, 2017). Bu
manada degiskenlere iligkin histogramlar, Q-Q, P-P, Box Plot ve Stem&Leaf grafikleri
ile varyasyon katsayilari, carpiklik-basiklik indeksleri ve Kolmogorov-Smirnov degerleri
g0z oOntine aliarak, bir biitiin olarak degerlendirildiginde; arastirmanin bagimli degiske-
ni olan “firmanin ihracat performans diizeyi” degiskeni ile “DIR’in firma faaliyetlerine
etki diizeyi” ve “hammadde ithalat nedenleri” degiskenlerinin normal dagilima uygun
olduguna, “ihracat desteklerinden ve DIR uygulamalarindan yararlanma diizeyi” degis-
kenlerinin ise normal dagilima uymadigina kanaat getirilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda
normal dagilan degiskenler i¢in parametrik analiz yontemleri; diger degigkenler icin non-
parametrik analiz yontemleri tercih edilmisgtir.

4.5. Fark Testleri

Ihracat performansi diizeyi degiskeni normal dagilim gosterdigi i¢in parametrik testler
olan t testi ve Anova testlerinin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Tek yonli Anova testlerin-
de gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin nedenini saptamak amaciyla, varyanslarin esit
veya homojen olmasi durumunda Post-Hoc testlerinden Scheffe ve Bonferroni; varyans-
larin esit veya homojen olmadig1 durumlarda ise Tamhane testlerinden faydalanilmustir.

Tablo 4. Ihracat Performansinin DIR'in Uygulanma Durumuna Gére

Karsilastirilmast
DEGISKEN DIiR n X ss t p
. Uyguluyor 67 3,70 ,839
Ihracat Performansi 3,38 ,001

Uygulamiyor 79 3,16 1,12

Tablo 4’e gére, yapilan t testi sonucunda, arastirmaya katilan firmalarm DIR uygu-
lama durumlarina gore ihracat performans (t=3,38; p<0,05) diizeylerine iligkin ortalama
degerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu bulgu dog-
rultusunda H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4’e gore, gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti igin ortalamalar ince-
lendiginde; DIR uygulayan firmalarin ihracat performanslarinin (X=3,70+0,839), DIR
uygulamayan firmalarin ihracat performanslarina (X=3,16+1,12) gore daha ytiksek dii-
zeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Thracat Performansinin DiR'in Uygulanma Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

. ) Gruplar
DEGISKEN DIR Diizey n X sd F p Arasi Fark
(Tamhane)
Uygulamiyor (1) 79 3,16
Thracat Diistiik-Orta 31 345 2143 738,001 13
Performansi Yiiksek-Cok
Yitksek (3) 36 392

Tablo 5’e gore, yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda arastirmaya katilan firmalarin
DIR uygulama diizeyine gore ihracat performansi diizeylerine iliskin ortalama degerlerin
(F=7,38; p=0,001<0,05) istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi anlagilmak-
tadir. Anova testi sonucunda gruplar arasindaki farkliliklarin tespiti amaciyla varyanslar
esit olmadig1 icin Tamhane testi yapilmis, DIR’i yiiksek veya ¢ok yiiksek diizeyde uygu-
layan firmalarim ihracat performanslarinin (X=3,92), DIR uygulamayan firmalarin ihracat
performansina (X=3,16) gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Thracat Performansinin Thracat Desteklerinden Yararlanma Durumuna Gére

Karsilagtirilmast
DEGISKEN Thracat Destek n X ss t p
i Yararlaniyor 103 3,64 ,920
Ihracat Yy 405 000
Performansi Yararlanmiyor 43 2,87 1,09

Tablo 6’ya gore, yapilan t testi sonucunda, arastirmaya katilan firmalarin ihracat des-
teklerinden yararlanma durumlarina gore ihracat performans (t= -4,05; p<0,05) diizey-
lerine iligkin ortalama degerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi anlasil-
maktadir. Bu bulgu dogrultusunda H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6’ya gore, gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti icin ortalamalar in-
celendiginde; ihracat desteklerinden yararlanan firmalarin ihracat performanslarinin
(X=3,64+0,920), ihracat desteklerinden yararlanmayanlara (X=2,87+1,09) gore daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Thracat Performansinin Thracat Tecriibesine Gore Kargilagtiriimast

. Gruplar
<o Thracat Arasi Fark
DEGISKEN Tecriibesi n X sd F
(yil) (Scheffe ve
y Bonferroni)
0-5 39 2,60
] 6-9 P 24 3,50
Thracat 1-2, 1-3,
Performansi 10-14 25 3,78  4/141 10,98  ,000 14,15
15-19 22 3,90

20 ve tizeri 5 36 3,67

Tablo 7’ye gore, yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda arastirmaya katilan firmala-
rin ihracat tecriibelerine gore ihracat performansi diizeylerine iligkin ortalama degerlerin
(F=10,98; p=0,000<0,05) istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi anlagiimak-
tadir. Bu bulgu dogrultusunda H, hipotezi kabul edilmigtir.

Anova testi sonucunda gruplar arasindaki farkliliklarin tespiti amactyla varyanslar
esit oldugu icin Scheffe ve Bonferroni testleri yapilmis, ihracat tecriibesi 5 yil ve daha
altinda olan firmalarin ihracat performanslarimin (X=2,60), ihracat konusunda daha tecrti-
beleri firmalara nazaran daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmisgtir.

Tablo 8. Ihracat Performansinin Faaliyet Yilia Gére Karsilastiriimasi

. Faaliyet Gruplar

DEGISKEN  Siiresi n X sd F p Arasi
(yi) Fark
0-5 12 2,83

) 6-15 25 3,25

Thracat 16-25 31336 4141 172,150 -

Performansi
26-39 45 3,50

40 ve tizeri 33 3,66

Tablo 8’e gore, yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda arastirmaya katilan firmalarin
faaliyet yilina gore ihracat performansi diizeylerine iligkin ortalama degerlerin (F=1,72;
p=0,150>0,05) istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu
bulgu dogrultusunda H hipotezi reddedilmigtir.
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Tablo 9. Thracat Performansinin Calisan Sayisina Gore Karsilastiriimasi

. Calsan Gruplar Aras1 Fark
DEGISKEN 3 X sd F P (Scheffe ve
Sayisi .
Bonferroni)
1-19 W 31 3,03
20-49 37 3,20
Ihrellccat 50-99 32 3,62 4/141 3,02 020 15
Performanst  100.199 27 3,56
%OO ve 9 3,87
uzeri 5)

Tablo 9’a gore, yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda arastirmaya katilan firma-
larin caligsan sayilarina gore ihracat performansi diizeylerine iliskin ortalama degerlerin
(F=3,02; p=0,020<0,05) istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gdsterdigi anlasilmakta-
dir. Bu bulgu dogrultusunda H, hipotezi kabul edilmigtir.

Anova testi sonucunda gruplar arasindaki farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
varyanslar egit oldugu i¢in Scheffe ve Bonferroni testleri yapilmis, calisan sayilari 200
ve lizerinde olan firmalarin ihracat performanslarinin (X=3,87), calisan sayilar1 20’nin
altinda olan firmalara (X=3,03) gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

4.6. Korelasyon Analizi

Aragtirmaya katilan firmalarin ihracat desteklerinden yararlanma diizeyleri ile ihracat
performanslart arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini test etmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmigtir.

Tablo 10. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Katsayilart

DEGISKENLER IDYD DFFED HIN DUYD ip
Thracat Desteklerinden ,192 ,084 147 ,305%*

r
Yararlanma Diizeyi p 1 116 ,384 233 ,000
DiR’in Firma Faaliyetlerine r ,192 1 ,189 ,048 ,242%
Etki Diizeyi P 116 ,123 ,697 ,046

. . r ,084 ,189 ,005 ,204%*

Hammadde Ithalat Nedenleri p 384 123 1 1969 002
DIiR Uygulamalarindan r ,147 ,048 ,005 1 ,067
Yararlanma Dtizeyi p 233 ,697 ,969 ,590

r

365%%  242%  204%% ,067
p 000 ,046 ,002 ,590

*Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed). p<0,01
** n=146; r=korelasyon katsay1s1; p=anlamlilik

Thracat Performansi
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Korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasinda deger almaktadir ve katsay1 mutlak degeri 1’e
yaklastik¢a bagin giicii yilikselmektedir (Karagoz, 2017). Korelasyon katsayisi r degeri;
0,10 ile 0,29 arasinda ise diisiik diizeyde, 0,30 ile 0,70 arasinda ise orta diizeyde ve 0,70
ile 1,00 arasinda ise yliksek diizeyde bir bag olduguna isaret etmektedir (Biiytikoztiirk,
2002).

4.7. Regresyon Analizi

Aragtirma kapsaminda kurulan model ¢ercevesinde bagimsiz degiskenler olarak ele
alinan “ihracat desteklerinden yararlanma diizeyi, DIR uygulamalarindan yararlanma dii-
zeyi, hammadde ithalat nedenleri ve DIiR’in firma faaliyetlerine etki diizeyi” degiskenle-
rinin, bagimli degisken olarak ele alinan “firmanin ihracat performans diizeyi” degiskeni
lizerindeki etkisini test etmek amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmis ve elde edilen
bulgulara Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11. ihracat Destek ve Uygulamalarinin Ihracat Performansi Uzerindeki
Etkisine Iliskin Model Ozeti ve Anova Testi

Model Ozeti ve Anova

Model Bagimsiz Degisken
R R? AR? F p

Thracat Desteklerinden
Yararlanma Diizeyi

1 DIR Uygulamalarindan ,408 ,167 JA14 3,14 ,020
Yararlanma Diizeyi

DIR’in Faaliyetlere Etki Diizeyi
Hammadde Ithalat Nedenleri

Bagimh Degisken:ihracat Performansi

Tablo 11°e gore ilgili regresyon modelinin istatistiksel olarak anlam ifade ettigi sOy-
lenebilir (Model 1; F=3,14; p=0,020; p<0,05). Bu baglamda ihracat performansi degis-
kenine iligkin toplam varyans veya degisimin %11,4’tintin (AR?=0,114; p=0,021) ihracat
desteklerinden yararlanma diizeyi, DIR uygulamalarindan yararlanma diizeyi, hammadde
ithalat nedenleri ve DIRin firma faaliyetlerine etki diizeyi degiskenleri ile aciklanabile-
cedi anlagilmaktadir. Bu bulgu dogrultusunda H, hipotezi kabul edilmigtir.
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Tablo 12. Ihracat Destek ve Uygulamalarinin fhracat Performansi Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Katsayilart

. .. Katsayilar (Coefficients)
Model Bagimsiz Degisken

B B t p
Thracat De stek.l.erm'den 230 301 254 014
Yararlanma Diizeyi
1 DIR Uygulam.a.llanfldan 009 014 122 903
Yararlanma Dtizeyi
DIR’in Faaliyetlere Etki Diizeyi 175 ,159 1,33 ,187
Hammadde ithalat Nedenleri ,150 ,132 1,12 ,265

Bagimh Degisken:ihracat Performansi

Tablo 12’ye gore, firmalarin ihracat desteklerinden yararlanma diizeylerinin, ihracat
performansi (f=0,301; p=0,014) diizeylerinin anlamli ve pozitif bir yordayicisi oldugu
anlagilmaktadir. Bir diger deyisle, firmalarin ihracat desteklerinden yararlanma diizey-
lerinin ihracat performanslarini pozitif yonde etkiledigi saptanmugtir. Bu veriye gore H
hipotezi kabul edilmistir.

Ote yandan DIR uygulamalarindan yararlanma diizeyi (p=0,903 > 0,05), hammadde
ithalat nedenleri (p=0,265 > 0,05) ve DIR’in firma faaliyetlerine etki diizeyi (p=0,187 >
0,05) degiskenlerinin ise ihracat performansi diizeyinin anlamli bir yordayicisi olmadigi,
diger bir ifadeyle DIR uygulamalarindan yararlanma ile DIR’in firma faaliyetlerine etki
diizeylerinin firmalarin ihracat performanslari tizerinde istatistiksel bakimdan anlamli bir
etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgular 1s18inda ise H,,, H, ve H,, hipotezleri
reddedilmisgtir.

1p’

5. Sonuc ve Degerlendirme

Aragtirmaya katilan firmalarin %70,5’inin ihracat desteklerinden ve %45,9’unun DIR
desteginden yararlandigi tespit edilmistir. Ayrica, firmalarin ihracat desteklerinden en cok
DIR ve uluslararasi fuar desteginden faydalandiklari anlagilmistir. Senol (2008), calisma-
sinda ihracat yapan firmalarin %91,6’sinin ihracata yonelik devlet tesviklerinin en az bir
¢esidinden yararlanmis olduklarini ve en ¢ok yararlanilan devlet tesvik tedbirinin %88,8
oraninda DIR oldugu bulgusuna ulasmustir. Bu kapsamda Konya’da faaliyet gosteren ih-
racatg1 firmalarin DIiR desteklerinden yeterince yararlanmadiklari goriilmektedir.

DIR’in firma faaliyetlerine etkisine iliskin dagilimda; DiR’in yabanc1 pazarlarda fiyat
rekabet glictint arttirdig1, ihracat teslim siiresini kisalttigi, ihracat miktarint ve toplam
satiglar1 arttirdig1 yéniinde sonuclara ulagilmistir. Bununla birlikte, DIR uygulayan fir-
malarin ihracat performanslarmin DIR uygulamayanlara gére daha yiiksek oldugu; ih-
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racat desteklerinden yararlanan firmalarin ihracat performanslarinin, ihracat desteklerin-
den yararlanmayanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, Ozdemir
(2020)’in caligmasinda belirttigi sekilde DIR uygulamasinm yapilmadig firmalarda hem
rekabet giictiniin hem de ihracat oranlarinin azalacagi sonucunu desteklemektedir. Ay-
rica, DIR gergevesinde yapilan ihracat faaliyetlerinin diger ihracat faaliyetlerine oranla
ekonomik aktiviteleri daha olumlu yonde etkiledigi sonucuyla paralellik gostermektedir
(Inamoglu, 2019; Danaci, 2019).

Yapilan ¢caligma ve elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak literatiirdeki diger ¢aligma-
lar karsilagtirldiginda; Mali (2004), Esen (2016), Dascilar (2019) DIiR uygulamalarinin
hem firma performansint hem de ihracat miktarini arttirdigini ortaya koymuslardir. Diger
bir calismada, DIR’in firmalarin performanslarini olumlu yénde etkiledii tespit edilse
de genel anlamda tesviklerin yeterli olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Ozaydin, 2016). Bu
calismada ise, firmalarin DIR uygulamalarindan yararlanma diizeyleri, hammadde ithalat
nedenleri ve DIR’in firma faaliyetlerine etki diizeylerinin firmalarin ihracat performans-
larina anlamli bir etkisinin olmadig1 anlagilmistir.

Sonug itibariyle hemen hemen tiim sektérlerde kullanilan DIR uygulamasinin devam
ettirilmesinde tilke ekonomisine katkisindan dolay1 yarar oldugu s6ylenebilir. Ancak re-
jim gergevesinde ithalat yapilan hammadde ve ara mallarin Tiirkiye’de iiretimi var ise,
oncelikle tretimi gerceklestiren firmalar desteklenmeli ve hammadde ve ara mallarin
yerli firmalardan tedarigi saglanmalidir. Bununla birlikte yurt icerisindeki firmalarin tret-
tikleri mallarin kaliteli olmas1 6nem arz etmekte olup yerli firmalarin bu konuda tedbirli
davranmasi 6nem arz etmektedir.

S6z konusu aragtirmanin Konya il merkez sinirlarinda faaliyette bulunan ve ihracat
yapan firmalarca siirli tutulmasi, yalnizca anket yontemi ile nicel verilerin degerlendiril-
mesi, ankete katilan kisilerin cevaplarindaki giivenilirligine bagl kalinmasi ve sinirli bir
zaman diliminde yapilmig olmasi ¢aligmanin sinirliliklarini olugturmaktadir.
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