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Diinya iizerinde yoksulluk kiiresellesmenin etkisiyle giderek yayginlasmakta ve de-
rinlesmektedir. Yoksullugun artmasi, derinlesmesi ile yoksullar: dislayan mekanizmala-
rin giiclenmesi yoksullarin toplumsal merkezden uzaklasmalarina neden olabilmektedir.
Bu duruma bagli onemli bir degisim barinma gereksinimlerinin karsilanmasinda ortaya
ctkmaktadir. Gecekondu ve benzeri yapilarin zorunlu olarak tercih edilmesiyle zor kosul-
larda yasamlar stirdiiriilmektedir. Bu yapilarin bir arada oldugu dezavantajli mahalle
ve bolgelerde ise marjinallesme, sosyal dislanma sorunlarumin yasandigr bilinmektedir.
Bu durum siddet, suca karisma, uyusturucu ticareti ve ceteler gibi kentsel sorunlara yol
agabilmektedir. Sosyal calismacilar yoksullugun ortadan kaldirilmasi ve yoksullara yar-
dimct olmada onemli rol oynamaktadir. Bu ¢alisma dezavantaj ozellikleri gosteren bir
bolgede sosyal hizmet alaminda calisan meslek elemanlarimin kamusal hizmet deneyim-
lerini tamimlamak amaciyla niteliksel yaklasimla yapilan Tanimlayict Fenomenolojik bir
arastirmadir. Katilimcilarin seciminde amagl ornekleme yontemi kullanilmis ve sekiz
meslek mensubu ile goriismeler yapilmustir. Gortismelerden elde edilen verilerin analizi
sonucunda; iki ana tema olusturulmustur. Bunlar; “Havanda Su Dovme” ve “Yeni Hiz-
met Modeli” olarak tanimlannustir. Bu iki ana tema ile meslek mensuplarmin yiiriittiik-
leri hizmetlerin toplumun refahinda degisim yaratamadigr ve yeni bir hizmet modeline
gereksinim duyuldugu tanmimlannustir.
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Perceptions of Social Workers Related to the Public Services Experiences in a
Disadvantaged Neighbourhood

Abstract

Poverty has become much more widespread and it has deeper effects with the influence
of globalization. With the increasing rates of poverty and its harsh effects, it strengthens
the mechanisms which excludes the poor people from the center of the society. In relation
to this an important transformation which we see is happening in the area of housing
needs. Because of the coercible preference of poor people to live in slums causes them
to experience harsh living conditions. It is known that people who live in disadvantaged
neighbourhoods are experiencing problems such as social exclusion and marginalization.
This situation can lead to urban problems such as violence, involvement in crime, drug
dealing and gangs. Social workers has an important role and responsibility in helping the
poor and working to eradicate poverty. This research uses a descriptive phenomenological
method and has been conducted in a disadvantaged area in order to understand the
experiences of people who work in the area of social work while doing a public service.
FParticipants have been chosen with the method of purposive sampling and interviews
has been conducted with eight workers. After analyzing the interview data, two main
themes have been formed, which are defined as “clutch at straws” and “a new service
model”. These two main themes show that workers define that their services do not create
a change in the welfare of the society and there is a need for a new service method.

Keywords: Poverty, Neighbourhood, Migration, Exclusion, Social Work.
JEL Codes: D63, 131,138,015

1. Giris

Geligmis tlkeler arasinda hizla yayilan neo-liberal politikalar az gelismis tilkeleri,
ekonomik zayifliklar1 nedeniyle 1980’ li yillarda kendi sarmali i¢cine almis ve diinya ge-
nelinde egemen olan bu ekonomik yapinin kiiresellesmesi glindeme gelmistir. Yeni diinya
diizeni olarak tanimlanan kiiresellesme, hem ekonomik hem de politik degisimlerle 6zel-
lesen bir yeni yap1 sunarken beraberinde sosyo-kiiltiirel degisimlere neden olmaktadir.

Kiiresellesmenin iilkeler arasinda ve iilke i¢inde var olan ekonomik esitsizligi derin-
lestirdigi ve buna bagl olarak toplumsal diizeyde cesitli degisim ve doniisiimlere neden
oldugu bilinmektedir. Bu degisimlerin sonucu olarak gelisen 6nemli bir kiiresel sorun
olan yoksulluk giderek derinlesmektedir. Son yillarda kiiresel diinyada yoksulluk adina
yasananlar 6zellikle kentlerde daha belirgin bir bicimde gézlenmektedir. Kiiresellesme-
nin beraberinde getirdigi toplumsal dontisiimlerin etkisiyle en ¢ok kentlerde gortiniir bi-
¢imde sosyal sorunlar yaganmaktadir. Kiiresellesme siirecinde kentsel alanlar; sermaye,
yatirimi, teknoloji i¢in 6nemli bir cekim merkezi konumunda olurken istihdam arayisinda
olanlar icin gé¢ hedefi haline gelebilmektedirler. Bunun sonucunda ise istihdam ve temel
gereksinimlerin karsilanamadigi bir bagka deyisle olanaklarin talebin altinda kaldig1 du-
rumlar yasanabilmekte ve kentsel yoksullugunda artis gozlenebilmektedir. Kiiresellesme
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ile birlikte kentsel bolgelerde gozlenen 6nemli bir degisim ise barinma gereksinimlerinin
karsilanmasinda gecekondu ve benzeri yapilarin zorunlu tercihi ile bu alanlarda zor sart-
larda yagamlarin siirdtirtilmesidir. Bu yapilarin bir arada oldugu mahalle ve bolgelerde
ise marjinallesme, sosyal diglanma sorunlarinin yagandigi bilinmektedir. Kag¢inilmaz bir
bicimde yeni kentsel sorunlarin yasanmasina yol acilabilecek olup bunlar arasinda; siddet
olaylari, suca bulagsma, uyusturucu madde aligverisi ve cetelesme gibi iligkilerin yagsandigi
goriilmektedir (Aytac,2016). Yilmaz (2012) calismasinda, bu durumun Giddens tarafin-
dan kentler i¢in birbirine zit iki diislince ile ifade edildigini bildirmektedir. Birinci olarak
kentler, insanlara kiiltiirel yaraticilik anlaminda kaynaklar olugturmasi acisindan énemli
mekanlar olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, ekonomik ve sosyal gelisme olanagi aci-
sindan zengin secenekler sunan bir yagam alani olarak da 6nemlidir. Buna karsin kentler
insanlara kalabaliklarin giivensizliginin ve yabancilagmanin yogun bi¢imde yasandig gii-
vensiz ortamlarda sunabilmektedir. Boylece kentler saldirganligin artti$1 bunun yaninda
ciddi oranda oldugu sug, siddet orani ile yoksullugun derinlestigi ve yayginlastigi yasam
alanlar1 olarak tanimlamaktadir. Kiiresel diinyada kentler ekonomik, politik ve toplumsal
acidan yasadigi degisimlerle birlikte esitsizligin, zengin ile yoksul celiskilerinin, diglan-
manin, yoksullugun, issizligin, is giivencesizliginin, marjinalesme ve damgalanmanin
ve bunlara bagli sonuclarin gézlemlendigi mekanlar haline dontismektedir. Kent ntifusu
icinde ayrigmalar ve kutuplagsma yasanmakta olup kentlerde yasanan bu degisimler tiim
toplumlarda kendisini gostermektedir. Geligsmis ve gelismekte olan tiim tilke kentlerinde
yaganan toplumsal catigmalar bu ayrigsmanin diga vurumu olarak degerlendirilmektedir
(Karakas, 2010).

Bick1(2005), kentsel yoksullugun yapisal analizini yaptig1 ¢calismasinda Diinya Ban-
kasi tarafindan yapilan yoksulluk tanimini vermektedir. Bu tanima gore kentsel yoksulluk;
aclik, korunmada gosterilen eksiklikler; hastalanma, doktora gidememe; okula gidememe
ve okumay1 bilememe; bir ige sahip olamama; gelecek i¢in korkma ve giinliik yasama
sagliksiz su kaynagindan kullanma, hasta cocuklarin yitirilmesi; 6zgtirliigi yasayama-
ma ve temsil edilememe eksikligi ile gili¢stizliigli olarak tanimlandigini belirtmektedir.
Bigki’ya gore bu tanim kentsel yoksuluk ile ortiismektedir. Kent odakli yeni yoksulluk;
smif-alt1 (underclass) yoksullugu gibi kavramlarla da agiklanabilmekte iken yeni bir yok-
sulluk cesidine de igaret edilmektedir. Sinif-alt1 yoksullugu kavrami kapitalist sistemde
yasanan emek ve sermaye iligkilerinin sinif ve mekéan anlaminda yol actig1 ayrigsma sii-
recine bagl ortaya ¢ikan diglanma bi¢iminin analizinde kullanilmis bir tanimdir. Sinif-
alt1 kavrami, diglanma bi¢imi analizlerinde daha sonra alkol ve uyusturucu bagimliligi,
hirsizlik gibi yasa dig1 durumlar gibi sosyal problemler anlaminda da kullanilmigtir. Bu
yoniiyle simif-alt1 yoksulluk kavrama, igsizligi ve yoksullugu bir toplumsal sorun olarak
ele almakta ve bu durumlarin sug igleme potansiyeline isaret ederek yoksullugu damga-
lamakta ve diglamaktadir. Bu baglamda sinif-alti tanimlamasi; damgalama ve diglama ve
izole etme anlaminda tanimlanan marjinallestirme mekanizmalarini harekete gegiren bir
anlayig sergilenmektedir. Smif-alti, toplumun merkezinden uzaklagsma, topluma katila-
mama ve toplum diginda olma hallerini ifade etmektedir. Sinif-alt1 kitlelere bir¢ok kentte
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rastlanabilmektedir. Bu kitleler; kentlerde is olanaginda goriilen yetersizliklere bagh sa-
yica biiytliyen igsizler, igsizlige bagli yoksul kitleler ve bu anlamda devletin yardimina ih-
tiya¢ duyanlar ile kisitliliklar nedeniyle sug igleme egilimi tasiyanlarin olusturdugu yam
zamanda barinacak yeri olmayanlar ya da ¢ok kotii barinma kosullarina sahip olanlardir.

Smuf-alti kavramiyla tanimlanan yeni yoksulluk ise mutlak yoksulluk kavrami ve
anlayigindan farkli bir yoksulluk bicimini tanimlamaktadir. Mutlak yoksulluk insanin
yasamini stirditirebilmesi icin temel ihtiyaclarini karsilayabilmesine odakli iken yeni yok-
sulluk, kentsel yoksullugun ortaya ¢ikmasi ve derinlesmesi ile goriilen tabakalagmanin
onemli bir gostergesidir. Yeni yoksulluk bi¢imi; gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde
goriilen ve 6zellikle biiylik kentlerin mekezine uzak mahallerinde yasayanlarinin sorun-
larina igaret etmektedir. Bu bolgelerde siiren yasamlarin kendine 6zgt kiiltiirel atmosfer
olusturdugu bilinmektedir. Kentlerin i¢inde zenginler ile yoksullarin mekéansal ayrigima,
insanlarin kentte yagsami siirdiirmede yasanan ¢eligkilerin siddetini artirmakta ve yoksullar
acisindan yaganan esitsizlikle birlikte dislanmighig derinlestirmektedir. Sosyal diglanma;
esitsizliklerin biiyiimesi ve derinlesmesiyle toplumun bir kesiminde sosyal ve ekonomik
glivence kaybina neden olmakta ve buna bagli olarak toplumsal uyum zedelenmekte bii-
ttinliik bozulmaktadir. Sosyal yoksunluklarin kaynagi olarak gortirtilen sosyal diglanma
ve bunun mekénsal ifadesi olan mekénsal ayrigsma yoksulluk tartigmalarinda 6nemle ele
alinmaktadir. Bireyin sosyal diglanmaya maruz kalmasinin ise yasadig: topluma etkin ve
aktif bir bicimde katilmasini sinirladigi vurgulanmaktadir (Bigki, 2005; Karatag, 2010).

Birey ya da gruplarin toplumsal yasama etkin ve aktif bicimde katilmasinin sinir-
lanmast ise giderek yoksul kitleleri toplumsal iglevlerinden koparmaktadir. Toplumsal
iglevlerinden uzaklagma ise kitleleri daha yoksun duruma toplumsal iligki aglarinin digina
itmektedir. Bu durumlar yoksul kitlelerin toplumsal konumu baglaminda politik etkin-
liklerini ve iyilesme olasiliklarini etkileyerek yoksulluklarini derinlestirerek kronik hale
getirmektedir (Sipahi, 2006; Karatas, 2010). Toplimsal baglamdaele alinan yoksulluk
derecesi ayn1 zamanda toplumun smifsal hiyerarsik yapisinin degisiminde ve yeniden
bicimlenmesinde onemli rol oynamaktadir. Yoksulluk yagsama stiresi arttik¢a beraberin-
de gelisen sorunlarin boyutlart da derinlesmekte ve sonucunda da toplumsal problemler
artiy gosterebilmektedir. Kentlerde yaganan sosyal diglama ve damgalama siire¢lerinde
yasa dig1 durumlara ve suca meyilli davraniglara egilimi yiikselmekte ve su¢ islemenin
toplumda kendini ifade etme bicimi olarak tercih edildigi goriilebilmektedir. Yoksullugun
artmast, derinlesmesi ile yoksullar1 dislayan mekanizmalarin gliclenmesi bi¢ciminde ge-
lisen etki ve tepki stire¢lerinin yoksullari toplumsal merkezden daha uzaklagsmaya dogru
ittigi bilinmektedir. Bu durum sadece yoksullart degil onlarin yagamlarini sitirdiirdiikleri
bolgelerin/mahallelerin de damgalanarak; koti, tehlikeli, su¢ batagi ve yasa dig1 yasam
alanlari olarak taninmanmasina yol a¢tig1 vurgulanmaktadir. Kugkusuz bu durum ise daha
fazla diglanmiglik yasanmasina neden olabilmektedir. Yoksul, igsiz, gocle gelmis ve kente
tutunmaya calisanlarin ya da kentte insani yasam olanaklarini yitirmislerin yasa dist bag
etme yollarini tercih etmeleri yagamlarini kolaylastiric olarak cazip olabilecektir. Bu tiir
orneklerin ozellikle biiyiik kentlerde yoksullukla baglantili gelisen bir¢ok soruna yol ac-
t1g1 gortilmektedir (Aytag, 2016).
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Sosyal diglanma; igsizlik sorunu ve buna baglh gelir yoksunlugu gibi ekonomik neden-
ler yaninda bunlarin olugmasinda da etkili olabilecek egitim eksikligi ile birlikte zaman
zaman yas ve cinsiyet benzeri bireye 6zgii nedenlerle olabilmektedir. Sosyal diglanma
ayrica sosyal glivence yoksunlugu ile birlikte yasanan toplumsal destek yoksunlugu gibi
kisitliliklara bagli goriilebilmektedir. Sosyal ve kurumsal nedenlere bagli olarak politik
haklarindan yararlanamama ya da politik karar alma mekanizmalarina katilamama gibi
bircok toplumsal katilimi engelleyen nedenler sonucunda da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
nedenlerden bir ya da birkag1 sonucunda goriilen toplumsal dislanma maruz kalan bireyin
sorunlarint biiylitmektedir. Bu nedenle ihtiyaclarinin karsilanmasi icin yeterli gelir ve
varliga sahip olamayan uzun siireli igsizler, giivencesizler, yaslilar, engelliler, gogmenler
ve kadinlar gibi sosyal diglanma riski bulunanlarin toplum nezdinde korunmaya ve sosyal
politikalar araciliiyla desteklenmesine olan gereklilik vurgulanmaktadir (Cakir, 2002;
Sahin, 2010).

Yoksul bireylerin, topluma katilabilmesinin en 6nemli aract olan, tiretici kapasitesi-
nin arttirilmasi ve bu durumun 6nemliligi g6z ardi edilmis olmaktadir. Kiiresellesmenin
dogasina bagl olarak ekonominin yeniden bigimlenmesi yoksul kesimlerin iiretici olma
olasiliklarini sinirlayarak, hem ig gticiine katilimi1 hem de toplumsal karar alma mekaniz-
malarma katilimini siirlamaktadir (Bicki, 2005). Yoksulluk insanlarin istihdam, saglik,
egitim (Karayilmazlar, 2006) beslenme, barima i¢in konut ve yeterli alt yap1 gibi hiz-
metlere ulasmada sikinti yasanmasi ya da ¢ok sinirlt ulasma durumu ile ¢izilen, birey-
lerin, ailelerin ve toplumun iyilik halini ve refah diizeyini etkileyen bir kavram olarak
ele alindiginda nasil bir hizmete gereksinim duyulduguna da isaret etmektedir. Sosyal
hizmet yoksullukla miicadele konusunda 6nemli role sahip 6nemli disiplindir. Sosyal hiz-
met mesleginin tarihsel koklerine dayanan yoksullara yonelik hizmetlerin sunumunda
degisimler s6z konusu olsa da yoksulluk, meslegin 6nemle ele aldig1 konulardan biri ol-
maya devam etmektedir (Karayilmazlar, 2006; Duru ve Kalayci, 2017). Yoksullukla ilgili
olarak sosyal hizmetlerin sunumu mikro, mezo ve makro diizeyde gerceklestirilmektedir.
Bireye ve aileye yonelerek yoksullara ulasan hizmet bu tarihsel koklere dayandig gibi
makro diizeyde de toplumsal sistemi ele alarak yoksullukla ilgili caligmalar 1800’11 yil-
larin sonlarinda baglamigtir (Teater, 2014). Bu yillarda oldugu gibiglintimiizde de toplum
merkezlerinin hizmet sunumunda komsuluk kavrami bir baska deyisle mahalle 6zellikleri
sosyal hizmetin sunumunu etkilemis ve hizmetin odak noktasinda toplumu yeniden inga
etme hedefi yer almistir (Washington ve Paylor, 2008; Buz ve Ayyildiz, 2019).

Narhi (2002) makalesinde toplum temelli sosyal hizmet sunumunda uzmanlariin
yerel yasam cevrelerinde sosyal diglanma stire¢lerinin kiiresellesmis bir diinyada yerel
yasam ortamlarini nasil etkiledigini ve bu baglamda kentsel gelisimi ele almaktadir. Bu
bakig acisiyla kaleme aldig1 makalesinde sosyal hizmet uzmanlarinin mekansal marjinal-
lesme ve kentsel ayristirma mekanizmalarini nasil anladiklarini ve sosyal hizmet uzman-
larmin toplum katilimini destekleyen stirdiiriilebilir yasam ortamlar1 hakkindaki goriisle-
rini incelemektedir. Bu konuda yapilan diger calismalarda da sosyal hizmet uzmanlarinin
glinliik calismalarinda, sosyal dislama ve igerme stirecleri konusunda sinirlt bir gortise
sahip olduklari ve yapisal degisimlere gereksinim duyduklart gosterilmistir (Narhi, 2002;
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Penna, Paylor, Washington, 2010). Yapilan bir diger calismada ise, Avrupa Birligi'nin He-
deflenen Sosyo-Ekonomik Aragtirma Programi/TSER tarafindan finanse edilen “Avrupa
Sehirlerinde Sosyal Diglanmaya Kars1 Yeni Yerel Politikalar” adli ti¢ yillik bir aragtirma
projesidir. Bu projede ise sosyal caligmalarda, sosyal diglanmaya iligkin Avrupa tartis-
malarma ve sosyal ¢alismanin teorik bilgisi yaninda saha projelerine katkida bulunan
aragtirmalar 6zetlenmistir. Bu calismada 6zellikle eko-sosyal ¢evreninele alinmasi ve de-
zavantajli yerlesim alanlarinda yasam siiren vatandaglarin hizmete katilimlarinin 6nem-
li oldugu yeniden gosterilmistir. Bir cok Avrupa tilkesini kapsayan calismada 6zellikle
topluma dayali sosyal hizmetler dahilinde, yerel politikalarin yenilik¢i modellerinin ge-
listirmesine olan gereksinimin 6nemi vurgulanmigtir (Matthies, Turunen, Albers, Boeck
ve Narhi, 2010). Benzer bigimde; Sili, ABD ve Galler bolgesinde ytirtittilen li¢ aragtirma
projesinin sonug¢larinin 6zetlendigi calismada ise; sosyal hizmetler alaninda mahallelerin
yerel 6zellikleri ile yiiriitiilen sosyal hizmetlerin arastirmalarda ele alinarak degerlendiril-
mesinin gerekliligine (Holland, Burgess, Grogan-Kaylor ve Delva, 2010; Matthies ve di-
gerleri, 2010) isaret edilmektedir. Dezavantajli bolgelerde sosyal hizmet ihtiyacinin fazla
olmasina kargin, bolge 6zelliklerinin altinda yatan egitim ve igsizlik sorunlarina bagh
yoksulluk diizeyinin ¢ok derin olmasi ve sosyal diglanmanin yasanmasinin sosyal hiz-
metlerin sunumunu nasil etkiledigi irdelenmelidir. Derinlesen olumsuz kosullarin, sosyal
hizmet alaninda calisanlarda caresizlik, tiikenmislik duygular1 yagsanmasina neden oldugu
bilinmektedir (Dhemba ve Nhapi, 2020). Bu nedenlerle bu calisma; dezavantaj 6zellikleri
gosteren bolgede sosyal hizmet alaninda caligan meslek elemanlarinin kamusal hizmet
deneyimlerini nasil algiladiklarmin tanimlanmasi amactyla yapilmstir.

2. Yontem

Bu calisma dezavantaj 6zellikleri gosteren bir bolgede sosyal hizmet alaninda ¢aligan
meslek elemanlarinin kamusal hizmet deneyimlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla niteliksel
yaklagimla yapilan Tamimlayic1 Fenomenolojik bir arastirmadir. Bu arastirma yonte-
minin se¢ciminde; ¢alismanin amacinin kisi ya da kisilerin ilgilenilen fenomenin gergcek
yasam deneyimlerinin 6zlinlin, anlaminin, yapisinin ne oldugunun tanimlanmasina da-
yanmasi etkili olmustur. Sosyal hizmet alaninda c¢alisan meslek memurlarinin, giinliik
mesleki yagam deneyimlerini nasil algiladiklarini tanimlamak amaciyla yapilan bu calis-
mada Giorgi’ nin tanimlayici fenomenoloji yaklagimi kullanilmistir (Giorgi, 2012).

2.1. Calisma Grubu

Tanimlayict Fenomenolojik arastirma yaklagiminin kullanildigr bu caligmaya, kati-
Iimcilarin seciminde amach (Purposive) ornekleme yontemi kullanilmigtir (Gentles,
Charles, Ploeg, McKibbon, 2015). Amagl 6rneklem se¢imi aragtirmada incelenen feno-
mene iligkin zengin deneyimi sergileyecek en uygun kisilere ulasilmasini tanimlamakta-
dir (Englander, 2012). Bu c¢aligma amaci dogrultusunda; Ankara ili icinde dezavantajli
olarak tanimlanan bir bolgede yer alan Sosyal Hizmet Merkezi (SHM) calisanlar1 icinde
meslek elemanlarindan ¢alismaya katilmay1 goniillii olarak kabul edenlere ulagilmistir.
Bu bolgenin dezavantajli bolge olarak tanimlanmasinda hem dis hem de i¢ gogle gelen-
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lerin yerlestigi bolge olmasi yaninda igsizlik oraninin yiiksek, egitim diizeyinin diistik ve
su¢ oraninin fazla olmasi 6nemli olmustur. Caligmanin amaci ve tasarimina iligkin bilgi
verilerek SHM y6netiminden aragtirma i¢in izin alinmistir. Alinan izin sonrasi, meslek
elemanlar ile goriigiilerek ¢calismanin amact ve nasil uygulanacagi agiklanarak calismaya
goniillii olarak katilmayi kabul edenler belirlenmistir. Katilimcilarin ¢alistiklart kuruma
iligkin bilgi katilimcilarin korunmasi adina aragtirmanin yaym asamasinda kaldirilmis
olup katilimci ifadeleri de anonimlegtirilerek sunulmusgtur.

2.2. Veri Toplama Araclari

Goriigmelerde arastirmaci tarafindan bu caligma amaci dogrultusunda hazirlanan ve
caligma amacina 4 temel soru ile odaklanan “goriisme kilavazu" kullanilmistir. Gériisme
kilavuzunda yer alan sorular sirasiyla;

“Bolgeniz icin sosyal hizmetin anlamini nasil yorumluyorsunuz, agiklar misiniz?, Bu
bolgeyi sosyal hizmet sunumunun sonuglari agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? Acik-
lar misumiz?, Bolgede sosyal hizmetin etkili bir sekilde sunulmasini engelleyen durumlari
nasil degerlendiriyorsunuz, aciklar misimiz?, Bu bolgede daha etkin sosyal hizmet veril-
mesi icin nasil oneriler olusturursunuz?, aciklar misiniz?” sorularindan olugsmustur.

2.3. Uygulama

Dezavantajli bolgede yer alan Sosyal Hizmet Merkezi’nde (SHM) sosyal hizmet ala-
ninda calisan meslek elemanlarindan calismaya katilmayr kabul edenlerle goriismeler
icin uygun giin ve saat belirlenerek yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Goriigsmeler birinci
yazar tarafindan 22.03.2018 tarihinde ilk goriisme ile baglamis ve son katilimci goriis-
mesi ise 26.04.2018 tarihinde gerceklestirilmistir. Gorligmeler belirlenen zamanda kati-
Iimcilarm kendi odalarinda, sessiz ortamda teke tek olarak yapilmig ve goriismelerin ses
kaydi alinmigtir. Gorlismeler yari-yapilandirilmig gorisme bi¢iminde gerceklestirilmis
olup yaklagik 55 - 65 dakika stirmiistiir. [lk goriisme sonrasi ses kayitlarmin ¢oziimiine
baslanarak goriisme icerigi kagida dokiilmiis ve goriigsme iceriklerinin analizi baglatilmis-
tir. Aragtirmaci dordiincti gortismede veri doygunlugunun gergeklestigine iligskin kanitlar
degerlendirmis olmasina kargin gortismelere devam ederek 8 goriismeden sonra veri elde
etme stireci sonlandirmig ve ¢alisma 8 katilimci ile gerceklestirilmistir. Katilimer sayisi;
Giorgi’nin tanimlayict fenomenoloji i¢in en az 3 katilimcinin yeterli olacagina (Englan-
der, 2012; Gill, 2014) iligkin bildirimi dogrultusunda ele alinan fenomenin tanimlanma-
sinda yeterli oldugu diigtiniilmiistiir. Katilimcilarin yas ortalamalarinin 26 — 53 yag ara-
sinda degisiklik gosterdigi, cinsiyete gore dagiliminda katilimeilarin 5’inin erkek 3’tintin
kadin oldugu ve ¢aligma siirelerinin ise en az siirede 3y1l ile en fazla caligma siiresinin ise
29 y1l oldugu saptanmustir.

2.4. Veri analizi

Tim gortismeler ses kaydma alinmig ve ilk goriisme sonrasi ses kayit ¢coziimi ya-
pilarak kagida gortisme igerikleri aktarilmistir. Kagida dokiilen goriisme icerigi tekrarli
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okumalart yapilarak nitel veri analizinde ilk adim gergeklestirilmigtir. Tanimlayici1 Feno-
menolojik arastirma tiirtinde yapilan bu caligmada veri analizinde de Giorgi’nin veri ana-
lizi yonteminden yararlanilarak veri analizi yapilmistir (Giorgi, 2012). Bu adimlar dog-
rultusunda; birinci adimda arastirmaci ttim dokiimani (biitiin i¢inde yer alan temel anlami1
kavramak icin) tekrarli bicimde okumustur. Bu adimda gerceklestirilen tekrarli okumalar
ile aragtirmacinin inceledigi fenomeni katilimcilarin nasil anlamlandirildigiin kavranma-
st saglanmustir. Veri analizinin ikinci adiminda verilere odaklanilarak inceleme yapilarak
fenomenolojik indirgeme yapilmuis, katilimer ifadelerinin incelenen fenomen ile ilgili olan
anlam birimleri olusturulmustur. Bu noktada ifade edilen deneyimler, deneyimleri ifade
eden kelimeler ve metafor kullanilarak fenomenle ilgili anlam birimleri ile incelenen fe-
nomen ve anlam birimleri arasinda olusan bag incelenmistir. Ugiincii adimda; aragtirmact
bilimsel fenomenolojik indirgemeleri kullanarak olusturulan anlam birimleri ile ¢aligma
fenomeni iligkilendirmesini her anlam biriminin fenomenin tanimlanmasinda ne anlam ta-
sidig1 incelenerek anlam birimleri analiz edilmigtir. Dordiincii adimda ise; dordiincii analiz
asamasinda ise bilimsel fenomenolojik indirgemeler ile katilimcilarin gergek yasamlarina
iligkin ifadeleri ele almarak son adimda yasanan deneyim yapisinin tanimlanmasini sag-
layan temalara ulagilarak analiz sonlanmigtir. Bu analiz adimlar1 zaman araliginda adim
adim yinelenerek tutarlilik yoniinden arastirmac tarafindan yeniden degerlendirilmistir.
Veri analizi, anlam birimlerinden aragtirmacinin fenomenolojik indirgeme sonucu ortaya
¢ikarilan alt temalardan temalar olusturularak sonlandirilmigtir. Dezavantajli bolgede sos-
yal hizmet alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin kamu hizmeti sunumuna iligkin algilari-
n1 tanimlayan alt temalara dayali caligmanin temalar1 Tablo 1°de sunulmustur.

3. Arastirma etigi

Dezavantaj 6zellikleri gosteren bir bolgede sosyal hizmet alaninda c¢alisan meslek
elemanlarinin kamusal hizmet deneyimlerini ortaya ¢ikarmak amactyla yapilan bu nite-
liksel aragtirma insanlar tizerinde gerceklesmesi nedeniyle, Helsinki Bildirgesi etik ilke-
leri dogrultusunda ele alinarak zarar vermeme, gizliligi ihlal etmeme basta olmak tizere
etik ilkelere uyularak yapilmigstir. Nitel goriismelerin 2018 yilinda gerceklestirilmesi ve
etik kurul onaminin o tarihte nitel caligmalarda gereklilik gostermemesi nedeniyle kurul
bagvurusu yapilmamigtir. Caligma kapsaminda yer alan Sosyal Hizmet Merkezi yonetimi
ve calisanlarindan saglanan arastirmanin katilimeilardan da caligmaya goniillii katilim
onamlart alinmustir.

4. Bulgular

Dezavantajli bolge olarak tanimlanan kentsel alanda; egitim diizeyinin ¢ok diisiik ol-
dugu, igsizlik oraninin ¢ok yiiksek oldugu olumsuz ev kosullar1 ile ¢evre yapisina sahip
olmasi yaninda damgalanmusg bir bolgedir. Uyusturucu alig veriginin yogun yasandigi bol-
gede siddet ve istismar, yoksullukla birlikte derinlesmektedir. i¢ gé¢ yaninda dis kaynakl
g0¢ alan bu bolge damgalanmuig bir bolge olarak sorunlar yumagi olarak nitelendirilmek-
tedir. Bu dezavantajli bélgede, sosyal hizmet alaninda ¢aligsan meslek elemanlarinin kamu
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hizmeti sunumuna iligkin algilar1 goriisme ifadelerinden ¢ikarilan iki ana tema ile tanim-
lanmistir. Calismanin iki ana temast “Havanda Su Dévme” ve “Yeni Hizmet Modeli”
olarak belirlenmigtir. Gortismelerden ortaya ¢ikan iki ana tema ve bu temalarin dayandigi
caligsmanin alt temalar1 Tablo.1’de sunulmugtur. Calismada tanimlanan ana temalardan
biri olan “Havanda Su D&vme “temasi sosyal hizmet sunumunda gorev alan meslek ele-
manlarinin gériisme iceriginden cikarilan “Fazla Dosya Sayist “ile “Karmagsik Gereksi-
nim “alt temalarindan destek almaktadir.

Tablo 1. Dezavantajli Bélgede Sosyal Hizmet Alaninda Calisan Meslek
Elemanlarinin Kamu Hizmeti Sunumuna Iligkin Algilari

Havanda Su Dévime Yeni Hizmet Modeli
Fazla Dosya Sayis1 Esgiidiim ve Isbirligi
Karmagik Gereksinim Toplum Odakli Koruyucu Hizmet

Ozel Hizmet Birimleri
Ulagilabilir Birimler

Havanda Su Dévme temas: katilimcilarin bolgeye iligkin sosyal hizmet deneyim-
lerinin aktarildig: ifadelerde yer alan bolgenin sosyal hizmet agisindan ¢ok fazla ihtiyag
duyulan bolge olarak nitelendirilmesine karsin siirdiirdiikleri hizmetlerin niceliksel boyu-
tunun algilamada 6ne ¢iktigini ortaya koymaktadir. Katilimeilar “fazla dosya sayisi” ni
ifade ederek dosyalara bagh is yiiklerinin ¢ok fazla oldugunu ve bélgenin niifus yapisina
niteligine iliskin olarak ise” karmasik gereksinim “gosterdigini ve gereksinimlerinin
neler oldugunun farkinda olduklar1 gortilmistiir. Bu alt temalar1 destekleyen katilimei
ifadelerine bakildiginda segilen bazi 6rnekler asagida sunulmaktadir.

.. sosyal hizmetin ¢ok yonlii baktigimiz zaman ekonomi sistemi icerisinde bu bol-
genin bircok sorunu var. Aile sistemi icerisinde genellikle egler cezaevinde olabiliyor.
Bosanma sorunu cok fazla. Resmi olarak bosanmalart kastetmiyorum. Es eve gelmiyor,
madde bagimlist olabiliyor. Veya evlilik sorumluluklarini yerine getirmiyor, cocuklarin
sorumluluklarini yerine getirmiyor. Resmi olarak degil de es ayri yastyor, evini terk edi-
YOr...... (K.8)

. . eee ne gibi sikintilara baktigimizda ¢ok biiyiik bir bolge olan bu bolgede,
dosya sayimiz gok fazla ve calisan sayimiz az, dosya sayisi cok fazla oldugundan dolayt
ailelere ayirabilecegimiz zaman kisitli oluyor, ciinkii mesai saatimiz belli. Buda bence bir
stkint ¢ciinkii yurt disina baktigimizda her sosyal hizmet uzmaninin belli sayida ailesi var-
dir ve o aileyle ilgili tiim sorunlariyla ilgilenir ¢iinkii zamani vardur, yeterli kaynak vardir
elinde. Ama bize baktigimizda su anda yiize yakin ekonomik destek dosyam var, bunun
yanminda ihbart var, Bimer’i var, Cimer dosyalart var ne oluyor bir aileye aywrabilecegi-
miz zaman kisitly oluyor ve niteligi diisiiyor............ (K.2)

.. kadin sorunu cok yogun, siddete ugrayan kadin sorunu ¢ok yogun, cocuklar-
da da ihmal ¢cok yogun, istismar diyorum ciinkii bir madde bagimliligi konusunda bir sey
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var bide son donem bu bolgede goziimiiziin oniinde ¢ok biiyiik bir ¢cetelesme var..........
halk evlerin yikilmasiyla gittiler, onlarin yikilan evlerin arasinda kalan bes, on evde mad-
de saticilarinin ticarethanesi olmus durumda, hani bu gecici bir sorun yani ama su an ¢cok
kotii yani. Sende duyuyorsundur kursun sesleri, olaylar, oliimler...... (K.4)

.. Cocuk parklart yok, engelliler icin uygun sosyal, fiziksel ortamlar yok kaldt
yiiriimek ctinkii yikilacak, edilecek dogru diizgiin.... Bu anlamda Altindag’in bu bolgesine
altyapt hizmeti gelmiyor, park falan cok az, yollar cok kotii, tekerlekli sandalye gidemiyor.
Bir siirii engelli var bu bolgede, engellilerle ilgili hani biz denetimlere gittik ¢ok yogundu
o agidan cok iyi biliyorum, asansorsiiz genelde evler......... (K.1)

...Yani toplumun genel sosyal politikalariyla ilgili iilkenin gerilikler, eksiklikler,
olaylar yani surada evler 4 katli ve asansorsiiz adamin evi en iist kattaysa engelli cocu-
gunu indiremiyor bunun icin Avrupa’da binanmin disinda bir tane asansor yapiyorlar o bir
kisi icin ama bakin boyle biiyiik bir sorun var,actkcast seyde goriiyorum mesela bu bolge
cok eski bir yerlesim yeri,eskiye dayali koklii iliskiler oldugunu diisiiniiyorsun, mesela
sosyal iliskiler ¢cok giivensiz, kimse kimseye kapt agmiyor.........(K,0).

Dezavantajli bolgede sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin yukarida
orneklenen ifadelerinden de anlasildig1 gibi bolgenin sosyal hizmet agisindan gereksi-
nimlerinin ¢ok fazla ve 6zel karmasik yap1 algisinin giiclii oldugunun ifade edildigi sap-
tanmistir. Karmagik gereksinimlerin farkinda olunmasi bir biri ile bagimli birden fazla
sorunun birey ve aile diizeyinde gériilmesi yaninda bunlarin ele alinmasini engelleyen
birey, aile ve toplumsal ve de siteme iligkin engellerin tanimlanmis oldugu tanimlan-
mustir. Sorunlarin karmagik yapisina iligkin ornek katilimer ifadelerinde sosyal hizmet
uygulamalarinin niteliginin aktarildig1 goriilmektedir.

....... sayt ¢cok olursa o kadar iyiymig gibi algilaniyor, halbuki nitelik onemli nicelik
hi¢cbir zaman onemli degildir, niceliginiz gecici olarak bir sey ifade edebilir ama ki geldi-
gimiz nokta bu sorunlar her gecen giin katlantyor ciinkii nitelige yatirim yapmiyorsunuz.
Yani insana yatirim, yani o birin yada bir milyonun, bes ytiziin bir sayt degil, bir insan
oldugunu unutmamamuz lazim. Sosyal hizmet insandiwr insana dokunur yani biz istatistik
kurumu degiliz ki veya maliye degiliz ki rakamlarla ugrasalim biz insanlarla ugrastyoruz
ben bir tane vakayla ugrasirim bir ay, bir toplumu kurtarirsin, bir aileyi kurtarirsin ama
sana derler ki ya bir ay boyunca bir kisiyle mi ilgilendin? Bunu basarisizlik goriiyor ama
ozenmezse o 500 tane vakayla ilgilendin, biiyiik basart ama i¢i bog yani bizim dedim ya 3
kusak burada belki nakdi yardim alan var ama aileye para vermek disinda bir sey yapa-
mazsaniz, aileye dokunmadiginiz siirece o devam ediyor............ (K.6)

Bir diger ifade 6rneginde ise;

...ag¢ insan ne yapar, yani bircok olumsuzluklara yani kanun disitliga sapa-
blllr btrde gocuklar gordiigii bir seyi yapryor yani anasindan, babasindan , atasindan
ne goriiyorsa egilim o. Bu ailelerin erkeklerinin hemen hemen hepsi hukuku cigneyerek
yapmus olduklart kazanglardan dolay: cezaevinde ,gelen ¢cocuklarda bunu goriiyor, bildi-
gi sey bu bunu yapiyor......... Yani biz bir seye bakmak lazim aslinda Milli Egitimin bu
bolgede ki okul devamlilik ¢izelgelerine haa diger normal apartmanda oturan veya iste
Roman olmayan insanlarin ¢cocuklari da egitimde devamsizlik yapiyor ama burada sanki
kalitimsal bir sey haline doniismiis okuyupta ne olacagim diyor.........(K.4).
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...bizim bolgenin insamt olsun deyip te temizlik icin baska bolgeye oner-
dikleri kadinlarla ilgili calismama istegi, yolu uzak bulma, burada verilen ekonomik des-
tegin iki kat1 para alacakken bile ¢alismak zor geliyor insanlara, yani birazda bagiml
hale getirilmigler. Uretmek yerine, daha iyi yasamak yerine bizden aldiklari, belediyeden
aldiklari, kaymakamliktan aldiklar: parayla yattiklar: yerde gayri insani yasamak onlara
daha cazip geliyor......... (K.2)

Ornek verilen ifadelerden de tanimlanabilecegi gibi bolgenin sosyal hizmet gereksi-
nimlerinin ¢ok fazla olmasina karsin tiim katilimcilar tarafindan dille getirilen, hizmetin
biiyiik karmagik yapida hicbir seyin degistirmedigi algis1 “havanda su dévme “calisma-
nin ikinci ana temasini olusturmustur. Bu saptamayla baglantili olarak katilimeilarin ve-
rilen hizmeti bazi noktalar acisindan elestirileri ile birlikte yeni bir hizmet modeline olan
biiyiik ihtiyacin farkindaligi 6nemli bir bulgudur.

Yeni Hizmet Modeli ihtiyacinin farkindaligini dile getiren katilimcilarin bu ana tema
altinda; “Esgiidiim ve Isbirligi”, “Toplum odakli koruyucu hizmet , “Ozel hizmet
birimleri”, “Ulagilabilir birimler” olmak tizere dort alt tema tammlanm1§t1r Katilimei-
larin SHM” de yiiriitiilen sosyal hizmetlere iliskin “Esgiidiim ve Isbirligi” temasi altinda
yer alan anlam birimlerinin hizmetlerin daha etkin sunumunun 6niinde engeller olarak
ifade ettikleri elestirel bir bakis agisinda degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Bu te-
maya yonlendiren 6rnek ifadelerden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

.. Bir¢ok sorun a¢isindan bu bolge etkin politika iiretilmesi gereken bir bolge, o yiiz-
dende sosyal hizmet kavrami aslinda bu bolge icin cok onemli.... Aile Bakanligi olarak
bircok etkin yasalart uygulamaya ¢calistyoruz fakat multi-disipliner bir calisma olmadigt
icin bir ayagu yerine geliyorsa bir yapimin ama diger ayaklarinda bir niteliksiz olabili-
yor... Bu bolgede sosyal hizmet acisindan miilti-disipliner calisma ¢ok onemli. .. Aile Ba-
kanlig1, madde kullanimi sorununda Saglik Bakanligi, ihmal, istismarda Emniyet, kadina
siddette Emniyet olsun Aile Bakanligi, Saglik Bakanligi, dedigim gibi sorunlarda multi-
disipliner calisma acisindan eksiklik var ......... (K.5)

. ...mesela biirokrasi birinci sirada, farkli kurumlara yazi yazdigimizda mesela
ben en son I§KUR a bir yazi yazdigimda kadin miiracaatcinuzin is bulmayla ilgili.Sid-
dete ugramig,esinden bosanmis, dezavantajli bir grup, ISKUR’a yazi yazdigimizda bizim
kendi politikamiz var diyip bizimle isbirligine yanasmiyor.Dedigim gibi kurumlar arast
isbirligi olsa sosyal hizmet daha etkili bir sekilde uygulanabilir........ (K.1)

...Ben bir yazi yazryorum,aracilarla Adalet Bakanligina gidiyor. O araci-
ligin ortadan kaldirilmasi. Ortak bir sistemde Adalet Bakanligi o kisiyle ilgili nasil bir
islem yapmis gorebilmem lazim. Etkin politika yiirtitebilmem icin multidisipiliner calis-
mada biitiin bakanliklarin ortak caliyma yapabilmesi lazim. Ben Saglik Bakanligindan
bir hizmet istedigimde direkt o hizmetin uygulanmasi lazim orada ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlariyla ortak calisma yapmanuz lazim......... (K.7)

...bolgeyi diisiindiigiimde ...... Belediyesi hizmet veriyor. Aile Bakanlig1 Sosyal
Hizmet Merkezi hizmet veriyor. lice Milli Egitim hizmet veriyor. Dedigim gibi en onemli
nokta bence bu kurumlarin isbirligi cercevesinde calismast. Simdi ..... bolgesine baki-
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yoruz en onemli sorunlardan biri ne? Madde bagimliligi, bu madde bagimliligiyla ilgili
biitiin kurumlar isbirligi yapacak, bir politika belirleyecek ve etkin hizmet sunumu icin
kaynaklar dogru sekilde kullanilacak...... (K.3).

“Toplum odakh koruyucu hizmet “alt temasinin tanimlanmasinda katilimcilarin daha
cok birey ve aile odakli anlik ¢6ziimleri ifade ettikleri goriilmiistiir. Dosya sayisinin fazla
olmasi yaninda anlik kisa vadeli ¢6ziimlere odakli hizmetin siirdiiriilmesinin toplumu bu
sorunlara kars1 koruyan, onlarin katilimi ile gerceklestirilemedi vurgulanmaktadir.

.. Simdi iki tane vardi. Burast Toplum Merkezi hizmeti verdigi donemle, Sosyal Hiz-
met Merkezi olarak hizmet verdigi donemi ikiye aywrabiliriz. Eee Toplum Merkezi oldugu
donemde Toplum Merkezleri yonetmeligine uygun olarak yiiriitmiis oldugu hizmetler act-
sindan, bolgenin kozmopolit, sosyoekonomik yapisina daha uygun hizmet verdigini diisii-
nifyorum ctinkii buradaki temel sorun kisilere direkt sosyoekonomik destek , eski adryla
ayni nakdi yardim vermek degil, dogurganlik oramimn yiiksek oldugu, erken yas evlilik
dedigimiz adolesan evliliklerinin yogun oldugu, bununda temelinde kiiltiirel altyapuun
olmast nedeniyle boyle bir ozelligi var........ Agwrlikli olarak zaten Toplum Merkezlerinin
kurulus amacina en ideal yerde bulunuyoruz su anda, yani kentin varosu ,alt sosyoekono-
mik diizeye,alt kiiltiirel seviyeye hakim oldugundan toplum merkezlerinin kurulus amaci
da bulunduklar: bolgelerdeki sosyal, kiiltiirel, demografik yapuya iliskin olarak diger bol-
gelerle kendi icinde bulundugu .....Bolgesi acisindan egitim oncelikli olmak tizere yetiskin
egitimi, cocuk egitimi,iste dogurganlik oranlarinin dengelenmesi , ozellikle kadinlarin
katilim haklarinin yiikseltilmesi, iste hijyen,dogurganligin kontrol edilmesi,bilin¢ diizey-
lerinin ve haklarumin ozellikle,kadin haklarimin arttirilmasi, cocuklarinda zararli aligkan-
liklar, bagumlilik yapici aliskanliklardan uzak sporla sanatla, aktivitelerle,aktif katilima
dayali etkinliklerle diger bolgelerdeki cocuklarin yani kent yasamina ait haklardan ya-
rarlanmalr katilim haklarini,yasam haklarinin,gelisim haklarmin saglanmast anlaminda
onlarinda aktif olarak katildigi etkinlikler yogun olarak yiiriitiiliiyordu......... (K.3)

..bu tarafta da yogun olarak SED ( Sosyal Ekonomik Destek) iste co-
cuklarmt okutan azlelerle birde siginmacilarimiz var onlarda siteler ve cevresinde yogun
olarak siginmacilara verilen para , ya bu anlamda baktiginizda mesleki doyum diizeyinde
zayifladi yani biz dedigim gibi almis oldugumuz egitime gore sadece gidip para vererek
hizmetin yiirtitiilmesi bir sosyal hizmet degil.Vakifta veriyor, kavramsal olarak devlet biit-
cesi altinda sosyal yardimlar anlaminda baktigimiz zaman evet insanlarin o anda acil
ihtiyaglari karsilantyor ama bunu vakifta veriyor sosyal calisma gorevlisi adi altinda,veya
sosyal arastirmact adi altinda yapiyor bunu, belediyelerde yapryor bunu, ama bu sosyal
hizmete biz biitiinciil baktigimiz icin yani vakif grup calismast yapmiyor, vakif toplumla
calismada yapmuyor,vakif bagvuran kisinin kisisel calisma dersek bir goriismeyle o andaki
sorununu ¢ozmeye calistyor yani anlik sorunlar ¢oziilmeye calisiliyor....... (K.6)

.. simdi burada sosyal hizmet uygulaniyor, halk zaten uygulandigin biliyor ama
biz bazen uygulayicilar sey diistiniiyoruz havanda su doviiyoruz ¢iinkii bizim kurumun
model degistirmesi toplum merkezinden sosyal hizmet merkezine donmesi, yani siz sa-
dece para vererek toplumsal degisim ve doniisiimii saglayamazsiniz. Bunun egitim ayagi
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var, bunun toplum onderleri ayag var, bunun bakis agist yani, 21. Yiizyila uygun sosyal
hizmet modellemesine ihtiya¢ var, atiyorum iste 1900’lii yillarda da yaptryorsa bu para
verme yani nakdi yardim veya ayni yardim ..yapmak zaten Kizilay yapryor.Zaten vakiflar
yapryordu,e bizde ayni seyi yapiryoruz bir anlami yok yani bizim 2 1.ytizyilda degisen sorun
alanlarina uygun bakanliklar olarak modellemeler gelistirmemiz lazim...... bagimlilik
,geng igsizligi bunlar yeni olgular yani bizim buna yonelik bir sey yapmamiz lazim ama
maalesef her sey sayisal olarak algilaniyor.Insan ge¢miyor sayi, diyorki bana ne kadar
sed yaptin ne kadar engelli yaptin, ne kadar egitim verdin. Hep sayt yani......... (K.8)

.«.....Iste sosyal hizmet yani, toplum odakli, aile odakli. Simdi biz birey odakli bir hale
getirip sadece para vererek gidersek bu olmaz yani o yiizden de sosyal hizmetleri etkin hale
getirmemiz icin toplum merkezlerinin tekrar acilmast gerekiyor. Yani bu su anda sosyal hiz-
met merkezi il miidiirliigiiniin igini yapiyor zaten tegkilat yapisina baktigin zaman il miidiir-
liiklerinin isi direkt topluma dokunmak degil biirokratik islemlerin yiiriitiilen yerdir. ... .. ..
clinkii toplum merkezleri bir cagdaslasma projesidir, bireyi giiclendirme, aileyi giiclendir-
me, toplumu giiclendirme, bulundugu bolgenin dikey sinif atlamasinda. ..... (K.2)

Verilen hizmetlerin anlik ¢6ziimii disinda toplumun kapsamli egitimi ile koruyucu
sosyal hizmet anlayiginin getirilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu noktada eski hizmet
sunumu olarak tarihe gecen Toplum Merkezleri’nin koruyucu sosyal hizmet agisindan
daha iyi bulundugu da vurgulanmaktadir. Bélgede dezavantajli niifusa yonelik fazla ve
karmasik yapisal sorunlarla sosyal hizmet sunumu ile basa ¢ikmada bazi 6zel sorun alan-
larina iligkin 6zellesmig sosyal hizmet birimlerine olan gereksinim ifade edilmistir. Alt
tema olarak” 6zel hizmet birimleri” nin tanimlanmasinda yol gosterici olan katilime1
ifadeleri arasinda ise;

....... bes tane spor merkezi olsa genglik kurtulur.Spor merkezi.Cocuklarimiz madde-
den kurtulur.Bir kusag1 kurtarwriz.hayal mi zor mu hayw.Ve ben cok iddialryim okul on-
cesi egitim kurumlart ve genclerin egitimlerini destekleyecek kurumlar ve sosyal, sportif
ve sanatsal alanda gelisebilecekleri saglikli merkezlerle bu is buradan baglar.....Yani
kadina yonelik bir yerden destek vereceksiniz, cocuklarin yas gruplarina yonelik hizmet
modelleri bellidir destek vereceksiniz.Cocuga dershaneye gondermek icin kaynak bul-
sak cocuk bu ortamda dershaneye gidemiyor.Eve gelisinde mahallesinde risk var,servis
licreti variicretsiz egitim destegi bu bolgenin dezavantaji icin cok onemli, her anlamda
saglikta,sporda, sanatta,okul basarisini desteklemekte,dershanede ve kreste tamamen iic-
retsiz hariikiilade yapilarla,ortamlarla,kurumlarla burasi kalkindiriabilir.. .Burasi para
dayamakla,eviere de ASDEP deyip onu bunu ikide bir kaptya ¢olugu,cocugu gonder-
mekle havanda su dovmek kendimizi kandirmak hicbir is yok,elli kere gideyim surada-
ki miiracaatcimin kapisina onun hayatini degistirecek alternatif hicbir sey sunmuyorum
ki, ASDEP diye o gencler coluk,cocuk birde sikistirtyorlar bu kadar sey diye komedi icim
sizliyor devlet kaynaklarmmin bosa harcamak...... (K.1)

...... sokakta ¢alisan, calistirilan cocuklarla ilgili bir merkezin agilmast gerekiyor

dedim. Bu kesinlikle burada ozel ihtisas alant olarak bunun olusturulmast gerekiyor bi-
rinci planda, ikinci planda bu kurulusa bagli baska bir kurulusun ilcenin obiir tarafinda
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kesinlikle bir tane daha olusturulmasi ve buramin da elemanlarla ve arag geregle takviye
edilmesi gerekiyor. Bu da cok onemli. Kadina yonelen siddetle ilgili olarak SONIM tiirii
hizmetin gelistirilerek devam etmesi...... (K.5).

............... kadin her kosulda okuma, yazmay: sokecek. Biz bunu mecbur kiliyoruz.
Bu bir etkidir ama bu etkiyi yaratmak icin o kadina kres ve etiit saglayacaksin anlata-
biliyor muyum bak niye ben hep kres diyorum, etiit diyorum. Kadinlar ¢ocuklarint bira-
kamiyorlar baba yok o ¢cogunlukta zaten ortada ve sosyal cevre ¢ok riskli. Istismar var,
cinsel istismar var, su var, bu var, Cocuklarin saglikli zaman ve egitim siireclerinden ge-
cirecekleri alanlar yaratip kadinlari egiteceksin, is edindireceksin bu egitme bu. Kadin-
lart egitme, is edindirebilmek icinde cocuklara etkin ve saglikli egitim ve sosyal aktivite
merkezleri acacaksin...... (K.7)

ifadeleri yer almaktadir. SHM’de sosyal hizmet sunumunda yer alan katilimcilarin
ifadeleri arasinda bolgenin ¢ok sayida ve biiytik cografik alana yayilan yapist anlatilmig
ve SHM’nin lokalizasyonunun bazi mahalle sakinlerinin ulagimi acisindan elverisli ol-
madiginin alti ¢izilmistir. “Ulasilabilir birimler” alt temasina yonelik katilimci ifadele-
rinde bolgenin genisligi birden fazla mahalleyi icermesinin SHM ne ulasmada sikintilar
yasanmasina yonelik tanimlamalar yer almaktadir. Bu ifadelerde ulagim agisindan sikinti
yasanan mahallelere “mahalle birimleri” nin kurulmasinin gerekliligi aciklanmusgtir.

...... Biitiin bunlar aslinda genel kapsamli isler yani bir sosyal hizmet merkezinin sun-
dugu hizmetler icerisinde yer alan hizmetler ama bunun disinda da bazi hizmet alanla-
rumin belki bu verilen hizmetlerin yapisimin derinlestirilerek siirdiiriilmesi gerekiyor......
(K.3).

....... Bolgesinde en az bir 10 tane toplum merkezinin olmast gerekiyor. Yani ailelerin
bulundugu bolgede hizmetin yer almast gerekiyor yani aileler buradan iste .......... dan
30 kilometre 40 kilometre ilerden kalkip buraya gelmemeli aile. Orada bir tane sosyal
hizmet merkezi, ha Sosyal Hizmet Merkezi bir sey olabilir. Merkez olabilir ona bagl sey-
ler olabilir kiiciik, kiictik birimler olabilir. Orada iste bir ekip olabilir iste sosyal hizmet
uzmani, psikolog, sosyologun o mahallede olmast lazim. O mahalleyle ilgili yada bir
mahalle hani belki cok sey ama dort, bes mahallenin birlestigi bir sey olmali yani boyle
bir hizmet sunumunu biraz daha kisilerin yasadigi bolgelerde olusturmak yada orada
kurmak, oradan yiiriitmek daha etkili olacaktir diye diisiiniiyorum...... (K.4)

eeeeewngocuk isciligi cok on planda ozellikle Suriyeli ailelerde cocuklarin ¢aligtiril-
masi yontemiyle bir gecim kaynagi olusturulmus durumda, aslinda birazda caresizlikten
kaynaklaniyor ciinkii buraya miilteci olarak gelen ailelerin ¢aligsabilecek durumda olan-
larin sayisi az, calisanlarda son derece diisiik ticretlerde ve sigortasiz olarak ¢alistiriliyor.
Oyle olunca korunmaya muhtag cocuklarin tespit edilmesi ve bunlara yapilan hizmetler
son derece zayif kalabiliyor. Yine bu bolgedeki normal Tiirk cocuklar icinde ayni seyler
gecerli bu anlamda bu bolgede mutlaka bir birim olusturulmasi ve bunun bir ihtisas alani
olarak bu bolgede devam etmesi gerekiyor......... (K.7)

............ sosyal hizmet merkezinin bir biriminin de ...... tarafinda orgiitlenmesi ge-
rekiyor ¢iinkii cok biiyiik bir bolge bazen Ulus, Kizilay gibi merkezi bolgelere gitmekten-
se buraya gelmeleri halkin biraz daha zor. Belki bu birime bagli sitelerin iist tarafinda
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... tarafinda yeni bir birimin agilmast gerekiyor, halkin kolay ulasabilirligi saglanmast
acisindan. Bunlar benim gordiigiim ve tespit ettigim onemli eksiklikler. Kres hizmeti ozel
kreslerden yararlanmayla ilgili ciddi sorunlar var, o sorunlarin asilmastyla ilgili de bu-
rada kreg kurulmastiyla ilgili gerekli tegviklerin yapilmast gerekiyor...... (K.1)

5. Tartisma / sonug ve oneriler

Dezavantajli bolgede sosyal hizmet alaninda calisan meslek elemanlarinin kamu
hizmeti sunumuna iligkin algilamalarii ortaya c¢ikarmayi amaclayan bu ¢alismada ta-
nimlanan iki ana tema olarak “Havanda Su Dévme” ve “Yeni Hizmet Modeli” tanim-
lanmugtir. Birinci ana tema caliganlarin yiiriittiikleri sosyal hizmetin toplumsal sorunlara
care olmadig1 olamayacagina iligkin giiclii algilamalar1 ortaya koymaktadir. Bu dene-
yime bagli olarak ¢aliganlarin eski hizmet modelinin koruyucu sosyal hizmet agisindan
daha iyi olanaklara sahip olduklarini ifade ettikleri gortilmiistiir. Calisanlar tarafindan
yeni bir hizmet modeline ihtiya¢ duyuldugu aciktir. Bu dogrultuda yasal diizenlemelerin
caligsanlarin bu ¢alismada oldugu gibi gortisleri ile gelistirilmesinin 6nemli oldugunun
da alt1 ¢izilmigtir. Yeni hizmet modelinin sosyal hizmet mesleginin gelisiminde yer alan
“yerlesim evleri “ile baglayan toplum merkezleri yapisinda mahalleleri kucaklamasi yay-
gin egitimle toplumun aktif katilimimin saglanarak topluma odakli koruyucu ve 6nleyici
sosyal hizmet modelinin bir bagka deyisle toplumu yeniden yapilandirict hizmet modeli
istenmektedir. Bunun i¢in degisim gerekli goriilmektedir. Bu calisma sonuglar tilkemiz-
de Canbulut (2017) tarafindan yapilan “Yoksulluk ve yoksullukla miicadele alanindaki
sosyal politikalarin sosyal hizmet uzmanlarinca degerlendirilmesi: stirdiiriilebilir yoksul-
luk” baglikli calisgmada elde edilen temalar ile benzerlik gortilmektedir. Canbulut’un ma-
kalesinde 6rnek gosterdigi ifadeler bu calismada katilimcilarin ifade igeriklerine benzer
niteliktedir. Bu ifadelerden biri olarak Canbulut’un sundugu ifadeyi bu noktada ele almak
yarali olabilecektir. Bu ifade asagida sunulmaktadir.

“Insanlar yardim alabilmek i¢in maalesef kendi gerceklerini gizlemeyi ogrendiler. Is
yapmadan, iiretime katkida bulunmadan devletin bakmasina alistilar ve bu beklentileri
de artti. Herkes bunu bir hak olarak gormeye bagsladi ve bunu gecici siireyle yaptigimiz
halde devam ettirmek, stirekli hale getirmek cabasina girdi. Biz oysa bu yardimlari kendi-
lerine yetebilecekleri, kriz donemlerini atlatabilmeleri icin bir destek olarak sunduk. Ama
onlar artik bunu boyle gormiiyorlar, gecim kaynagi olarak goriiyorlar”

Bu c¢alisma sonugclarr; ilgili literatiirde dezavantajli bolge niifusuna odakli stirdiirti-
len sosyal hizmet calisanlarinin “ne algiladiklar1?” ve “neler yapilmali? “sorularina ya-
nit arayan ¢alismalarin sonuglarina benzerlik gostermektedir (Lupton, 2003; Kintrea ve
Atkinson, 2001). Bu baglamda, sosyal politikalarin gelistirilmesine olan gereklilik 6ne
cikmaktadir. Benzer bicimde, bir diger calisma sonucunda da politikalarin gelistirilmesi
yoluyla ¢ocukluk déneminde sosyal diglanma sorununun azaltilabilecegini vurgulanmak-
tadir (Klasen, 1999). Yoksulluga bagli gelisen sorunlarin ¢oztimiinde farkli yaklagimlara
karsin is olanaklari, konut programlar1 yaninda olumlu cevre kosullarinin yaratilmasinin
sosyal diglanmanin azaltilmasinda olumlu etkileri gosterilmektedir (Crisp, McCarthy,
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Parr, Pearson ve Berry, 2016). Sosyal diglanma, ¢ok boyutlu bir yap1 gosterirken sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve politikal stireclerden hem etkilenmekte hem de onlar1 etkileyebil-
me potansiyeli tagimaktadir. Bu nedenle yerel toplumsal faaliyetlerin 6nemle ele alinmasi
(Chow ve Lou, 2015) 6nerilmekte ve yerel ¢abalarin diglanmigligin 6nlenmesinde yara-
11 lizerinde durulmaktadir. Yapilan bir calismada; yoksullugu belirleyici 6nemli unsurun
gelir diizeyi yetersizligi oldugu ve bu durumun sosyal diglanma yontinde ilerleyici bir
stireci bildirilirken cocukluk ¢aginda yaganan bu durumun egitim ve is olanaklarindaki
yetersizlikler ile erigkin yaglara tagindig1 vurgulamaktadir (Abe, 2009). Bu nedenle ¢cocuk
yoksullugunun erigskin donemde de diglanma sorununun tetikleyici bir unsuru olarak ele
alinmasi ve bu nedenle ¢6ziim adimlarinin ivedilikle bu gerceklige odakli olarak gercek-
lestirilmesi 6nemsenmektedir. Quillian (2017) tarafindan yapilan calismada da; mahalle
yoksullugunu azaltmaya yo6nelik daha etkili politikalarin - makro diizeyde yoksullugu
onleme politikalar1 olmasi - gerekliligi ileri stirtiliirken yoksullugu azaltan macro po-
litikalarin mahallelerde yoksullugu azaltacagi énemle vurgulanmaktadir. Bu politikalar
sonucunda ise; birgok dezavantajli ailenin yasam kalitesini ve yasama sansini 6nemli
olciide gelistirilebilecegine isaret edilmektedir. Gilster ve Meier’de (2016) yaptiklari ¢a-
lismada, dezavantajli mahallelerde yasanan esitsizliklerin toplumun tiimiinii kapsayan
politikalardan etkilendigini ve bu nedenle sosyal esitsizliklerin belirleyicilerinin ele alin-
dig1 politikalara ihtiya¢ duyuldugu belirtmektedir.

Asen ve arkadaslar1 (2021) da yaptiklart literatiir incelemesinde; kentsel ortamlarda
hizla yayginlagan farkliliklarin ve esitsizliklerin sosyal hizmet sunumunda; daha proaktif,
topluluk temelli ve igbirligi modeline dayali ¢6ziimleri zorunlu kildigini bildirmektedir.
Bu baglamda sonug olarak; daha stirdiirtiilebilir bir kentsel sosyal hizmet pratigi icin hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde yapisal degisikliklerin savunulmasinin gerekliligi
vurgulanmaktadir. Dezavantajli mahallerde damgalanmis toplumla calismanin, bu mahal-
le insanlarina olumsuz 6zelliklerin affedilmesi baglaminda sosyal hizmetten yararlanma
ve bu hizmeti sunma agisindan engelleyici oldugu vurgulanmaktadir. Damgalanmanin
psikolojik ve sosyal etkileri sonucunda hizmet kullanicilar1 ve hizmet saglayicilar arasin-
da etkilesimin olumsuz etkilenerek marjinallesmenin artabilecegi ve bunun dezavantajli-
ligin devamina yol agacagi belirtilmektedir. Bu nedenle, bu durumun hizmet sunumunda
onemli bir engel olusturacaginin goz ardi edilmemesi Onerilmektedir (Stevenson, Mc-
Namara ve Muldoon, 2014). Dezavantajli sosyal konum, mahalle ve sosyal ¢evre kiril-
ganliklarin derinlegmesine yeni sosyal sorunlara yol acacagindan ¢oziimiin birey, aile
mabhalle ve toplumu kapsayan farkli tiirde politika miidahalelerini gerektirdigi ve toplu-
mun sosyal ve ekonomik kalkinmasi yaninda egitim ve gelir politikalarinin ele alinmasini
zorunlu kildig: belirtilmektedir (Mechanic ve Tanner, 2007). Bu ¢aligma sonucunda da;
dezavantajli bolgede sosyal hizmet alaninda calisan meslek elemanlarinin kamu hizmeti
sunumuna iligkin algilamalarinin, yiiriitiilen hizmetten hognut olunmadigin1 ve yeni bir
modelde hizmet ihtiyacina yanit olusturacak politikalara olan gereksinimi tanimlandigi
goriilmektedir. Dezavantajli bolgede sosyal hizmet sunumunda gorev alan c¢aligsanlarin
algilamalarmin yan sira bu bolgede yasayanlarin aldiklari hizmeti nasil algiladiklarini
inceleyen ¢alismalar onerilmektedir.
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