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oz

Bu arastirma, Covid 19 pandemisinin Tiirkiye de resmi olarak gériilme tarihi olan Mart 2020 ile
Mart 2022 (iki yil) arasinda Tiirkiye kaynakl bilimsel makalelerde raporlanan saglik ¢alisanlarimin
tiikenmiglik diizeylerini, pandemi éncesi dénem olan 2018-2020 Mart (iki y1l) arasindaki tiikenmislik
diizeyleri ile karsilastirilmasimt  amaglamaktadwr. Bu  kapsamda “Tiikenmiglik”, “Saghk
Calisanlar1”, “Covid” ve “Pandemi” anahtar kelimeleri kullanmilarak literatiir taranmas,
tiikenmiglik diizeyleri ortalamalart raporlanan Covid éncesi 68 ¢alisma, Covid swrasinda ise 23
calisma arastirmaya dahil edilmigtir. Covid 19 oncesi ve sirasina ait standardize edilen verilere
nonparametrik testler yapilarak, ortalamalar arasi farkliliklarin istatistiksel diizeyde anlamiilig
degerlendirilmistir. Analiz neticesinde, saglik ¢alisanlarimin raporlanan tiikenmislik diizeylerinin
ortalamamin iistiinde olmasina ragmen Covid oncesi ve sirast titkenmislik diizeyi ortalamalar
kiyaslandiginda istatistiksel olarak farkliik goriilmemistir. Arastirmaya dahil edilen arastirmalar
detayli incelendiginde ise basta dlgek kullamimi olmak iizere bir¢ok metodolojik problem
goriilmiigtiir. Arastrma bulgularindan hareketle arastirmalarda siklikla kullanilan Maslach
Tiikenmiglik envantere iliskin bulgular tartistlmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Covid-19, Saglhk Calisanlar:, Maslach Tiikenmislik Envanteri
Jel Kodlari: /12, D23.

ABSTRACT

This study aims at comparing the burnout levels of healthcare employees reported in the scientific
papers originated in Turkey between March 2020, the official date of the Covid 19 pandemic in
Turkey, and March 2022 (two years), with the burnout levels between 2018-2020 March (two years),
the pre-pandemic period. Within the scope of the context, the literature was searched using the
keywords "Burnout”, "Healthcare Employees", "Covid" and "Pandemic”, 68 studies included mean
levels of burnout reported, 23 studies during Covid were included in the study. The statistical
significance of the differences between the means was evaluated by performing nonparametric tests
on the standardized data before and during Covid 19. As a result of the analysis, although the
reported burnout levels of health care workers were above the average, there was no statistical
difference when the averages of burnout levels before and during Covid were compared. When the
studies included in the study were examined in detail, many methodological problems were

1

Bu ¢alisma, 26-28 Mayis 2022 tarihlerinde Isparta’da diizenlenen 30’uncu Ulusal Yo6netim ve Organizasyon
Kongresi’'nde bildiri olarak sunulmustur.
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observed, especially the use of scales. Based on the research findings, the findings related to the
Maslach Burnout inventory, which is frequently used in research, are discussed.

Keywords: Burnout, Covid 19, Healthcare Employees, Maslach Burnout Inventory
Jel Codes: 112, D23.

1. GiRiS

Tiirkiye’de ilk kez 11 Mart 2020 tarihinde rapor edilen Covid-19 viriisii, 2 Mart 2022 tarihi
itibariyle 13.353.676 vakaya ve 91.910 kisinin vefatina sebep olmustur (Saglik Bakanligi,
2022). Salgin, diinya genelinde sosyal ve ekonomik bir¢ok soruna yol agmasinin yani sira
ozellikle saglik sektorii ve saglik ¢calisanlart iizerinde asir1 is yiikii sebebiyle olumsuzluklarin
yasanmasina neden olmustur. Bununla birlikte, kendilerine, ailelerine ve meslektaslarina
hastaligin bulusma korkusu, ¢ok hizli bir bigimde koétiilesen hastalarin calisanlart olumsuz
etkilemesi (Duarte vd., 2020), salginin seyrinin toplumsal yasama ve is yasamina etkileri
sebebiyle saglik ¢alisanlariin depresyon, kaygi, uykusuzluk, psikolojik sikint1 (Lai, 2020),
yorgunluk, tikenmiglik yasamalarina ve ruh sagliklarinda bozulmalara ortaya ¢ikardigi
belirtilmektedir (Shah vd., 2020).

Pandemi ilk giinlinden itibaren saglik ¢aliganlarinin yasadigi olumsuzluklarin birgogu salgin
oncesi donemde de oldukga fazla giindeme gelmekteydi. Bu sorunlarin basinda ¢aliganlarin
yasadiklart tiikenmislik sendromu gelmektedir. Nitekim tiikenmislik; diisiik maas, yiiksek
isgiicli devir hizi, orgiitsel problemler ve kisitlar, stres, yetersiz isgiicii, kotii ¢aligma siireleri
gibi sektdre Ozgii olan veya olmayan sorunlar arasinda ilk sirada sayilmaktadir (Health
Careers, 2022). Egitim ve saglik gibi hizmet sektorlerinde insan odakli caligmalarin “mesleki
bir zarar” olarak tiikenmisligi ortaya cikarabilecegi kabul gdérmiis bir gergeklik olarak
belirtilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Bunun yani sira tikenmislik, 6zellikle bu
sektorlerde is stresinin kroniklesmis hali olarak goriilmektedir.

1970’11 yillardan bugiine kadar saglik ¢alisanlar1 6zelinde sayisiz arastirmaya konu olan
tikenmislik, saglik hizmetinin Kkalitesini etkilediginden sektor ydneticilerinin ve
politikacilarin da dikkatini ¢eken bir konu olmustur (Isikhan, 2016). Tikkenmislik konusunun
oncii isimlerinden olan Maslach ve Jackson (1986) tarafindan yapilan tanimlamada
tikenmisligin “insanlarla ¢alisan kigiler arasinda gelisebilecek duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basart noksanligi sendromu” olarak tanimlandigi goriilmektedir.
Shinon ise “kisinin enerji kaynaklarinin bitmesi” olarak tanimlamaktadir.

Tiikenmiglik ile ilgili gelistirilen kuramsal modellerden en ¢ok benimseneni Maslach ve
Jackson (1986) modelidir. Maslach ve Jackson tiikenmisligin {i¢ boyutlu bir yapida ele
alimmas1 gerektigini belirtmistir. Bireylerin enerjisini ve duygusal kaynaklarinin tiikenmesi
olarak ifade ettikleri duygusal tiikenme, hizmet verilenlere karsi umursamamazlik ve
kayitsizlik gosterme gibi negatif tavir sergileme olarak ifade edilen duyarsizlagma, bireylerin
kendini yetersiz bulmasi, kendini olumsuz degerlendirmesi olarak ifade edilen kisisel
basarisizlik hissi bu ii¢ boyutu olusturmaktadir.

Is yiikiiniin ve psikolojik baskilarin ortaya cikardigi stres ve gerginligin saghk sektorii
calisanlarinda yaygin olarak goriildiigii (Aslan, vd., 1997), buna bagl olarak her gegen giin
saglik calisanlarinin tiikenmislik seviyelerinin arttig1 belirtilmektedir (World Health
Organization, 2002). Oyle ki kriz donemlerinde, saglik sistemini bastan asag1 etkileyen
sorunlara da sebep olabilmektedir (Harrell vd., 2020).  Ozellikle, savas, gatisma, salgin
hastalik gibi yasami degistiren uzun siireli krizlerin ortaya ¢ikmast bu meslek grubunun
lizerindeki baskiyi, is yilkiinii artirmasi sebebiyle daha fazla tiikenmisligi ortaya
¢ikarabilmektedir (Smallwood vd., 2021). Rol karmasasi, is yiikii, kontrol algisi, takdir
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eksikligi gibi caligma kosullar1 tiikenmisligi artiran risk kosullari arasinda sayilmakla
birlikte; karamsarlik, miitkemmeliyetcilik, sosyal destek eksikligi, deneyimsizlik, cinsiyet ve
kontrolcii kisilik dzelliklerinin de tiikenmisligin artmasinda etkili oldugu belirtilmektedir.
Tiim bunlarin yani sira, salgin hastalik dénemlerinde oldugu gibi ikincil travma olarak ifade
edilen travma yasayan kisilere hizmet vermenin ortaya ¢ikardigi travmanin da tiikenmisligi
artiran en Onemli nedenlerden birisi oldugu da ifade edilmektedir (Tiirkiye Psikiyatri
Dernegi, 2022).

Her ne kadar olaganiistii donemlerde saglik gibi hizmet sektorii ¢alisanlarinin tiikenmiglik
seviyelerinin normal donemlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirtilmis olsa da
genellikle olaganiistii dénemlerin baslangicinin dnceden kestirilememesi sebebiyle ayni
orneklem grubu lizerinde dncesi-sirasi-sonrasi arastirmalarin yapilmasi, gergekte tiikenmislik
seviyelerinin artip artmadigini belirlemek miimkiin olamamaktadir. Buradan hareketle,
olaganiistii donemlerden birisi olan Covid-19 salgmin saglik ¢alisanlarinin tiikenmisligini
artirdig1 yoniindeki beyanlarin gercegi yansitip yansitmadiginin belirlenmesinin 6nemli
oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle ikincil veriler tizerinden bir ¢ikarim yapmak izere
bu arastirmanin sorusu “saglik calisanlarinin pandemi Oncesi tiikenmislik diizeyleri ile
pandemi sirasi tiikenmiglik diizeyleri nasil degismistir?” olarak belirlenmistir. Bu amagla,
yontem kisminda da detaylar1 verildigi gibi salgin Oncesi ve salgin sirasinda yapilan
aragtirmalarin verilerinden yola ¢ikarak arastirma sorusu cevaplanmaya caligilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tiikenmislik Kavramm

Tiikenmiglik kavraminin ilk kullanimi1, Freudenberger (1974) tarafindan saglik ¢aliganlariin
isyerinde yasadiklar1 duygusal olarak yikima ugrama ve buna bagli olarak motivasyon kaybi
durumlarimi gézlem yoluyla tespit etmesi ile baglamistir. Ardindan Maslach (1976) tarafindan
yine saglik ve sosyal hizmet calisanlarinda gézlenen asirt fiziksel ve zihinsel yorgunluk
(fatigue) ve duyarsizlagma (depersonalization) belirtilerini agiklama igin kullanilmustir.

Tiikenmisligin bir¢cok tanimi yapilmis olsa da bu tanimlarda ortak olan seyin “duygulari,
tutumlari, gldiileri ve beklentileri iceren sorunlar, sikintilar, rahatsizliklar, cesitli islev
bozukluklar1 veya olumsuz sonuglar1 olan bireysel diizeydeki igsel bir psikolojik deneyim”
oldugu belirtilmektedir (Maslach vd., 2008). Ilk arastirmalar1 yapan Freudenberger (1974)
tilkenmisligi, “basarisizlik, yipranma, asirt yiiklenme nedeniyle gii¢ ve enerji kaybi veya
karsilanamayan istekler sonucu bireye ait i¢ kaynaklarin tiikenme durumu” olarak
tanimlamaktadir. Pines ve Nunes (2003) ise “fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik”
durumunun c¢alisanlar1 siirekli olarak tiiketmesi olarak tanimlamislardir. Tiikenmiglik,
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalmis kisisel basari hissini igeren igle ilgili bir
sendromdur (Maslach vd., 1996). Bununla birlikte, is ve isyeri kaynakli olumsuzluklar
karsisinda kendini duygusal olarak yetersiz hissetme, bu olumsuzluklarla basa ¢ikmaya
calismasina ragmen basarisiz, yorgun ve enerjisinin tiikendigini hissetme olarak da
tanimlanmaktadir (Schaufeli vd., 1993; Giilova vd, 2014). Calisanlarin kendisinden
beklenileni karsilayamama neticesinde ortaya ¢ikan bir durum olabilecegi gibi (Celik vd.,
2011), bireylerin orgiitlerinden beklentilerinin, ihtiyaclarinin ve taleplerinin kargilanmamast
durumunda yasadiklar ileri diizey stres durumu olarak da ifade edilebilmektedir (Yener,
2018).

Tiikenmisligi agiklayabilmek icin arastirmacilar gesitli modeller gelistirmislerdir. Edelwich
ve Brodsky (1980), tikenmisligi hayal kirikligi, durgunluk, engellenmislik duygusu ve
umursamazlik asamalarindan olustugunu ve bu asamalarin sirasiyla birbirini takip etmek
suretiyle tiikenmisligin ortaya c¢iktigin1 belirtmistir. Cherniss (1980) modelinde ise
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tiikenmisligin 6ncesinde yogun bir stresin olustugunu (birinci agama), ardindan sahip olunan
kaynaklarin tiikenmesine yonelik kayginin ortaya ¢iktigini (ikinci asama), son olarak da isten
ayrilma, ise/miisteriye/orgiite yonelik olumsuz davranislarin ortaya ¢iktigini (li¢lincii asama)
belirtilerek bu durumun yonetilememesi halinde tiikenmigligin ortaya ¢giktig1 ifade edilmistir.
Pearlman ve Hartman (1982) tikkenmislige sebep olan ana etkenin stres oldugunu belirterek
tilkenmislige neden olan bireysel ve gevresel etkenlerin oldugunu ifade etmislerdir. Bu
modelde stresin fizyolojik, biligsel/duyussal ve davranigsal kaynaklarmin oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte bireysel ve gevresel etkenlerin ortaya ¢ikardigi sorunlarla bag
edilememisse/coziilememisse tikenmisligin ortaya ¢ikabilecegi varsayilmistir. Ancak
titkenmisligin diizeyini sorunlarin stresi ortaya ¢ikarma derecesi, stresin algilanma diizeyi,
strese nasil tepki verilecegi ve verilen tepkinin sonucu belirlemektedir. Meier (1983) ise
tilkenmisligin iic agamada gerceklestigini belirtmistir. Buna gore isten olumlu beklenti az
ama ceza beklentisi ¢coksa, mevcut destekleri/pekistirecleri kontrol edememe diistincesi
varsa, mevcut destekleri/pekistirecleri kontrol etme yoniinde ¢aba gosterilemiyorsa galisanlar
kaygi, korku, isten kagma, alinan kararlarda veya yapilan eylemlerde 1srar edememe gibi
olumsuz duygu ve davranislar gosterirler. Bir diger model ise Suran ve Sheridan’in (1985)
tilkenmislik modelidir. Modelde, rol belirsizligi ve karmasasi, yetersizlik, verimsizlik ve
hayal kirikligi asamalarinda kargilasilan ¢atismalarin  ¢oziimlenememesi nedeniyle
tilkenmisligin ortaya ¢ikacagi belirtilmistir. Pines ve Nunes’in (2003) modelinde, ¢alisanlarin
baslangigta motivasyonu yliksek idealist bireyler olduklarini, ancak yaptiklari hatalar veya
islerinden/igyerlerinden beklentilerinin karsilik bulamamas1 gibi nedenlerle umutsuzluga
stirliklenerek tiikenmis hissedebilecekleri varsayilmistir.

Bu modellerin diginda arastirmacilar tarafindan daha fazla benimsenen ise Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan kavramsallagtirilan ve duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel
basarisizlik hissi boyutlarindan olusan modeldir. s gereklerinin calisanlarin duygusal
kaynaklarini tiiketmesi olarak ifade edilen duygusal tiikenme, tiikenmisligin en belirleyici
boyutudur. Duyarsizlagma ise duygusal tiikenmenin devaminda ortaya ¢ikan, calisanlarin
gorevlerini yerine getirirken iliski icerisinde olunan kisilere kars1 eskiye gore daha kati,
mesafeli ve umursamaz davraniglar sergileme durumu olarak belirtilmektedir. Kisisel
basarisizlik hissi ise calisanin kendini degerlendirdigi ve bu degerlendirme neticesinde
kendisini yetersiz ve basarisiz hissettigi olumsuz degerlendirme egiliminde olmasidir.

Tiikenmigligin “yas, egitim, medeni durum gibi demografik 6zellikler, kisisel beklentiler,
algilama, giivensizlik” gibi bireysel, “is yiikii dengesizligi, fazla mesai, olumsuz ¢aligma
sartlari, Orgiitteki iletisim problemleri, licret, kararlara katilamama, orgiitteki isleyisten
kaynaklanan problemler” gibi orgiitsel nedenlerden kaynaklanabilecegi belirtilmektedir
(Giines, vd., 2009).

2.2. Tiikenmisligin Teorik Arka Plam

Tikenmislik kavraminin agiklanmasinda yararlanilan teorilerden ilki Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi’dir. Teoriye gore ¢alisanlar, kendileri i¢in dnemli olan kaynaklara sahip
olmak, sahip olduklari kaynaklari korumak veya bu kaynaklar1 artirmak igin gayret
gosterirler. Ancak, bireysel, orgiitsel veya cevresel kosullar bu kaynaklar iizerinde tehdit
olusturabilirler. Bunun disinda kaynaklarmin bazilarmin veya tamaminin kaybedilmesine
sebep olabilirler. Tiikkenmislige neden olan ise bazi kaynaklarin harcanmasma ragmen
beklenen miktarda yeni kaynaklara erisilememesidir. (Hobfoll, 2001). Calisanlarin sahip
olduklar1 kaynaklarin yerine yenilerini koyamamalari durumunda yorgunluk ve basarisizlik
hissi ortaya ¢ikarak motivasyon azalmasi yasamalarina neden olacaktir. Bu durumda stres ve
beraberinde/devaminda tiikenmislik ortaya ¢ikabilecektir (Yiiriir, 2011).

Tlkenmigligi agiklayan bir diger teori ise Demerouti ve arkadaglar1 (2001) tarafindan
gelistirilen Is Talepleri-Kaynaklar1 Teorisi’dir. Teori, is ortamindaki kosullar1 ve isin
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gereklerini ifade eden is talepleri ve is taleplerini karsilanmasi1 gereken fiziksel, psikolojik,
sosyal ve orglitsel kaynaklar1 ifade eden is kaynaklar1 olmak {izere iki baglik altinda ele
almmaktadir. Is talepleri ¢alisanlarda olumsuz psikolojik ve duygusal durumlarin ortaya
cikarabilmektedir. Is taleplerinin karsilanabilmesi calisanlarin ihtiyag duyabilecekleri
kaynaklarin kendilerine sunulabilmesiyle iligkilidir. Calisanlara kaynaklarin sunulmasi is
taleplerinin olumsuz etkilerini azaltabilecegi gibi, ihtiyag duyulan kaynaklarin
kargilanamamasi caligsanlarin tiikenmelerine neden olabilecektir (Bakker ve Demerouti,
2017).

2.3. Tiikenmisligin Ol¢iilmesi

Tiikenmiglik konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, farkli 6lgme araglarinin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu 6lgme araglarindan en yaygin olarak kullanilan1 Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri’dir. Olgek, 22
maddeden ve duyarsizlasma, duygusal tilkkenme, kisisel basarisizlik hissi olmak {izere 3
boyuttan olugmaktadir. Tiirk¢eye cevirisi ise Engin (1993) tarafindan yapilmistir.

Yaygin olarak kullanilan diger 6l¢ek ise Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen
Olgektir. Bu dlgek, 21 maddeden olusmaktadir. Tek faktorlii bir yapiya sahip olan dlgegin
Tiirkge gecerlilik ¢calismasi Capri (2006 tarafindan yapilmistir. 2005 yilinda Pines tarafindan
yapilan ¢aligmalarla 6lgegin daha yaygin ve kolay kullanilmasi amaciyla 10 maddelik kisa
versiyonu gelistirilmistir. Tiikenmislik 6l¢egi kisa versiyonunun Tiirk¢eye uyarlamasi ise
Tiimkaya ve arkadaglar1 (2009) tarafindan yapilmustir.

Yukarida belirtilen ilk iki 6l¢ek tiim meslek gruplarinda tiikkenmislik diizeyini 6lgmek i¢in
kullanilmaktadir. Bununla birlikte belirli meslek gruplarimin tiikkenmislik diizeyini 6l¢mek
icin gelistirilen dlgekler de vardir. Bu 6l¢eklerden en bilineni Seidman ve Zager (1986-1987)
tarafindan gelistirilen Ogretmen Tiikenmisligi Olcegi’dir. Bu &lgek 20 maddeden
olusmaktadir. Goriilen idari destek, ise bagh stresle basa ¢ikma, is doyumu, &grencilere
yonelik tutumlar olmak iizere 4 boyutlu bir yapiya sahiptir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi
Tiimkaya (1996) tarafindan yapilmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu aragtirma yazarlarin yazili ve sosyal medya ile yakin c¢evrelerinde olan saglik
calisanlarinin pandemi sirasinda tiilkenmislik durumlarina dair gézlemlerinden hareketle,
“saglik ¢alisanlarinin pandemi 6ncesi tikenmislik diizeyleri ile pandemi sirast titkenmislik
diizeyleri nasil degismistir?”” sorusuna cevap aramak iizere tasarlanmistir. Bu kapsamda nicel
bir yontem kullanilarak betimleyici bir arastirma yapilmistir.

Arastirma sorusu g¢ercevesinde ilk olarak Google Akademik, TrDizin, Ebsco ve Web of
Science arama motorlar araciligiyla “saglik ¢alisanlart”, “tiikenmislik”, “Covid-19”, ve
Pandemi”, anahtar kelimeleri kullanilarak Covid 19’un Tiirkiye’de goriilme tarihi olan Mart
2020 ile Mart 2022 arasinda yayinlanan Tiirkiye kaynakli ve baglik veya ozetinde ilgili
anahtar kelimeleri iceren Ingilizce veya Tiirkce olarak yazilmis makaleler taranmistir. ki
yillik kesit olarak alinan ¢aligmalar1 pandemi 6ncesi ile kryaslayabilmek i¢in ise Mart 2018-
Mart 2020 arasinda sadece “Tiikkenmislik” ve “Saglik Caligsanlar1” kelimeler ile literatiir
taramasi gergeklestirilmistir.

Tarama neticesinde birinci grup 2018-2020 arasinda 74, ikinci grup 2020-2022 arasinda
ulasilan 36 ampirik makaleden, saglik ¢alisanlarinin tilkenmiglik diizeyi ortalamalar1 rapor
edilmeyen 10 makale ¢aligmadan ¢ikartilmistir. Birinci gruptan 72, ikinci gruptan ise 28
makale arastirma kapsaminda incelemeye dahil edilmistir. Makale tarama esnasinda
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arastirmaci yanliligi ve ihmalini ortadan kaldirabilmek i¢in her iki grup farkli arastirmacilar
ile tekrar taranmig, ayni anahtar kelimler ile farkli arastirmalara ulagilamamustir.

Arastirma verileri; yazar, Orneklem sayist ve grubu, katilimcilarin cinsiyet dagilimi,
titkenmislik diizeyi genel ortalama ve standart sapmasi, 6lgek alt boyut ortalama ve standart
sapmasi, kullanilan 6lgek ve kullanilan 6lgek derecelendirme kriterlerine gére Microsoft
Excel formuna tanimlayici veri girisi yapilmistir. Veriler analize dahil edilebilmesi igin
tiilkenmislik diizeyi puan veya ortalamalar1 tek tek incelenmistir. inceleme neticesinde
arastirmalarin %96’sinda (91 c¢aligma) Maslach Tiikenmiglik Envanterinin kullanildigi
goriilmiistiir (Maslach ve Jackson, 1981). Olgek farkliligmin neden olabilecegi ortalama ve
toplam puan farklilig1 nedeniyle, Maslach Tiikenmislik envanteri kullanilmayan 9 c¢aligma
veri setinden ¢ikartilmigtir. Veri setinde yer alan caligmalara iligskin bilgiler Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1: Veri Setinde Yer Alan Caligmalara {liskin Bilgiler

Sira P Yayin Orneklem | Zaman
No Yazar Bilgileri Vil Calismanin Ad1 Sayist Dilimi
Effect of COVID-19 Pandemic on Anxiety .
Arslaner, Eker, . Pandemi
1 Gokeek & Dodan 2020 and Burnout Levels in Emergency Healthcare | 920 Surast
¢ & Workers: A Questionnaire Study
Akaln & Coyld-19 Siirecinde ngun Bakimda Caligan Pandemi
2 Modanlioglu 2021 Saglik Profesyonellerinin Duygu-Durum ve | 122 Surast
s Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi
COVID-19 Pandemisinde Saglik
3 Arpacioglu, 2021 Calisanlarinda Tikenmislik, Covid Korkusu, 371 Pandemi
Baltac1 & Uniibol Depresyon, Mesleki Doyum Diizeyleri ve Sirast
iliskili Faktorler
. Covid-19 Pandemi Doneminin  Saghk Pandemi
4 Atila & Karakaya | 2021 Calisanlarinin Tikenmislik Diizeylerine Etkisi 352 Sirast
[se 1liskin Duygular, Is Stresi ve
5 Aydm, Aytag & 2021 Tiikenmisligin ~ Isten ~ Ayrilma  Niyeti 263 Pandemi
Sanli Uzerindeki Etkisi: Hemsireler Uzerinde Bir Sirast
Aragtirma
Hemsirelerin Fiziksel Aktivite Diizeyleri ile Pandemi
6 Aydin & Kamuk 2021 Yasam Kalitesi ve Tiikenmislik Diizeyleri 212 andemu
s . Sirast
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi
Mobbing Davranislarinin Calisanlarin Pandemi
7 Diken & Bediik 2021 Tikenmisligi  ile  Iligkisi: Universite | 205
; . Sirast
Hastanesinde Bir Arastirma
Covid-19 Siirecinde Hastane Caliganlarinin Pandemi
8 Erer 2021 Yasadigt Duygusal Tiikkenme Algiladiklarn | 237 S?rasf
Asint I Yiikii ile Agiklanabilir Mi?
9 Gokler 2021 T{bbl ' Spsyg} H'1zmet Uzmanlarinin 467 Pandemi
Tiikenmislik Diizeyleri Sirast
Hosgér, Tanyel Covid-19  Pandemisi D&neminde Saglik Pandemi
10 Cin & Bozkurt 2021 (}ahsﬁl_llarmda Tikenmislik: Istanbul 1li | 120 Surast
Ornegi
Kilig, Anil,

1 Varol, Sofuoglu, 2021 Factors Affecting Burnout in Physicians 748 Pandemi
Coban, Giilmez, During COVID-19 Pandemic Sirasi
Giivendi & Mete

Saglik Kurumlarinda Calisan Hemsirelerin Pandemi

12 Kéroglu & Bahar | 2021 Tiikenmislik ~ Algilarnin  Isten  Aynlma | 464

. . . Sirast
Niyetlerine Etkisi
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No Yazar Bilgileri vil Cahsmanin Adi Sayist Dilimi
The Burnout Levels of Emergency Employees .
13 | Qeak Yurb Yurt | 5551 | in COVID -19 Pandemic and the Related | 140 Pandemi
& Caligkan Sirast
Factors
Ozbezek, Paksoy Covid-19 Pandemi Doéneminde  Saglk Pandemi
14 & Copuroglu 2021 Calisanlarinin =~ Sosyal Destek  Algilarinin | 337 Surast
purog Tiikenmislik Diizeyine Etkisi
Koronaviriis Hastalign 2019 (Covid-19) Pandemi
15 Tung & Gokli 2021 Pandemisi ile Karsi Karsiya Kalan Saglik | 316 Sirasi
Calisanlar1 Arasinda Tiikenmislik Sendromu
R Aile Hekimlerinde Korona Viriis Salgmi .
16 Tarkili, Uysal, 2021 Nedeniyle Yasanilan Zorluklar, Kaygi ve | 146 Pandemi
Tot & Mert - . ; ’ Siras1
Tiikenmiglik Durumlarinin Incelenmesi
- COVID-19 Pandemisi Siirecinde Saglk .
Tiirkmen & Pandemi
17 2021 Calisanlarinin Algilanan Stres ve Duygusal | 173
Aslan - - s . Sirast
Tiikkenme Diizeylerinin Incelenmesi
Yagci, Evaluation of Stress and Burnout Levels of Pandemi
18 Dayapoglu & 2021 Healthcare Professionals Working in COVID- | 498
. . Siras1
Sahin 19 Services
Covid-19 Korkusunun Duygusal Tiikenme Pandemi
19 Bekar & Akar 2022 | Uzerindeki Etkisinde Is Arkadashgmm ve | 749 Sirast
Ucret Politikasinin Diizenleyici Rolii
The Relationship Between Burnout Syndrome
20 Karlibey & 2022 and Low Back Pain, Neck Pain and Mood 130 Pandemi
Aksoy Status in Hospital Workers in the COVID-19 Siras1
Pandemic
IS(aayli;lKahve Evaluation of Anxiety, Burnout and Pandemi
21 Bﬁ};ﬁkiﬁoglu 2022 Psychological Resilience Levels of Healthcare | 257 Sirasi
Viiksel & Goka Workers in the COVID-19 Pandemic
Tanriverdi, Burnout Levels of Medical Students in Pandemi
22 Yilmaz, Yerli, 2022 COVID-19 Pandemic: A Cross-Sectional | 1009 Surast
Aras & Kosan Study
Anxiety, Depression and Burnout Levels of
23 Uz, Savasan & 2022 Turkish Healthcare Workers at the End of the 21 Pandemi
Dogan First Period of COVID-19 Pandemic in Sirasi
Turkey
24 Alan, Arslan & 2018 Hemodiyaliz Hemsgirelerinin ~ Tiikenmislik 38 Pandemi
Altinigik Diizeyi ile Empati Becerileri Arasindaki iligki Oncesi
Aras, Giiraksin, Burnout Syndrome, Job Satisfaction and Pandemi
25 Kosan, Calikoglu | 2018 Associated Factors Among Primary Health | 246 Oncesi
& Yerli Care Doctors in Erzurum, Turkey
Egitim-Arast}nna Hastanelerinde Caliganlarin
2% Cankaya, Giirdal, | . ¢ Is Doyumu, Orgiitsel Baglilik ve Tiikenmislik 436 Pandemi
Tung & Orhan Diizeyleri Arasindaki Iligkilerin  Yapisal Oncesi
Esitlik Modeli ile Incelenmesi: Ordu ili Ornegi
27 Dogan & Kir 2018 Orgiitsel Sessizlik, Tpkeqn_mhk Sendromu ve 219 I:anderm
Calisan Performansi Iligkisi Oncesi
Hemgirelerin Yasam Kaliteleri ile .
28 ?Luglrglsl’ Gergek 2018 Tikenmislik Diizeylerinin  Degerlendiril- | 151 (P')?E:iirim
¢ mesine Yonelik Bir Arastirma
Esen, Mercan & Aile Hekimligi Asistanlarinda Tiikenmislik Pandemi
29 2018 ; . . 46 -- .
Kagar Sendromu ve I Doyumu Diizeyleri Oncesi
g(s)lca enr;;a\;llmaz, Hekimlerin, Defansif Tip Uygulamalar Pandemi
30 ’ 2018 Hakkindaki Bilgi ve Tutumlar, ise Bagh | 200 - .
Celepkolu, Tuncay .. - i T . Oncesi
& Dirican Gerginlik ve Tiikenmislik Diizeyleri
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Sira e e Yaymn Orneklem | Zaman
No Yazar Bilgileri vil Cahsmanin Adi Sayist Dilimi
3] Kalinkara & 2018 Saglik Kurumlarinda Calisan Personelin I 300 Pandemi
Kalayci Stresi, Yorgunluk ve Tiikenmislik Tliskisi Oncesi
Examination of Burnout Levels of Nurses in Pandemi
32 Karatag 2018 Terms of Some Variables: A Case of | 119 - .
. . . Oncesi
Foundation University
13 Keskin & Ates 2018 H?mslreléqn Ce}hsma_ Kosullar1 Tiikenmislik 227 l?anderpl
Diizeylerini Etkiler mi? Oncesi
Orgiitsel Adalet ile Tiikenmislik Arasindaki
34 Korkmaz & 2018 Tliskinin Demografik Degiskenler Baglaminda 150 Pandemi
Bozkurt Incelenmesi ve Hastane Calisanlarina Yonelik Oncesi
Bir Arastirma
Yogun Bakimda Calisan Hemsirelerin Is Pandemi
35 Kokceii & Terzi 2018 Indeksi-Calisma Ortami1  ve Tiikenmiglik | 107 - .
- L . Oncesi
Diizeylerinin Incelenmesi
Nazik, Yilmaz & Burnout in Health Sector: Sample of Public Pandemi
36 2018 - 161 - .
Tath Hospital Oncesi
o Dahili Kliniklerde Calisan Hemsgirelerin Pandemi
37 et Sene.:r‘, 2018 Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik Diizeylerinin | 300 > andemi
Onav & Sirin . . Oncesi
Belirlenmesi
—_— Acil  Saglik  Hizmetleri  Personelinin .
38 | QA Avan& 15418 | Tykenmiglik  Dizeyinin  Belirlenmesi | 70 Pandemi
Nacar s Oncesi
Kahramanmaras Ili Ornegi
Ageist Attitudes and Their Association With Pandemi
39 Pekgetin 2018 Burnout and Job Satisfaction Among Nursing | 105 Oncesi
Staff: A Descriptive Study
Sénmez. Baser & Diizce Universitesi Tip Fakiiltesi Asistan Pandemi
40 . » 525 2018 Doktorlarinda Tiikenmislik Diizeyi ve Iligkili | 89 - .
Giilmez A . ; Oncesi
Faktorlerin Belirlenmesi
41 Sahin, Ozgen, 2018 Bir Hastanede Calisan Hemsirelerin Empati ve 334 Pandemi
Ozdemir & Unsal Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi Oncesi
0 Torun & 2018 Examining Burnout and Job Satisfaction of 235 Pandemi
Cavusoglu Nurses Working in Pediatric Units Oncesi
. Saglik Calisanlarinda Tiikenmisligin .
43 Yildiz, Cigek & 2018 Belirleyicileri: Sigara ve Alkol Kullanimina | 304 Eanderpl
Sanlt R . Oncesi
Etkisinin Incelenmesi
Armutlukuyu, Evaluation of Burnout Levels of the Academic Pandemi
44 Marakoglu & 2019 Staff and Research Assistants Working at | 894 - .
. . Oncesi
Kargin Medical Faculties
45 Atmaca 2019 Ethical ~Sensitivity, Burnout, and 236 I:andemi
Palazoglu & Kog Satisfaction in Emergency Nurses Oncesi
The Impact of Family Physicians’ Thoughts
Aygiin & on Self-Efficacy of Family Physician’s Core Pandemi
46 . 2019 . R 395 - .
Mevsim Competencies on Burnout Syndrome in [zmir: Oncesi
A Nested Case—Control Study
Bir Agiz ve Dis Sagligi Merkezinde Calisan Pandemi
47 Basak & Isik 2019 Personelin Tiikenmislik Diizeylerinin | 36 > .
. . . Oncesi
Belirlenmesi: Pilot Bir Calisma
48 Bayer & Oztiirk 2019 Tegm Room Op‘eraFmg of Levels Burnout and 158 Banderpl
Skills Communication Oncesi
Bolat, Yiiriik,
ill?j;’rgll;iemz’ The prevalence of Burnout Syndrome among Pandemi
49 ~~ ’ 2019 Turkish Urologists: Results of a Nationwide | 362 - .
Ozkuvanct, Surve Oncesi
Tomak, Kadioglu, y
Miisliimanoglu
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Sira e e Yaymn Orneklem | Zaman
No Yazar Bilgileri vil Calismanin Ad1 Sayist Dilimi
. Perceived Stress, Burnout Levels and Healthy .
50 Bolikbast & 2019 Behaviors of Family Medicine Residents: The | 26 Banderpl
Ozcan . Oncesi
Impact of a Psychoeducational Program
51 Can & Hisar 2019 H?mslre'ler.ln P"rofesy(')nelllk Davranislart ve 39 l?anderpl
Tiikenmislik Diizeyleri Oncesi
. Hemsirelerde Is Doyumu, Mesleki Tiikenmislik Pandemi
32 Celik & Kilig 20191 e Yasam Kalitesi Arasindaki iliskiler 171 Oncesi
An Analysis of the Exposure to Violence and Pandemi
>3 Cenk 2019 Burnout Levels of Ambulance Staff 143 Oncesi
Saglik Sektorii Caligsanlarinda Tiikenmislik .
54 g all(llfksn & 2019 Duygusunun fsten Ayrilma Niyetine Etkisi: | 526 }(’_;nderim
exia Kisi — Orgiit Uyumunun Aracilik Rolii ces
The Association of Job Satisfaction and Pandemi
55 Danaci & Kog 2019 Burnout with Individualized Care Perceptions | 419 Oncesi
in Nurses
56 Findik, Erol, Siit 2019 Bir  Universite  Hastanesinde  Calisan 189 Pandemi
& Motor Hemygirelerin Tiikenmislik Diizeyi Oncesi
Ié;fﬁﬁ?hbglu’ Determination of Burnout and Job Satisfaction Pandemi
57 ’ 2019 | Levels in Nurses Working in the Surgical| 95 ander
Yorulmaz & . Oncesi
Clinics
Yorulmaz
Ozel ve Devlet Hastanesi Hemodiyaliz
Servisinde Calisan Hemsire ve Teknikerlerde .
58 I;oca?'ll?lz » Ekren 2019 Mesleki  Tiikenmislik, Uyku  Kalitesi, | 64 Poandeml
Celikli Yorgunluk ve Fiziksel Aktivite Diizeyinin neest
Incelenmesi
59 Kumas, Yal¢in & 2019 Onkoloji Hemsirelerinin Tiikenmislik ve s 7 Pandemi
Oztung Doyumu Diizeyleri: Adana Ornegi Oncesi
Kiitiikeii & Blr Devl_et ‘Hastar}esmde.Cah@n Hemslre.lerln Pandemi
60 Kocata 2019 Tikenmislik Diizeyleri ve Sigara Igme | 200 Oncesi
i Durumlar1 Arasindaki Tligki
Naldan, Ameliyathanede Calisan Saglik Pandemi
61 Karayagmurlu, 2019 Profesyonellerinde Tiikenmislik, Is Doyumu | 96 o .
ncesi
Yayik & An ve Depresyon
Naldan, Ameliyathanede Calisan Saglik Pandemi
62 Karayagmurlu, 2019 Profesyonellerinde Tiikenmislik, Is Doyumu | 134 o o
ncesi
Yayik & Ar ve Depresyon
63 Ozgetin, Sarioglu 2019 Onkoloji Hemsirelerinin Psikolojik Saglamlik, 66 Pandemi
& Dursun Tiikenmislik ve Psikolojik Iyi Olus Diizeyleri Oncesi
. Saglik Callsanlarlr}da Duygusal_ Emek, Pandemi
64 Ozen & Yiiceler 2019 Tikenmiglik ve Is Tatmini Iligkisinin | 381 - .
: . - . Oncesi
Incelenmesi: Konya Ilinde Bir Uygulama
Sivrikaya & Saglik Calisanlarinin Tiikenmislik ve Ise Baglt Pandemi
65 . 2019 A, L . 181 - .
Erisen Gerginlik Diizeylerinin Incelenmesi Oncesi
66 Sengiil, Cinar & 2019 Hemsgirelerde Anksiyete Diizeylerinin 194 Pandemi
Bulut Tiikenmislik Sendromuna Etkisi Oncesi
Tangiil, The Effects of Working Hours on Sleep Pandemi
67 Hacimusalar & 2019 Quality and Burnout in Turkish Pediatric | 91 - .
Oncesi
Karaaslan Surgeons
Tangiil, The Effects of Working Hours on Sleep Pandemi
68 Hacimusalar & 2019 Quality and Burnout in Turkish Pediatric | 90 - .
Oncesi
Karaaslan Surgeons
Topbas, Bay, The Effect of Perceived Organisational Justice Pandemi
69 Turan, Citlak & 2019 on Job Satisfaction and Burnout Levels of | 82 Oncesi

Emir

Haemodialysis Nurses
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Sira e e Yaymn Orneklem | Zaman
No Yazar Bilgileri vil Cahsmanin Adi Sayist Dilimi
Topbas, Gorgen, L
Sécii, Cam Determination of Job Stress and Burnout Pandemi
70 T 2019 Level of Nurses Working in Internal Medicine | 80 - .
Akman Giine, . . Oncesi
and Surgical Units
Bozbryik
. Is-Aile Catigmasmin Isten Ayrilma Niyeti .
71 Yll(.hz’ Ensari, 2019 Uzerindeki Etkisinde Tiikenmisligin Arac1 | 294 Bandeml
El¢i & Karabay . Oncesi
Etkisi
Pediatri Hemsirelerinin Empatik  Egilim, .
72 Yilmaz & Baran 2019 Duygusal Emek Davranislari ve Tikenmislik | 66 l?anderpl
Durmaz N . L Oncesi
Diizeyleri Arasindaki Iligki
. Right to Development and Emotional .
73 Bilge, K'arasu‘& 2019 Exhaustion: The Case of Healthcare | 185 Bandeml
Kulular Ibrahim o . Oncesi
Institutions in Turkey
Alparslan & Hemygirelerin Agrili Hastada Kullandiklari Pandemi
74 -parsian 2020 Agriyla Bag Etme Yontemleri ile Tikenmiglik | 300 andemt
Bilen ° . Oncesi
Diizeyleri
Bir Universite Hastanesi Ornekleminde .
75 EZC:; Miher & 2020 Yardime1 Hizmet Personelinin Tikenmislik ve | 88 (P')?Eiirim
$ Nikotin Bagimlilik Diizeyleri Arasindaki iligki
76 Burak, Deger & 2020 Doktorlarda Mesleki Tiikenmislik Sendromu 119 Pandemi
Pehlivan ve Calisma Yasam Kalitesi Arasindaki Iliski Oncesi
Saglik Miidiirliigii Calisanlarmin Is Doyumu .
77 | Gak Akaln& o000 Tiikenmislik Durumunun Degerlendiril- | 219 Pandemi
Yilmaz . Oncesi
mesi
Orgiitsel Bagliligin Tiikenmislige Etkisi Is
78 Caliskan & 2020 Tatmininin Aracilik Rolii Mersin {li Kamu 400 Pandemi
Ozkan Hastaneleri Hemsirelerine  Yonelik  Bir Oncesi
Uygulama
Saglik Calisanlarmin Tiikenmislik Diizeyleri Pandemi
79 Cevik & Ozbaler | 2020 | ile Demografik Ozellikleri Arasindaki iligki - | 449 - .
=g Oncesi
Samsun Ili Ornegi
Cokluk,
§ekeroglu, Batur, Laboratuvar Calisanlarinda Is Doyumu ve Pandemi
80 Ozdemir, Tunalt 1 2020 | iy o miclik: Sakarya ve Van Orneklemi 18 Oncesi
Cokluk & shk: sakary
Karakece
81 Giilbayrak & 2020 Kadin ve Erkek Hemsirelerin Tiikenmislik 401 Pandemi
Mavili Aktas Diizeylerinin Kargilagtirilmasi: Ankara Ornegi Oncesi
Frequency and Demographic Characteristics Pandemi
82 Karahan 2020 of Burnout Syndrome in Healthcare | 200 Oncesi
Professionals Working in Emergency Units
. Karabiik  Ilinde Gorev  Yapan Dis .
g3 | Karayirek & 2020 | Hekimlerinin Tikenmiglik ve is Doyumu | 107 Pandemi
Cebi - . Oncesi
Diizeylerinin Karsilagtirilmast
. Hemsirelerde Aleksitimi ve Aleksitiminin .
g4 | Korkmaz Telli& | 50 | riienmislik, Ofke ve Somatizasyon ile | 339 Pandemi
Kadioglu e Oncesi
Iigkisi
35 Mete, Deger & 2020 Doktorlarda Mesleki Tiikenmislik Sendromu 90 Pandemi
Pehlivan ve Calisma Yasam Kalitesi Arasindaki Iliski Oncesi
36 Mete, Deger & 2020 Doktorlarda Mesleki Tiikenmislik Sendromu 29 Pandemi
Pehlivan ve Calisma Yasam Kalitesi Arasindaki iliski Oncesi
" Yogun  Bakim  Unitelerinde  Caligan .
87 chanarslan & 2020 Hemgsirelerde Tiikenmislik Sendromu: Adana | 534 I:anderm
Onen s . Oncesi
Ili Ornegi
88 (:jztﬁrk, Celik & 2020 Saglik Caliganlarinda Tiikenmislik ve is 266 Bandemi
Ors Doyumu iligkisi: Bir Kamu Hastanesi Ornegi Oncesi
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Sira e e Yaymn Orneklem | Zaman
No Yazar Bilgileri vil Cahsmanin Adi Sayist Dilimi
Serinkan & Giincel Yonetim Sorunlarindan Biri Olarak Pandemi
89 2020 Tiikenmislik Sendromu: Denizli’de Yapilan | 249 > .
Barutcu . Oncesi
Bir Aragtirma
Hemsgirelerde Tiikenmislik Diizeyinin Cesitli Pandemi
90 Uzun & Mayda 2020 Degiskenlere ~ Gore  Incelenmesi:  Bir | 192 - .
e . L . Oncesi
Universite Hastanesi Ornegi
Dogumhanede Cahisan Ebelerde Ise Bagh
9] Unver, Derya & 2020 Gerginlik Diizeyi ile Tiikenmislik, Orgiitsel 156 Pandemi
Ugar Baghhk ve Orgiitsel Adalet Diizeyleri Oncesi
Arasindaki {liski

Maslach Tiikenmislik Envanterinin ilk Tiirk¢e gecerleme ¢alismast Ergin (1992) tarafindan
yapilmigtir. Veri setine dahil edilen arastirmalarin tamami Ergin (1992)’in ¢aligsmasina atifla
6lgegi 0-4, 1-5 ve 0-6’11 derecelendirmeler ile kullanilmistir. Ayrica yine ayni atifla, dlgegin
tamami ve alt boyutlarinin ortalama ve standart sapmasi hesaplanan ¢aligmalar oldugu gibi
Olgegin tamamu ve alt boyutlarinin toplam skorlarini raporlayan ¢aligmalar da mevcuttur.
Veriler, siklikla kullanilan 0-4 derecelendirme sistemi ve toplam skor esas alinarak
dontstiiriilmiis ve analiz yapilmaya hazir hale getirilmistir. Analizi dahil edilen verilere ait
tanimlayici bilgileri Tablo 2°de verilmektedir.

Tablo 2: Tanimlayici Bilgiler

Arastirma Sayisi Orneklem Kadin | Erkek
Sayisi (n) (n) (n)
Covid Oncesi Mart 2018-2020 68 15788 9942 5846
Covid Siras1 Mart 2020-2022 23 10673 6257 4416
Toplam 91 26461 16199 10262

4. BULGULAR

Saglik c¢alisanlarimin ikiger yillik kesitle analize dahil edilen tiikenmiglik diizeyi, her bir
aragtirma i¢in farkli ortalama ve standart sapmaya sahip olmasi nedeniyle istatistiksek olarak
dogrudan karsilastirilamaz. Bu sorunu ¢ézmenin farkli yollart bulunmaktadir. Bunlardan
birisi her bir degeri sabit ortalama ve standart sapmaya sahip yeni bir degere doniistiirmektir.
Istatistiksel baglamda bu doniisiim isine standartlastirma, elde edilen yeni degere ise standart
skorlar denilmektedir. Verilerin standartlagtirilmasinda en ¢ok kullanilan yontem ise ham
verileri ortalamasi 0, standart sapmasi 1 olan yeni bir skora dontistiirmektir. Olusan yeni skor
ise standart deger veya z degeri olarak isimlendirilmektedir (Alpar, 2013). Z degeri
standartlagtirmasi sonrasi gozlenen degerler 0 ortalamanin altinda ve iistiinde olacak sekilde
negatif veya pozitif olarak degismistir. Standartlastirma dncesi ve sonrasi degerler Tablo 3°de
goriilmektedir.

Tablo 3: Ham ve Standardize Edilmis Veri Ortama Degerleri

n Dil';:;ik Yiili;;ek Ort. S.s Skewness Kurtosis
Duygusal T. 91 10,03 33,34 20,19 | 4,31 -0,271 1,277
Duyarsizlasma 87 3,06 21,43 8,51 3,24 1,385 3,902
Kisisel B. 85 6,56 30,93 20,08 | 4,89 -0,654 0,573
Zduygusal T. 91 -3,19 2,76 0,0 1,0 -0,271 1,277
Zduyarsizlasma 87 -1,79 4,05 0,0 1,0 1,385 3,902
Zkisisel B. 85 -2,85 2,04 0,0 1,0 -0,654 0,573
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Tablo 3 incelendiginde standardize islemi sonrasi verilerin ortalamasi 0 olarak degismis,
diisiik ve yiliksek degerlerin -3 ve +4 arasinda yeni skorlart olusmustur. Verilerin basik ve
carpikligi incelendiginde ise Stevens (2009)’a gore -3, +3 araliginda olmasi nedeniyle normal
dagilim gosterdigi sdylenebilse de Tabachnik ve Fidell’in (2013) belirttigi -1,5, +1,5 disinda
oldugu i¢in analize gegilmeden once testler (Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk) ile de
verinin dagilimi sinanmuistir.

Tablo 4: Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
ZDuygusal T ,005 ,007
ZDuyarsizlagma ,060 ,000
ZKisisel B. ,010 ,002

Tablo 4 incelendiginde Shapiro-Wilk test i¢in Ho hipotezi reddedilerek verilerin normal
dagilmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle bagimsiz 6rnekleme t testinin nonparemetrik alternatifi
olan Mann-Whitney U testi yapilmistir. Veriler Covid dncesi ve Covid sirast olarak iki farkli
grupta kodlanmig, arastirma sorusuna cevaplayabilmek igin istatistiksel olarak sinanmistir.

Tablo 5: Ortalamalar Arasi Istatistiksel Farklilik Testi

Covid Oncesi- Sirasi Mann-Whitney U (sig)
ZDuygusal T. ,350
ZDuyarsizlasma ,836
ZKisisel B. 215

Tablo 5 incelendiginde yapilan nonparametrik testin sonucunun istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmiistiir. Bu neden Covid oncesi ve sirasi saglik ¢alisanlarmin tikenmislik
diizeyi ortalamalar1 raporlanan calismalar arasinda istatistiksel olarak fark olmadig:
goriilmiistiir (p>0,05).

5. SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirma, ulusal ve uluslararasi giindeme siklikla yer bulan, is ve meslek orgiitlerinin her
platformda deklare ettigi saglik caligsanlarinin tiilkenmislik algilarinin Covid 19 pandemi
Oncesi ve sonrasi donemde diizeylerini akademik arastirmalar {izerinden sorgulamay1
amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda ulusal veri tabanlarda bahsi gegen zaman araliginda
saglik calisanlarinin tilkenmiglik diizeylerini 6lgen arastirmalar incelenerek aragtirma
sorusuna cevap aranmigtir. Arastirma sorusu baglaminda  istatistiksel sonug
degerlendirildiginde, pandemi doneminde saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyinin,
pandemi Oncesi doneme kiyasla farklilagmadigi, bu nedenle pandemi siirecinde saglik
calisanlarinin daha fazla tiikkenmis olduklar1 arastirma sonucu iizerinden gelistirilen soylevin
bir mit oldugu soylenebilir. Ancak belirlenen tarihler arasinda arastirmaya dahil edilen
calismalar detayli incelendiginde, basta tilkenmislik diizeyine iliskin 6l¢lim arac1 olmak tizere
raporlanacak birgok problem 1s1ginda arastirma sonuglarinin degerlendirmesi gerekmektedir.

Oncelikle saglik calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri, nceki ¢aligmalara benzer sekilde orta
ve st seviyede gerceklesmektedir. Bu nedenle, hali hazirda tikenmis olan saglik
calisanlarinin tiikenmislik seviyelerini pandemi siirecinde de siirdiirdiigii goriilmektedir.
Nitekim Yiicel vd. (2022) pandemi esnasinda saglik ¢alisanlarimi tiikenmislik diizeylerinin
raporlandig1 aragtirmalar {izerinde gerceklestirdikleri meta-analiz ¢alismasinda da
tilkenmislik diizeyleri yiiksek olarak rapor edilmistir. Ancak aragtirmamazin bulgusu olan
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saglik calisanlarinin pandemi déneminde tiitkenmislik diizeylerinin artmadig1 sonucu, dar bir
orneklem, az sayida ve metodolojik olarak problemli veriler 15181inda séylemek indergemeci
bir dediiktif ¢ikarimin Otesine gegememektedir. Bu nedenle incelenen arastirmalar
cercevesinde bazi tespitlerin yapilmasi gerekmektedir.

Incelen arastirmalarda en temel problem, neredeyse arastirmalarm tamaminda kullamilan
Maslach Tiikenmis Envanteri (MTE) kaynaklidir. Orijinal ¢alisma, katilimcilarin
tilkenmislik diizeyine iliskin ifadeleri ve goriilme sikligim iki farkli kategoride katilimcilara
yoneltmektedir. Tikenmislik diizeyi 0 (hig) seceneginin oldugu 1-7 arasinda
derecelendirmistir. Ug alt boyutun oldugu envanter (&lgek#envanter) katilimcilarin her bir
boyuta ait ortalama puanlar1 ve o boyut gergevesinde tikkenmislik diizeyini gostermektedir.
Arastirma veri seti igeresinde hicbir ¢aligma orijinal 6l¢eginin yontemini esas almamaktadir.
Arastirmalarin neredeyse tamami, dlgegin Tiirkce ilk gegerlemesini yapan Ergin (1992)’e
atifla alt boyutlarin toplam skorunu hesaplamakta, 0-4, 1-5, 0-6 seklinde yanitlari
derecelendirmektedir. Bununla birlikte toplam skor iizerinden olusturulan esik degerlerle
katilimcilar diigiik, orta veya yiiksek tiikenmis olarak siniflandirmaktadir. Son dort yil
icerisinde sadece saglik caligsanlar1 6rnekleminde Maslach Tiikenmislik envanteri 100’den
fazla arastirmada kullanilmis olmasina ragmen metodolojik olarak tutarsiz caligmalarin
bulgulanmasi aragtirmanin 6énemli sonuglarinin baginda gelmektedir. Dahasi 1992°de ulusal
bir kongrenin bildiri kitabinda basilan Ergin (1992)’in ¢alismasi, hicbir elektronik veri
tabaninda bulunmamakta, ISBN iizerinden yapilan taramada ise sadece iki {iniversite
kiitiphanesinde dizinlendigi goriilmektedir. Bu durum, 6lgeginin orijinal gegerlemesine
arastirmacilarin ulagip ulasamadigi sorusunu da beraberinde getirmektedir.

Saglik calisanlari, 6zellikle pandemi siirecinde is yiikiinde yasanilan artig, ekonomik sorunlar
ve her gecen gilin siklig1 artan siddet sarmali igerisinde saglik hizmetlerini yiiriitmeye
calismaktadir. Basta tilkenmislik olmak {izere, saglik calisanlarinda gézlemlenen olumsuz
durumlara iliskin siklikla sosyal bilimler kaynakli arastirmalar yapilmaktadir. Saglik
calisanlarinin yasadiklar1 olumsuz deneyim, tutum ve algilar1 arastirmak icin ¢ikilan bilimsel
yol ise en azindan bu arastirmanin ele aldigi kesitsel donem igin torensel gorgiilciiliikle
(Ozen, 2002) sonuclanmaktadir. Bu nedenle, saglik ¢alisanlari igin bir olgu haline déniisen
tilkenmislik diizeylerini sonsuz varyasyonda orgiitsel ve bireysel degiskenle iligskilendirmek
yerine, kiiltiirel baglamda derinlemesine arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Yine de
olumsuz sonuglari lizerine yiiriitiilecek nicel bir aragtirma tasariminda 6l¢iim aracinin detayli
incelenmesinin ve mevcut 6lgege dair gecerlemenin tekrar yapilmasinin baglama daha ¢ok
katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
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