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ACIL CAGRI MERKEZLERI ARACILIGIYLA
SUC iHBARI YAPILMASI®)

Dr. Enver KASLI®)

Yangin, kaza, yaralanma, sug gibi olaylar yasandiginda zarar gérenler acil yardima ihtiyag duyabilmektedir. Dogrudan zarar
goren kisiler veya acil durumdan haberdar olan Ggiincti kisilerin, ilgili kamu kurumlarindan teknolojik haberlesme sistemlerini
kullanarak yardim talep etmesi acil gagir olarak adlandirimaktadir. Ulkemizde kolluk, saglik ve itfaiye gibi derhal miidahale
gerektiren kamu hizmetlerine hizli ve kolay erisim saglamak icin kullanilan acil gagrilar, valiliklere bagh acil cagri merkezlerin-
den yonetilmektedir. Acil cagri hizmetleri kisilerin temel hak ve hiiriyetlerini korumay hedefledigi gibi bu hizmetler, cok sayida
kisiye zarar verebilecek olaylarin dnlenmesine de katki saglayabilmektedir. Acil gagr merkezlerine yapilan taleplerin énemii bir
kismini, kollugu ilgilendiren sug ihbarlari olugturmaktadir. Buna ek olarak acil gagrilarin tek merkezden yonetildiginden dolay
yangin, kaza, afet gibi su¢ disinda kalan idare hukuku kapsaminda kalan idari kolluk faaliyetleriyle ve kamu hizmetleriyle
ilgili acil durumlar igin de ihbar yapilabilmektedir. Sug ihbarlari dahil tiim ihbarlarin tek merkezden ayni usule gére yonetimesi
durumunda sug ihbarina iliskin temel hiklimlere aykirilik olusturabilecegi degerlendiriimektedir. Bu calismada dgretide ele alin-
mamig olan acil gagri merkezlerinde sug ihbariyla ilgili yapilan islemler, adli kolluk faaliyetlerine iliskin temel hiikiimler agisindan
incelenmis olup sug ihbarlaryla ilgili gozetilmesi gereken 6zel durumlar bes konuda ele alinmistir.
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CRIME REPORTING VIA EMERGENCY CALL CENTER

In the events such as fire, accident, injury or crime, the injured may need urgent help. The request for help by technological
communication systems from the relevant institutions is called an emergency call. Emergency calls, which are used to
provide quick and easy access to public services that require immediate intervention. While emergency call services aim
to protect fundamental rights and freedoms of individuals, these services can also contribute to prevention of events that
may harm many people. An important part of requests made to emergency call centers(ECC) consists of crime reports
concerning law enforcement. In addition, since emergency calls are managed from a single center, notifications can also
be made for emergencies related to public services that fall under the scope of administrative law. It is considered that if
all reports, including crime reports, are managed from an ECC according to same procedure, it may constitute a violation
of basic provisions regarding crime reporting. In this study, procedures regarding crime reporting in ECC, which were not
covered in the doctrine, were examined in terms of the basic provisions regarding judicial law enforcement activities, and
the special cases to be observed regarding crime reports were discussed in five subjects.
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Extended Abstract

In the event of events such as fire, accident, injury or crime, those who are injured may need urgent help.
The request for help by directly injured persons or third parties who are aware of the emergency using technological
communication systems from the relevant public institutions is called an emergency call. Emergency calls, which
are used to provide quick and easy access to public services that require immediate intervention, such as law en-
forcement, health and fire brigade, are managed from emergency call centers affiliated to governorates. Emergency
call numbers such as 155 used by the Police, 156 used by the Gendarmerie, 110 used by the Fire Brigade and
emergency call numbers of other institutions (110, 122, 177, 178) are combined into the 112 Emergency Service call
number used in Europe. emergency calls may concern the mandate of more than one institution. While emergency
call services aim to protect the fundamental rights and freedoms of individuals, these services can also contribute
to the prevention of events that may harm a large number of people. An important part of the requests made to
emergency call centers consists of crime reports concerning the law enforcement. The focus of law enforcement
activities is public order and crime. Law enforcement activities are also divided into administrative and judicial law
enforcement, and administrative law enforcement is carried out for the purpose of protecting public order and crime
prevention, while judicial law enforcement is law enforcement activities carried out in relation to a committed crime.
In addition, since emergency calls are managed from a single center, notifications can also be made for emergencies
related to administrative law enforcement activities and public services, which are within the scope of administrative
law, such as fire, accident, disaster, etc. It is considered that if all reports, including crime reports, are managed
from a single center according to the same procedure, it may constitute a violation of the basic provisions regarding
crime reporting. Reporting a crime through Emergency Call Center(ECC) is implemented as a new model. In the
functioning of the ECC, the reporting of a crime and the notifications related to other public services are seen as the
same. However, although the actions to be taken regarding a crime report are subject to different provisions than
other public services, reporting a crime through an emergency call center has not yet been discussed in the doctrine.

There are call receivers and call forwarding personnel in these centers. When the emergency call line is
called, the calls are answered by the call recipients. The call-receiving staff is the first person to meet the call at the
ECC. There are personnel from police, gendarmerie, coast guard, health directorate, fire brigade, forest directorate,
nature protection and national parks directorate, disaster and emergency directorate and other institutions deemed
appropriate by the governorship in ECC operating under the governorships. The personnel of the ECC, called call
routers, consist of experts who forward the calls transferred by the call recipients within the means of their own
institution and ensure the necessary coordination with other institutions. Call receivers or call routers can terminate
calls that are considered not urgent in the operation of ECC. Since call recipients are not law enforcement personnel,
these personnel must forward the report to the law enforcement without taking any action regarding the crime report.
Therefore, it is considered that it is not possible for call recipients to terminate calls regarding crime reports. If the
crime report has not been made to the prosecutor’s office, the law enforcement is obliged to notify the prosecutor’s
office. Since it is an easy, fast and simple method to reach ECC, opening an investigation about all crime reports
made through emergency calls will increase the workload of the prosecutor’s office tens of times. The use of techno-
logy in crime reporting is important in terms of liability law and criminal procedure. The identity of the whistleblower
may be important, as the report of a crime entails legal, administrative or criminal liability and the witnessing of the
person making the whistleblower may be needed during the investigation/prosecution phase. In the event of an
emergency call, it is very important to obtain data that can identify the person reporting the crime, especially regar-
ding the use of technological methods. A significant portion of the calls to ECC consist of informational calls, issues
that do not concern law enforcement, such as private law disputes, or unfounded calls. In case of unfounded calls,
the proper use of public resources is prevented, the workload of public institutions increases and it becomes difficult
to reach people who really need urgent help. False emergency calls pose a significant problem for law enforcement
in many parts of the world.
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GIRIS

Toplum hayatindaki ve teknolojideki degismeler, yeni kamu hizmetlerine
ihtiyac olusturdugu gibi mevcut kamu hizmetlerini de doniistiirebilmektedir. Ul-
kemizde kolluk, saglik ve itfaiye gibi derhal miidahale gerektiren kamu hizmet-
lerine hizl1 ve kolay erisim, haberlesme teknolojisinin gelisimine uygun olarak
1980’lerden giliniimiize asama asama gelisen acil ¢agri merkezleri araciligiyla
saglanabilmektedir. Tirk kamu yonetiminde acil yardim saglayan kurumlarin
teskilatlanmasi birbirinden bagimsiz oldugundan dolay1 bu kurumlara telefon
veya diger teknik yontemler(mobil uygulama, e-mail vb.) kullanilarak ulasilan
acil cagr1 merkezleri birbirinden bagimsizken acil ¢agriyla ilgili kurumlarin koor-
dinasyonunu saglamak amaciyla tek merkezden yonetim amaciyla 112 Acil Cagri
Merkezi Miidiirliikleri' kurulmustur.

Polis tarafindan kullanilan 155, Jandarma tarafindan kullanilan 156, Itfaiye
tarafindan kullanilan 110 gibi acil ¢agri numaralar ile ilgili diger kurumlarin(110,
122, 177, 178) acil ¢agri numaralar1 Avrupa’da da kullanilan 112 Acil Servis ¢agri
numarasinda birlestirildiginden dolay1 ACM’lere yapilan acil ¢agrilar birden faz-
la kurumun goérev alanini ilgilendirebilmektedir.? Acil ¢agri merkezlerine yapilan
taleplerin 6nemli bir kismini, kollugu ilgilendiren sug ihbarlari olusturmaktadir.
ACM’lerde polis, jandarma, sahil giivenlik, orman muhafaza gibi kolluk perso-
nelleri gorevlendirilmesine ragmen bu merkezler kurulus yoniiyle valiliklere bag-
11 olup genel veya 6zel kolluk teskilatlari iginde yer almamaktadir.?

Acil ¢agr1 numaralarimin tek numarada birlestirilmesi acil durum iginde bu-
lunan kisilerin, farkli kurumlara ait numaralarin akilda tutulmasi ihtiyacini or-
tadan kaldirdig1 gibi yapilan ihbarin kurumu ilgilendirmediginden dolay1 baska
kurumlara yonlendirmeyi de 6nleyerek zaman ve kaynak tasarrufuna katki sag-
layabilmektedir. Bu birlesme, bir tarafta kamu hizmetinde etkinligin artirilmasini
amaglarken diger taraftan idarenin faaliyetleri agisindan mevcut kanuni diizen-
lemelerin uyumlulugunu incelemek gerekmektedir. Idarenin faaliyetleri kamu
hizmetleri ve kolluk faaliyetleri olarak iki temel baslikta incelenmektedir ve bu
faaliyetler ayri diizenlemelere tabidir. Kamu hizmeti faaliyetlerinde toplumun
ortak ihtiyaclarinin karsilanmasina dncelik verilirken kolluk faaliyetlerinin tani-
minda kamu diizeninin saglanmasi1 6nem tagimaktadir. Kolluk genis ve kapsamli
bir kavramdir.* Kolluk faaliyetlerinin odak noktasinda kamu diizeni ve su¢ bulun-
maktadir. Kolluk faaliyetleri de kendi i¢inde idari ve adli kolluk olarak ayrilmak-

" 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirliikleri, ACM olarak kisaltilacaktir.

2 “Hakkimizda”, Acil Gagri Merkezi, Erigim Tarihi: Aralik 30, 2021, https://www.112.gov.tr/hakki-
mizda; Ali Eksi, Kamu Hizmetinden Yararlanma Hakki Cercevesinde Acil Cagri Merkezlerinin
Yénetimi(Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii: Yiiksek Lisans Tezi, 2010), 102-110.

3 Benzer degerlendirme igin bkz. YCGK, 16.10.2018, E. 2015/86, K. 2018/434.
4 Turgut Tan ve Bahar Bayazit, dare Hukuku (Ankara: Turhan Kitabevi, 2021), 371.
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ta olup idari kolluk, kamu diizenini koruma ve su¢ 6nleme amagh yiiriitiiliirken
adli kolluk, islenmis bir sugla ilgili yiiriitiilen kolluk faaliyetleridir.®

Ceza muhakemesi hukuku alaninda hazirlanmig caligmalarda ihbarla alaka-
I1 kisimlarda temel olarak basta 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu(CMK)®
m. 158 olmak {izere kanunda ihbarla ilgili diger maddeler dogrultusunda inceleme-
ler yapilmaktadir. Idare hukuku alaninda hazirlanmis ¢alismalarda kollukla ilgili
kisimlarda idari ve adli kolluk ayrimina 6nem verilmekte kolluk teskilatlari, kolluk
usulleri, kolluk islemleri gibi konular incelenmektedir. ACM araciligiyla sug ihbari
yapilmasi ise yeni bir model olarak uygulanmaktadir. ACM isleyisinde sug ihbari
ile diger kamu hizmetleriyle ilgili ihbarlar ayni goriilmektedir. Oysaki sug ihbariyla
ilgili yapilmasi gereken islemler, diger kamu hizmetleriyle ilgili ihbarlardan farkli
hiikiimlere tabi olmasina ragmen acil ¢agri merkezi araciligiyla sug ihbar1 yapilma-
st Ogretide heniiz tartisitlmamistir. Bu ¢alismada ACM’lerin goérevini diizenleyen
mevzuat ve ceza muhakemesi hukukunda ihbara iligkin hiikiimler incelenecek olup
sirayla acil ¢agri kavrami, sug ihbar1 yapilmasi ele alinarak acil cagri merkezlerinde
sug ihbariyla ilgili yapilan islemlerin adli kolluk agisindan incelenmesi yapilacaktir.

. ACIL CAGRI KAVRAMI

Yangin, kaza, yaralanma, sug gibi olaylar yasandiginda zarar gorenler acil yar-
dima ihtiya¢ duyabilmektedir.” Dogrudan zarar goren kisiler veya acil durumdan
haberdar olan tiglincii kisilerin; telefon, mobil uygulama, e-mail ve benzeri yollarla
ilgili kamu kurumlarindan yardim talep etmesi acil ¢agri olarak adlandirilmaktadir.
Acil ¢agrt mevzuatta “kamu diizeni ve giivenligi, kisi saglig1 ve giivenligi, toplum
sagligl, su kaynaklar1 ve sulak alanlar ile dogaya yonelik ani tehditler ve mala yo-
nelik zararlar1 igeren durumlara iligkin her tiirlii cagriy1” ifade etmektedir.?

Idare; kamu hizmeti sunarken smirli personel, ara¢ ve diger kaynaklar dog-
rultusunda hareket edebildiginden dolay1 her an her yerde ambulans, polis, itfa-
iye gibi araglarin ve gorevli personelin hazir bulundurulmasi olagan hayat akisi
icinde miimkiin degildir. Dolayisiyla acil ¢agri, “acil” durumlarda yapilmalidir.
Acil durum, kisitht bir siire i¢inde “derhal” miidahale edilmedigi takdirde daha
fazla zarar ortaya cikabilecek durumlardir.® Acil durumlar, goreceli olup hizmet

5 Kemal Gézler ve Giirsel Kaplan, idare Hukuku Dersleri (Bursa: Ekin Yayinevi, 2021), 527; Rama-

zan Caglayan, Idare Hukuku Dersleri (Ankara: Adalet Yayinevi, 2019), 278.

6 17/12/2004 tarih 25673 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ceza Muhakemesi Kanunu, 5271
SK(sayili kanun) olarak kisaltilacaktir.

Lorraine Mazerolle, Dennis Rogan, James Frank, Christine Famega ve John E. Eck, Managing
Citizen Calls to the Police: An Assessment of Non-Emergency Call Systems (National Institute of
Justice, 2001), 1.

8 16.05.2014 tarih 29002 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 112 Acil Cagri Merkezleri Kurulus,
Gorev ve Calisma Yonetmeligi, ACMY olarak kisaltilacaktir. ACMY m.4.

Ali Eksi, “Kamu Hizmetinde Etkililik ve Etkinlik Tartismalari Baglaminda 112 Acil Cagri Hizmetlerinin
Kotiye Kullanimi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 18, S: 3 (2016), 388.
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saglayan kamu kurumlarina goére ve acil yardim talebinde bulunan kisinin kendi
degerlendirmesine gore degisebilmektedir. Acil ¢agri, kamu hizmetine erismede
baslangi¢ olmaktadir. Acil ¢agrinin alinip durumun “acilligi” giderilene kadarki
siire¢ de acil ¢agr1 hizmeti olarak tanimlanmaktadir. Acil ¢agr1 hizmeti, “Acil
cagrinin alinmasindan ilgili kurum ya da kuruluslarin acil ¢agr1 hizmetini tamam-
lamasina kadar gegen siirede verilen sevk ve koordinasyon hizmetini” ifade et-
mektedir.”

Acil ¢agr1 hizmetlerini; kisilerin hayat hakki, saglik hakki, miilkiyet hakki
gibi temel hak ve hiirriyetlerinin korunmasinda devletin pozitif yiikiimliiliikleri
arasinda saymak miimkiindiir." Acil ¢agr1 hizmetleri kisilerin temel hak ve hiirri-
yetlerini korumay1 hedefledigi gibi bu hizmetler, ¢ok sayida kisiye zarar verebi-
lecek olaylarin 6nlenmesine de katki saglayabilmektedir. Acil ¢agri merkezlerine
yapilan taleplerin 6nemli bir kismini, kollugu ilgilendiren sug ihbarlar1 olustur-
maktadir. Sug ihbarlar1 agisindan bakildiginda acil ¢agri, yardim talebi yoniiyle
dilek¢e hakkinin su¢ magduriyetini bildirme yoniiyle hak arama hiirriyetinin 6zel
bir goériintimiidiir.

Acil gagri yoluyla sug ihbarinda bulunmak isteyen kisiler, ¢ogunlukla sug
magduru veya suca tanik olanlardir. Teknolojik imkanlar dogrultusunda su¢ mag-
duru veya taniklar 112 acil ¢agri hattin1 arayarak, genel kolluk tarafindan kulla-
nilan mobil uygulamalardan faydalanarak, SMS veya e-mail yoluyla mesaj gon-
dererek acil ¢agri yoluyla sug ihbarinda bulunabilmektedir.’? Acil ¢agri yoluyla
kolluga ulagmak daha hizli ve kolay oldugu i¢in gergekte acil olmayan durum-
larla ilgili de acil ¢agr1 yapilarak, suc ihbarina iligkin temel diizenlemeler ihlal
edilebilmektedir. Bu noktada sug ihbartyla ilgili islemler, adli kolluk faaliyetleri
kapsaminda kaldigindan dolay1 idari bir faaliyet olan acil ¢agri hizmetlerinin yani
sira adli kolluk faaliyetleri agisindan ihbara iliskin diizenlemeleri de incelemek
gerekir.

Il. SUG iHBARI YAPILMASI

Ihbar, hukukun bir¢ok dalinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Thbarm ya-
pilmasina iliskin farkli hukuk dallar1 agisindan ihbarin yapilma sekline iliskin
diizenlemeler bulunmaktadir. Sozliikte ihbar; bildirme, haber verme anlamlarina
gelmektedir.” Ceza hukuku ve adli kolluk i¢in ihbar, su¢ ihbar1 anlamina gelmek-
tedir, su¢ duyurusu seklinde de giinliik dilde kullanilabilmektedir.

0 AGMY m.4.

Metin Yiiksel, “Avrupa insan Haklari S6zlesmesinin Yasamin ve Sagligin Korunmasi ile lgili Ola-
rak Taraf Devletlere Yiikledigi Pozitif Yukimliilikler”, Uluslararasi lligkiler 7, S: 27 (2010), 121.

icisleri Bakanhdi, 2020 Yili Idare Faaliyet Raporu, Erisim Tarihi: Subat 15 2022, https://www.icis-
leri.gov.tr/kurumlar/icisleri.gov.tr/IcSite/strateji/OYA/oooyya/oyaoya/2020YILI-IDARE-FAALIYET-
RAPORU_10-Mart_kucuk-site-oya.pdf, 22.

8 Tirk Dil Kurumu, “inbar”, Giincel Tiirkge Sézliik, Erisim Tarihi: Ocak 30, 2022, https://sozluk.gov.tr/.
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Sug ihbari,™ yetkili makamlara bir sug islendiginin bildirilmesidir.” Ceza huku-
kunda ihbar kavrami incelenirken sugun kovusturulma usulii(takibi sikayete bagl
suclar ve resen sorusturulan suglar ayrimi) dikkate alinarak sikayet kavramiyla kar-
silastirmali olarak incelenmektedir. 5271 SK’da ihbar kavramina kanunun bir¢ok
hiikmiinde yer verilmesine ragmen bir terim olarak anlami agiklanmamustir. Ceza
hukukunu diizenleyen baska bir mevzuatta “ihbar, ti¢lincii kisiler tarafindan ilgili
makam veya mercilere olayin yazili, sozlii veya baska bir suretle bildirilmesini”
ifade edecek anlamda tanimlanmaktadir.” Anayasa Mahkemesi i¢tihadinda ihbarla
ilgili olarak “bir kimsenin sug iglendigini yazili veya sozlii olarak yetkili makam-
lara bildirmesi” denilmektedir.” Ogretide de ihbar kavraminin farkli tanimlarry-
la karsilamak miimkiindiir ve bazi tanimlamalarda sikayetle olan iligkisine vurgu
yapilmaktadir. Yenisey ve Nuhoglu'na gore ihbar, “haber verme, su¢ islendiginin,
sikayet bigimindeki bildirimler disinda, acikca bildirilmesidir”.'* Ozbek ve digerle-
ri, ihbar1 soyle tanimlamaktadir: “resen sorusturulan bir sugtan haberdar olan kim-
senin durumu yetkili makamlara bildirmesidir”." Yurtcan ihbari, “baska makam ya
da kisilerin kovusturma organlarina suglari bildirmeleridir” seklinde tanimlamakta,
thbar1 kamu makamlarinin ve kisilerin ihbari olarak incelemektedir.?

Ihbar, sekle bagl degildir> Sug islendigi izlenimini veren bir hali ihbar yoluyla
savcl, kamu davasimi agmaya yer olup olmadigima karar vermek iizere hemen igin ger-
¢egini aragtirmaya baglamakla gorevlidir.? Sug ihbariyla ceza muhakemesi hiikiimleri
devreye girmekte idari kolluk ve adli kolluk faaliyetleri birbirinden ayrilmaktadir. Zira
idari kolluk kamu diizenini koruma ve su¢ 6nleme amacli yiiriitiiliirken; adli kolluk
islenmis bir sugla ilgili yiiriitiilen kolluk faaliyetleridir.?® Adli kolluk ve idari kolluk ay-
riminda ¢esitli zorluklar bulunmasina ragmen sugla ilgili kolluk faaliyetleri adli kolluk
olarak kabul edilmektedir. Acil cagri merkezlerine yapilan ¢agr1 yoluyla, mobil uygula-
ma lizerinden, szl olarak kolluga veya savciliga ihbarda bulunmak veya yazili dilekge
ile sug ihbarinda bulunmak fiilleri, sugla ilgili oldugu i¢in hangi yontemle yapildigina
bakilmaksizin ihbarda bulunmak, hukuki niteligi itibariyle adli kolluk faaliyetidir.

Bu kisimda sug ihbari, magdur tarafindan yapilan “sikayet” kavramini yetkili makamlara sug bildi-
rimi anlamini kapsayacak sekilde kullaniimaktadir.

Veli Ozbek, Koray Dogan, Pinar Bacaksiz ve ilker Tepe, Ceza Muhakemesi Hukuku(Ankara: Sec-
kin Yayincilik, 2017), 185.

18/01/2013 tarih 28532 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve
Kadina Kars! Siddetin Onlenmesine Dair Kanuna lliskin Uygulama Yé&netmeligi, m.3.

7 AYM, 21.5.2008, E. 2004/76, K. 2008/108.

Feridun Yenisey ve Ayse Nuhoglu, Ceza Muhakemesi Hukuku Ders Kitabi(istanbul: Bahgesehir
Universitesi Yayinlari No: 11, 2014), 745.

Ozbek, Dogan, Bacaksiz ve Tepe, Ceza Muhakemesi Hukuku, 185.

2 Erdener Yurtcan, Ceza Yargilamasi Hukuku(Ankara: Adalet Yayinevi, 2018), 426-427.

Osman Yasar ve Cengiz Otaci, Ceza Muhakemesi Kanunu(Ankara: Seckin Yayincilik, 2022), 1593.
2 5271 SK m.160.

Gozler ve Kaplan, Idare Hukuku Dersleri, 527; Caglayan, Idare Hukuku Dersleri, 278.
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Suc ihbari, sorusturma evresinin ilk agamasini olusturmaktadir. Sug¢ ihbari
ile sug yetkili makamlar tarafindan 6grenilmis olmaktadir. Sorusturma evresi sug
Ogrenildigi anda baslamaktadir.* Sug islendikten sonra ortaya ¢ikan baslangic
siiphesi, bir otomobilin kontak anahtar1 gibi sorusturma evresi baslamaktadir.®
Sug ihbarinin ceza muhakemesinin isleyisindeki dneminden dolay1 ihbarin yapil-
ma usulii, ihbarcinin korunmasi ve ddiillendirilmesi gibi konulara iliskin bir¢ok
diizenleme bulunmaktadir.® Oncelikle su¢ ihbarinn, saveilik veya kolluk ma-
kamlarina yapilmasi gerekir.?” Valilik, kaymakamlik veya mahkemelere yapilan
ihbarlarin da ilgili savciliga gonderilmesi gerekmektedir. Sorusturma evresinde
yazililik ilkesi gecerlidir. Thbarin esas olarak yazili olmasi gerekmekte olup tuta-
naga gecirilmek iizere sozlii olarak da ihbar yapmak miimkiindiir.?® Acil ¢agr1 yo-
luyla kolluga ulasabilmek, demokratik polisligin kdse tas1 olarak kabul edilmek-
tedir. Ulkenin herhangi bir sehrinden, ilgesinden veya baska bir yerlesim yerinde
yasayanlar, bir telefon veya uygulama araciligiyla kolluga basvurabilmektedir.?

ACM araciligiyla sug ihbari yapilmasi, yeni bir model olarak uygulanmak-
tadir. Acil ¢agri, bir tiir ihbardir.® Yargitay kararlarinda da acil ¢agr hatlarina ya-
pilan bildirimler, su¢ ihbar1 olarak kabul edilmektedir.*" Anlasilacagi iizere ihbar
kavraminin, hem acil ¢agriy1 hem de sug ihbarlarini kapsayan daha genis anlami
bulunmaktadir. Sug ihbariyla ilgili yapilmasi gereken islemler, hukuki nitelikleri
itibariyle diger kamu hizmetleriyle ilgili ihbarlardan farkli hiikkiimlere tabi olma-
sina ragmen bu konu ne ceza muhakemesi hukukuyla ne idare hukukuyla ilgili
caligmalarda heniiz tartigilmamistir. Acil ¢agr1 hatlarinin tek numarada birlestiri-
lip tek merkezde yonetilmeye baslanmasiyla birlikte acil ¢agr1 yoluyla sug ihba-

24 Cumhur Sahin ve Neslihan Goktirk, Ceza Muhakemesi Hukuku(Ankara: Seckin Yayincilik,

2022), 33; Feridun Yenisey ve Ayse Nuhoglu, Ceza Muhakemesi Hukuku(Ankara: Secgkin Yayin-
cihk, 2022), 617.

Yenisey ve Nuhoglu, Ceza Muhakemesi Hukuku, 298.

% Enver Kasli, Sug Ihbari(Ankara: Adalet Yayinevi, 2022), 54-60.

2 5271 SK m.158; Yurt diginda islenip iilkede takibi gereken suglar hakkinda Tirkiye'nin elgilik ve
konsolosluklarina da ihbar veya sikayette bulunulabilir(5271 SK m.158/3).

% 5271 SK m.158.

2% Mazerolle, Rogan, Frank, Famega ve Eck, Managing Citizen Calls to the Police: An Assessment
of Non-Emergency Call Systems, 1.

ACMY’nin bircok maddesinde acil ¢agri yerine ihbar kavrami da kullaniimaktadir. Bkz. m.6/1-i,
m.12/1-¢-4, 14/1-h, 23/2.

3 Bkz. Y7.CD, 27.10.2021, E. 2021/7305, K. 2021/13863'de “... 01/09/2013 tarihli ihbar tutanaginda
saat 20.37’de ... Polis Karakolu imdat telefonunu arayan sahsin tir kasasinda samanlarin arasinda
kacak sigara olabilecegi ihbarinda bulunmasi tzerine ihbar degerlendirilerek yapilan aramada...”,
Y2.CD, 20.04.2021, E. 2020/23269, K. 2021/8642'de “... 13/01/2014 tarihli ihbar tutanagina gore,
17:29 siralarinda polis imdat hattinin arandidinin tespit edildiginin anlagiimasi karsisinda...”, Y14.
CD, 07.09.2020, E. 2020/1253, K. 2020/3349'de “... 24.12.2004 tarihli polis telefon ihbar tutana-
ginda sonradan yapilan adli tahkikatta...”, Y8.CD, 12.02.2020, E. 2017/17953, K. 2020/9480°de “...
12.08.2010 tarihli ihbar tutanaginda Emniyete ait ... 160 no.lu telefonu arayan isim ve telefon verme-
yen erkek sesli sahsin kim oldugunun tespiti, yine ..., ..., ... ve ...'In tanik sifatiyla beyanlari alinarak
sanigin kolluktaki beyaninda gecen hususlarin kendilerinden sorulmasi ile...” denilmektedir.
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riin yani sira yangin, kaza, afet gibi suc¢ disinda kalan idare hukuku kapsamin-
da kalan kamu hizmetleriyle ilgili acil durumlar i¢in de ihbar yapilabilmektedir.
Dolayistyla hali hazirdaki durumda acil ¢agri ile sug ihbarinin ortak noktalarryla
birlikte birbirinden farkli hukuki nitelikleri olmasina ragmen ACM isleyisinde
sug ihbari ile diger kamu hizmetleriyle ilgili ihbarlar ayn1 goriilmektedir.

Acil Midahale
Gerektiren
Sug ihbarlari

Sug ihbari
Digindaki
Acil Cagrilar

Acil Olmayan
Sug ihbarlari

Acil Cagri Sug ihbari
Sekil: Acil Cagri ve Sug Ihbari iliskisi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

IIl. ACIL GAGRI MERKEZLERINDE SUG iHBARIYLA iLGiLi YAPILAN
ISLEMLERIN ADLI KOLLUK ACISINDAN iNCELENMESi

Teknolojideki gelismelere bagli olarak acil ¢agri hizmetleri de degismektedir.
Acil yardim hizmeti saglayan kurumlarm cagr1 merkezleri birlestirilmis olup acil
hizmetlerinin yonetimi, ACM tarafindan yerine getirilmektedir.®> Acil ¢agri hatti
arandiginda aramalar, ¢agri alicilar tarafindan karsilanmaktadir. Cagr1 alic1 personel,
ACM’de cagry ilk karsilayan personeldir.®* Cagri alicilar, acil ¢agriyla ilgili ilk de-
gerlendirmeyi de yapmaktadir. Acil oldugu degerlendirilen ¢agrilarla ilgili vaka kaydi
olusturularak ¢agri yonlendiricilere gonderilirken acil olmadig1 degerlendirilen ¢ag-
rilar1 sonlandirabilmektedir. Bilgi talebi i¢in yapilan aramalarda da kisileri ilgili ku-
rumlara yonlendirebilmektedir. Cagri alic1 personel, vaka kaydi olusturdugu ¢agrilar-
la ilgili konum sorgusu yaparak veya arayan kisiye sorarak acil yardimin yapilacagi
yeri tespit etmeye calismaktadir. Arayan kisinin, ihtiya¢ olmas1 durumunda aranabile-
cegi telefon numarasi da sorgulanmaktadir.* Cagri alicilar tarafindan ¢agri, konusuna
gore ilgili kurum personellerine(cagr1 yonlendiricilere) aktarilmaktadir.

Valiliklere bagl olarak faaliyet gésteren ACM’lerde polis, jandarma, sahil
giivenlik, saglik midiirliigi, itfaiye, orman miidiirliigii, doga koruma ve milli
parklar miidiirliigii, afet ve acil durum midiirliigii ve valilik tarafindan uygun
goriilen diger kurumlardan personeller bulunmaktadir.®*® Cagri yonlendirici olarak

%2 Muharrem Bukan, Bir Sosyal Uygulama Olarak 112 Acil Cagri Merkezi: Yalova ili Ornegi(Yalova

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii: Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 39; Eksi, Kamu Hizmetinden
Yararlanma Hakki Cergevesinde Acil Cagri Merkezlerinin Y6netimi, 53-54.

3 ACMY m.4.
% AGMY m.12.
% ACMY m.13.

Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi | A\ Iie2d0 P (611 2 s Ve )



Acil Gagr1 Merkezleri Araciigiyla Sug ihbar1 Yapilmasi 753

adlandirilan kurum personelleri, ¢agr alicilar tarafindan aktarilan ¢agrilar1 kendi
kurum imkanlari i¢inde sevk eden ve diger kurumlarla gerekli koordinasyonu
saglayan uzman kisilerden olusmaktadir.*® Cagr1 yonlendiricinin zaman kaybet-
meden cagriy1 karsilayarak kurumu agisindan aciliyet degerlendirmesi yapmasi
gerekir. Acil oldugu degerlendirilen olaylarla ilgili gerektiginde diger birimlerle
de koordineli olarak en uygun ve en yakin yeterli sayida ekibi olay yerine sevk
edilmektedir. Cagr1 yonlendiriciler tarafindan yapilan islemler bilgisayar orta-
minda kayit altina alinmaktadir.’” Anlasilacagi lizere acil ¢agr1 yoluyla sug ihbari
alinmasi islemleri i¢in ¢ok sayida kolluk personeli gorevlendirilmektedir.®

Sug ihbarlaryla ilgili ¢agr1 yonlendiricilerin bazi ek gérevleri de bulunmakta-
dir. Kolluk gorevlileri sevk ettikleri ekiple ilgili harekete gegme, olay yerine varma
ve normale donme siireleriyle ilgili verileri kaydetmekle, ekip hareketlerini arag
takip sistemlerinden faydalanarak takip etmekle gorevlidir. Ayrica olay yerini goren
izleme kameralar1 bulunmasi halinde bu goriintiileri paylasabilmektedir.

Acil ¢agn teknolojilerindeki geligsmeler, bir yoniiyle ihbar usullerini etkile-
mistir. Teknolojik imkanlara bagvurulmayan durumlarda, su¢ ihbarinda buluna-
cak kiginin kolluk veya savciliga giderek yazili veya tutanaga gegirilmek iizere
sozlii olarak beyanda bulunmasi gerekmektedir. Oysaki hali hazirda mobil uygu-
lama indirilerek bir tiklama ile acil yardim talebinde bulunarak sug¢ ihbar1 yapi-
labilmektedir.* Acil ¢agr1 alan kolluk gorevlileri, bir yoniiyle yardim talebinde
bulunan kisilerin ilk temas noktasi olmaktadir.** Acil durumlarda derhal miida-
hale edilmesi zarar1 ve tehlikeyi dnleyeceginden dolay1 kolay, basit ve hizli bir
sekilde ihbar yapilmasina imkan veren yeniliklerin kamu diizenine olumlu katk1
sagladigini sdylemek miimkiindiir.

Su¢ Onleme amagl yiiriitiilen kolluk faaliyetlerine idari kolluk; islenmis
bir sugla ilgili yiriitillen kolluk faaliyetlerine adli kolluk denilmektedir.?> Adli
ve idari kolluk faaliyetleri ayrimi teorik bir ayrim olmayip uygulama agisindan
birgok 6nemli sonucu bulunmaktadir. Savcinin kolluga emir verebilmesi, kolluk
yetkilerinde uyulmasi gereken usul, kolluk personeli hakkinda yapilacak sorus-
turmalarda izin usuliiniin uygulanip uygulanmayacagi bu ayrimin baz1 dnemli
sonuglar1 arasindadir. Acil ¢agr yoluyla yapilan sug ihbarina iliskin islemlerin

% ACMY m.4.
7 ACMY m.14.

% Matthew P. J. Ashby, “Changes in Police Calls for Service During the Early Months of the 2020
Coronavirus Pandemic”, Policing 14, S: 4 (2020), 1055.

% ACMY m.15.
40 cisleri Bakanhgi, 2020 Yili idare Faaliyet Raporu, 22.

Natalie Wade ve Alice Macpherson, Call Taking Basics for Emergency Services-Police
Communications(Kwantlen Polytechnic University KORA: Kwantlen Open Resource Access,
2016), 1.

Caglayan, Idare Hukuku Dersleri, 278.
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hukuki niteligi adli kolluk faaliyetidir, kollugu ilgilendiren diger ihbarlara ilis-
kin islemlerin hukuki niteligi idari kolluk faaliyetidir, kolluk digindaki birimlere
iligkin islemlerin hukuki niteligi kamu hizmetidir. Belirtilen islemlerin hukuki ni-
telikleri birbirinden farkli olmasina ragmen ACM isleyisinde sug ihbari ile diger
ihbarlarin ayni diizenlemelere gore yiiriitiildiigli goriilmektedir.

Sug ihbariyla ilgili yapilmasi gereken islemleri diizenleyen hiikiimler, idari kol-
luk faaliyetleri ve diger kamu hizmetleriyle ilgili ihbarlardan farkli olmasina ragmen
tim ihbarlarin tek merkezden ayni usule gore isletilmesi 6gretide heniiz tartigilma-
mustir. Sug ihbariyla alakali kanuni diizenlemeler ile ACM isleyisini diizenleyen hi-
kiimler; i-acil olmayan sug ihbarlarina iliskin ¢agrilarin sonlandirilmasi, i-acil ¢agri
yoluyla yapilan sug ihbarlartyla ilgili islemlerin savciliga bildirilmesi, iii-ihbar alma
usullerinde teknolojinin kullanilmasi, iv-asilsiz ¢agr1 yapanlarin sorumlulugu ve
v-ihbara iliskin verilerin saklanma siiresi, olarak bes konuda incelenecektir.

A. ACiL OLMAYAN SUG iHBARLARINA iLiSKiN CAGRILARIN SONLANDIRILMASI

ACM isleyisinde ¢agr1 alicilar veya cagr1 yonlendiriciler, acil olmadig1 de-
gerlendirilen cagrilar1 sonlandirabilmektedir.® Cagri alicilar, kolluk personeli ol-
madig1 i¢in bu personelin sug ihbariyla ilgili herhangi bir islem yapmadan ihbari,
kolluga iletmesi gerekmektedir. Dolayisiyla ¢cagri alicilarin sug ihbarlarina iligkin
cagrilar1 sonlandirma islemi yapmasinin miimkiin olmadig1 degerlendirilmekte-
dir. Sug ihbarlari ile ilgili ilk islemlerin, kolluk personeli olan ¢agr1 yonlendirici-
ler tarafindan yapilmasi gerekir.

Cagr1 yonlendirici personelin, kolluk personeli olmasi sug ihbarlarina iligkin
cagrilar1 acil olmadig1 i¢in sonlandirma yetkisi oldugu anlamima gelmemekte-
dir. Bir sugla ilgili bildirim igeren c¢agrilarin konusu acil miidahale gerektirsin
veya gerektirmesin “sug ihbar1” niteliginin ortadan kalkmadig1 agiktir. Bagka bir
ifadeyle ACM’yi ilgilendiren yoniiyle acil olmasa bile yapilan ¢agrinin sug ih-
bar1 niteligi devam etmektedir. Su¢ ihbar1 kolluga yapilabilmekte*, kolluk ken-
disine yapilan sug ihbarii yazili hale getirerek gerekli tedbirleri alarak durumu
savciya bildirmekle yiikiimliidiir.®® Sug¢ ihbarina iliskin kanun diizenlemelerine
gore ACM’de gorevli kolluk personelinin sug ihbarma iligkin ¢agriyi, sirf acil
olmadig1 i¢in sonlandirmasi sug ihbarina iliskin temel kanuni diizenlemelere gore
miimkiin olmay1p kolluk personelinin acil olmayan sug¢ ihbarlarini da yazili hale
getirerek savciliga bildirmesi gerekmektedir.

Acil ¢agrilarin tek merkezde yonetilmeye baslanmasiyla birlikte su¢ ihbari-
nin yani sira yangin, kaza, afet gibi su¢ disinda kalan idare hukuku kapsaminda
kalan idari kolluk faaliyetleriyle ve kamu hizmetleriyle ilgili acil durumlar igin

4 AGMY m.12 ve m.14.
4 5271 SKm.158.
4 2559 SK Ek m.6.
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yapilan ihbarlarla ilgili yapilacak islerin idare tarafindan diizenlenmesi miimkiin-
diir. Nitekim ilgili yonetmelikte yasal dayanak olarak sayilan kanunlarin® idare
hukukuyla ilgili oldugu goriilmektedir. Sug¢ ihbar1 alinmasi adli kolluk faaliyeti
kapsaminda kaldig1 i¢in bu islemlerle ilgili yapilacak islemlerde adli makamlarin
yetkileri dogmakta, ceza muhakemesi hiikiimlerinin uygulanmasi gerekir.

B. ACIL GAGRI YOLUYLA YAPILAN SUG iHBARLARIYLA iLGiLi iSLEMLERIN
SAVCILIGA BILDIRILMESi

Sug ihbari, savciliga yapilmamissa kolluk kendine yapilan ihbarlart savciliga
bildirmekle yiikiimliidiir. ACM’lerde gorevli kolluk personeli olan ¢agri yonlen-
diriciler, acil oldugu degerlendirilen olaylarla ilgili gerektiginde diger birimlerle
de koordineli olarak en uygun ve en yakin yeterli sayida ekibi olay yerine sevk
edilmektedir.” Anlasilacag iizere uygulamada sug ihbar1 alan kolluk personeli ile
olay yerine giden kolluk personeli birbirinden farkl kisilerdir. Olay yerine giden
ilk ekip ihbarin asilli veya asilsiz olduguyla ilgili ilk incelemeyi yaptiktan sonra
gercekten sug siiphesinin mevcut oldugu anlasildiktan sonra savciliktan sorustur-
maya iliskin gerekli talimatlar1 almaktadir. Kollugun bu uygulamasinin kanuni
dayanagi “Bir sug islendigi veya islenmekte oldugu bilgisini edinen polis, olay
yerinin korunmasi, delillerin tespiti, kaybolmamasi ya da bozulmamasi i¢in acele
tedbirleri aldiktan sonra el koydugu olaylari, yakalanan kisiler ile uygulanan ted-
birleri derhal Cumhuriyet savcisina bildirir” hitkmiidiir.*

Sorusturmaya baglama mecburiyeti ilkesi geregi savci, ihbar yoluyla bir su-
cun islendigi izlenimini veren bir hali 6grenir 6grenmez kamu davasi agmaya yer
olup olmadigina karar vermek {izere hemen igin ger¢egini arastirmaya baslamak-
la gorevli olup® sug ihbartyla ilgili “baslangic stiphesinin varligini” degerlendir-
me yetkisi savciya aittir.®* ACM’lere acil ¢agri yoluyla gelen sug ihbarlari, mobil
uygulama, e-mail veya bagka teknolojik yollarla gelen su¢ ihbarlar1 dahil tim
sug ihbarlar1 hakkinda savcilik degerlendirmesi gerekmektedir. Kolluk tarafindan
ihbar alinip ilk islemin yapilmasiyla birlikte sorusturma evresinin basladigi kabul
edilmektedir.”" Oysaki ACM’lere ulasmak kolay, hizli1 ve basit bir usul oldugu
icin acil ¢agr1 yoluyla yapilan tim sug ihbarlar1 hakkinda boyle bir stirecin is-
letilmesi saveiliklar agisindan ig yikiinii onlarca kat artirabilecek derecede ¢ok
oldugundan dolay1 acil ¢agri yoluyla yapilan sug ihbarlarinin asilsiz oldugunun

4 ACMY m.3'de “Bu Yénetmelik, 14/2/1985 tarihli ve 3152 sayili igisleri Bakanligi Teskilat ve Gérev-
leri Hakkinda Kanunun 28’inci ve 33'{incii maddeleri ile 10/6/1949 tarihli ve 5442 sayili Il idaresi
Kanununa dayanilarak hazirlanmistir” denilmektedir.

7 ACMY m.14.

4 2559 SK Ek m.6.

4 5271 SK m.160.

%0 5271 SK m.2, 160; Ozbek, Dogan, Bacaksiz ve Tepe, Ceza Muhakemesi Hukuku, 187.
5 Sahin ve Géktiirk, Ceza Muhakemesi Hukuku, 36.
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anlasilmasi veya ihbar konusunun suga iliskin olmadigi degerlendirilmesi halinde
bu ihbarlarin tiimii i¢in ceza muhakemesi hukuku hiikiimlerine gére sorusturma
acilmamakta, kolluk tarafindan su¢ numarasi verilmemektedir.

C. iIHBAR ALMA USULLERINDE TEKNOLOJiNiN KULLANILMASININ KANUNILiGi

Teknolojik imkanlara uygun olarak acil ¢agri merkezlerine telefon, mobil
uygulama, e-call veya panik butonu araciligiyla sug¢ ihbarinda bulunulabilmekte-
dir. Acil ¢agri merkezlerine telefon yoluyla ulasmak i¢in 112 numarasi icretsiz
olarak aranabilmekte, akilli telefonlara yiiklenen mobil uygulamalar araciligiyla
acil cagr1 yoluyla su¢ ihbarinda bulunabilmekte, e-call sisteminde kaza durumun-
da araglarda bulunan acil ¢agr sistemi devreye girmekte, saglik personeli tara-
findan kendilerine yonelik su¢ islenmesi durumunda 6zel olarak panik butonu
uygulamasi kullanilabilmektedir.

Acil ¢agr1 hizmetlerinde teknolojinin kullanilmasi kisilerin temel hak ve hiir-
riyetlerini korunmasinda ve ¢ok sayida kisiye zarar verebilecek olaylarin dnlen-
mesinde onemli faydalar saglayabilmektedir. Bununla birlikte ihbarin yapilma
usuliine iligskin olarak ceza muhakemesinde esas olarak “yazili” veya tutanaga ge-
cirilmek tizere sozlii olarak yapilabilecegi diizenlenmektedir.®? Acil durumlarda,
derhal miidahale edilmedigi takdirde zararin biiyiime ihtimali oldugu i¢in hizli
bir sekilde yetkili kolluk birimlerine bagvurmanin miimkiin olmasi kamu diizeni-
ne sagladig1 faydalardan® ayr1 ihbar alma usullerinde teknoloji kullaniminin ka-
nunda diizenlenmesinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir. ihbarin yazili veya
sozlii yapilmasina iliskin diizenlemelerin yapildig1 donemde acil ¢agri yoluyla
su¢ ihbaridan bulunmak i¢in bugiinkii teknolojik imkanlar olmadigindan dolay1
kanunlarda giincel diizenleme ihtiyaci bulunmaktadir.

Su¢ ihbarinda teknolojinin kullanilmasi, sorumluluk hukuku ve ceza muha-
kemesi islemleri agisindan 6nem tasimaktadir. Sug¢ ihbar1 beraberinde hukuki,
idari veya cezai sorumluluk dogurdugu ve ihbarda bulunan kisinin sorusturma/
kovusturma evresinde tanikligina ihtiya¢ olabilecegi igin ihbar edenin kimligi
onem tasityabilmektedir. Acil ¢agr1 yoluyla su¢ ihbari yapilmasi halinde teknolo-
jik yontemlerin kullanimiyla ilgili olarak 6zellikle su¢ ihbarinda bulunan kisinin
kimligini tespit edebilecek verilerin alinmasi olduk¢a 6nemlidir.

D. ASILSIZ CAGRI(IHBAR) YAPANLARIN SORUMLULUGU

Acil ¢agrt hatlarmi kullanan herkes, acil durumlar i¢in bagvurmamaktadir.
fhbar hakki kullanilirken de hukukun temel ilkelerinden olan diiriistliik ilkesine
aykir1 durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Yapilan her ihbar bir sugun aydinlatilma-
sina katki saglamay1 hedeflememekte kisisel intikam, kiskanglik, hoglanmadigi

% 5271 SK m.158; 2559 SK Ek m.6.

% Eksi, “Kamu Hizmetinde Etkililik ve Etkinlik Tartismalari Baglaminda 112 Acil Cagri Hizmetlerinin
Koétuye Kullanimi”, 388.
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bir kisiye eziyet verme gibi kotii niyetli olarak kullanilabilmektedir. Asilsiz ihbar,
maddi gercege aykirt olarak yapilan ihbardir. Maddi gergege aykiri ihbar; hic
olmamis bir olayin sug olarak ihbari, hukuka aykiri olan ancak sug¢ olmayan bir
olayin sug olarak ihbari gibi farkli sekillerde ortaya ¢ikmast miimkiindiir.

ACM’lere gelen ¢agrilarin dnemli bir kismu bilgi amagli aramalar, 6zel hukuk
uyusmazliklart gibi kollugu ilgilendirmeyen konular veya asilsiz ¢agrilardan olusg-
maktadir.* Asilsiz ¢agr1 yapilmasi durumunda kamu kaynaklarinin amacina uygun
kullanilmas1 engellenmekte, kamu kurumlarimin is yiik{inii artmakta ve ger¢ekten
acil yardima ihtiyaci olan kisilere ulagsmay1 zorlastirmaktadir. Asilsiz acil gagrilar,
diinyanin bir¢ok yerinde kolluk i¢in 6nemli bir sorun olusturmaktadir.

Sug ihbar1 genel ve soyut olmamali, ihbarda fail, magdur, yer, zaman, sug
olusturan fiil veya durumla alakali belirli bilgilerin bulunmasi gerekmektedir.®
112 Acil Cagri Merkezini asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle bulunmak suretiyle
mesgul etmek bir kabahat olarak diizenlenmektedir.” Kabahat olarak diizenle-
nen bu fiil, idari kolluk faaliyetleri ve kamu hizmetleriyle ilgili asilsiz ihbarlar
icin uygulanabilir olmasina ragmen sug ihbariyla ilgili asilsiz ¢agrilarda dncelik-
le ceza hukuku hiikiimleri uygulanmasi gerekmektedir. Kabahatler hukukunda
“bir fiil hem kabahat hem de su¢ olarak tanimlanmis ise, sadece sugtan dolay1
yaptirim uygulanabilir. Ancak, suctan dolay1 yaptirim uygulanamayan hallerde
kabahat dolayisiyla yaptirim uygulanir”.® Acil ¢agr1 yoluyla bile yapilsa maddi
gercege aykir olarak sug ihbarinda bulunmak iftira veya su¢ uydurma sugunu
olusturmaktadir.®® Konu ile ilgili olarak ¢ok sayida Yargitay karari bulunmakla®

% Wade ve Macpherson, Call Taking Basics for Emergency Services-Police Communications, 95;

Ashby, “Changes in Police Calls for Service During the Early Months of the 2020 Coronavirus
Pandemic”, 1055; Eksi, “Kamu Hizmetinde Etkililik ve Etkinlik Tartismalari Baglaminda 112 Acil
Cagn Hizmetlerinin Kétiye Kullanimi”, 395.

Mazerolle, Rogan, Frank, Famega ve Eck, Managing Citizen Calls to the Police: An Assessment
of Non-Emergency Call Systems, 3.

% Hakan Karakehya, Ceza Muhakemesi Hukuku(Eskisehir: Nisan Kitabevi, 2022), 411.

57 31/3/2005 tarih 25772 (Miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kabahatler Kanunu, 5326
SK(sayili kanun) olarak kisaltilacaktir. 5326 SK m.42/A.

% 5326 SKm.15.

%9 12/10/2004 tarih 25611 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tiirk Ceza Kanunu, 5237 SK(sayili
kanun) olarak kisaltilacaktir. 5237 SK m.267 ve 271.

€ Y8.CD, 31.05.2021, E. 2020/11595, K. 2021/15006 “TCK'nin 271. maddesinde diizenlenen sug
uydurma sugunun olusabilmesi igin, failin islenmedigini bildigi bir sugu yetkili makamlara islenmis
gibi ihbar etmesi veya islenmeyen bir sugun delil ya da emarelerini sorusturma yapilmasini sagla-
yacak bigcimde uydurmasi gerekir. Uydurulan sucun atildidi kisilerin belirlenebilir olmasi halinde ise,
TCK’nin 267. maddesinde duzenlenen iftira sugu olugur. Olus, dosya kapsami ve sanigin beyanlari
dikkate alindiginda, sanigin 155 Polis Imdat Hattr'ni arayarak ... ... plakali motorsikletinin ¢alindigi
ihbarinda bulunmasi Gzerine yapilan aragtirmada, sanigin araci ...’'ya, ...'in da ...’ye sattiginin anla-
sildig1 ve araci sattigi kisilerin belirlenebilir olmasi karsisinda sanigin eyleminin TCK’'nin 267. mad-
desinde duzenlenen iftira sugunu olusturacagi gézetiimeden yazili sekilde karar verilmesi; Yasaya
aykir, ...”, Y8.CD, E. 2018/7058, K. 2020/14214’de “... Saniklarin, ailelerinin altinlari bozdurmasi
yonundeki baskilarindan kurtulmak icin, ikametlerinde bulunan altinlari saklayip evdeki esyalar
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birlikte belirtilen suclar agisindan 112 Acil Cagr1 Merkezinin isleyisinin tam ola-
rak anlagilmadigini da sdylemek miimkiindiir.>'

E. IHBARA iLiSKiN VERILERIN SAKLANMA SURESI

ACM isleyisinde sug ihbarlariyla ilgili gozetilmesi gereken diger bir husus da
ihbara iligkin verilerin saklanma siiresine iliskindir. ACM’lerde verilerin saklanma
stiresiyle ilgili olarak vaka kaydi agilan ¢agrilar i¢in on yil, vaka kaydi agilmayan
cagrilar i¢in bir yil siire ile saklanma® ytikiimliiliigli bulunmaktadir. Sug ihbar1 agisin-
dan bakildiginda bu siirelerin, ceza hukukunda gecerli dava zamanasimiyla uyumlu
olmadigimi sdylemek miimkiindiir. Ceza hukukunda zamanasim siiresi esas olarak
sekiz yildan otuz yila kadar degisebilmektedir.® Acil ¢agr yoluyla yapilan sug ihba-
rinda verilerin saklanmasiyla ilgili olarak ihbarm konusuna gore dava zamanasimi
stirelerinin saklama siiresinde gozetilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

hirsizlik sust vermek maksadiyla dagittiktan sonra 155 polis ihbar hattini arayarak altinlarin ¢alin-
digina dair ihbarda bulunmalari karsisinda, unsurlari itibariyle olusan su¢ uydurma sucundan mah-
kumiyetleri yerine yazili sekilde beraatlerine karar verilmesi, Yasaya aykir”, Y8.CD, 02.06.2020,
E. 2018/8897, K. 2020/12232'de “... Sanigin, polis merkezini telefonla arayip magdurlarin bulun-
dugu kahvehanenin agik adresini belirtip, kahvehanede bdéllcu terdr érguti mensubu sahislarin
oldugunu, sahislarin ... plakal sari ticari aragla geldiklerini ve arag icinde uzun namlulu silahlarin
oldugunu ihbar ederek, magdurlarin haklarinda sorusturma acilmasina, Uzerlerinde, araclarinda ve
isletmelerinde arama yapilmasina neden oldugu olayda, yetkili makamlara sikayette bulunarak ig-
lemediklerini bildigi halde, haklarinda sorusturma ve kovusturma baslatiimasini saglamak amaciyla
kimlikleri kolayca belirlenebilen magdurlara hukuka aykiri bir fiil isnat etmesi karsisinda iftira su-
gundan mahkumiyeti yerine sug vasfindan hataya dusulerek yazili sekilde su¢ uydurma sugundan
cezalandiriimasina karar verilmesi, Yasaya aykiri, ...” denilmektedir.

5 YCGK, 16.10.2018, E. 2015/86, K. 2018/434’de “... Incelenen dosya kapsamindan; Kolluk tarafin-
dan duzenlenen 27.08.2012 tarihli tutanaklara gore; 26.08.2012 tarihinde 112 Acil Cagri Merkezine
Kastamonu, Doganyurt ilgesi, Belkaya mevkiinde dort kisinin yaralandidi bir trafik kazasinin mey-
dana geldigine iliskin ihbarda bulunuldugu, ¢cagri merkezi gorevlileri tarafindan ihbarin bildirildigi
Doganyurt lice Jandarma Komutanhginca ihbarda belirtilen yere devriye ekibinin génderildigi, ancak
devriye ekibi tarafindan yapilan arastirmada ihbara konu kazaya karisan kisilere ya da kazaya dair
emareye rastlanmamasi ve ihbari yapan kisinin kullandidi ve 112 Acil Cagri Merkezi gorevlilerince
kolluk goérevlilerine bildirilen telefon numarasi arandigi halde telefona cevap veriimemesi Uzerine
ihbarin asilsiz oldugunun anlasildidi, 27.08.2012 tarihli Cumhuriyet savcisi gérisme tutanagina
gore, kolluk gorevlilerince yapilan arastirma sonucunda s6z konusu ihbari yapan kisinin sanik ...
oldugunun tespit edildigi anlasiimaktadir... Sanigin 112 Acil Cagr Merkezini arayarak dort kisinin
yaralandigi bir trafik kazasi meydana geldigine dair gergcege aykiri ihbarda bulundugu ve gereginin
yapilmasi igin ¢agri merkezi gorevlilerince ihbarin kolluga bildiriimesi Gzerine yapilan arastirmada
asllsiz oldugunun anlasildigi olayda; sanik islenmedigini bildigi bir sucu islenmis gibi ihbar etmis
ise de, 112 Acil Cagri Merkezinin CMK’nin 158. maddesinin ilk tg¢ fikrasinda sayilan yetkili makam-
lardan olmadigi, ¢agri hizmetlerine iliskin kamu gérevinin yiritulmesiyle baglantisi bulunmayan
suca konu ihbar yéninden ¢agri merkezinin ayni maddenin dérdincu fikrasi agisindan da yetkili
makam olarak degerlendirilemeyecegi ve ihbarin da dogrudan kolluga yapilmayip yetkili makama
¢agri merkezince, baska bir ifadeyle dolayli olarak bildirildigi anlasildigindan; saniga atili sug¢ uydur-
ma sucgunun unsurlarinin olusmadiginin kabull gerekmektedir...”. Belirtilen kararda 112 Acil Cagri
Merkezinde sug ihbarini almak icin kolluk personelinin gorevli oldugu hususunun gézetiimemesine
baglh olarak hatali karar verildigi distunulmektedir. Bir 6nceki dipnotta yer alan kararlarda yer verilen
ihbar hatlari, hali hazirda kolluk teskilatlari bunyesinde olmayip ACM’lerde faaliyet gostermektedir.

2 ACMY m.25.
83 5237 SK m.66.
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Tiirk kamu yonetiminde acil yardim saglayan kurumlarin teskilatlanmasi
birbirinden bagimsiz oldugundan dolay1 bu kurumlara haberlesme sistemlerini
kullanarak ulasilan acil ¢agri merkezleri birbirinden bagimsizken acil ¢agriyla
ilgili kurumlarim koordinasyonunu saglamak amaciyla tek merkezden yonetim
amaciyla 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirliikleri kurulmustur. Acil Cagr1 Merke-
zinde kolluk dahil bircok kamu kurumu bulundugundan bu merkez tarafindan
yiiriitiilen faaliyetlerin hukuki niteligi, kamu hizmeti ve kolluk faaliyetleri olarak
degismektedir. Kamu hizmetleri ve kolluk farkli hiikiimlere tabi oldugu gibi kol-
luk faaliyetleri de adli ve idari kolluk olarak ikiye ayrilmaktadir.

Acil ¢agri merkezlerine yapilan taleplerin 6nemli bir kismini, kollugu ilgilen-
diren sug ihbarlar1 olusturmaktadir. Sug ihbarlartyla ilgili yapilan islemler adli kol-
luk faaliyeti hiikiimlerine tabiyken yangin, kaza, afet gibi su¢ disinda kalan idare
hukuku kapsaminda kalan kamu hizmetleriyle ilgili acil durumlar i¢in yapilan ih-
bar, idare hukuku hiikiimlerine tabidir. Acil ¢agri merkezlerin gérevini diizenleyen
mevzuat ve ceza muhakemesi hukukunda ihbara iliskin hiikiimler adli kolluk agi-
sindan incelendiginde ihbar kavraminin, yaygin olarak kullanilmasi terminolojik
belirsizliklere yol acabilecegi degerlendirilmektedir. ACM’lerin isleyisinde sug
ihbarlariyla ilgili islemlerde, idari kolluk ve kamu hizmetleriyle ilgili ihbarlardan
farkli olarak asagidaki hususlarin gézetilmesi gerektigi kanaatine ulagilmistir:

i.  Cagri alicilar, kolluk personeli olmadigi i¢in bu personelin sug ihbartyla ilgi-
li herhangi bir islem yapmadan ihbari, kolluga iletmesi ve ACM’de gorevli
kolluk personelinin su¢ ihbarina iliskin ¢agriyi, sirf acil olmadigi i¢in son-
landirma yerine kolluk personelinin acil olmayan sug ihbarlarini da yazil
hale getirerek savciliga bildirmesi gerekmektedir.

ii. ACM’lere acil ¢agr1 yoluyla gelen su¢ ihbarlari, mobil uygulama, e-mail
veya baska teknolojik yollarla gelen su¢ ihbarlart dahil tiim sug¢ ihbarlar1
hakkinda savcilik degerlendirmesi gerekmektedir.

iii. Ihbarin yazili veya sozlii yapilmasina iliskin diizenlemelerin yapildigi do-
nemde acil ¢agri yoluyla sug ihbarindan bulunmak i¢in bugiinkii teknolojik
imkanlar olmadigindan dolay1 kanunlarda teknolojik yontemler araciligiyla
ihbarda bulunmayla ilgili giincel diizenleme ihtiyact bulunmaktadir.

iv. Acil ¢agn yoluyla bile yapilsa maddi gercege aykir1 olarak su¢ ihbarinda
bulunmak, yiriirlikteki mevzuata gore kabahat olarak degil ceza hukuku
kapsaminda degerlendirilmesi gerekir.

v. Acil ¢cagn yoluyla yapilan sug ihbarinda verilerin saklanmasiyla ilgili olarak
ihbarin konusuna gore dava zamanasima siirelerinin saklama siiresinde goze-
tilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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