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Insan olmanin en temel ozelliklerinden biri gerek kendisi gerekse cevresi ile iletigim
kurma ihtiyact duymasidir. Insanlar duygu, diisiince, inang ya da fikirlerini iletigim ku-
rarak diger bireylerle paylasir ya da diger bireylere aktarw. Bu duygu, diistince, inang
ya da fikirleri paylasma ya da aktarma siireci iletisim siireci olarak ifade edilebilir ve
bu siirecte insanlarin etkili ve basarily iletisim kurabilmeleri kisisel iletisim becerilerine
baglidwr. Sosyal bir varlik olan, topluluklar olusturan ve toplum icinde yasayan insanin
iletisim becerilerinin onemli oldugu ve on plana ciktigr bircok meslegi icra ettigi de bir
gercektir. Etkili ve basarili iletisimin on plana ¢iktigi alanlardan biri de sosyal hizmetler
alamidwr. Sosyal ¢alismalhizmet gorevlileri iizerinde calistiklart her vakada ve gercek-
lestirdikleri her goriismede iletisim becerilerini kullanmak zorundadir. Bu arastirmada
farkli bireylerle calisma siirecinin basart ile yonetilmesinde ve etkili bir iletigim kurulma-
sinda onemli bir yere sahip olan sosyal ¢alisma/hizmet gorevlilerinin iletisim becerile-
rinin cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, egitim diizeyi, mezuniyet alani, hizmet siiresi
ve kronik rahatsizliga sahip olma durumu gibi fiziksel ya da psikolojik unsurlara bagl
olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla gercgeklestirilmistir. Bu amagla
Korkut Owen ve Demisbas Celik’in gelistirdigi Iletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu
aracuigryla veriler toplannustir. Verilerin analizinde SPSS 20 paket programi kullanila-
rak non-parametrik testlerden Ki-Kare Uygunluk Testi, Mann-Whitney U testi, Bartlett
Kiiresellik Testi, Kruskal Wallis Tek Yonlii Varyans Analizi ve Kolmogorov-Smirnov Testi
kullamilmistir. Analiz sonucunda sosyal ¢alisma gorevlilerinin iletisim becerilerinde ve
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olgegin alt boyutlarinda egitim diizeyi, mezuniyet alani ve kronik rahatsizliga sahip olma
durumunun etkili olarak farklilasmalara neden oldugu buna karsin cinsiyet, medeni du-
rum, gelir diizeyi ve hizmet siiresinin bir farklilagsmaya neden olmadigr saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: lletisim Becerileri, Sosyal Calismact, Sosyal Hizmet Gorevlisi,
Etkili Iletisim, Kisilerarasi Iletigim.

A Study of Communication Skills of Social Workers/Social Services Staff
Abstract

One of the most basic characteristics of being human is the need to communicate
with himself and his environment. People share their feelings, thoughts, beliefs or ideas
with other individuals or transfer them to other individuals by communicating. The
process of sharing or conveying this feeling, thoughts, beliefs or ideas can be expressed
as a communication process, and effective and successful communication in this process
depends on personal communication skills. It is also a fact that the communication
skills of people who are a social entity, who create communities and live in society are
important and perform many professions. One of the areas where effective and successful
communication comes to the fore is the field of social services. Social workers/social
services staff have to use their communication skills in every case they work on and in
every interview they make. In this study, the communication skills of social workers/social
services staff, who have an important place in the successful management of the working
process and effective communication with different individuals, have an important role
in the physical or psychological factors such as gender, marital status, income level,
education level, graduation area, service period and chronic illness. For this purpose,
data were collected through the Communication Skills Scale-Adult Form developed by
Korkut Owen and Demigbag Celik. In the analysis of the data, the Chi-Square Test, Mann-
Whitney U test, Bartlett's Sphericity Test, Kruskal Wallis One-Way Variance Analysis and
Kolmogorov-Smirnov Test were used from non-parametric tests using the SPSS 20 package
program. As a result of the analysis, it was determined that the communication skills
of social workers and the sub-dimensions of the communication skills scale effectively
caused differentiation in education level, graduation area and having chronic illness,
and did not cause a differentiation in gender, marital status, income level and length of
service.

Keywords: Communication Skills, Social Workers, Social Services Staff, Effective
Communication, Interpersonal Communication.

1. Giris

Iletisim insan hayatinda nemli bir yere sahip olan ve 6nemli etkileri olan bir siiregtir.
Kisinin kendisi ile iletisim kurmasi, i¢sel siireclerinde duygu, diistince, fikir, tutum ya da
davraniglarint degerlendirmesi, i¢sel gozlem yapmasi ya da sorular sorarak cevap aramasi
olan igsel (kisi-i¢i) iletisim (Kiictikkalkan, 2017) ile birlikte iletigim stireci baglamaktadir.
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Kisinin kendisi ile kurdugu iletisimin sonucuna gore ¢evresi ile kurdugu iletisim sekille-
nebilmektedir. Igsel iletisimin sonucunda bireyin kendi igsel siireclerini diizenlemesi ve
diger bireylerle iletisim kurmak i¢in duygusal, biligsel ve psikolojik a¢ilardan hazir ol-
masi (Glingor, 2011) kisilerarasi iletisim stirecinin etkili ve bagarili olabilmesi agisindan
onemlidir. Kisilerarasi iletisim, en az iki birey arasinda gerceklesen ve karsilikli duygu,
dtistince, fikir ve tutum aktarimini iceren bir stirectir (Aziz, 2008). Kisilerarasi iletisim
cogunlukla bir teklife bagli olmaksizin baglayan, iletisimi baslatan kisinin (kaynak) bir
amag dogrultusunda baglattig1 ve taraflar arasinda gergeklesen geri bildirim iletimi nede-
niyle iletisim rollerinin (kaynak/hedef) siirekli olarak degistigi (Mutlu, 1994) bir stirectir.
Kisilerarasi iletisim stirecinde iletisim taraflar1 arasinda iletisim ¢atismalarinin yaganma-
st bu siirecin dogal bir getirisidir. Clinkii iletisimi baglatan ve stirdiiren taraflarin belirli
amaclar1 vardir ve iletisim stireci sonunda bunlara erisememeleri iletisim ¢atismalarinin
yasanmasindaki ana etmendir. Ancak iletigim taraflarinin psikolojik ve fiziki durumlari,
hazirbulunusluklari, sosyal statiileri, egitim diizeyleri, cinsiyetleri, ideolojileri ya da ait
olduklar kiiltiirtin 6zellikleri (Camdereli, 2008) de iletisim catigsmalarinin yasanmasinda
etkili olabilmektedir.

Kisilerarasi iletisim hem birey hem de toplum i¢in 6nemlidir. Toplumu olusturan bi-
reylerin iligki icerisinde bir arada olmalarini saglarken bireylerin ¢evrelerine uyum sag-
lamalarma yardimci olur. Bireylerin karsilikli olarak etkiye sahip, olumlu ve kalic1 bir
iletisim kurmadan i¢inde bulunduklar1 toplumda yasamlarini idame ettirmeleri zordur
(Berscheid, 1994). Kisilerarasi iletisim, bireylerin yasaminda hem 6zel hem sosyal hem
de mesleki yasamlarini etkilemektedir. Sadece iletisim kurmak bireyler icin yeterli degil-
dir, kurulan iletisimin etkili olmas1 ve iletisim taraflarinin iletisimden memnun ve mutlu
olmasi gereklidir.

Saglik, egitim ve adalet alanlar1 gibi bircok alanda iletigim becerilerine sahip olma,
kisilerarasi iletisim ve etkili iletisim kurabilme 6nemli bir yetkinlik olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Bu alanlardan biri de sosyal hizmetler alanidir. Sosyal ¢aligma/hizmet gorevli-
lerinin iletigim becerileri iligki igerisinde bulundugu bireyleri ve sorunlarini anlamalari,
sorunlarinin ¢6ziilmesine yardimci olmalari, gerekli bilgilerin bu kigilere sunulmasi ve
karar almalarinda etkilidir. Iletisim becerilerine sahip olmayan, kisileraras iletisim ve
etkili iletisim kurabilme yetkinlikleri olmayan bir sosyal caligma/hizmet gorevlisinin
bagvuranlarla kurdugu iletisim ile gerekli bilgileri toplama ya da aktarma siire¢lerinde
problemler yagamalart muhtemeldir.

Insanlar diger insanlar1 cok hizli bir sekilde bilgi degerlendirmesine tabi tutar ve ca-
bucak yargilar olustururlar. Bu 6nemli bir hayatta kalma stratejisidir, tehdit durumunda,
insanlar dost ve diigmanin kim oldugunu bilmek isterler. Ilk kargilagmalarin genellikle
biraz tehdit altinda oldugu goz oniine alindiginda, miiracaatcilar tizerinde ilk gériismede
olumlu bir etki yaratmak 6nemlidir. Eger miiracaat¢inin sosyal calisan/hizmet gorevlisine
gliven duymasi saglanamazsa miiracaat iligkisinin saglikli ve etkili bir sekilde kurula-
mayacagi yadsinamaz bir gercektir. Buna ek olarak ilk goriismede tistesinden gelinmesi
gereken ek engeller s6z konusu olabilir. Bazi insanlar, onlarla tanigsmadan 6nce, ge¢cmis
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deneyimlere, arkadas veya yakinlarinin deneyimine ya da medya gibi daha genel kamu-
sal etkilere dayanan sosyal calisma/hizmet gorevlileri ile ilgili olumlu ya da olumsuz
beklentilere sahip olabilirler. Yine sosyal calisma/hizmet gorevlileri yagamlarinda 6nemli
sorunlari bulunan birbirinden farkli miiracaatcilarla siklikla ¢calismak durumundadir. Bu
da demek oluyor ki, kimi miiracaat¢ilarin benlik saygisi diisiik veya diinyaya kizgin, iiz-
glin ve umutsuz olabilir. Ayrica sunabilecegimiz hizmetlerden yiiksek beklentileri olabilir
veya kiictimseyebilirler. Bu 6zelliklere sahip olan miiracaatcilar ile iletigim stire¢lerinde
hassas olunmali ve iyi bir izlenim olusturulmaya calisilmalidir (Koprowska, 2008; Artan
ve Kumbasar, 2017).

Miiracaatgt ile sosyal ¢alisma/hizmet gorevlisi arasindaki mesleki iligki; gortismenin
nedeni, kurumun yasal statiisti ve talep edilen hizmetin niteligi gibi unsurlar tarafindan
sekillendirilmektedir. Ancak mesleki miidahale siirecinin baslangicindan sonlandirilma-
sina kadar gecen siireg icerisinde 6zellikle miiracaat¢ ile kurulacak mesleki iligki siirecin
basariya ulagsmasinda en 6nemli unsurlardan birisinin olumlu iletisim oldugu yadsinamaz.
Sosyal hizmet mesleginde miiracaat¢ ile etkili ve verimli bir iletisim kurmak hizmetin
niteligi a¢isindan vazgecilmez bir 6neme sahiptir.

2. Materyal ve Yontem

Genel tarama modelinin kesit alma yaklagimina sahip bu arastirmada farkli bireylerle
caligma siirecinin basari ile yonetilmesinde ve etkili bir iletisim kurulmasinda 6nemli bir
yere sahip olan sosyal calisma/hizmet gorevlilerinin iletisim becerilerinin cinsiyet, me-
deni durum, gelir diizeyi, egitim diizeyi, mezuniyet alani, hizmet siiresi ve kronik rahat-
sizliga sahip olma durumu gibi fiziksel ya da psikolojik unsurlara bagl olarak farklilasip
farklilasmadigini belirlemek ve bundan sonra gerceklestirilecek ¢calismalara 151k tutmasi
amaciyla gergeklestirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina ce-
vap aranmigtir.

AS1: Sosyal calisma/hizmet gorevlilerinin iletisim becerileri cinsiyete gore farklilik
gostermekte midir?

AS2: Sosyal calisma/hizmet gorevlilerinin iletisim becerileri medeni durumlarina
gore farklilik gostermekte midir?

AS3: Sosyal ¢alisma/hizmet gorevlilerinin iletisim becerileri aylik gelirlerine gore
farklilik géstermekte midir?

AS4: Sosyal ¢alisma/hizmet gorevlilerinin iletisim becerileri egitim diizeylerine gore
farklilik gostermekte midir?

ASS5: Sosyal calisma/hizmet gorevlilerinin iletisim becerileri mezun olduklari bolii-
me gore farklilik gostermekte midir?

AS6: Sosyal calisma/hizmet gorevlilerinin iletisim becerileri hizmet siiresine gore
farklilik gostermekte midir?

AST7: Sosyal calisma/hizmet gorevlilerinin iletisim becerileri kronik rahatsizliklari-
nin var olup olmamasina gore farklilik gostermekte midir?
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1.1. Veri Toplama Siireci

Ocak-Mart 2021 tarihleri arasinda Tirkiye genelinde Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligina bagh farkli I Miidiirliiklerinde gérev yapmakta olan sosyal ¢alisma/
hizmet gorevlilerine ¢evrim i¢i ortama aktarilmig anket formu ile ulagilmaya ¢aligiimig
ve boylelikle 211 sosyal ¢alisma/hizmet gorevlisine ulagilmistir. Aragtirmada ulagilabilir-
lilik—elverislilik ilkesine gore kolay ornekleme yontemiyle secilen 6rneklem grubundaki
katilimcilara veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen sosyo-demogra-
fik bilgi formu ve Korkut Owen ve Demigbas Celik’in (2017) gelistirdigi 25 maddeden
olusan Iletisim Becerileri Olcegi-Yetiskin Formu (IBO-YF) uygulanmistir.

1.2. Veri Toplama Araclari
1.2.1. Sosyo-demografik Bilgi Formu

Katilimeilarin yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu gibi bilgilerini elde et-
meyi amaclayan ve arastirmaci tarafindan gelistirilen bir formdur.

1.2.2. lletisim Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu (IBO-YF)

Korkut Owen ve Demigbas Celik (2017) Tletisim Becerileri Olgeginin yetiskinler igin
de kullanilabilmesi i¢in uyarlama ¢aligmalar1 yapmis ve 6l¢egin yetiskinlerde bes alt bo-
yutlu yapi gosterdigi saptamiglardir. Iletisim Becerileri Olgegi- Yetigkin Formunun alt bo-
yutlari; temel beceriler ve kendini ifade etme (TB-KIE/ 9 maddeden olugmakta), iletisime
6zen gosterme (I0G/ 5 maddeden olugmakta), iliski kurmaya isteklilik (IKI/ 3 maddeden
olugmakta), etkin dinleme ve sézel olmayan iletisim (EDSOI/ 5 maddeden olusmakta) ve
iletigim ilkelerine uyma (1iU/ 3 maddeden olusmakta) olarak adlandirilmustur.

1.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 20 paket programi araciliiyla 6lgme aracinin gegerlik ve
giivenirligini onaylama amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi, Bartlett Kii-
resellik Testi ve Cronbach’s Alpha testleri yapilmig ve ardindan veri dagilimini tespit
etmek amaciyla Kolmogorov-Simirnov testi yapilmis ve verilerin normal dagilim goster-
medigi saptanmistir. Bu nedenle sosyal ¢alisma/hizmet gorevlilerinin iletisim becerileri-
nin cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, egitim diizeyi, mezuniyet alani, hizmet siiresi
ve kronik rahatsizliga sahip olma durumu gibi fiziksel ya da psikolojik unsurlara bagh
olarak farklilagip farklilasmadigini belirleyebilmek i¢in non-parametrik testlerden Mann-
Whitney U testi ve Kruskal Wallis Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilmastir.

3. Aragtirma Etigi

Bu calismanin aragtirma ve yazim stirecinde bilimsel ve etik kurallara uyulmus olup
alintilar kurallara uygun olarak yapilmistir. Calismada yararlanilan kaynaklar hem metin
icinde hem de kaynaklar boliimiinde kaynak gdsterme usuliine uygun ve eksiksiz olarak
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yazilmustir. Veriler 1 Ocak- 1 Mart 2021 tarihleri arasinda Ttirkiye genelinde Aile, Calis-
ma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli farkli {1 Miidiirliiklerinde gorev yapmakta olan
sosyal galisma/hizmet gorevlilerinden Tletisim Becerileri Olgegi-Yetigkin Formu aracili-
Siyla toplanmustir. Elde edilen veriler ve yapilan analizler ayrintili bicimde sunulmustur.

4. Bulgular

Aragtirmanin bu bdliimiinde sosyal calisma/hizmet gorevlilerinin iletisim becerileri-
nin cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi, egitim dilizeyi, mezuniyet alani, hizmet siiresi
ve kronik rahatsizliga sahip olmalarina gore iletisim becerilerinin degisip degismedigini
tespit etmek amaciyla gerceklestirilen alan arastirmasina iligkin bulgular sunulmustur.
Aragtirma sorulari ¢ercevesinde elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bul-
gular ilgili bagliklar altinda yer verilmisgtir.

Tablo 1. Sosyal Caligma/Hizmet Gérevlilerinin Demografik Ozellikleri

N %
L. Erkek 89 42,18
Cinsiyet
Kadin 122 57,82
. Evli 100 47,39
Medeni Durum
Bekar 111 48,82
4000-5999 103 48,82
6000-7999 38 18,01
Aylik Gelir
8000-9999 17 8,06
10000 ve tizeri 53 25,11
On lisans 10 4,74
Li 145 68,72
Egitim Diizeyi 1sans -
Yiiksek lisans 53 25,12
Doktora 3 1,42
Sosyal Hizmet Boltimii 93 44,08
N Psikoloji Bolimii 21 9,95
Mezun Oldugu Béliim L
Sosyoloji Bolimii 27 12,80
Diger Boliimler 70 33,17
0-4 Y1l 85 40,28
. . 5-9 Y1l 56 26,54
Hizmet Siiresi
10-14 Y1l 35 16,59
15 Y1l ve tizeri 35 16,59
Var 25 11,85

Kronik Rahatsizhiga Sahip Olma
Yok 186 88,15
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Aragtirmaya gontillii olarak 211 sosyal calisma/hizmet gorevlisi katilmistir. Uygu-
lanan 211 adet iletisim Becerileri Olcegi- Yetiskin formunda eksik doldurma kaynakli
cikarilmasi gereken herhangi bir form olmadig: icin analize 211 form ile devam edil-
migtir. Arastirmaya katilan sosyal ¢alisma/hizmet gorevlilerinin %42,18’inin (N=89)
erkek, %57,82’sinin (N=122) kadmn oldugu, %47,39’unun (N=100) evli, %52,61 liniin
(N=111) bekar oldugu, %48,82’sinin (N=103) aylik gelirinin 4000-5999 arasinda oldu-
8u, %18,01’inin (N=38) aylik gelirinin 6000-7999 arasinda oldugu, %8,06’sinin (N=17)
aylik gelirinin 8000-9999 arasinda oldugu, %25,11’inin (N=53) aylik gelirinin 10000
ve lizeri oldugu, %4,74 tiniin (N=10) egitim diizeyinin 6n lisans oldugu, %68,72’sinin
(N=145) egitim diizeyinin lisans oldugu, %?25,12’sinin (N=53) egitim diizeyinin yliksek
lisans oldugu, %1,42’sinin (N=3) egitim diizeyinin doktora oldugu, %44,08’inin (N=93)
sosyal hizmet boliimii mezunu oldugu, %9,95’inin (N=21) psikoloji b6liimii mezunu ol-
dugu, %12,80’inin (N=27) sosyoloji boliimii mezunu oldugu, %33,17 sinin (N=70) diger
boliimlerden mezun oldugu, sosyal hizmet alaninda %40,28’inin (N=85) 0 ile 4 y1l arasin-
da hizmet stiresi oldugu, %26,54’tintin (N=56) 5 ile 9 y1l arasinda hizmet stiresi oldugu,
%16,59’unun (N=35) 10 ile 14 yil arasinda hizmet siiresi oldugu, %16,59’unun (N=35)
15 yi1l ve daha fazla hizmet siiresi oldugu, %11,85’inin (N=25) kronik rahatsizliga sahip
oldugu ve %88,15’inin (N=186) kronik bir rahatsizliga sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Iletisim Becerileri Olgegi ile toplanan veriler icin Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Ye-
terliligi ve Bartlett Kiiresellik Testi yapilarak faktor analizine uygunlugu tespit edilmistir.
Bartlett Kiiresellik Testinde p degerinin (0,000) 0,05 ten kiiciik oldugu ve Kaiser-Meyer-
Olkin Ornekleme Yeterliligi (KMO) degerinin ise (0,962) 1’e yaklastig1 goriilmiistiir. p
degerinin 0,05 ten kiiciik olmas: degiskenlerin analiz yapmaya uygun oldugunu ve KMO
degerinin 1’e yaklagmasi degiskenlerin birbirini hatasiz ve miitkemmel bicimde tahmin
edebilecegini gostermektedir kisacasi degigkenler arasi korelasyonlarin faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Cronbach’s Alpha degeri de 0,97 olarak elde edilmis
olup verilerin giivenilirligi ytiksektir.
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Tablo 2. Cinsiyete Gore Iletisim Becerileri ve Alt Boyutlari

Cinsiyet/Boyut N X ss sd P
Kadin-Toplam Puan 89 101,36 16,61
18,49 0,31
Erkek-Toplam Puan 122 96,65 20,58
Kadin-TB-KIE 122 4,03 0,70
0,77 0,58
Erkek- TB-KIE 88 3,90 0,86
Kadmn- I0G 122 4,04 0,69
— 0,75 0,96
Erkek-10G 89 391 0,84
Kadmn-IKi 122 3,98 0,75
— 0,81 0,51
Erkek-IKI 88 3,74 0,88
Kadin-EDSOI 122 4,14 0,71
- 0,78 0,94
Erkek-EDSOI 88 3,91 0,85
Kadin-IiU 122 3,98 0,70
— 0,79 0,81
Erkek-1TU 89 3,90 0,90

Tablo 2 incelendiginde sosyal calisma/hizmet gorevlilerinin cinsiyete gore iletisim
becerilerinin, temel beceriler ve kendini ifade etme, iletisime 6zen gosterme, iligki kur-
maya isteklilik, etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim ve iletisim ilkelerine uyma olmak
lizere bes alt boyutunun farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Boylece sosyal
caligma gorevlilerinin iletisim becerilerinde cinsiyete gore farklilagma olmadig: saptan-
migtir.

Tablo 3. Medeni Durum Gére Iletisim Becerileri ve Alt Boyutlari

Medeni Durum/Boyut N X ss sd p
Evli-Toplam Puan 89 98,30 21,28
18,49 0,64
Bekar-Toplam Puan 103 100,29 15,85
Evli -TB-KIE 99 3,90 0,89
0,77 0,58
Bekar- TB-KIE 110 4,05 0,65
Evli - iOG 100 3,93 0,83
— 0,75 0,90
Bekar -IOG 110 4,04 0,68
Evli -IKI 99 3,91 0,86
— 0,81 0,36
Bekar -IKI 110 3,89 0,77
Evli -EDSOI 99 4,02 0,88 078 0.49
Bekar -EDSOI 110 4,06 0,69 ’ ’
Evli -ITU 100 3,94 0,88
0,79 0,51

Bekar -11U 110 3,96 0,71
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Sosyal ¢alisma/hizmet gorevlilerinin medeni durumuna gore iletisim becerilerinin,
temel beceriler ve kendini ifade etme, iletisime 6zen gosterme, iligki kurmaya isteklilik,
etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim ve iletisim ilkelerine uyma olmak tizere bes alt
boyutunun farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Bkz Tablo 3). Boylece sosyal
calisma/hizmet gorevlilerinin iletisim becerilerinde medeni durumlarina gore bir farkli-
lagma olmadig1 saptanmugtir.

Tablo 4. Gelir Diizeyine Gére Iletisim Becerileri ve Alt Boyutlari

Gelir Diizeyi/Boyut N X ss x2 p
4000-5999-Toplam Puan 95 98,21 18,67
6000-7999-Toplam Puan 35 99,02 20,12 281 0.42
8000-9999-Toplam Puan 16 105,68 12,94 ’ ’
10000 ve tizeri -Toplam Puan 43 100,37 19,22
4000-5999-TB-KIE 103 3,93 0,80
6000-7999- TB-KIE 38 3,94 0,84
2,25 0,52
8000-9999- TB-KIE 17 422 0,61
10000 ve tizeri- TB-KIE 48 4,06 0,73
4000-5999- iI0G 103 3,93 0,77
6000-7999-I10G 38 3,96 0,80
— 2,70 0,44
8000-9999-10G 17 4,25 0,47
10000 ve tizeri- TB-KIE 49 4,04 0,79
4000-5999-1K1 103 3,87 0,80
6000-7999-1K1 38 3,82 0,77
— 3,29 0,34
8000-9999-IK1 17 4,23 0,57
10000 ve iizeri-IK1 48 3,87 0,94
4000-5999-EDSOI 103 4,06 0,79
6000-7999-EDSOI 38 3,98 0,80
- 3,44 0,38
8000-9999-EDSOI 17 4,34 0,63
10000 ve iizeri-EDSOI 48 4,08 0,80
4000-5999-1TU 103 3,91 0,77
6000-7999-11U 38 3,93 0,92
— 2,14 0,54
8000-9999-11U 17 4,23 0,58
10000 ve tizeri-IIU 49 3,93 0,82

Sosyal ¢aligma/hizmet gorevlilerinin gelir diizeylerine gore iletisim becerilerinin, te-
mel beceriler ve kendini ifade etme, iletisime 6zen gosterme, iliski kurmaya isteklilik,
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etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim ve iletisim ilkelerine uyma olmak tizere bes alt
boyutunun farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (Bkz Tablo 4). Bdylece sosyal
caligma gorevlilerinin iletisim becerilerinde gelir diizeylerine gére bir farklilasma olma-
dig1 saptanmustir.

Tablo 5. Egitim Diizeyine Gore Iletisim Becerileri ve Alt Boyutlar

Egitim Diizeyi/Boyut N X ss x? p
On Lisans-Toplam Puan 9 80,33 29,22
Lisans-Toplam Puan 123 99,91 17,18

- B 11,09 0,11
Yiiksek Lisans-Toplam Puan 50 102,00 18,18
Doktora -Toplam Puan 3 87,33 4,04
On Lisans-TB-KIE 10 3,31 1,23
Lisans- TB-KIE 136 4,00 0,72

- B 11,06 0,01
Yiiksek Lisans- TB-KIE 53 4,11 0,73
Doktora- TB-KIE 3 3,37 0,06
On Lisans- I0G 10 3,30 1,18
Lisans-i0G 137 4,00 0,71

— - — 4,70 0,19
Yiiksek Lisans-10G 53 4,04 0,74
Doktora- TB-KIE 3 3,80 0,34
On Lisans-IKI 10 321 0,93
Li -IK1 136 3,89 0,79

o 1094 0,01
Yiiksek Lisans-IKI 53 4,01 0,81
Doktora-IKI 3 3,11 0,69
On Lisans-EDSOI 10 3,44 1,42
Lisans-EDSOI 136 4,05 0,74

- ; - 8,59 0,03
Yiiksek Lisans-EDSOI 53 4,17 0,77
Doktora-EDSOI 3 3,53 0,46
On Lisans-ifU 10 3,00 1,19
Lisans-IiU 137 3,99 0,74

— 8,88 0,03

Yiiksek Lisans-1TU 53 4,00 0,74
Doktora-[iU 3 3,66 0,33

Sosyal calisma/hizmet gorevlilerinin egitim diizeylerine gore iletisim becerilerinin,
temel beceriler ve kendini ifade etme, iligki kurmaya isteklilik, etkin dinleme ve so6zel ol-
mayan iletigim ve iletisim ilkelerine uyma boyutlarinda farklilik gosterdigi (p<0,05) tes-
pit edilmistir (bk. Tablo 5). Egitim diizeyi 6n lisans olan sosyal ¢alisma/hizmet gorevlileri
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ile lisans ve yliksek lisans olan sosyal ¢caligma/hizmet gorevlilerinin iletisim becerilerinin
dort alt boyutunda anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Lisans ve ytiksek lisans mezunu
sosyal calisma/hizmet gorevlilerinin 6n lisans mezunlarina gore temel becerilerinin daha
iyi oldugu ve kendilerini daha iyi ifade ettikleri (Lisans X=4,00, Yiiksek Lisans X=4,11),
iliski kurmaya daha istekli olduklari (Lisans X=3,89, Yiiksek Lisans X=4,01), daha etkin
dinleme yaptiklari ve s6zel olmayan iletisimde basarili olduklar1 (Lisans X=4,05, Yiiksek
Lisans X=4,17) ve iletisim stirecinde iletisim ilkelerine uymaya 6zen gosterdikleri (Li-
sans X=3,99, Yiiksek Lisans X=4,00) goriilmiistiir.

Tablo 6. Mezuniyet Alanina Gore Iletisim Becerileri ve Alt Boyutlart

Mezuniyet Alani/Boyut N X ss x? p
Sosyal Hizmet-Toplam Puan 87 102,00 16,38
Psikoloji-Toplam Puan 18 104,83 10,69 5.86 011
Sosyoloji-Toplam Puan 25 95,92 20,31 ’ ’
Diger -Toplam Puan 61 95,75 20,74
Sosyal Hizmet-TB-KIE 93 4,09 0,68
Psikoloji- TB-KIE 20 4,17 0,57
" 3,96 0,26
Sosyoloji- TB-KIE 27 3,86 0,89
Diger- TB-KIE 68 3,85 0,84
Sosyal Hizmet- I0G 93 4,08 0,66
Psikoloji-I0G 21 4,10 0,54
e 2,27 0,51
Sosyoloji-I10G 27 391 0,85
Diger- TB-KIE 68 3,87 0,85
Sosyal Hizmet-IK{ 93 4,02 0,75
Psikoloji-IK1 20 4,15 0,56
p— 7,85 0,04
Sosyoloji-IKI 27 3,69 0,84
Diger-IK1 68 3,72 0,89
Sosyal Hizmet-EDSOI 93 4,16 0,68
Psikoloji-EDSOI 20 4,31 0,40
SOl . 7,55 0.5
Sosyoloji-EDSOI 27 3,96 0,87
Diger-EDSOI 68 3,86 0,89
Sosyal Hizmet-IIU 93 4,10 0,72
Psikoloji-IiU 21 4,25 0,62
SXOaP 1476 0,02
Sosyoloji-1TU 27 3,76 0,76

Diger-ilU 68 3,73 0,84
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Sosyal calisma gorevlilerinin mezuniyet alanlarina gore iletisim becerilerinin, iliski
kurmaya isteklilik ve iletisim ilkelerine uyma boyutlarinda farklilik gosterdigi (p<0,05)
tespit edilmisgtir (bk. Tablo 6). Diger alanlardan mezun olan sosyal calisma/hizmet gérev-
lileri ile sosyal hizmet ve psikoloji alanlarindan mezun olan sosyal calisma gorevlileri-
nin iletisim becerilerinin iki alt boyutunda anlamli farklilik oldugu saptanmistir. Sosyal
hizmet ve psikoloji boliimlerinden mezun olan sosyal ¢alisma/hizmet gorevlilerinin di-
ger alanlardan mezun olanlara gore iliski kurmaya daha istekli oldugu (Sosyal Hizmet
X=4,02, Psikoloji X=4,15), ve iletisim siirecinde iletisim ilkelerine uymaya 6zen goster-
dikleri (Sosyal Hizmet X=4,10, Psikoloji X=4,25) goriilmiistiir.

Tablo 7. Hizmet Siiresine Gére [letigsim Becerileri ve Alt Boyutlari

Hizmet Siiresi/Boyut N X SS x2 p
0-4-Toplam Puan 78 101,06 17,41
5-9-Toplam Puan 52 100,42 15,78
1,31 0,72
10-14-Toplam Puan 31 97,58 23,92
15 ve tizeri -Toplam Puan 28 95,53 20,53
0-4-TB-KIE 85 4,11 0,71
5-9- TB-KIE 55 3,98 0,70
4,82 0,18
10-14- TB-KIE 35 3,82 0,97
15 ve tizeri- TB-KIE 30 3,82 0,83
0-4- I0G 85 4,08 0,70
5-9-10G 56 4,03 0,66
— 2,02 0,56
10-14-10G 35 3,83 0,96
15 ve tizeri- TB-KIE 30 3,84 0,83
0-4-IK1 85 3,90 0,84
5-9-IKI 55 3,85 0,78
— 3,93 0,94
10-14-IKI 35 3,92 0,85
15 ve tizeri-IKI 30 3,82 0,85
0-4-EDSOI 85 4,10 0,77
5-9-EDSOI 55 4,14 0,66
- 2,38 0,49
10-14-EDSOI 35 3,88 0,98
15 ve iizeri-EDSOI 30 3,93 0,81
0-4-1IU 85 3,98 0,77
5-9-[iU 56 3,98 0,71
— 2,77 0,42
10-14-1IU 35 4,00 0,94

15 ve iizeri-[TU 30 3,75 0,86
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Sosyal ¢alisma/hizmet gorevlilerinin hizmet siirelerine gore iletisim becerilerinin, te-
mel beceriler ve kendini ifade etme, iletisime 6zen gdsterme, iliski kurmaya isteklilik,
etkin dinleme ve s6zel olmayan iletigim ve iletisim ilkelerine uyma olmak tizere bes alt
boyutunun farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir (bk. Tablo 7).

Tablo 8. Kronik Bir Rahatsizliga Sahip Olma Durumuna Gore Iletisim Becerileri ve

Alt Boyutlar1
Kronik Rahatsizhk
Durumu/Boyut N X S8 sd P
Evet-Toplam Puan 24 94,33 18,23
18,49 0,06
Hayir-Toplam Puan 168 99,93 18,43
Evet -TB-KIE 25 3,74 0,81
0,77 0,03
Hayir - TB-KIE 184 4,01 0,76
Evet - I0G 25 3,80 0,72
— 0,75 0,13
Hayir -1I0G 185 4,01 0,76
Evet -IKI 25 3,68 0,80
— 0,81 0,16
Hayr -IKI 184 4,06 0,79
Evet -EDSOI 25 3,84 0,70
- 0,78 0,03
Hayir -EDSOI 185 4,06 0,79
Evet -IIU 25 3,82 0,75
— 0,79 0,37
Hayir -1TU 185 3,96 0,79

Kronik bir rahatsizliga sahip olmayan sosyal calisma/hizmet gorevlileri ile sahip olan
sosyal ¢alisma/hizmet gorevlilerinin iletisim becerilerinin iki alt boyutunda anlamli fark-
lilik oldugu saptanmistir. Kronik bir rahatsizliga sahip olmayan sosyal caligma/hizmet
gorevlilerinin sahip olanlara gore temel becerilerinin daha iyi oldugu ve kendini daha
iyi ifade ettikleri (X=4,01) ve daha etkin dinleme yaptiklar1 ve s6zel olmayan iletisimde
bagarili olduklar1 (X=4,06) goriilmiigtiir.

5. Tartisma ve Sonug

Literatiire bakildiginda kadin ve erkeklerin iletisim becerilerini inceleyen arastirma-
larda kadinlarin erkeklere gore iletigsim becerilerinin daha iyi oldugu yoniinde sonuclar
ortaya koyan (Korkut, 2005; Baser, Kirlioglu ve Kalayct Kirlioglu, 2014; Cetinkaya,
2011) ¢alismalarin yani sira kadin ve erkeklerin iletigsim becerileri arasinda bir fark olma-
digin1 ortaya koyan (Dilber ve Akhan, 2019; Elkatmig ve Unal, 2014; Dilekmen, Basc1
ve Bektas, 2008) calismalar oldugu goriilmektedir. Bu arastirmada sosyal ¢alisma/hizmet
gorevlilerinin iletisim becerilerinde cinsiyete gore bir farklilagsma olmadigr tespit edil-
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mistir. Ayrica sosyal calisma/hizmet gorevlilerinin iletisim becerilerinde medeni durum-
larinin da bir farklilik ortaya ¢ikarmadigi saptanmustir. Korkut da (2005) gergeklestirdigi
aragtirmada bireylerin evli ya da bekar olmalarmin iletisim becerileri tizerinde anlaml
bir fark ortaya cikaracak degisken olmadigi sonucuna varmistir. Buna karsin Tagdemir ve
Tagdemir (2020) etkin dinleme ve beden dilini etkin kullanma boyutunda bekar bireylerin
iletigsim becerilerinin evli bireylere gére daha iyi oldugu sonucuna ulagmisgtir.

Oriicii ve Kivrak (2013) ¢aligmalarinda meslekte hizmet verme siiresinin iletisim be-
cerileri lizerinde bir etkisi olmadigini ortaya koymustur. Bu calismada da sosyal calis-
ma/hizmet gorevlilerinin meslekte hizmet verdikleri siirenin iletisim becerileri tizerinde
anlamli bir farklilik ortaya koymadigr gortilmiistiir. Ancak Kéroglu (2006) yaptigr ca-
lismada 5 yil alt1 ve 20 yil iistii hizmet siiresine sahip bireylerin iletisim becerilerinin
digerlerine gore daha iyi oldugu sonucuna ulagsmistir. Bunlara ek olarak gelir diizeylerinin
de sosyal calisma/hizmet gorevlilerinin iletisim becerileri tizerinde bir farklilik ortaya
citkarmadigr gorilmiigtiir.

Sosyal ¢aligma/hizmet gorevlilerinin egitim diizeylerinin ve mezun olduklar1 boli-
miin iletisim becerileri lizerinde anlamli bir farklilik ortaya cikardigi tespit edilmistir.
Lisans ve ytiksek lisans mezunu sosyal ¢alisma gorevlilerinin temel beceriler ve kendini
ifade etme, iligki kurmaya isteklilik, etkin dinleme ve s6zel olmayan iletigsim ve iletigsim
ilkelerine uyma boyutlarinda 6n lisans mezunlarina gore daha iyi olduklart goriilmiigtiir.
Literatiire bakildiginda egitim diizeylerinin bireylerin iletigsim becerileri tizerinde herhan-
gi bir etkisinin olmadigini ortaya koyan aragtirmalar (Korkut, 2005; Cetinkaya, 2011;
Bager, Kirlioglu ve Kalayci Kirlioglu, 2014; Oriicii ve Kivrak, 2013) bulunmasina karsin
Kumcagiz ve dig. (2011) yaptiklar: calismada lisans ve lisansiistli egitime sahip hemsi-
relerin iletigsim becerilerinin lise mezunlarina gore daha iyi oldugu sonucuna ulagmustir.
Bunlara ek olarak ebeveynlerin egitim diizeyinin bireylerin iletisim becerileri ve alt bo-
yutlar1 tizerinde etkili oldugunu (Ozdemir, 2011; Yilmaz, 2007) ortaya koyan galismalar
oldugu da goriilmiistiir. Bunlara ek olarak sosyal ¢aligma/hizmet gorevlilerinin mezun
oldugu boliime gore iletisim becerilerinde farklilagma oldugu saptanmigtir. Sosyal hizmet
ve psikoloji alanlarindan mezun olan sosyal ¢alisma/hizmet gorevlilerinin iligki kurmaya
isteklilik ve iletisim ilkelerine uyma boyutlarinda diger alanlardan mezun olanlara gore
daha iyi oldugu goriilmiistiir. Sosyal caligma gorevlilerinin kronik bir rahatsizliga sahip
olup olmama durumlarinin da iletisim becerilerini etkiledigi tespit edilmistir. Kronik bir
rahatsizlia sahip olmayan sosyal ¢aligsma gorevlilerinin temel beceriler ve kendini ifade
etme ve etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim boyutlarinda kronik bir rahatsizliga sa-
hip olanlara gore iletisim becerilerinin daha iyi oldugu gortilmiistiir.

Ozetle bu calismada daha yiiksek egitim diizeyine sahip ve sosyal hizmet ya da psiko-
loji alanlarindan mezun sosyal ¢alisma/hizmet gérevlilerinin diger sosyal ¢aligma/hizmet
gorevlilerine gore daha giiclii iletisim becerilerine sahip oldugu saptanmig olup bu gru-
bun disinda kalan sosyal ¢aligma/hizmet gorevlilerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi
amaciyla hizmet i¢i egitim etkinliklerinin planlanmasi, egitim modiillerinin gelistirilerek



SOSYAL CALISMACILARIN/SOSYAL HIZMET GOREVLILERININ
ILETISIM BECERILERI UZERINE BIR ARASTIRMA

223

uygulanmasi ve uygulama sonucunda 6grenme ¢iktilarinin degerlendirilerek egitimin ge-
listirilmesi 6nerilmektedir.
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