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OZET

Bu galismada, Artvin Orman Bolge Mudurligu (OBM) pazarlama faaliyetleri kapsaminda agik artirmal
satiglar musterilerin bakis agisiyla degerlendirilmistir. Bu amagla, agik artirmali satislara katilan 50 mdsteri ile
anket calismasi gergeklestirilmistir. Sonugta, pazarlama faaliyetlerinde etkinligi artirmak amaciyla karar
vericilere 1sik tutacak bazi tespit ve 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Pazarlama, misteri odaklilik, devlet orman isletmesi.

Determination of Customers' Demand and Expectations in the Auction Sales of Artvin Regional
Directorate of Forestry

ABSTRACT

In this study, sales of auctions were evaluated according to customers' demand and expectations in Artvin
Regional Directorate of Forestry. For this purpose, face-to-face survey was conducted with 50 participating
in auction sales. As a result, some of the findings and recommendations were made to increase the
effectiveness of marketing activities for decision makers.

Key words: Margeting, costumer focus, state forest enterprise.

GIRiS

Glnimizde hemen hemen bitin sektorlerde
giderek artan sekilde rekabet yasanmaktadir.
Bu ortamda, herhangi bir isletmenin rekabet
glcinl koruyarak, faaliyetlerini basariyla
ylratebilmesi, yeni musteri kitleleri kazanmasi
yaninda mevcut misterilerini de
koruyabilmesiyle miimkindir. Bu noktada,
satis odakll pazarlama anlayisi yerine
kullanilmaya  baslanan  misteri  odakh
pazarlama anlayisi isletmeler icin 6nemli bir
ara¢ olarak ortaya c¢lkmaktadir (Uzunoglu,
2007).

Halihazirda kendisine bagli 217 Devlet Orman
isletmesi (DOI) ile Orman Genel Mudirliigi
(OGM), Ulkemiz orman driinleri piyasasinin en
onemli aktéri konumundadir (OGM, 2009).
Bununla birlikte, DOI’ler, uzun yillar boyunca
monopol olmanin avantajiyla  genellikle
toplumun taleplerini, musterilerinin istek ve
ihtiyaclarini, iktisadilik, karhlik vb. kriterleri
yeterince dikkate almayan bir anlayisla
yoOnetilmis ve ne Uretirsek satariz anlayisi ile

pazarlama  faaliyetlerini  strdirmislerdir
(Tlrker ve Yazici, 1995; Dasdemir, 2001;
Dasdemir, 2003).

1990’li yillarin  basindan itibaren orman
dranleri  piyasasindaki monopol gicini
kaybetmesi ve son vyillarda aksak rekabet
sartlarinin hakim olmaya baslamasiyla (Turker,
1996; Tiurker, 1997; Dasdemir, 2008) OGM’nin
piyasadaki pay! da giderek azalmistir. Nitekim,
glnimiizde yurt ici endistriyel odun talebinin
yaklasik % 61’'i OGM tarafindan, % 24’0 ozel
sektor Gretiminden, % 15’lik bolum ise ithalat
yoluyla karsilanmaktadir (Kaplan, 2007).
Dolayisiyla, yurt ici orman Urinleri piyasasinda
kavak Uretimi yapan 6zel sektor firmalari ile
ithalatg firmalar DOI’lerin en 6énemli rakibi
konumuna gelmistir. Ote yandan, séz konusu
firmalarin yani sira OGM’ye bagli 217 DOI’nin
de Ulkemiz orman (riinleri piyasasinda
birbirleriyle belli olclide rekabet etmekte
oldugu unutulmamalidir.
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Gelinen noktada orman drinleri piyasasinda
monopol konumlarini kaybeden ve yogun
rekabet ortamiyla karsi karsiya kalan DOl'ler,
rekabet ortamindan en yiiksek faydayi elde
edebilmek ve Urettigi Grlini daha iyi fiyattan
satabilmek  amaciyla  piyasanin  talebi
dogrultusunda lretim yapmak, taze ve
standartlara uygun mal Uretmek, planlanan
zamanda Uretimi gergeklestirmek vb. amag ve
ilkeleri benimsemeye baslamistir (Ok, 1997).
Bu noktada, diger DOIl'lere ve rakiplere
ustiinliik saglamak isteyen DOV'ler icin dzellikle
Uretim ve pazarlama sireclerinde mevcut ve
potansiyel musterilerinin talep, beklenti ve
onerilerinin dikkate alinmasi ve DOI’lerde de
bir nevi misteri odakli pazarlama anlayisina
yonelim kacinilmaz olmustur.

Bu c¢alismada, miusteri odakli pazarlama
anlayisi cikis noktasi alinarak, Artvin Orman
Bolge Mudirligii (OBM) ne bagh DOIi’lerde
ylratilen pazarlama faaliyetleri, acik artirmali
satislar' ekseninde mevcut miisterilerin bakis
acistyla degerlendirilmeye ve mausterilerin
slirece iliskin goriis ve onerilerinden hareketle
karar vericilere 151k tutacak bazi sonuglara
ulasilmaya ¢ahsiimistir.

MATERYAL VE YONTEM

Artvin OBM satislarina katilan miusterilerin;
geldikleri yoreler, satislara katilma sikhgi, satin
aldiklari Grinler ile satis stirecine iliskin tercih

calisma, 2009 yili Haziran ayi icerisinde Artvin
OBM’ye bagh DOV'lerin satislarina katilan
misterilerle yliz ylize gorismeye dayali anket
¢alismasiyla gergeklestirilmistir. S6z konusu
sure zarfinda 50 musteriye anket uygulanmis,
bunlardan 48 adedi degerlendirmeye konu
edilmistir.

Anket sorularinin olusturulmasinda, daha dnce
yapillan benzer nitelikli bir arastirmanin
(TGrker, 1996) anket sorularindan ve ilgili
OBM’de satiglar gercgeklestiren
uygulamacilarin gorislerinden yararlanilmistir.
Sorular satislarin isleyis sireci ile satisa konu
dranlerin niteliklerine iliskin musterilerin talep
ve beklentilerine stk  tutacak tarzda
hazirlanmistir.

BULGULAR
Miisteri ve Firmalara iliskin Genel Ozellikler

Miisterilerin Geldikleri iller ve Satislara
Katilma Durumu

Satislara katilan firmalarinin kurulu bulundugu
ili belirten musteri sayisi toplam 46 olup,
Artvin disinda 10 farkl ilden musteri ihalelere
katilmistir. ihalelere en ¢ok katilim sirasiyla
Artvin, Rize, Trabzon ve Erzurum illerinden
olmustur (Tablo 1).

1A(;lk artirmali satiglar kisaca satislar seklinde ifade

ve beklentilerini belirlemeyi amaglayan bu edilecektir.

Tablo 1. Musterilerin geldikleri iller
i Miisteri

Frekans Oran (%)

Artvin 17 35
Rize 10 21
Trabzon 7 15
Erzurum 5 10
Agri 2 4
Bingol 2 4
Kars 1 2
Ardahan 1 2
Elazig 1 2
Erzincan 1 2
Konya 1 2
Toplam 48 100
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Misterilere daha 6nce Artvin OBM tarafindan
gerceklestirilen satislara katilip katilmadiklari
sorulmus ve ankete katilanlarin neredeyse
tamamina yakini (%96) Artvin OBM’den daha
once emval aldiklarini ve bundan sonra da
almaya devam etmeyi diistindUklerini (%94)
ifade etmistir. Satislara 2 mdugteri ilk defa
katilmistir  (Tablo 2). ilk defa katilan

Tablo 2. Artvin OBM satislarina katilma durumu

A.Oztiirk

misterilerden bir tanesi emval nakliyat
maliyetinin  ylksek olmasi  digeri ise
kerestecilik isine yeni baslamasindan dolayi
daha once Artvin OBM’den emval alma
tesebbiisiinde bulunmadigini, bununla birlikte
her iki misteri de bundan sonra Artvin OBM
satislarina  katilmayr  distndigini  ifade
etmigtir.

Daha 6nceki satiglara katilma durumu

Satislara katilmaya devam durumu

Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Evet 48 96.0 47 94.0
Hayir 2 4.0 3 6.0
Toplam 50 100.0 50 100.0

Ote yandan, daha &nce Artvin OBM’nin
satislarina katilan mdsterilerinin biri harig

Tablo 3. Artvin OBM satiglarina katilma sayisi

digerleri besten fazla satisa katildiklarini ifade
etmistir (Tablo 3).

Katilma Sayisi Frekans Oran (%)
1 1 2.1

5 ve daha fazla 47 97.9
Toplam 48 100.0

Firmalarin Uriin isleme Kapasiteleri

Yilllk odun hammaddesi isleme kapasitelerini
tespit etmek amaciyla, miusterilerden
firmalarinin kapasite bilgileri talep edilmistir.
Buna gore; ankette temsil edilen firmalar 100
m® ile 20000 m*® arasinda degisen gergek
kapasitelere sahip olup, s6z konusu firmalarin

Tablo 4. Firmalarin Uriin isleme Kapasiteleri

ortalama yillik gercek kapasitesi 4170-4230 m®
arasindadir. Benzer sekilde, ayni firmalarin fiili
kapasiteleri ise 100 m’ ile 7000 m*® arasinda
degismekte olup, firma basina ortalama yillik
fiili kapasite ise 1867-1914 m?® arasindadir
(Tablo 4). Ote yandan, firmalarin sadece %10’u
(5 tane firma) 5000 m?® ve (zeri yani nispeten
yuksek denebilecek fiili kapasiteye sahiptir.

Gergek Kapasite (m3)

Fiili Kapasite (ma)

Toplam Firma Basina Toplam Firma Bagsina KKO (%)
Minimum 183500 100 67200 100 -
Maksimum 186500 20000 68900 7000 -
Ortalama - 4170-4230 - 1867-1914 45

Not: Musterilerden bazilari kapasite bilgilerini aralik seklinde verdiginden, ortalama degerler de iki farkli deger olarak

hesaplanmistir.
Miisterilerin Satin Aldiklari Uriinlere iliskin
Talepleri

Miisterilerin Uriin Satin Alirken Dikkat Ettigi
Hususlar

Miusterilerin odun hammaddesini satin alirken
dikkat ettikleri ilk {¢ faktéri sirasiyla;
drdnlerin standardizasyona uygunlugu
(%55,8), emval boyutlari (%11,6) ve orman
deposuna ulasim imkanlari (%7)
olusturmaktadir (Tablo 5).
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Tablo 5. Musteriler tarafindan odun hammaddesi satin alirken dikkat edilen hususlar

Odun hammaddesi satin alirken dikkat edilen hususlar Frekans Oran (%)
Standardizasyona uygunluk 24 55.8
Parti bytklGga 1 2.3
Emval boyutlari 5 11.6
Orman deposuna ulasim imkanlari 3 7.0
isyerine yakinlik 2 4.7
Orman isletmesi personelinin tutum ve davranislari 2 4.7
Uretimin kis kesimi olmasi 1 2.3
ilgili orman isletmesinin daha &nceki satislarindan elde edilen deneyimler 1 2.3
Diger 4 9.3
Toplam 43 100.0

Miisterilerin Satis Partisi Biyiikligiine ve
Olusumuna iliskin Tercihleri

Musterilerin satis partisi buyuklugine iliskin
tercihleri incelendiginde, 25-30 m> ve 30-35
m> gibi nispeten biyiik partilerin daha cok
tercih edildigi (%38 ve %20 oranlarinda) ve

Tablo 6. Musterilerin satig partisi blyiklUgi tercihleri

ayrica diger secgeneginin de %20 oraninda
isaretlenmesinden kendilerine sunulan parti
bayulklakleri alternatifleri disinda da parti
blyliklGgu talepleri oldugu anlasiimaktadir
(Tablo 6). Nitekim diger se¢enegi kapsaminda;
35-40, 25-35, 40-45 m? gibi parti buytklikleri
one cikmaktadir.

Parti Buylikliigii (m3) Frekans Oran (%)
10 -15 1 2.0
15-20 5 10.0
20-25 5 10.0
25-30 19 38.0
30-35 10 20.0
Diger 10 20.0
Toplam 50 100.0

Miusterilerin  ¢ok blylk bir bolimi satis
partilerinin olusturulmasinda ince c¢apli ve
kalin ¢apli emvallerin ayri ayri partilerde yer
almasini  (%91,8) isteyerek, istiflerin ¢ap
acisindan homojen nitelikte olmasi yoniindeki

tercihlerini dile getirmislerdir. Buna karsilk,
kalan misteri kitlesi (%8,2) c¢ap agisindan
karisik o6zellik gosteren istifleri tercih ettigini
ifade etmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Satis partilerinde yer alan emval ¢aplarina iliskin tercihler

Emuval caplarina iliskin tercihler Frekans Oran (%)
ince capli ve kalin ¢capli emvaller ayri ayri partilerde yer almalidir. 45 91.8
ince capli ve kalin ¢capli emvaller ayni satis partisinde karisik yer almalidir. 4 8.2
Toplam 49 100.0
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Tablo 8. Satis partilerinde yer alan emval boylarina iliskin tercihler

Emval boylarina iligskin tercihler Frekans Oran (%)
Satig partileri tek boyda olmalidir. 23 48.9
Satis partileri igerisinde boy grubundaki tiim boylardan bulunmalidir. 22 46.8
Diger 2 4.3
Toplam 47 100.0

Satis partileri olusturulurken emval boylarinda
neye dikkat edilmesi gerektigi sorusuna iliskin
olarak musterilerin vyariya yakini (%48,9)
partilerin tek boydan olusmasi konusunda
hemfikir iken, satis partileri iginde tim
boylardan bulunmasi yoniinde goriis beyan
edenler de (%46,8) azimsanamayacak
diizeydedir (Tablo 8).

Agag Tiirii ve Tomruk Boyuna iliskin Miisteri
Tercihleri

Tablo 9. Tomruk Boylarina iliskin Misteri Tercihleri

Musterilerin agag¢ tlrleri itibariyle tomruk
boylarina iliskin talep ©ncelikleri Tablo 9'da
gortlmektedir. Buna goére musterilerin tim
agac tirleri icin normal ve uzun boy grubunda
birinci dncelikli tercihi sirasiyla 3 ve 6 m iken,
kisa boy grubunda birinci 6ncelikli tercihler
agac tlrlerine gore farkhk godstermektedir.
Ornegin misteriler saricamda 2 m, ladin ve
gbknarda 2 ve 2.5 m’yi tercih ederken, kayinda
ise 2.2 ve 2.5 m’lik boylari birinci 6éncelikli boy
olarak tercih etmektedir.

Tomruk Boy Gurubu (m)

Agag Tira Oncelik Derecesi Kisa Normal Uzun
I 2.0 3.0 6.0
S 1] 2.5 4.0 7.0
aricam I 2.0 5.0 8.0
v 1.5 4.5 -
I 2.0-2.5 3.0 6.0
Ladin 1] 2.25-25 4.0 7.0
Il 2.0 5.0 8.0
v 1.5 4.5 -
| 2.0-2.5 3.0 6.0
Goknar 1] 2.0-25 4.0 7.0
1] 2.0-2.3 5.0 8.0
v 1.5 4.5 -
I 2.2-2.5 3.0 6.0
Kayin 1] 2.3 4.0 -
Il 2.0-2.5 4.2 -
v 1.5 - -

Tomruga iliskin Talep Oncelikleri

Misterilerin tomruk konusundaki 6ncelikli boy
talepleri soruldugunda, Tablo 10’dan da
goriilecegi lUzere normal boy tomruklar birinci

oncelikle tercih edilenler arasinda ilk sirayi
alirken, ikinci 6ncelikle tercih edilenlerde uzun
boy ve (¢linct oncelikle tercih edilenlerde ise
kisa boy tomruklar ilk sirada yer almaktadir.
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Tablo 10. Musterilerin boya gore tomruk kullanim / talep 6ncelikleri

Oncelik Derecesi Tomruk Boy Grubu Frekans Oran (%)
Kisa 2 4.5
Normal 35 79.5
! Uzun 7 15.9
Toplam 44 100.0
Kisa 3 7.1
Normal 14.3
. Uzun 33 78.6
Toplam 42 100.0
Kisa 35 87.5
Normal 3 7.5
1
Uzun 2 5.0
Toplam 40 100.0

Maden Diregine iliskin Talep Oncelikleri

Misterilere  maden diregi  konusundaki
oncelikli boy talepleri soruldugunda, Tablo
11’den de gorilecegi lGzere 3 m’lik maden

direkleri birinci 0Oncelikle tercih edilenler
arasinda ilk sirayi alirken, ikinci 6ncelikle tercih
edilenlerde 4 m ve Uglincli Oncelikle tercih
edilenlerde ise 6 m’lik maden direkleri ilk
sirada yer almaktadir.

Tablo 11. Musterilerin boya gére maden diregi kullanim / talep 6ncelikleri (1-5 m'den 6 m'ye kadar)

Oncelik Derecesi Maden Diregi Boyu (m) Frekans Oran (%)
3 4 30.8
3.5 1 7.7
3-4 2 15.4
| 4 1 7.7
4.5 1 7.7
5 3 23.1
6 1 7.7
Toplam 13 100.0
4 6 85.7
Il 5 1 14.3
Toplam 7 100.0
5 2 33.3
" 6 3 50.0
2.5 1 16.7
Toplam 6 100.0

Sanayi Odununa iliskin Talep Oncelikleri

Midsterilerin ~ sanayi odunu konusundaki
oncelikli boy talepleri ibreli ve yaprakl
turlerde; degisik oranlarda da olsa 110 cm’lik
sanayi odunlari birinci 6ncelikle tercih
edilenler arasinda ilk siray1r alirken, ikinci

oncelikle tercih edilenlerde 80 ve 90 cm’lik
boylar sadece birer kisi tarafindan ve Ugiinci
oncelikle tercih edilenlerde ise 70 ve 120
cm’lik sanayi odunlari yine birer kisi tarafindan
tercih edilmistir (Tablo 12).
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Tablo 12. Musterilerin boya gore sanayi odunu kullanim / talep 6ncelikleri (60-140 cm arasi)

. . . ibreli Yaprakh
Oncelik Derecesi Sanayi Odunu Boyu (cm)
Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
100 1 16.7 2 20.0
110 4 66.7 3 60.0
120 1 16.7 1 20.0
Toplam 6 100.0 5 100.0
80 1 50.0 1 50.0
1] 90 1 50.0 1 50.0
Toplam 2 100.0 2 100.0
70 1 50.0 1 50.0
1] 120 1 50.0 1 50.0
Toplam 2 100.0 2 100.0
Miisterilerin Satislara iliskin Bilgilendirilme Tablo 13’ten gorilecegi lzere, bizzat orman
Sireci depolarinda satis partilerini inceleterek bilgi

sahibi oldugunu ifade edenler (%75,6)

Miisterilerin Bilgi Edinme Yollar
: & misterilerin %’Un0 olusturmaktadir.

Tablo 13. Artvin OBM’de satisa sunulan odun hammaddeleri hakkinda bilgi edinme yollari

Miisterilerin bilgi edinme yollari Frekans Oran (%)
Bizzat orman depolarinda satis partilerini inceleyerek 34 75.6
Sadece ihale 6ncesi satis bilgi cetvellerini inceleyerek 3 6.7
internet yoluyla 3 6.7
Orman igletmesinin daha dnceki satis partilerine iliskin olusan intibalarla 2 4.4
Diger 2 4.4
Orman isletmesi ¢alisanlariyla (midir, sef, depo memuru vb) iliskiye gecerek 1 2.2
Toplam 45 100.0
etmesine ragmen, s6z konusu cetvellerin
Ote yandan, mdusterilerin blyik bir bolimi dizenli olarak ulasmadigini ifade edenler
satis oOncesi bilgi cetvellerinin kendilerine (%18,4) de ihmal edilemeyecek seviyededir
dizenli bir sekilde ulastigini (%81,6) ifade (Tablo 14).
Tablo 14. Satis 6ncesi bilgi cetvellerinin misterilere ulasma durumu
Satisg 6ncesi bilgi cetvellerinin ulasma durumu Frekans Oran (%)
Evet ulagiyor 40 81.6
Hayir ulagsmiyor 9 18.4
Toplam 49 100.0
soruldugunda, bilyik bir ¢ogunlugu (%72,9)
Miusterilere satis Oncesi bilgi cetvellerinin postayi, bir kismi ise (20,8) interneti tercih
kendilerine nasil ulastirilmasini istedikleri etmistir (Tablo 15).
Tablo 15. Artvin OBM satis 6ncesi bilgi cetvellerinin misterilere ulastiriima sekline iliskin talep
Bilgi cetvellerinin ulastiriima sekline iligkin talep Frekans Oran (%)
internet yoluyla 10 20.8
Posta yoluyla 35 72.9
Her ikisi de 3 6.3
Toplam 48 100.0
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ihale tarih ve bilgilerinin  misterilere
ulastirilmasinda cep telefonlarina kisa mesaj
gonderilmesi  konusuna  nasil  baktiklari

sorulmus ve Tablo 16’dan da gorilecegi lzere,
misterilerin biyldk ¢cogunlugu (%77,6) olumlu
goriis beyan etmistir.

Tablo 16. ihale tarih ve dzet bilgilerinin cep telefonuna kisa mesaj olarak génderilmesi

Bilgilerin cep telefonuna génderilmesi Frekans Oran (%)
Gonderilsin 38 77.6
Fark etmez 1 2.0
Gonderilmesin 10 20.4
Toplam 49 100.0

Bilgilendirmede internetten Yararlanma
Durumu

Musterilerin internet kullanip kullanmadiklari
arastirlmis  ve vyaridan fazlasinin (%57,4)

Tablo 17. Musterilerin internet kullanma durumu

internet kullanmakta oldugu belirlenmistir
(Tablo 17).

internet kullanma durumu Frekans Oran (%)
Evet 27 57.4
Hayir 20 42.6
Toplam 47 100.0

Mdsterilerin ~ Artvin  OBM'nin  www.ogm-

¢alismis ve o6nemli bir kisminin (%65,9) s6z

artvinobm.gov.tr internet adresinden konusu siteden haberdar olduklan
haberdar olup olmadiklari belirlenmeye anlasiimistir (Tablo 18).
Tablo 18. Musterilerin www.ogm-artvinobm.gov.tr adresinden haberdar olma durumu
www.ogm-artvinobm.gov.tr adresinden haberdar olma durumu Frekans Oran (%)
Evet 27 65.9
Hayir 14 34.1
Toplam 41 100.0
Musterilere her vyilbasindan itibaren Artvin Uzerinden takip edip etmedikleri

OBM web sitesine konan ve siirekli olarak
gincellenen ihale satis takvimini internet

soruldugunda, énemli bir béliminin (%66,7)
siteyi takip ettigi anlasiimistir (Tablo 19).

Tablo 19. Musterilerin internet sitesinden ihale satis takvimini takip etme durumu

Siteden ihale satis takvimini takip etme durumu Frekans Oran (%)
Evet, takip ediyorum ve faydal oldugunu disiiniiyorum 26 66.7
Hayir, takip etmiyorum 13 333
Toplam 39 100.0
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Misterilerin ihale oncesi partilerin
fotograflarinin ve ebat listelerinin internet
Gzerinden yayinlanmasini isteyip istemedikleri

soruldugunda, musterilerin biyldk bir kismi
(%81,3) yayinlanmasini ve bunun faydah
olacagini dile getirmistir (Tablo 20).

Tablo 20. ihale 6ncesi partilerin fotograflarinin ve ebat listelerinin internet lizerinden yayinlanmasi

Siteden ihale satig takvimini takip etme durumu Frekans Oran (%)
Yayinlansin faydali olur 39 81.3
Fark etmez 3 6.3
Yayinlanmasin gereksiz 12.5
Toplam 48 100.0

Ankete iliskin Miisteri Goriisleri

Son olarak, misterilere yapilan anketin yararli
olup olmadigi ve kac¢ yilda bir tekrarlanmasi
gerektigi sorulmustur. Buna gore, musterilerin

Tablo 21. Anketin yararl olma durumuna iligskin gorisler

nerdeyse tamamina yakini (%93,6) yapilan
anket calismasinin faydali oldugu yoniinde
gorus birligine varmislardir (Tablo 21).

Anketin yararl olma durumu Frekans Oran (%)
Evet 44 93.6
Hayir 3 6.4
Toplam 47 100.0

Anketin ne kadar silrede bir tekrarlanmasi
gerektigine iliskin yoneltilen soruya ise yine
misterilerin blylk bir kismi (%84,2) yilda bir

Tablo 22. Anketin tekrarlanma siiresine iliskin gorusler

defa tekrarlanmasinin gerektigi karsiligini
vermistir (Tablo 22).

Anketin tekrarlanma siiresi Frekans Oran (%)
Yilda bir 16 84.2
iki yilda bir 3 15.8
Toplam 19 100.0

Miisteriler Tarafindan Dile Getirilen Sorunlar
ve Oneriler

Anket sorulari arasinda yer almayan konularda
karsilastiklari sorunlarla ilgili olarak gorus
beyan eden miusterilerin yarisindan ¢ogu
(yaklasik %60) satin adliklari emvallerin
Olcimiinde yapilan hatalari 6ne ¢ikarmistir. Bir
baska ifadeyle, mdisterilerin en 6nemli
sikayetleri emvalin cap ve boy 6lciimlerindeki
yanlisliklara iliskindir. Mdusteriler tarafindan
vurgu yapilan diger sorunlar ise su sekildedir:

e istiflerde bozuk vasifli, catlak ve cirik
emvallerin yer almasi,

e Nakliyat masraflarinin yiksek olmasi,

o Misterilerin  kendi araglariyla emval
nakliyat  yapmalarinin  kooperatiflerce
engellenmesi,

e Rampa satislarinda fiyatlarin yiksekligi,

e Satislara surekli ayni misterilerin katilmasi,

e Emvalin depoda uzun sire bekletilmesi
sonucu bozulmasi,

e Ozellikle ilkbaharda taleplerinin
karsilanamamasi,
o Dikili satislara gerekli Ozenin

gosterilmemesi,
o Afetzedelere disik bedelle verilen kaliteli
emvalin haksiz rekabet olusturmasi,
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e Diger isletmelerde de vyapilan anket
¢alismalarindan genellikle bir sonug elde
edilememesi.

Ote yandan, misterilerin talep ve 6neri olarak
dile getirdigi hususlari da su sekilde 6zetlemek
miamkandr:

e Kis kesimi Urtnlerin artiriimasi,

e Emval boylarinda 10-15 cm bas payi
birakilmasi,

e Kagithk  sinifindaki  emvalin  tomruk
istiflerine katilmamasina 6zen gosterilmesi,

e istif biyukliklerinin en fazla 30-35 m
olarak ayarlanmasi,

e |stiflerden clkan  c¢lrik  emvallerin
degistirilmesi imkaninin olusturulmasi.

3

TARTISMA VE SONUC

Miisteri ve Firmalara iliskin Genel Ozellikler
Miisteri profili ve misterilerin satislara katilma
durumlari incelendiginde, Artvin ve c¢evre
illerden gelen mdusterilerden dolayr Artvin
OBM’nin bolgesel niteligi agirhkta olan bir
talep vyapisiyla  karsi  karsiya  oldugu
anlasiilmaktadir. Bunun sonucu olarak, daha
onceki satigslara katilma sayilari da dikkate
alindiginda Artvin OBM musteri kitlesi iginde
devamh misterilerinin  6nemli bir agirhg
oldugu ifade edilebilir. Ancak, talep yapisi ve
misteri kitlesine iliskin bu 6zellikler, satislarda
misterilerin birbirleriyle anlasarak rekabet
ortaminin  olumsuz yonde etkilenmesine
neden olabilecektir. Nitekim, Tirker (1997)
tarafindan Trabzon OBM misterilerine
uygulanan anket calismasinda nispeten
bolgesel bir taleple karsilasilmis ve bu
durumun ahcilarin  birbirini  tanimasi  ve
satislarin ¢ogu zaman muhammen bedel ya da
muhammen bedel (zerine yapilan ¢ok clzi
gostermelik  artirmalarla  gergeklesmesine
neden oldugu ifade edilmistir.

Artvin OBM satislarinda rekabete dayali fiyat
olusumunu saglayabilmek icin talep yapisinda
gorilen bolgesel agirhgin azaltilmasina yonelik
tedbirlere ihtiya¢ vardir. Bu noktada alinacak
tedbirler arasinda, 6zellikle uzak illerden gelen
misteriler (zerinde olumlu bir pazarlamaci

imaji ve gliven olusturmak, Grlnleri internet
vb. araglarla tanitmak gibi dnlemlerin dncelikli
olarak alinmasi faydali olacaktir. Bununla
birlikte, devamli misterilerin bir yandan
rekabeti olumsuz yénde etkilemesi s6z konusu
olsa bile diger taraftan satislarin sirekliligini
saglama noktasinda bir nevi sigorta vazifesi
gordugl de unutulmamahdir.

Ote yandan, firmalarin ortalama fiili
kapasiteleri ortalama gercek kapasitelerine
oranlandiginda vyaklasik %45 civarinda bir
Kapasite Kullanim Orani s6z konusu olup, bu
da Ulkemiz orman driinleri isleyen tesislerinin
hammadde isleme kapasite ortalamasinin
(%55) altindadir (Kaplan, 2007). Bir bagka
ifadeyle firmalar mevcut odun hammaddesi
isleme kapasitelerinin yarisindan fazlasini
(%55) atil vaziyette bekletmektedir. Ancak,
ozellikle Artvin OBM acisindan bakildiginda,
s6z  konusu atil  kapasitelerin  Grln
pazarlanabilecek potansiyel alanlar oldugu da
unutulmamalhdir.

Miusterilerin temsil ettigi firmalarin blytk bir
kisminin 5000 m¥ten kicuk fiili isleme
kapasitesine sahip oldugu ve bu yoniyle de
kiiclk Olgekli aile isletmeleri olma o6zelliginin
agirhkta oldugu anlasilmaktadir. Bu durum,
disik Gretim dizeyleri nedeniyle birim {riin
basina isletmelerin daha fazla maliyete
katlanmalarina ve nihai tiliketicilerin de
Urinlere daha fazla fiyat 6demelerine neden
olmaktadir (Turker, 1997).

Ote andan, Artvin OBM satislarina ilk defa
katilan moisterilerin, daha sonraki satislara
surekli  katilmayir  diastndiklerini  beyan
etmeleri ise Artvin OBM agisindan olumlu bir
durum olarak degerlendirilebilir.

Miisterilerin Satin Aldiklari Uriinlere iliskin
Talepleri

Musterilerin Girin satin alirken g6z 6nilinde
bulundurdugu hususlar dikkate alindiginda,
standardizasyon ve emval boyutlarinin 6ne
ciktigl ve musterilerin kaliteli ve ihtiyaglarina
uygun  boyutlu emvalleri daha fazla
onemsedikleri gorilmektedir. Aslinda emval
boyutlarinin da bir tir standardizasyon 6zelligi
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oldugu dusindldiginde misterilerin 6nemli
bir  kisminin  alimlarda  genel olarak
standardizasyonu yuksek Grlnleri tercih ettigi
anlasiimaktadir.

Bu sonug, uretilen Urinlerin etkin bir sekilde
pazarlanabilmesi icin standardizasyon
konusunda, Uretimden depolama asamasina
kadar ¢ok daha itinali olunmasi gerektigine
isaret etmektedir. Bununla birlikte musteriler
tarafindan ¢ok daha az O©ne ¢ikariimakla
birlikte; parti blyukligii orman deposuna
ulasim imkanlari, Gretimin kis kesimi olmasi
vb. diger faktorlerin de talep lzerinde etkili
olacagi unutulmamalidir.

Ote yandan, misteriler tarafindan 25-30 ve
30-35 m”liik parti buyiiklikleri en cok tercih
edilen parti buyudkliukleri olurken, cogunun
tercihi satis partilerinin emval ¢api agisindan
homojen ozellik gosterecek sekilde
olusturulmasi yoniindedir. Buna karsilik satis
partileri emval boyu agisindan homojen olsun
diyenlerle, karisik olsun diyenler neredeyse
ayni orandadir. Artvin OBM depolarinda
hazirlanan istiflerin bayuklUklerinin  agirlikh
olarak 20 ile 35 m® arasinda degistigi dikkate
alindiginda, mdusterilerin istif  blyuUklGgu
taleplerinin biyilk olgide (% 68) karsilandig
ifade edilebilir. Dasdemir (2003) tarafindan
yapilan ¢alismada da miusterilerin blyik
cogunlugu (%69) istif blytkliklerini yeterli
bulmustur. Bununla birlikte, misterilerin alim
glcu acisindan heterojen bir talep yapisina
sahip olabilmeleri (Dasdemir, 2003) ve bu
calismada anket uygulanan misterilerin parti
biyukliklerine iliskin diger secenegini % 20
oraninda  tercih etmis olmasi, parti
buyiklikleri olusturulurken 10-35 m? disindaki
blyukltklerin de dikkate alinmasini
gerektirmektedir.  Ozellikle emval boy ve
caplarinin da musteri tercihleri dogrultusunda
olusturulmasinin, Griin talebini ve dolayisiyla
fiyati olumlu yonde etkileyecegi
unutulmamalhdir.

Miusterilerin  tomruk konusunda Oncelikli
tercihleri sirasiyla; normal boy tomruk, uzun
boy tomruk ve kisa boy tomruk seklinde
siralanmaktadir. Agac tirleri ve Grlin boylar

A.Oztiirk

olarak ise saricam, ladin, goknar ve kayin
tomruklarinda normal boy olarak 3 m, uzun
boy olarak da 6 m’lik tomruklar birinci
oncelikle tercih edilirken, 06zellikle birinci
oncelikle tercih edilen kisa boy tomruklar agac
tirleri itibariyle farkhhk gosterebilmektedir.

Maden diregindeki tercih oncelikleri ise
sirasiyla; 3 m, 4 m ve 6 m’lik maden direkleri
seklindedir.  Sanayi  odunundaki tercih
oncelikleri yine sirasiyla; 110 cm, 80-90 cm ve
70-120 cm seklindedir.

Dolayisiyla, tomruk ve diger (rilin cesitlerine
olan talebin artinlabilmesi igin istiflerin
olusturulmasinda ozellikle izerinde durulmasi
gereken hususlar arasinda yukarida farkl Griin
cesitleri  icin  belirlenen  boy  tercih
dncelikleridir. Uretim ve depolama siirecinde
s6z konusu Urin niteliklerinin dikkate alinmasi,
Urine olan taleple birlikte musteriler
arasindaki rekabeti de arttirabilecektir.

Miisterilerin Satislara iliskini Bilgilendirilme
Suireci

Miusterilerin Grinler hakkinda bilgi edinme
yollari arasinda, depoda bizzat satis partilerini
yerinde inceleme secenegi one g¢ikmaktadir.
Bu konu miusterilerin satislarda en fazla 6nem
verdikleri hususlar arasinda daha ©nce
standardizasyonu 6ne ¢ikarmis olmalariyla da
yakindan iliskilidir. Bu nedenledir ki musteriler
bizzat Urlnleri kendileri inceledikten sonra
ihalesine katilacaklari satis partilerine karar
vermektedirler.

Bu noktada, orman isletmelerinin Urin
standardizasyonu konusundaki hassasiyetleri
arttigl olciide orman isletmeleri ile musteriler
arasindaki giiven duygusunun da artacagi
unutulmamahdir. Ozellikle istiflerin
hazirlanmasinda  standardizasyona  uygun
olmayan ya da hasarli tek bir Giriiniin de dahi
istiflerde yer almasinin musterinin glven
duygusunu cok fazla zedeleyecegi
unutulmamalidir. Misteriye vyeterli gilven
duygusu  verildigi  takdirde,  misteriler
depodaki satis partilerinin internet ortaminda
yayimlanan fotograflarini incelemek suretiyle
dahi ihalesine girecekleri satis partilerine karar
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verebileceklerdir. Gliven tesisiyle birlikte satis
partilerinin internete konan fotograflariyla da
ayni zamanda c¢ok daha fazla miusteriye
ulasmak mimkiin olabilecektir.

Misterilerin bliylk bir bolimiine satis dncesi
bilgi cetvelleri ulasmakla birlikte, kendilerine
cetvellerin ulasmadigini ifade edenler de s6z
konusudur. Mdusteriler c¢ogunlukla posta
yoluyla ve internet araciligiyla cetvellerin
kendilerine ulastirilmasini talep etmektedir.
Yine musgterilerin dnemli bir b6limu ihale tarih
ve Ozet bilgilerinin cep telefonlarina kisa mesaj
bilgisi seklinde ulastiriimasini istemektedir.

Mdsterilerin  yarisindan  fazlasi  internet
kullandigini ve Artvin OBM'nin www.ogm-
artvinobm.gov.tr adresinden haberdar
oldugunu ifade etmistir.  Musterilerin
bilgilendirilmesi konusunda kendilerine satis
oncesi bilgi cetvellerinin ulasmadigini séyleyen
misteriler  Uzerinde  06zellikle  durularak
ulasmama nedenleri belirlenmeli ve varsa
aksakliklar  giderilmeli ve kendileri de
bilgilendirilmelidir. Musterilerin pek cogunun
internet ve cep telefonu gibi teknolojik
aracglarin kullanimina agik ve Artvin OBM'nin
www.ogm-artvinobm.gov.tr internet
adresinden haberdar olmasi, Artvin OBM igin
son derece onemli ve degerlendirilmesi
gereken bir firsat alani konumundadir. Bu
firsat kullanilarak, ihale ilanlari ve satis
partilerine iliskin duyurularda internet ve cep
telefonu imkanlarindan olabildigince fazla
yararlanmanin yollari aranmalidir. Bu noktada,
yapilacak bu tiir anketlerle belirlenen musteri
talepleri yani sira mausterilerden ihtiyag
duyduklari Grin cesidi ve niteligini OBM’ye
bildirmeleri halinde talebe bagl satis partisi
olusturma imkanlari tizerinde durulmalidir.

Ankete iliskin Miisteri Gorisleri

Miusterilerin ¢ok blyik bir boélimi yapilan
anket calismasini yararli gdérmekte ve bu
¢alismanin yilda bir tekrarlanmasini
istemektedir. Misteriler tarafindan da olumlu
bulunan bu anket c¢alismasinin yilda bir
tekrarlanmasi elbette faydali olacaktir. Ancak
anket calismasinin tekrarlanmasi kadar elde
edilen giktilara gére orman teskilatinca yapilan

dizenlemeler, alinan o6nlemeler getirilen
¢Ozimler konusunda misterilerin
bilgilendirilmesi  yani bir geri bildirim
mekanizmasinin olusturulmasi da son derece
onemlidir. Zira mdusterilerin dile getirdigi
sorunlardan bir tanesi de diger isletmeler
tarafindan da zaman zaman yapilan bu tir
¢alismalardan herhangi bir sonug elde
edilemedigi yonlindeki yakinmalardir.
Musteriler tarafindan dile getirilen sorunlar
blyluk ol¢lide ortak oldugundan dogrudan
musteri/musterilere ulasilarak ankette dile
getirilen  sorunlarin  ¢6zimi  noktasinda
kendilerine bilgilendirme vyapilmasi, ya da
sorun tek basina ormancilik teskilatinca
¢Ozllemeyecek nitelikte dissal faktorlerden
kaynaklaniyorsa, bu konuda da yine
bilgilendirme vyapilmasi isletme mdisteri
iliskilerinin olumlu seyri agisindan son derece
onemlidir. Bu noktada, eger dogrudan
misterilere ulasma imkani yoksa masterilerin
onemli bir bolim tarafindan da kullaniimakta
olan internet ya da cep telefonu araciligiyla bu
tir  bilgilendirmelerin  yapilmasi  faydali
olacaktir.

Miisteriler Tarafindan Dile Getirilen Sorunlar
ve Oneriler

Musteriler tarafindan dile getirilen sorunlar
genel olarak incelendiginde; ¢ap ve boy 6lglim
hatalari, c¢atlak, c¢urik ve bozuk vasifli
emvalleri de icerecek sekilde  Urin
standardizasyonu konusunun miusterilerin ¢ok
blaylik bir kismi tarafindan 06ne c¢ikarildig
gorilmektedir. Bu sorunun vyani sira;
nakliyatin pahali olmasi ve kendi araclariyla
emval nakliyati yapamamalari, rampa
satislarinda fiyatlarin  yiiksekligi, ihalelere
strekli ayni musterilerin katilmasi, emvalin
depoda uzun siire bekletilmesi, ilkbaharda
taleplerinin karsilanamamasi, dikili satislara
gerekli 6zenin gosterilmemesi, distk bedelle
verilen emvalin haksiz rekabet olusturmasi ve
anket calismalarindan genellikle olumlu bir
sonu¢ elde edilememesi seklinde degisik
agirhikta sorunlar siralanmistir.

Ote yandan, misteriler sorunlariyla iliskili

olarak; kis kesimine agirlik verilmesi, emval
boylarinda 10-15 cm bas pay! birakilmasi, her
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Graindn kendi sinifina ait istife konulmasina
O0zen gosterilmesi, istif buyukluklerinin 30-35
m¥ten fazla olmamasi ve istiflerden cikan
cirik emuvallerin degistiriimesi imkaninin
olusturulmasi gibi cesitli gorisler
sunmuslardir.

Uretim siirecinde tomrugun bas payinin
birakilmamis ya da depoda normal boy tomruk
istifi hazirlanirken ince ve kalin ¢apli emvalin
ayni istifte yer almis olmasi, bu isleri yiriten
isciler tarafindan c¢ok fazla 6nemsenmeyebilir.
Oysa anket sonuglari gostermektedir ki,
misterilerin en fazla (zerinde durdugu ve
sarekli yakindigi konularin basinda
standardizasyon gelmektedir. Nitekim,
Dasdemir (2003) tarafindan uygulanan anket
calismasinda da mausteriler agirlikh olarak
kaliteli emval Uretimine iliskin sorunlar dile
getirmistir.

Ote yandan, Artvin OBM’de vyapilan bir
calismada (Oztirk ve Ark., 2008), tomruk
istiflerine tek bir bocekli emval katilmasi
durumunda bu istifin  muhammen bedel
artirma orani ile tamamina yakini bocekli
emval iceren istifin muhammen bedel artirma
orani arasinda bir farkhlik gorilmedigi
belirlenmistir. Bir baska ifadeyle, istifte tek bir
bocek zararina maruz Urlnidn olmasi dahi
mdisterilerin ~ talebini  olumsuz  ydnde
etkileyebilmektedir.

Sonug¢ olarak, standardizasyon konusunda
misterilerin karsilastigi herhangi bir eksiklik,
ayni zamanda misterinin ilgili orman
isletmesine olan glven duygusunu
zedeleyecek ve orman isletmesine iliskin
olumsuz bir imaj olusmasina neden olacaktir.
Bu noktada calisanlarina verilecek egitimlerle,
Onemsiz gibi goriinen ihmal ya da eksikliklerin
orman isletmeleri icin 6nemli musteri ve satis
geliri kayiplarina neden olabilecegi konusunda
calisanlarda farkindalik olusturulmahdir.

TESEKKUR
Anket siurecindeki katkilarindan dolayi Artvin
Orman Bélge Mudirliigi isletme Pazarlama
Sube Midirii  Sayin Kemal DIKILITAS a
tesekkir ederim.
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