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COVIiD-19 PANDEMISINDE EVDE KALAMAYANLARIN CALISMA
KOSULLARI: MOTOKURYELER UZERINE NiTEL BiR ANALIZ~

Ebru KANYILMAZ POLAT? Gonca CEZER AYDIN?
Oz

Covid-19 pandemisi ekonomik ve toplumsal hayatin her alaninda oldugu gibi ¢alisma yasaminmi da derinden
etkilemistir. Calisma sekilleri a¢isindan evden c¢alisma basta olmak iizere esnek c¢alisma bi¢imleri 6nem kazanirken;
bazi sektorler ve meslekler agisindan ¢alisanlar yogun ve agir ¢alisma kosullariyla karsi karsiya kalmiglardir. Bu
caligma kapsaminda pandemi siireciyle birlikte i yiikleri artan ve ¢alisma hayatinda cesitli sorunlarla kars1 karsiya
kalan motokuryelerin ¢alisma kosullarina iligkin sorunlarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Caligmada nitel analiz
yontemi kullanilarak toplam 18 kisi ile derinlemesine goriisme yapilmistir. Sonug olarak motokuryelerin pandemi
stireciyle birlikte yasamina iligskin sorunlarinin arttig1 tespit edilmistir. Caligsma saatlerinin uzunlugu, trafik kazalarinin
sikligi, mesleki yeterlilik belgesi olmamasi, yapilan isin tehlikeli is sinifina girmemesi, gegici is olarak goriilmesi,
esnaf kuryeler i¢in giivencesizlik ve saat iicretlerinin diisiikliigii, artan maliyetler motokuryelerin karsi karsiya kaldig
baslica sorunlardandir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Calisma Hayati, Calisma Kosullari, Motokurye

JEL Kodlar:: J81, J10

WORKING CONDITIONS OF WHO CAN’T “STAY AT HOME” DURING
THE COVID-19 PANDEMIC: A QUALITATIVE ANALYSIS ON MOTORCYCLE
COURIER

Abstract

The Covid-19 pandemic has profoundly affected working life, as in all areas of economic and social life. In this period,
flexible working models, especially working from home, became widespread. However, in some sectors and
professions, lots of employees faced intense and hard working conditions with excessive hours. With this study, it is
aimed to reveal the problems related to the working conditions of the motorcouriers, whose workload have increased
during the pandemic and who face with various problems in their working life. In the study, in-depth interviews were
conducted with 18 people, using the qualitative analysis method. As a result, it has been observed that the business life
problems of motorcouriers have increased during the Covid-19 pandemic. The main problems that motorcycle couriers
suffer from are the long working hours, the high frequency of traffic accidents, the lack of professional qualification
certificate, the work is not considered as a dangerous work and considered as a temporary job; insecurity for self-
employed couriers and low hourly wages and increasing of the costs.
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Covid-19 Pandemisinde Evde Kalamayanlarin Calisma Kosullart: Motokuryeler Uzerine Nitel Bir Analiz

GIRIS

Koronaviriis (Covid-19) salgini, 2019 yili Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis ve
diinyanin diger {ilkelerine hizla yayilmistir. Salgin, kisa siirede kiiresel bir tehdit haline gelmeye
baslamasiyla Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Covid-19’un kiiresel etkilerini
inceleyen bircok ¢alismada salgin, diinyada yasanan en sarsici pandemilerden biri olarak tarif edilmektedir.
Gilinlimiizde 6zellikle toplumsal hareketliligin ve iilkeler arasindaki etkilesimin artmasi ge¢misten farkli

olarak salginin etkilerinin tiim iilkelerde derinden hissedilmesine ve kiiresel bir krize doniigmesine neden

olmustur (Kiiglikoglu, 2021, s. 1272).

Covid-19 pandemisi yalnizca insanlarin sagligini tehdit etmekle kalmamis, ekonomik ve toplumsal
hayatta da etkileri uzun siirecegi ongoriilen gesitli sorunlara neden olmustur (Kara ve Aydin, 2021, s.12).
Salgini kontrol altinda tutabilmek amaciyla toplumsal hayatin sinirlandirilmasina yonelik alinan tedbirler
ile salginin beraberinde getirdigi panik ve kaygi ortami ekonomik alanda da etkisini gostermistir. Neredeyse
her iilkede salginin yayilmasini 6nlemek amaciyla ekonomik faaliyetler askiya alinmig ve bir¢ok sektoriin

faaliyetleri durma noktasina gelmistir.

Covid-19’un ortaya ¢ikardigi kriz, toplumsal ve ekonomik hayatin tiim alanlarinda oldugu gibi
calisma yasami agisindan da cesitli problemlere yol agmistir. Ekonomik faaliyetlerin sekteye ugramast,
istihdamin daralmasina ve issizligin artmasina neden olmus; bir¢ok kisi isini kaybederken, birgogunun da
caligma siiresi ve dolayisiyla da iicret geliri azalmustir. Ozellikle eglence, turizm, egitim, insaat ve otomotiv

sektorlerinde calisanlar issizlik tehdidiyle en fazla karsi karsiya kalan kesimleri olusturmustur.

ILO’nun, Covid-19 pandemisinin isgiicli piyasalar1 iizerindeki etkileri ile ilgili yaymladig: verilere
gore diinyadaki is¢ilerin %9411 igyeri kapatma onlemlerinin uygulandig: iilkelerde yasamaktadir. Pandemi
ortaya ¢iktiktan sonra diinya ¢apindaki toplam ¢aligma siiresi kaybinda %17.3’liik bir diisiis tespit edilmistir.
Caligsma stiresi kayiplar1 dolayisiyla isgiicii kayiplar1 da ortaya ¢ikmis; bu kayip iist-orta gelirli iilkelerde
%11.4 olurken alt-orta gelirli iilkelerde %15.1°e ulasmustir (ILO, 2020). istihdam kayiplar1 agisindan
bakildiginda ise kiiresel isgiicii katilim orani pandeminin etkilerinin kiiresel diizeyde yayilmaya basladigi
2020 yilinda %?2.2 azalarak %58.4’e diismiis; kiiresel issizlik 33 milyon artarak %]1.1 puan yiikselmis ve
%6.5 olarak hesaplanmistir (ILO, 2021Db).

Pandemiyle birlikte bazi isler ve meslekler agisindan ¢aligsma bigimlerinde ve kosullarinda da 6nemli
degisimler/doniisiimler ortaya ¢ikmistir. Egitim, finans, profesyonel hizmetler gibi sektorlerde galisanlar
basta olmak iizere beyaz yakali isgiicli agisindan evden c¢alisma yayginlasmistir. Evden ¢alisma bigimi, is

ve 0zel yasam dengesinin saglanmasi ve verimlilik agisindan ¢esitli sorunlara neden olsa da s6z konusu
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calisanlar islerini kaybetmeden, sagliklarii tehdit eden pandemi kosullarima karsi kendilerini izole

edebilmislerdir.

Ancak diger taraftan bir¢cok is ya da meslek agisindan Covid-19 pandemisi calisma saatlerinin
uzamasi, ig yiikiiniin artmasi, giivensiz ve sagliksiz ¢alisma kosullar1 gibi birgok sorunu beraberinde
getirmistir. Ozellikle saglik hizmetlerine olan talebin artmasiyla birlikte saglik ¢alisanlarmin calisma ve
yasam kosullarina iligskin sorunlar1 pandemi siirecinde 6énemli bir giindem maddesini olusturmustur. Bunun
yani sira elektronik ticaretin yayginlagmasiyla birlikte lojistik sektoriinde istihdam edilen kargo ¢aliganlar

ile kuryeler pandemi kosullarindan olumsuz etkilenen gruplar arasinda yer almaktadir.

Bu ¢alismada Covid-19 pandemisinde “evde kalamayan” ve son yillarda kolektif talepleriyle
glindeme gelen motokuryelerin c¢alisma kosullarinin incelenmesi amaglanmistir. Calismada ilk olarak
Covid-19’un ¢aligma hayatinda ortaya ¢ikardigi etkilere deginilmis ve Covid-19 pandemisinden olumsuz
etkilen ¢alisanlarin istihdam kosullar1 degerlendirilmistir. Calismanin yontem kismini ise motokuryelerin
calisma kosullar1 olusturmaktadir. Bu kapsamda nitel arastirma yontemine dayanarak Canakkale ilinde
yasayan motokuryeler ile derinlemesine goriismeler yapilmis ve arastirmadan elde edilen bulgulara

dayanarak caligma hayatinda yasadiklar1 sorunlar ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
COVIiD-19 PANDEMISININ CALISMA HAYATINA ETKIiLERI

Covid-19 pandemisi halk sagligi a¢isindan 6nemli bir risk olmasinin yani sira ekonomik agidan da
kiiresel bir tehdit olusturmustur. Pandemiyle birlikte ekonomik faaliyetlerin yavaglamasi yalnizca mal ve
hizmet {iretimini degil, ayn1 zamanda tiikketimi ve yatirimlar1 da etkilemistir. Ortaya ¢ikan kriz ortaminin
ekonomik alandaki en onemli yansimalarindan biri ise isglicii piyasalarinda ortaya ¢ikmustir. Kriz
kosullarina piyasalardaki belirsizligin de eklenmesiyle isletmeler yatirimlarini, mal ve hizmet alimlarini ve
isgiicii taleplerini 6nemli 6l¢iide sinirlandirmiglardir (Erol, 2020, s. 214). Yasanan kriz kiiresel diinyada tiim
tilkeleri derinden etkilemis ve hemen her {ilkede iggiicii piyasalarina dair 6nlemlerin devreye sokulmasi acil
bir zorunluluk haline gelmistir. Nitekim OECD de Covid-19 pandemisini 2008 yilindaki mali krizden bu

yana diinya ekonomisi agisindan en biiyiik risk olarak tarif etmektedir.

Covid-19’un isgiicti piyasalarindaki en sarsici etkisi bir¢ok ¢alisanin igini kaybetme, zorunlu izin
kullanma, iicretlerin ve ¢aligma saatlerinin diigiiriilmesi gibi sonuclarla kars1 karsiya kalmasi olmustur.
Ancak bunun yam sira salgimin isgiicli piyasalarindaki etkisinin farkli sektdrlerde ya da mesleklerde
calisanlar agisindan gesitlilik gosterdigi ve calisanlari farkl diizeylerde etkiledigi goriilmektedir (ILO, 2020,
s. 5). Ornegin toplumun temel ihtiyaglarim karsilamaya yonelik faaliyet gosteren iiretim, nakliye, satis,

iletisim gibi sektorler pandemi kurallarina uygun bir sekilde mal ve hizmet tiretimini siirdiirmiis; s6z konusu
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sektorlerde istihdam 6nemli 6l¢iide korunmustur. Ayrica dijital teknolojilerin yardimiyla uzaktan verilen
hizmetler agisindan da faaliyetler artarak devam etmistir. Ozellikle evden calismanin miimkiin olabildigi
isler ile e-ticaret ve evlere yemek servisi gibi iglerin ekonomik etkinliginin arttig1 goriilmiistiir (Balc1 ve
Cetin, 2020, s. 41). Dolayisiyla Covid-19’un ortaya ¢ikardigi kosullar, birgok calisan agisindan issizligi
beraberinde getirirken bir¢cogu i¢in de is yiikiiniin 6nemli 6l¢iide artmasina ya da kismi siireli ya da evden

caligma gibi ¢aligsma bigimlerinin uygulanmasina neden olmustur.

Covid-19 kosullarinda toptan ve perakende ticaret, turizm, insaat, ulastirma, kiiltiir, sanat, eglence,
spor gibi faaliyetler pandemiden en fazla etkilenen sektorler olmustur. Gerek diinyada gerekse Tirkiye’de
s0z konusu faaliyetlerin ekonomi ve istihdam icerisinde dnemli bir yer tuttugu diisiiniildiigiinde, sektor
calisanlarinin issizlik oranlari icerisinde biiyiik bir paya sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir (Acar, 2020,
s. 487). Issizlik oranlarmin yiikselmesi tiim diinya gecici islerde calisma ile kayitdisi istihdamin
yayginlagsmasina neden olmustur. Kayitdisi isttihdam ozellikle kendi hesabina c¢alisma seklinde
yayginlagsmaya baslamis, gegici islerde calisma ise neredeyse tiim iilkeler ve sektorler agisindan yiikselme

egilimi gostermistir (ILO, 2022, s. 3-4).

Covid-19 pandemisiyle birlikte evden ¢alismanin kapsami da genislemistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, bankacilik ve finans, sigortacilik, egitim, bilimsel ve teknik uzmanlik gerektiren faaliyetler
tele ¢alisma gibi evden c¢alisma bigiminin yaygin olarak uygulandigi sektorler arasinda yer alirken, pandemi
siireciyle birlikte ¢esitli isler, meslekler ve sektorler agisindan da s6z konusu ¢aligma bigiminin yayginlastigi
goriilmektedir. Nitekim pazarlama, turizm, miisteri hizmetleri gibi sektdrlerin yani sira orta vasifli ¢aliganlar
ile kismen disiik vasifli ¢alisanlar da pandemi kosullar1 nedeniyle evden ¢alisma sistemine ge¢mislerdir
(Tokol, 2021, s. 8-9). Bu siirecte 6gretmenler, ofis ¢alisanlari, elektronik ticaretle ugrasanlar, danismanlar

gibi hizmet sektortinde ¢alisan pek ¢ok kesim evden ¢alismay1 deneyimlemistir.

Covid-19’un isgiicti piyasalarindaki etkisi diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de benzer sonuglara
yol agmustir. Tirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde resmi olarak ilk Covid-19 vakasi agiklanmis ve bunun
akabinde sosyal hayati sinirlamaya yonelik bircok dnlem devreye sokulmustur. Alinan onlemler egitim,
ulasim, turizm basta olmak {izere bir¢ok sektdriin faaliyetlerini derinden etkilemis, ortaya ¢ikan toplumsal
ve ekonomik kriz ortami kuskusuz istihdam iizerinde olumsuz etkiler yaratmistir. Yapilan bir¢ok ¢alismada,
kayitdis1 istihdamin yaygm, issizligin yiliksek ve ozellikle dezavantajli kesimlerin istthdam kosullarina
iliskin sorunlarin siiregeldigi Tiirkiye isgiicii piyasasinda Covid-19 krizinin etkilerinin uzun siirecegi

ongoriilmekte; ILO’nun tahminlerinde de benzer goriiglere dikkat ¢cekilmektedir.
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Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de Covid-19’un ekonomiye ve isgiicli piyasalarina olan
etkilerine yonelik ¢esitli onlemler hayata gecirilmistir. Toplumdaki diisiik gelirli ve dezavantajli kesimlere
yonelik diizenlemeler, sosyal yardim ve hizmetlerin kapsaminin genisletilmesinin yani sira galigsanlar ile
igverenlerin ekonomik agidan desteklenmesine iliskin c¢esitli uygulamalar devreye sokulmustur. Bu
baglamda isletmelerin kredi, faiz, KDV ve SGK primi gibi 6demelerinin ertelenmesi, kredi garanti fonundan
saglanan desteklerin artirilmasi, asgari iicret destegi, telafi calisma siiresinin yiikseltilmesi, kisa ¢aligma
Odeneginin kapsaminin genisletilmesi ve bazi kesimlerin evden c¢alismasina yonelik diizenlemeler ¢aligma
yasamina iligkin 6nlemler arasinda yer almistir. Bdylece Covid-19’un ortaya ¢ikardigi kriz kosullarinin hem

calisanlar hem de igverenler agisindan kismen telafi edilmesi amag¢lanmustir.

ILO’nun yaptig1 bir arastirmaya gore Tiirkiye’de yiyecek-igecek ile konaklama sektorii Covid-19’dan
en fazla etkilenen sektorler arasinda yer alirken; ev islerinde calisanlar, gengler, kayitdisi calisanlar ve
gdemenler gibi dezavantajli gruplar istihdam agisindan en kirilgan kesimleri olusturmustur. Iller bazinda ise
toplamda %20 civarinda ¢aligma siiresi kaybiyla en fazla Istanbul ve Antalya’nin etkilendigi gériilmiistiir.
S6z konusu kentlerin ekonomisinde hizmet ve turizm sektorii agirlikli olmasinin bu etkide énemli bir rolii
bulunmaktadir. En az etkilenen bolgeler ise imalat ve tarim sektoriiniin hakim oldugu Orta ve Dogu Anadolu
bolgeleridir (ILO, 2021a, s. 13). Bu bakimindan Tiirkiye’de de Covid-19°n etkileri farkli kesimler, sektorler

ya da bolgeler agisindan farkli sonuglar ortaya ¢ikarmustir.

2022 yili itibariyle hem Tiirkiye hem de diger bir¢ok iilkede isgiicii piyasalar1 pandeminin etkisinden
styrilmaya baglayarak toparlanma siirecine girmeye caligsa da bu siirecin birgok iilke ve sektor agisindan
basariya ulastigini séylemek gii¢ goriinmektedir. Yiiksek gelirli iilkeler agisindan toparlanma daha hizli
gergeklesirken; buna karsilik Covid-19 6ncesi donemde esitsizlik seviyesinin yiiksek, ¢aligma kosullar1 ve
sosyal haklarla ilgili diizenlemelerin yetersiz oldugu gelismekte olan iilkelerde toparlanma siirecinin ¢ok
daha zor olacag diisiiniilmektedir. Nitekim ILO’nun tahminlerine gore 2022 yilinda kiiresel toplam c¢alisma
saatinin Covid-19 6ncesi doneme gore yaklasik %2 azalacagi ongoriilmektedir. Kiiresel igsizligin ise 2022
yilinda. 2019’daki diizeyi yaklagik 21 milyon asarak 207 milyona ulagsacagi tahmin edilmektedir. Ayrica
Covid-19, insana yakisir igle ilgili kazanimlarin da 6nemli Gl¢iide ortadan kalmasina neden olmakta ve

birgok iilke agisindan bu hedefin siirdiiriilebilirligine engel olusturmaktadir. (ILO, 2022, s. 1).

Covid-19 pandemisinin ekonomik ve toplumsal alanda yol actigi kosullar, caligma yasamindaki
doniisiimlerin de kaginilmaz oldugu bir siireci ortaya ¢ikarmaktadir (Omay, 2020, s. 159). Bu doniisiim bazi
kesimler agisindan standart disi ¢aligmanin yayginlagmasi gibi yeniliklere neden oldugu gibi, bazilar
acisindan ise diisiik iicretler, giivencesiz calisma, artan is yiikii gibi olumsuz ¢alisma kosullarinin ortaya

cikmasin ve emegin elde ettigi bircok kazanimin ortadan kalkmasini beraberinde getirmistir. Glintimiizde
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ise iggilicii piyasalarinda s6z konusu etkileri tersine ¢evirecek kosullarin ortaya ¢ikmasinin en azindan kisa
vadede oldukca zor oldugu ongdriilmektedir. Nitekim pandeminin isgiicii piyasalar1 iizerindeki etkisini
inceleyen birgok ¢aligmada bu degisimin pandemi sonrasinda da etkisini devam ettirecegi yoniinde yaygin

gOrlis bulunmaktadir.
MOTOKURYE MESLEGI

Motokuryeler e-ticaret sektoriinde {irinlerin miisteriye ulagmasini saglayan en 6nemli ¢alisan
gruplarindan birini olusturmaktadir. Ozellikle trafik yogunlugunda kamyonet, otomobil ya da diger
vasitalara gore hizli ve ekonomik bir sekilde hizmet saglayabilmeleri, sektdorde motokurye istihdamini
avantaj haline getirmektedir. Bu nedenle hem diinya da hem de Tiirkiye’de motokurye istihdaminin giderek
arttig1 goriilmektedir (Kiigiik, 2022, s. 20). Ayrica Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikardigi kosullar da bu
artista etkili olmustur. Nitekim Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine bakildiginda 2019 yilinda posta ve kurye
faaliyetleri kapsaminda kayitli isyeri sayis1 3.268 ve sigortali sayist 50.708 iken (SGK, 2019) 2020 yilinda
bu say1 kayith isyerleri agisindan 4.723’e, sigortalilar a¢isindan ise 54.677e ylikselmistir (SGK, 2020).

Motokurye, Tiirkiye Is Kurumu’nun meslekler sézliigiinde “kendisine teslim edilen her tiirlii yemek
siparisi, evrak, kargo ve paketlerin alic1 adresine istenilen bir zamanda ve giivenli bir sekilde ulagtiran kigi”

olarak tanimlanmaktadir. Motokuryelerin gorevleri ise:

-Dagitimi yapilacak yemek siparisi, evrak ve paketleri, listelere gore teslim almak,

-Her tiirlii yemek siparisi, evrak ve paketlerin dagitimini yapmak,

-Her tiirlii evrak ve paketlerin belirtilen adresten toplanmasi iglemlerini yapmak,

-Belli bir bolgedeki tiim adreslere brosiir, biilten, el ilan1 vb. dagitimi yapmak,

-Fatura, hesap 6zetleri, konsimento, kredi kartlari, promosyon iiriinleri vb. dagitimini yapmak,
-Teslimat adresleri miisteri isim bilgileri ve faturalar1 yanina almak,

-Miisteri adreslerine gétiirmek ve teslim etmek,

-Miisterilerden iicret almak, para {istii ve fis, fatura vermek,

-Miisteri siparislerini zamaninda ulagtirmak,

-Miisterileri memnuniyeti veya sikdyetlerini patronuna, yoneticisine iletmek,

-Meslegi alanindaki gelismeleri takip etmek ve uygulamak,
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-Isci saghig ve is giivenligi kurallarin uymak olarak ifade edilmektedir (Tiirk Meslekler Sézliigii, t.y.).

Motokuryelik meslegini 4A statiisii altinda gerceklestirenlerin yaninda son yillarda 4B statiisii ile
calisan “esnaf kurye” modeli de yayginlasmaya baglamistir. 4B kendi hesabina ve/veya bagimsiz calisanlari
kapsayan bir sigorta tiirtidiir (ILO, 2022, s. 26). Bu yontemde kuryeler bir sahis sirketi kurarak gider, vergi,
sosyal giivenlik yiikiimliiliiklerini kendileri iistlenmektedirler. Saat iicreti karsilig1 isveren ya da sirketlere
kurye hizmeti veren bu kimseler 4A statiisii ile bir is sozlesmesine dayanarak caligan ticretli kuryeler ile
ayni isi yapmaktadir. Daha fazla saatlerde calisan ve tiim masraflar1 kendileri karsilayan esnaf kuryeler
toplam olarak daha fazla gelir elde eder gibi goériinmekle birlikte uzun vadede motor, vergi, prim masraflari

nedeniyle gelir kaybina ugramaktadirlar (Kidak, 2021, s. 12-13).
COVID-19 PANDEMISINDE MOTOKURYELER

Covid-19 pandemisi bir¢cok sektor agisindan faaliyetlerin tamamen durmasini ya da ya da 6nemli
0lciide daralmasini beraberinde getirirken, teslimat sektorii i¢in tam tersi bir durum yasanmigtir. Pandemi
doneminde aligveris kiiltiiriiniin degismeye baglamasi, online siparislerin yayginlasmasina ve dolayisiyla da
e-ticaretin artmasina neden olmustur (Kigiik, 2022:20). Bunun yam sira Covid-19 pandemisiyle birlikte
kafe ve restoranlarin yalnizca paket servis olarak hizmet vermesi ve sonrasinda da devam eden izole yagam
bicimi, gida sektoriinde motokurye emeginin daha yogun bir bicimde kullanilmasina neden olmustur. Bu
durum, motokuryelerin ¢alisma yasamina iliskin sorunlarin daha goriiniir hdle gelmesine yol agmuistir.
Ayrica son yillarda sendika, dernek ve cesitli platformlardaki orgiitlenme ¢abalar1 ile kolektif hareketleri,
sinif hareketlerinin yeni bir boyutunu olusturmasi agisindan akademi ve emek g¢evreleri tarafindan ilgiyle
karsilanmistir. Motokuryelerin karsi karsiya kaldiklar1 olumsuz c¢aligma kosullarini inceleyen bir¢ok

caligmada cesitli sorunlar ve ¢6ziim Onerileri ortaya konulmustur.

Ucar ve digerleri (2006, s. 51-52) yaptiklari bir aragtirmada, Istanbul’daki motokuryelerin
karsilastiklar is kazalarini incelemis ve bu kapsamda 173 kurye ile yiiz yiize goriisme gerceklestirmistir.
Arastirma sonucunda kuryelerin giinde ortalama 10 saat motosiklet kullandiklari, ise bagladiktan ortalama
1 y1l sonra ilk kazalarim gegirdikleri, 10 kuryeden dokuzunun en az bir kez is kazas1 gecirdigi, ortalama iki
ay is kazasi nedeniyle isten uzak kaldiklari, agir kaza gegirenlerin ¢ogunlukla dinlenmeye firsat
bulamadiklari, bildirilen en dnemli kaza nedeninin dikkatsizlik ve siiriiciilerin kuryeleri 6nemsememesi

oldugu ortaya koyulmustur.

Ozdemir (2017, s. 265-266)’in motokuryelerin is giivenligi ile miisteri memnuniyeti arasindaki
iliskiyi inceledigi ¢alismasinda, motokuryelerin miisteri memnuniyeti amaciyla siparisleri hizla teslim etme

kaygisi, is saglig1 ve giivenligi agisindan risk teskil etmektedir. Ayrica ¢alisma kapsaminda 6zellikle kii¢iik
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isletmelerde araglarin bakimi ve giivenligine yeterli 6nemin verilmemesi, denetimlerin yetersiz olmasi,
uygun eleman se¢imine 6zen gosterilmemesi, calisanlarin dikkatsizligi ve tecriibesizliginin is glivenligini

tehdit eden unsurlar oldugu saptanmustir.

Coban ve digerleri (2021, s. 8-9) Covid-19 siirecinde motosikletli kuryelerin ¢alisma kosullarint
incelemislerdir. Calismada motokuryelerin 6zellikle siparigi hizli bir sekilde yetistirme baskisiyla is sagligi
ve giivenligi agisindan ciddi risklerle karsi karsiya kaldiklari, ¢caligma siirelerinin arttigi, mola siirelerinin
azaldig, ticretlerinde dogrudan bir azalma olmasa da fazla c¢aligmalarin iicretlere yansimadigi, bahsis
gelirlerinin azaldigi, isgsizlik kaygisi ve geleceklerine dair belirsizlik duygusu yasadiklart sonucuna
ulasilmistir. Ayrica motosikletli kuryeler arasinda farkli ¢alisma kosularinin da ortaya ¢iktigi, evrak kuryesi
olarak tanimlanan ve 6zel siparis, kiymetli evrak, ilag vb. iirlinleri tasiyan kuryelerin nispeten daha iyi
calisma kosullarina sahipken; yemek kuryesi olarak tanimlanan kuryelerin daha olumsuz kosullarda

calistiklar1 sonucuna varilmistir.

Kaynak (2021, s. 1916) *1n motokuryelerin is glivencesizligi, titkenmislik ve is ylikii algis1 arasindaki
iligkiyi inceledigi ¢aligmasinda eve teslimat uygulamalarinin son yillarda gelismesiyle birlikte ¢alisma
kosullarinin ¢alisanlarin psikolojik durumunu olumsuz etkiledigi ortaya konulmustur. Arastirma
bulgularindan elde edilen sonuca gore motokuryelerin en 6énemli sorunlarindan biri olan is gilivencesizligi

ve is ylikiiniin tiikenmislik diizeyleri {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Kiigiik (2022, s. 92)’lin motokuryeler tizerindeki psiko-sosyal risk faktorlerini inceledigi ¢aligmasinda
olumsuz hava kosullari, koruyucu ekipmanlarinin yetersizligi, ¢alisan performansinin elektronik cihazlarla
incelenmesi, zaman baskisi, trafik/yol durumu, giiriiltii, glivencesizlik/belirsizlik gibi faktdrlerin ig stresini,
dolayisiyla da kazasi riskini arttirdigi ve genel saglik durumlarini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica
motokuryelerin Covid-19’la birlikte is yiikiiniin arttigi, birgogunda endise, korku ve tedirginlik gibi

duygularin ortaya ¢iktig1 arastirma bulgulari arasinda yer almaktadir.

Motokuryelerin calisma kosullarina iliskin yapilan ¢alismalar incelendiginde, is saghig giivenligi,
artan is yiiki, gilivencesiz ¢alisma, licret ve sosyal haklar gibi g¢esitli sorunlarla karsi karsiya kaldiklari
goriilmektedir. Isletmelerin standart bir teslim siiresi uygulamas1 motokuryelerin is yiikiiniin artmasi ve is
kazlarinin ortaya ¢ikmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle is kazalar1 agisindan risk olasilig
yiiksek bir meslek olmasina karsin ¢alisma kosullarina iliskin gerekli diizenlemelerin ve iyilestirmelerin
yapilmamasi motokuryelerin istihdam sorunlarinin basinda gelmektedir. Covid-19 pandemisi nedeniyle
artis gosteren elektronik ticaret ve eve servis hizmeti motokuryelerin gegmise kiyasla is yiikiinii arttirmisgtir

(Giiven, 2022, s. 1946). Pandemi siirecinde 6zellikle Tiirkiye’de disar1 ¢ikis yasagimin oldugu donemlerde
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bile birgok kisiyle temas etmek zorunda kalmalari motokuryelerin karsisina farkli bir ig saglig1 sorunu olarak

cikmustir,
CALISMANIN AMACI, ONEMIi VE YONTEMI

2020 yilinda posta ve kurye faaliyetlerinde ¢alisanlarin isttihdami % 33.3 artis orani ile istihdam orani
en ¢ok artan sektorler arasinda yer almistir (TEPAV, 2021, s. 5). Herhangi bir mesleki yeterlilik belgesi s6z
konusu olmadigi i¢in A2 Ehliyet sahibi herhangi biri motokuryelik meslegi yapabilmektedir. Bu durum
sektorde giivencesiz ¢alisan sayisim arttirmakla birlikte trafikte onlarca profesyonel olmayan motokuryenin
varlig1 nedeni ile is¢i ya da esnaf kurye statiisiinde ¢alisanlarin da giivenligini tehdit etmektedir. Diger
yandan son yillarda artan e-ticaret hacmi pandemi siirecinde hiz kazanmistir (Kiling Savrul ve Akin, 2021,
91- 92; Senir, 2022, 8-9). E-ticaret faaliyetlerinin artmasi motokuryeler tizerinde artan is yiikii ve ¢alisma
saatlerini de beraberinde getirmistir. Bu aragtirmada motokuryelerin 6zellikle pandemi doénemindeki
calisma kosullar1 incelenmeye ¢alisilmustir. Isci statiisiinde ve esnaf kurye modeli ile calisan motokuryelerin
sorunlarimin benzer ve farkli yonlerini tespit etmek ve karsilastirmali olarak ele almak aragtirmanin amacini

olusturmaktadir.
Calisma Grubu, Kapsam ve Simirhilik

Tiirkiye’de motokuryelerin sayis1 net olarak bilinmemektedir. Son yillarda motokuryelerin haklarim
Savunabilmek i¢in kurmus olduklart dayanisma dernekleri ve federasyonlarinin verilerine gore iilkemizde 1
milyona yakin motokurye bulunmaktadir (Hiirriyet, 15.03.2021). SGK 2019 yili verilerine gére Canakkale
ilinde posta ve kurye faaliyetleri alaninda toplam 25 kayitli isyeri ve 195 sigortali bulunurken (SGK, 2019);
2020 yilinda kayith isyeri sayis1 32’ye, sigortali sayisi ise 288’e yiikselmistir (SGK, 2020). 2022 Haziran
ay1 itibari ile SGK’ya kayith 8321.02 kodlu Motosikletli Kurye sayisi 336’dir. Kayit dist ¢alismanin yogun

oldugu tahmin edilen meslekte bu sayilar gergek verileri yansitir goriinmemektedir (Hiirriyet, 15.03.2021).

Ucretli ve esnaf kurye modeli ile ¢alisan motosikletli kuryeler arastirmanin evrenini olusturmaktadar.
Tirkiye’deki tiim motokuryelere ulagsmadaki zorluk nedeni Canakkale ilinde c¢alisan motokuryeler
aragtirmanin kapsamina alinmistir. Baslangigta 10’u ticretli galisan, 10’u esnaf kurye olmak iizere 20
motokurye ile goriismek hedeflenmistir. Oncelikle Canakkale ilinde kurulu bulunan iki adet motosikletli
kurye dernegi “1915 Canakkale Motosikletli Kuryeler Dernegi” ve “Canakkale Motosikletli Kuryeler
Dernegi” baskanlar1 ve yardimcilari ile goriisme yapilmistir. Bu kisiler hali hazirda motokuryelik yapmaya
devam ettikleri i¢in goriismeci olarak analize dahil edilmislerdir. Kalan goriismeler i¢in kartopu 6rneklem

yontemi kullamlmigtir. 10 esnaf kurye ile goriisme yapilmustir. Ucretli ¢aligan motokuryelerle yapilan

goriismelerde yanitlarin kendini tekrar etmeye baslamasi lizerine ise goriigmeler 8’de sonlandirilmistir.
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Dolayisiyla Canakkale ilinde calisgan 18 motokurye arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur.

Katilimcilarin 16 tanesi erkek, 2 tanesi kadindir. Katilimcilarin yaslari 24 ile 44 arasinda degismektedir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calisma icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Etik Kurulunun 13.06.2022 tarihli ve E-
84026528-050.01.04-2200116796 sayili toplantisinin 12/ 18’nolu karari ile etik kurul onay1 alinmistir.

Arastirmada verilerin toplanmasi konusunda nitel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan “goriisme
teknigi” kullanilmistir. Goriisme sorularinin hazirlanmasi asamasinda oncelikle literatiir taramasi
cergevesinde arastirmacilar aragtirmanin temalarini belirlemis ve soru havuzu olusturulmustur. Soru havuzu
olusturulmasi esnasinda sosyal politika konusunda uzman iki akademisyenden goriis alinmistir. Yazarlar ve
uzman akademisyenlerin goriis birligi ¢ergevesinde sorular eklenip cikarilarak soru formuna son sekli
verilmigtir. Soru formunun son yorumlarim1 almak ve pilot gorisme yapmak i¢in 1915 Canakkale
Motosikletli Kuryeler Dernegi Bagkani ile goriisiilmiistiir. Sorularla ilgili herhangi bir degisiklige gerek
goriilmemesi iizerine bu gorlisme analize dahil edilmistir. Soru formunun ilk kismi katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. ikinci kisimda ise iicretli ve esnaf
kurye modeli ile ¢alisan motokuryelerin ¢alisma yasaminda karsilastiklar: giicliikleri belirlemeye yonelik

sorular yer almaktadir.

Goriismelerin tamami 2022 yili Haziran ay1 igerisinde gergeklestirilmistir. Dernek bagkan ve
yardimcilart ile yapilan goriismeler alinan randevular ile yiiz ylize gergeklesmis, diger motokuryelerle
yapilan goriigmelerin tamami telefon ile gergeklestirilmistir. Goriisme yontemi yiiz yilize yapilabilecegi gibi
posta ve telefon ile de yapilabilmektedir (Akman Dombekgi ve Erigsen, 2022, s. 144). Sosyal bilimlerde “e-
gbriisme” yontemleri son on yilda yayginlasmaktadir (Salman Yikmig, 2020, s. 185-186). Zaman ve mekan
acisindan esneklik tanityan bu yontem, 6zellikle pandemi siirecinde kisilerin temas etmeden goriigmesine

olanak tanidigi i¢in tercih edilmistir.

Katilimcilara 6nce aragtirmanin amaci anlatilmis, goniilliiliik esasina gore yapilacak goriismeler igin
uygun olduklar1 saat araliklarinda goriismeler gerceklestirilmistir. Oncelikle katilimcilara arastirmanin
amaci anlatilmis ve kimliklerinin sakli tutulacagi, elde edilen verilerin bilimsel aragtirma disinda herhangi
bir yerde kullanmilmayacag1 bilgisi verilmistir. Katilimcilardan alinan izinle gorligmelerin tamaminin ses

kayd1 alinmistir. En kisa gortisme 21 dakika en uzun goriisme ise 52 dakika siirmiistiir.

Elde edilen veriler Maxqda Analytics Pro 2020 nitel analiz programi aracilif ile igerik analizine tabi

tutularak yorumlanmustir. Oncelikle ses kayitlart yazili dokiiman haline getirilmistir. Yazarlar tarafindan
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birka¢ kez okunan belgeler kodlama yapmak amaciyla paragraflara, climlelere ayrilarak isaretlenmistir.
Yazarlarin birbirinden bagimsiz olarak yaptiklar: 6n kodlamalar tizerinde goriis birligi saglanmistir. Boylece
goriismelerden elde edilen veriler belirlenen temalar altinda gruplandirilmistir. Yapilan kodlamalar son
olarak bir uzman akademisyenin goriisiine sunulmus, uzman goriisiiniin yazarlarinkiyle ayni dogrultuda

olmasi lizerine tiim kodlamalar MaxQda programina aktarilarak tematik analize baglanmustir.

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen veriler literatiir taramasi ¢er¢evesinde 10 tema altinda gruplandirilmstir.
Temalar motokuryelerin ige giris siireglerinden baglayarak ¢alisma yagaminda karsilagtiklar1 sorunlari ortaya

koymay1 amaglamaktadir. Bu gergevede belirlenen on tema Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Temalara iliskin kod-alt kod modeli

] @]

Gelir Calisma Slireleri

Ise Alimda Gerekli Nitelikler is Saghgn ve Givenligi

c ] C]

isi Tercih Etme Nedenleri Motokuryelerin Calisma Yasamina iliskin Sorunlar Sosyal Glvenlik

@]

Beklentiler ve Kaygilar izinler

] @]

Orgutlenme Tutum ve Davranislar

isi Tercih Etme Temasina Yonelik Bulgular

Son yillarda motokuryelik meslegine olan ilginin artmasinin nedenlerinden biri ise giris i¢in herhangi

bir mesleki yeterlilik belgesi, psikoteknik belgesi, deneyim ya da formal bir egitime gerek duyulmamasidir.
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Bu durum motokuryeligi profesyonel bir meslek yerine motosiklet ehliyeti olan herhangi birinin yapabildigi
“gecici bir is” konumuna getirmektedir (IBB, 2021, s. 45). Arastirmada katilimcilarin profesyonel anlamda
motokurye olma niyeti ve yeterliligi ile degil, igsizlik, hizli para kazanma geregi ve motosiklet kullanmay1
sevme gibi nedenlerle motokurye olmaya karar verdikleri goriilmiistiir. Bu temaya iligskin frekans tablosu

Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2: Motokuryelerin isi tercih etme nedenleri

11

6 B issizlic
5 Hizli Para Kazanma

Motosiklet Kullanmayi1 Sevme

igsizlik Hizli Para Kazanma Motosiklet Kullanmayi

Sevme
Issizlik nedeni ile bu ise yoneldiklerini belirten bazi katilimcilarim ifadeleri su sekildedir;
“Is bulamamistim, A2 ehliyetim vardi, bir yerde gordiim, gittim bagvurdum” (K3).
“Is olmadig1 i¢in, daha diizgiin is olmadig1 icin mecbur bu isi yapiyoruz” (K5).

“Simdi ben 6zel giivenlik gdrevlisiyim. O sirada pandemi doneminde issiz kaldim, isten ¢ikarilma
olaylarimiz oldu. Yine pandemi doneminde iicretsiz izinler devam ettigi i¢in tekrar ben is bulamadim. Bir

arkadasimin tavsiyesi ile bagladim bu ise” (K6).

“Biraz borcum vardi. Hizli yoldan para kazanmak icin gegici olarak basladim. Boyle kisa siirede

borglarimi 6derim sonra bagka seyler bulurum diye...” (K 8).
“Kazancindan dolayi, normal memurlardan daha fazla kazaniyorsunuz” (K16).
“Motor tutkunuyum” (K1).“Motora binmeyi de sevdigim i¢in...” (K17).

Tirkiye’de 6zellikle geng issizliginin yiiksek olmasi ve genglerin isgiicii piyasalarindan gerekli bazi
niteliklere sahip olmamalar egreti, gecici islere yonelmelerine neden olmaktadir (Konyali ve Busun, 2022,
2676; Orkunoglu Sahin, 2020, 137). Isgiicii piyasalarinda son yillarda talebi olan bir is olmasi ve herhangi

bir nitelik, deneyim gerektirmemesi kisilerin issizlikleri siirecinde motokuryelige yonelmelerine neden
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olmustur. Bu arastirmada istedigi i¢in bu isi yaptigini belirten katilimer sayis1 yalnizca 1°dir. Verilen yanitlar
esnaf kuryeler ve iicretli olarak ¢alisan kuryeler agisindan farklilik géstermemistir. Motokuryelik mesleginin
biiyiik oranda gesitli mesleklerden igsiz kalan bireylerin is bulma siirecinde “gecici” olarak yapildig1 baska

calismalarda da ortaya konmustur (IBB, 2021, 5.29; Kidak, 2021, s. 59).
Ise Ahmda Gerekli Nitelikler Temasina iliskin Bulgular

Aktif olarak c¢alisan motokuryelerin hangi nitelikleri dolayisiyla bu meslege segildikleri
aragtirllmigtir. Gerek is¢i gerekse esnaf kuryeler agisindan meslegi yapabilmenin temel kriteri olarak A2
ehliyetin varlig1 gosterilmistir. Diger vurgulanan alt kodlar; adres bilgisine sahip olma, kendi motosikletine
sahip olma ve esnaf kuryeler icin sirket kurma zorunlulugu olmustur. Kodlamalara iliskin frekans dagilimi

Sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3: Motokuryelerin ise aliminda gereken nitelikler

10
10
k]
8
7
7
- Sirket Kurmak
5 Motosiklet Sahibi Olmak
4 4 Adres Bilgisi
R AZ Ehliyet
2
2 -
:
8]
Sirket Kurmak Motosiklet Sahibi Adres Bilgisi A2 Ehliyet
Olmak

Arastirmada katilimcilar ige alimda herhangi bir yeterlilik belgesi ve psiko teknik belgesinin
istenmemesi nedeniyle A2 ehliyeti olan herkesin kolayca yonelebildigi bir meslek oldugunu ifade etmekle
birlikte motor kullanmanin getirdigi dikkat becerisi ve adres bilmenin de dnemine vurgu yapmiglardir. Bazi

alintilar agagidaki gibi verilebilir:

“Motor kullanmak yetmiyor, adres de bilmek lazim, normal bir motosiklet kullanicisindan daha

cakralarin agik olmasi lazim” (K 11).

“Motoru iyi kullanmak, ayriyeten zaten cok stresli ve zamanla yarigiyoruz adeta adres bilgisi ve

koordine olmak ¢ok 6nemli bu iste sadece motoru kullanmak yetmiyor” (K5).
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Ise alim temasi altinda iicretli ve esnaf kurye olarak calisan motokuryelerin yanitlarinda bir
farklilasma goriilmiistiir. Ucretli calisan kuryeler isletmelere ait motorlarla ¢alismakta ve 4857 sayih
kanundan dogan 6zliik haklarina sahip olmaktadir. Diger yandan esnaf kurye modeli ile calisan kuryelerin
sosyal giivenlik primleri kendileri tarafindan yatirilmakta ve kendi motorlar1 ile calismaktadirlar. Bazi

katilimer ifadeleri su sekildedir;

“Yeter ki igverene “paketini teslim ederim de”, motorun varsa seni hemen kurye yapar. Ciinkii adam

paketinin gitmesinin derdinde” (K4).
“Once sermaye, ekipman, motor lazim” (K11).
Sirket aciyorsunuz, verginiz size ait oluyor fatura kesiyorsunuz” (K10).

Katilimcilar “igveren” olmaktan dogan hukuki borglart iistlenmedikleri ve prim 6deme
yukiimliliiglinden kurtulduklar i¢in igletmelerin giderek esnaf kurye modeli ile ¢alisan kuryeleri tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Canakkale’de kurulu bulunan iki dernek baskani da isletmelerin bazi
sorumluluklardan kagmak ve maliyetlerini azaltmak i¢in esnaf kurye modelini tercih etmeye basladiklarini
ifade etmislerdir. Bagkanlar sadece birka¢ kurumsal firma disinda iicretli kurye calistiran isletmenin
olmadigini, bu kurumsal firmalarin da yeni aldiklar1 elemanlari bu yontemle istihdam etme egiliminde

olduklarini vurgulamiglardir. Konuyu 1915 Canakkale Motosikletli Kuryeler Dernegi Baskan Yardimcisi:

“Genelde firmalarm tercih ettigi esnaf kurye modeli... Ciinkii herhangi bir sorumluluk altina
girmiyorlar, ne yaralanma ne sakatlanma ne de 6liim kalim sirasinda herhangi bir sorumluluk altina girmis
olmuyorlar. Cilinkii adam kendi adina ¢alisiyor isten ayrildiginda tazminat 6demek zorunda kalmiyor. O
yilizden daha ¢ok esnaf kurye modeline yonelmek istiyorlar. Biz de dernek olarak daha ¢ok isci olarak
calisilmast yoniinde ¢abaliyoruz. Esnaf kuryede 1.000- 1.500 lira fazla geliriniz oluyor ama herhangi bir

sosyal hakkiniz olmuyor” seklinde agiklamistir.

Motokuryelerin igse aliminda yasal olarak istenen tek belgenin A4 ehliyet olmasinin yarattigi sorunlar

diger bazi ¢alismalarda da vurgulanmistir (ILO, 2022, s. 103; IBB, 2021, s. 29-30; Kidak, 2021, s. 45).
Gelir Temasina iliskin Bulgular

Pandemi siirecinde artan eve siparislerin de etkisi ile ¢ok yogun ¢alisan motokuryelerin gelir diizeyleri
incelenmistir. 4857 sayili kanundan dogan haklara sahip ticretli calisanlarin gelir diizeyi asgari iicret

seviyesindedir. Esnaf kuryelerin ise 4B sigorta tiirline tabi olarak kendi adina ya da hesabina bagimsiz
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calisanlar oldugu ve gelirlerinin ¢alisma saatlerine gore farklilastigi goriilmistir (ILO, 2022, 26).

Katilimeilarin gelirleri ile ilgili tema altinda degindikleri diger alt1 kodlar Sekil 4’de gosterilmistir.

Sekil 4: Motokuryelerin geliri

12

8 8 B Ucret
. Prim
8 Bahsis
Fazla Mesai
¢ M Gider
2
’ Ucret Prim Bahsis Fazla Mesai Gider

Ucretli ¢alisan kuryelerin gelirleri {icret, primler ve fazla calisma iicretlerinden olusmaktadir. Ancak
yerel isletmelerde ¢alisan bazi ticretli kuryeler iicretlerinin ve SGK primlerinin yasal olarak asgari {icret
iizerinden, fazla mesailerin ise elden 6dendigini bdylece primlerinin eksik 6dendigini belirtmislerdir.
Kurumsal isletmelerde calisanlarin takipleri sistem iizerinden gerceklestiginden bdyle bir durum
yasanmamakta ancak kurumsal firmalarda ¢alisan iicretli kuryelerin sayisinin giderek azaldig: belirtilmistir.

Bu konuda katilimcilarin bazi ifadeleri su sekildedir;

“Orada asgari ticretliyiz. Asgari kismi kadar yatiriliyor, kalani elden alirim maalesef. Gelirimiz orta
karar ¢ok yiksek degil. Vermiyorlar yani, biz glinde 12 saat de ¢alissak ¢cogu is yeri asgari licret lizerinden
gostererek sigortay1r dyle yatiyor. Bu da neye yansiyor, emeklilik yasiniz geldiginde minimum seviyede
maag aliyorsun. Kurumsallar denetim altinda olduklart i¢in yukaridan baski altinda olduklari i¢in onlar o

sekilde degil onlar tam 8 saat yaziyor” (K11),
“Ben burada on iki saat ¢alisiyorum ama bana sekiz saat tizerinden sigorta yapiyorlar” (K1).

4B statlisiinde ¢alisan esnaf kuryelerin ise ¢alisma saatleri karsi isletme ile yapilan sozlesme ile
belirlendiginden 4857 sayili kanunda belirlenmis haftalik 45 saatten daha fazla ¢alismaktadirlar. Bu durum
gelirlerinde iicretli kuryelere gore bir fazlalik yaratmakla birlikte Is Kanunundan dogan fazla calisma iicreti,

is saghg1 ve giivenligi diizenlemeleri ve SGK primlerinin 6denmesi gibi firsatlardan faydalanamadiklart
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gorilmektedir (ILO, 2022, 27). Katilimcilarin tamami1 bayramlar disinda saat iicretlerinde herhangi bir artis

olmadigini su sozlerle ifade etmiglerdir:
“12 saat ayni ticretten galisiyoruz” (K9).

“Eger igveren seni mesaiye birakmak isterse ayni iicreti veriyor fazlasii vermiyor. Bayramda falan
haklarimizi alamiyoruz. Bize en fazla 20- 30 lira fazla para veriyorlar. 20-30 lira da su an en fazla 1 litre
benzin...” (K5).

Diger yandan 4B statiisiinde ¢alisan esnaf kuryeler saat iicreti ile ¢alistiklarini, saat iicretinin de
motosikletin kendilerine ya da isletmeye ait olmasina gore degisiklik gosterdigini belirtmiglerdir. Saat
iicretleri konusunda serbest piyasa sartlar1 hdkim olmakla beraber 1915 Canakkale Motosikletli Kuryeler

Dernegi Baskani saat iicreti belirlemek {izerine yaptiklari calismalari su sekilde 6zetlemistir:

“Toplantilar yapiyoruz, iyelerimize emsal bir saat iicreti belirliyoruz. Oda degiliz, dernek iiyeleri i¢in
altina diismemelerini 6nerdigimiz fiyatlar. Minimum belirlenen {icretin altina diigmemelerini istiyoruz ki
igveren istedigi fiyata calistiramasin, “ben daha ucuza kurye bulurum” diyerek isten ¢ikarma, mobbing

yapmasin” (1915 Canakkale Motosikletli Kuryeler Dernegi Baskani).

Gelir diizeyleri ile ilgili olarak esnaf kuryeler yilbasinda belirlenen saat {icretlerinin aragtirmanin
yapildigi donemde Tiirkiye’de akaryakita gelen zamlar neticesinde ¢ok yetersiz kaldigini belirtilmistir.
Akaryakit zamlarina ragmen esnaf kuryeler saat basina aldiklar ticrette degisme olmadigini, dolayisi ile

gelirlerinde bir diisiis meydana geldigini sdylemiglerdir. Bazi 6rnekler asagidaki gibidir;

“Bundan bir buguk ay dncesi 30 liraya basladim. Fakat 6 kez zam geldi benzine... Bir de gelirimiz
asgari iicretin agag1 yukari tas ¢atlasin 2 bin lira fazlasi. Belki kazanmayabilirsin de. Ciinkii asgari {icretli
insan 30 giin {izerinden {icretlendiriliyor. Art1 onun benzin masrafi, izin giinlerinde iicretinin kesilmesi veya
bir kask, bir motor ekipmani almak sikintis1 derdi olmuyor. Uzun vadede esnaf kuryelerin aldig1 {icreti

hesaba dokersek yani asgari licretten ¢ok bir farki olmuyor agikcasi” (K4).

“Kazancimiz sifir da olabilir. Mesela Ramazan boyunca ¢ok ¢ok kotiiydii isler, asgari {icret bile

kazanamadik. Sonrasinda hizland1 diizeldi” (K8).

Esnaf kurye modeli ile ¢alismada kisi sadece ¢alistig1 donemlerde para kazandigi i¢in fazla ¢alisma
iicreti, yillik izin, dinlenme ve resmi tatiller gibi is kanunundan dogan pek ¢ok haktan mahrum kalarak

caligsmaktadir (Kidak, 2021, s. 44-45). Diger yandan esnaf kurye i¢in s6z konusu olan diger bir faktor
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giderlerdir. Ucretli kuryelerden farkli olarak motosiklet ve akaryakit masraflar1 esnaf kuryenin gelirini

diisiirmektedir. Bu durum diger bir katilimci tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“Biz sirket kurdugumuz i¢in sabit giderlerimiz var. Her ay muhasebeciye para veriyoruz. KDV
beyannamesi, li¢ ayda bir gecici beyanname... Bunlar sabit giderler. Bag-Kur 6diiyoruz her ay. Bu da
degismiyor ama daha ¢ok benzin harciyoruz. Yemek de mesela gider, yemek kendimize ait. Ben ise

bagladigim zaman benzin 9 liraydi simdi 26 buguk lira hala zam yapiyorlar...” (K8).

“Ulkemizde her sey giin giin artiyor. Bu anlagsmalar y1lbasinda yapiliyor ya da ise girdiginde yapiliyor
ve genelde 1 y1l gecerli oluyor. Mesela size bir y1l 10 bin lira gibi bir fiyat veriyorlar, benzin isterse 25- 30
lira olsun siz hep ayni iicreti almak zorunda kaliyorsunuz. Ve normalde bir giin izin hakkiniz var ama o bir

giin ¢aligmadiginiz da esnaf kurye modelinde para alamiyorsunuz” (K 10).

Isci ve esnaf kuryeler bahsisler agisindan Canakkale ilinde bahsis kiiltiiriiniin ¢ok yaygin olmadigin,
ozellikle Covid pandemisi déneminde online ddemelerle bahsisin iyice azaldigin belirtmislerdir. Ozellikle
Ogrencilerin yogun olarak siparis verdigi isletmelerde bahsis getirisi diismektedir. Canakkale ilinde yapilan
arastirmada isci kuryelerin Is Kanunundan dogan haklar1 korunmakla birlikte fazla ¢aligma iicretleri ile ilgili
bazi aksakliklarin mevcut oldugu goriilmustiir. Esnaf kuryeler ise giinde 14 saate varan galisma saatleri ile
gelirlerini yiikseltme cabasi igerisindedirler. Esnaf kuryelerin sabit gelirlerinin olmamasi ve giderlerinin
fazla olmasi diger ¢aligmalarda da ortaya konmus sorunlardir (Kidak, 2021, 80-81; ILO, 2022, s. 44-45;
IBB, 2021, 33-34).

Calisma Siireleri Temasina iliskin Bulgular

Online hizmet sunan igletmelerde calisma saat araligi oldukca genistir. Dolayisiyla paket
teslimatinin 7/24 devam ettigi sOylenebilir. Katilimcilar ¢alisma saatlerinin 11- 12 saatlere yaklastigini ifade
etmislerdir. Ancak calisma saatleri agisindan iicretli ¢alisan kuryeler ile esnaf kuryeler arasinda farkliliklar
oldugu goriilmiistiir. 4857 sayili kanun kapsaminda ¢aligan iicretli kuryelerin yasal ¢alisma saatlerine uygun

calistiklar1 goriilmektedir. Temaya iligkin verilen yanitlarin frekans grafikleri Sekil 5’de gosterilmistir.
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Sekil 5: Motokuryelerin ¢alisma siireleri

- Eksik Calisma Saatleri
Standart Calisma Saatleri

Fazla Calisma

Eksik Calisma Saatleri Standart Calisma Saatleri Fazla Calisma

Calisma saatleri agisindan dikkat geken noktalardan bir tanesi iicretli kuryelerin Is Kanunundan dogan
yasal sinirlar1 agsmadan calistiklari, ancak gelirlerinin yetmediginden dolay: bu saatler disinda kayit dist
calismaya devam etmeleridir. Esnaf kurye olarak calisanlar ise yasamlarin1 devam ettirebilecek diizeyde
gelir elde edebilmek icin giinlilk calisma siirelerinin ¢ok {izerinde calismak zorunda kaldiklarini
belirtmiglerdir. Dernek baskanlar1 da calisanlarin gecim sikintist nedeni ile fazla galismaya mecbur
olduklarimni ve giinliik ¢alisma saatlerinin 12- 15 saatlere kadar ¢iktigini ifade etmislerdir. Konuya iligskin

cesitli alintilar asagidaki gibi verilebilir:

“Masraflarini ¢ikarinca ekonomi el vermiyor. O yilizden 12 saatlere ¢ikiyor. Bu sefer 12'nin lizerine
bir 3 saat daha yapabilir miyim diye bakiyor, 15 saatte isten ¢ikiyor” (Canakkale Motosikletli Kuryeler
Dernegi Ikinci Bagkani).

“Gilinde 12 saat de galigsaniz 8 saat gosteriliyor. Kurumsallar denetim altinda olduklari i¢in, yukaridan

baski altinda olduklar i¢in onlar tam 8 saat yaziyor” (K12).
“Biz 12 saat ¢alismaya raziyiz, ¢iinkii giderlerimizi karsilamak i¢in fazla ¢alismak zorundayiz” (K10)

“12 saat ¢alisiyoruz. Haftada 1 giin izin. Yani ayda 4 giin izin yaparak 1 ayda 12 saat her giin 12 saat
calistyoruz” (K9).

“Iki gocugum var sonugta. 2000-2500 TL kira verirken 600 tl ile gecinebilecek durumum yok benim.

Mesai yazilmadiginda baska yere ¢aligmaya gidiyoruz. Yeri geliyor, ben 14 saat de 15 saat de ¢alisiyorum”
(K18).

Motokuryelerin ¢alisma siirelerine iliskin verdikleri yanitlara gore uzun ¢aligma saatleri ¢alisanlart
yipratip, trafikteki dalgmlik ve yorgunluk riskini arttirmaktadir. Diger yandan normal ¢alisma saatleri

arasinda c¢alisan kuryelerin de giiniimiiz ekonomik kosullarinda gelirleri yetersiz kalmaktadir. Calisma
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saatlerinin uzunlugu motokuryelerle ilgili diger bazi aragtirmalarda da vurgulanmistir (Solakoglu Ugar vd.

2006, s. 50; Kidak, 2021, s. 79; ILO, 2022, s. 57; IBB, 2021, s. 38).
Is Sagh@ ve Giivenligi Temasina iliskin Bulgular

Motokuryelerin ¢aligma yasaminda karsilastiklari en 6nemli sorunlardan bir tanesini is sagligi ve
giivenligi konusuyla iliskilidir. Oncelikle motosiklet ile trafikte seyretmenin kendine 6zgii tehlike ve riskleri
bulunmaktadir. Bu konuyu katilimcilar “motorda kaporta sizsiniz” ciimlesi ile agiklamaktadirlar. Normal
araglardan farkli olarak bir motosiklet kazasinda siiriiciiyii koruyan herhangi bir bariyer s6z konusu degildir.
Dolayzisi ile motorlu siiriiciiler trafikte en savunmasiz gruplardan biridir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
istatistiki verilere gére motorlu siiriiciilerin otomobil siiriiciilerine oranla trafik kazalarinda 30 kat daha fazla

6limle sonuclanan kaza gecirdikleri, 5 kat daha fazla yaralandiklar tespit edilmistir (ILO, 2022, s. 83).

Motokuryelik trafik kazasi orani yiiksek mesleklerden bir tanesidir. Ancak tehlike sinifina
bakildiginda motokuryelerin ¢alistiklari igyerlerinin “az tehlikeli” sinifta yer almas1 6nemli bir handikaptir.
Tim katilimcilarin ve dernek miidiirlerinin de dile getirdigi bu 6nemli sorunun ¢ézlimiine iligkin ¢abalar
devam etmektedir. Motokuryelige 6zgii bir tehlike sinifinin belirlenmesi is sagligi ve giivenligi alaninda

atilmig 6nemli bir adim olacaktir (ILO, 2022, s. 102; Kinak, 2021, s. 74).

Bu baslik altinda vurgulanan diger alt kodlar; zaman baskisi, hava kosullari, ekipmanlarin yetersizligi

ve miisteri iligkileri olmustur. Alt kodlara ait frekans dagilimlar Sekil 6°da gosterilmistir.

Sekil 6: Motokuryelerin is sagligi ve giivenligi riskleri

a 16
15
14
12 11 12 -Aglr Yik Tagima
o Zaman Baskisi
Trafik Riskleri
Trafik Kazasi
6 6 - Hava Kosullan
. - Ekipman
3 3 .
B covid- 19
- - - Misteri Kaynaklh Riskler
a
Adir Yuk Zaman Trafik Trafik Hava Ekipman Covid- 19 Mdusteri
Tasima Baskisi Riskleri Kazasi Kosullari Kaynakh

Riskler

Katilimcilar, ¢aligma yasaminda karsilastiklari riskler konusunda en yogun olarak trafik kazasi
riskinden bahsetmislerdir. Katilimcilarin tamami birden ¢ok motosiklet kazasi gecirmislerdir. 1915

Canakkale Motosikletli Kuryeler Dernegi Baskaninin; “Biz bu motorlarin iizerine binip kontagi
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cevirdigimde bizim yasama ihtimalimiz % 50 ifadesi trafikte motosikletlerin ne kadar yiiksek bir kaza

gecirme kaygist duyduklarint gostermektedir. Bu konuda katilimcilarin bazi ifadeleri su sekildedir;

“Kaza oluyor tabii ama kaza yapmak degil kazada hakli olmak 6nemli. Olur da bir kaza yaparsak
hakli olmak gerekiyor, haksizsak yapacak bir sey yok... Biz onu aramizda bir sekilde halletmeye
calisiyoruz” (K12).

“Trafik kazas1 ge¢irdim kist1 yerler soguktu. Frenlere basinca motorlar cok uzun siire kullanildig igin
lastik omiirleri ¢cok fazla degil. Frenler bazen istediginiz gibi tutmuyor. Frene bastim, motor kaydi gitti”
(K15).

“23 kazam var benim. ki kere 6liimden déndiim. Kuryeler artik kurallar1 ihlal eden kisim oluyor. Bir

yerden sonra trafik sikmaya bashiyor” (K16).

Uzun saatler boyunca trafikte olmanin getirdigi diger riskler hava kosullar1 ve ekipmanlarin
yetersizligidir. Yagish havalarda yollarin daha kaygan oldugu, yagmurluk ve koruyucu malzemenin belli
bir siireden sonra su aldigini, asir1 sicaklarda ve soguklarda ¢alismanin dikkat daginikligina yol agtigi
belirtilmistir. Motosiklet kullanirken yasal zorunluluk geregi de bazi ekipmanlarin kullanimi zorunludur.
Isci kuryeler ekipmanlarin isletmeleri tarafindan saglandigim ancak bazi malzemelerin ¢ok kaliteli
olmadigini belirtmislerdir. Esnaf kuryeler i¢in ise ekipman tedarigi ciddi bir maliyet yiikii olusturmaktadir.
Cogu katilime1 kullandiklar1 malzemelerin ortalama alt1 kalitede ve aslinda yeterince koruma saglamayan

malzemeler oldugunu belirtmislerdir. Bu konularla ilgili baz1 katilimer ifadeleri su sekildedir:

“Sinilsiklam 10 saat ¢aligtigimu bilirim yani para kazanmam gerekiyor mecburen. Maliyetler ¢ok artt1.
Iyi bir yagmurluk alalim desek alamryoruz. Ortalamanin biraz altinda bir yagmurluk tercih etmek

durumunda kaliyoruz. Onlar da ¢ok kolay agiliyorlar yagmurun altinda” (K3).

“Hava sartlarindan dolayi tehlikedesiniz. Kis oldugu zaman is basladigindan mesai bitimine kadar
kurumayan kuryeler var. 12 saat calisiyorsa ilk iki saat kuru duruyordur kuryeler, sonra 1slak duruyordur”
(K4).

“Ekipmanlar ¢ok pahali. Mesela seni idare edebilecek bir yagmurluk 500-600 lira, daha iyisini

istersen 2 bin 3 binden tut doérde kadar var. Bunlarin hepsi para” (K5).

“Mesela asgari licretli kaynak yapan bir insanmin kaynak gozliigiinii isyeri saglamak zorunda. Ama

benim kaskim kirildig1 zaman patron bana kask almaz” (K4).
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“En ucuz kask 1000 TL, o bile diistiigii zaman karpuz gibi ¢atliyor. lyi bir kask takmak i¢in 10 bin
TL lazim” (K2).

“Kurumsal firmalar toplu olarak aldiklar i¢in ¢ok kalitesiz tlriinler oluyor. Kisin kaskinizin igine
rlizgar giriyor ve soguktan donuyorsunuz. Yazin asir1 derecede sicak oldugunda ¢ok fazla su kaybina maruz

kaliyoruz” (K10).

“Korumalarin yazlig1 kishigi var. Yazm kullandigimi kigin kullanamiyorsun. Hepsini ayr1 ayr1 alayim
desen sadece ekipmana 50 bin lira harcaman gerekiyor. Ama sen belki senede 50 bin TL kazaniyorsun

kazanmiyorsun” (K11).

Motokuryelerin sorunlarini inceleyen diger ¢alismalarda da bu sonuglari destekleyen vurgular
yapilmistir (ILO, 2022, s. 102; IBB, 202,: s. 41). Motokuryeler i¢in is saglig1 ve glivenligi temasi altinda ele
alman diger 6nemli bir konu da iki yili askin bir siiredir tiim diinyada s6z konusu olan Covid-19
pandemisidir. Pandemi kosullarinda Tiirkiye’de bazi onlemler alinmis, sokaga ¢ikma kisitlamalari, bazi
kamu kurumlarinin uzaktan ¢alismasi, okullarin online olarak devam etmesi bunlara 6rnek olarak verilebilir.
Bu siiregte pandeminin en agir kosullarda calisanlart arasinda belki de saglik ¢alisanlar ile artan online
aligverisler nedeniyle motokuryeler olmustur. Baz1 teslimatlar sirasinda sosyal mesafe kurallarina da
uyulmadig diisiiniildiigiinde gittikleri her teslimatta viriis riski ile kars1 karsiya kaldiklar diisiiniilebilir. Bu
konuda “1915 Canakkale Motosikletli Kuryeler Dernegi Baskaninin su ifadeleri konunun 6nemini

vurgulamaktadir:

“Her birimiz giinde 50 eve gidiyoruz bunu istihbarat da dahil higbir kamu gorevlisi, hi¢bir kolluk

kuvveti yapmiyor.”

Katilmeilarin % 67°si Covid- 19 riskine deginmislerdir. Konuyla ilgili bazi alintilar durumun
ciddiyetini ozetler niteliktedir: “Giinde 30 siparis demek, giinde 30 tane eve gitmemiz demek. Bunu aya
vurdugunuzda 900 tane eve gidersin. Ister istemez pandemi déneminde bunlarmn yaris1 Coviddi ya da
temasliydl. Aligveriste de en ¢ok kullandigimiz sey para. Unutup suratiniza agzina siirdiiniiz, ister istemez

bulasiyordu. Bu yiizden bulagan arkadaglarimiz oldu karantinaya girdiler (K12).

“Cogu miigteri ile tartistigimiz da oldu. Adam “pozitifim” diyor kapiy1 agiyor. Temassiz teslimat diye
bir segenek var onla 6deyebilirsin. Ben senin kartina dokunmak zorunda degilim. Temasliyim diyor ya da
bana kartini uzatiyor, temassizi yok. Mecbur uzattyorsunuz posu sifre talep ediyorsunuz. O pos cihazini bir
baskasina gotiireceksin. Cok diisiincesiz insanlarla karsilastik maskeli olarak teslimat yaptik, karsiliginda

cogu kisi maskeli agmadi kapry1 mesela” (K15).
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Katilimcilarin bu tema altinda degindikleri diger alt kodlar zaman baskisinin yarattig1 ekstra trafik
riski, miisterilerden kaynaklanan riskler ve agir yiik tasima olmustur. Miisterilerin siparis verirken kendi
oturduklar1 adrese ¢ok uzak isletmelerden siparis verebildiklerini ve yine de ¢ok kisa bir siirede {irliniin
teslim edilmesini talep ettiklerini belirten katilimcilar olmustur. Diger yandan miisterilerin siparis verdikten
sonra firina giren, hazirlanan iriinlerin hazirlanma siirelerini goz ardi eden miisterilerin daha tiriinler
hazirlanmadan eve teslimat bekleyebildikleri belirtilmistir. Gece geg saatlerde ¢alisan bazi kuryeler de belli
bir saatten sonra Ozellikle alkollii misterilerin zaman zaman kendilerine gilic anlar yasatabildigine
deginmislerdir. Market {irlinleri tasiyan kuryeler ise bazi agir iiriinlerin motosikletlerin dengesini
bozabildigini belirtmislerdir. Benzer giicliiklerin dile getirildigi baska arastirmalar da mevcuttur (Kidak,

2021; ILO, 2022; 1BB, 2021).
Sosyal Giivenlik Temasina Ait Bulgular

Sosyal giivenlik acisindan iicretli kuryeler ve esnaf kuryelerin durumlar1 ayr1 ayri incelenmistir. 4A
statiisiinde iicretli kuryelerin 4857 sayil1 Is Kanunundan dogan haklar1 bulunmaktadir. 4B statiisiinde ¢alisan
esnaf kuryeler ise bir sahis isletmesi {izerinden sigorta kayd: yaptirmaktadirlar. Ucretli kuryelerin yasal
haklar1 geregi sosyal giivenceleri oldugu; bazi isletmelerde ise sigorta primlerinin miimkiin olan en diisiik
seviyeden yatirildig1 goriilmektedir. Is¢i kuryelerin bazilar1 6zel saghk sigortalarimin da oldugunu beyan
etmislerdir. Esnaf kuryeler zaman zaman gelir yetersizligi nedeni ile sigorta primlerin yatirmadiklarini
belirtmislerdir. Bu durum kendi hesabina caligma gibi goriinen bir istihdam big¢iminde giivencesiz
caligmanin yayginlagmasi ile sonuglanmaktadir. Diger yandan igverenlerin pek ¢ok sorumluluktan kurtulma
niyeti ile esnaf kurye modeli ile kurye calistirma egilimleri pek ¢ok ¢alismada vurgulanmaktadir (Kidak,
2021, s. 69). Bu arastirmada da dernek baskanlari ve bazi katilimeilar igletmelerin artik esnaf kurye modeli
ile calistirma egiliminden bahsetmislerdir. 1915 Canakkale Motosikletli Kuryeler Dernegi Baskan

yardimcisi durumu su sekilde agiklamaktadir:

“Genelde firmalarin tercih ettigi esnaf kurye modeli. Ciinkii herhangi bir sorumluluk altina
girmiyorlar. Ne yaralanma ne sakatlanma ne de 6liim kalim sirasinda herhangi bir sorumluluk altina girmis
olmuyorlar. Isten ayrildiginda da tazminat 5demek zorunda kalmiyor. Biz dernek olarak daha ¢ok isci olarak
calisiimasi yéniinde ¢abaliyoruz”. Ucretli ¢alisan ve esnaf kurye modeli ile ¢alisan katilimcilarin sosyal

giivenlik konusuna deginmelerine iligkin frekanslar sekil 7°de gosterilmistir.

flgili yanitlarin frekanslari Sekil 7°de gdsterilmistir.
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Sekil 7: Motokuryelerin sosyal giivenlik sorunlari

- Kendi Hesabina Calisanlar
- isci Statustnde Calisanlar

Kendi Hesabina Calisanlar isci Statiistinde Calisanlar

Esnaf kuryelerin sigortalarini yatirmadiklari donemde karsilagtiklar1 en 6nemli sorun saglik
giivencesinden yoksun kalmalaridir. Canakkale Motosikletli Kuryeler Dernegi baskani bu durumu “Esnaf
kuryelikte ¢alismadiginda gelirin de yoktur. Kenarda birikmisin yoksa kaza bela olup ¢alisamadigi zaman
kendi aramizda para topluyoruz. Kuryeler birbirine yardime1 olmaya calisiyor” diyerek agiklamistir. Bu
durum esnaf kuryelerin sosyal giivenceden yoksun olduklarini, sosyal giivenlikte kamusallik ilkesinin
yetersiz kaldigini ve ortaya ¢ikan yetersizligin de geleneksel dayanigsma aglariyla telafi edildigini gosterir

niteliktedir. Benzer bir ifade diger bir katilimci tarafindan ifade edilmistir:

“Cogu insan Bag-Kur'unu yatirmiyor. Bu sefer hastaneye gidince tedavi géremiyor. Kaza yapan
arkadaslar hastaneye gittiginde bir 6deme ¢ikiyor. Bir kurye arkadagimiz kaza yapmisti. Zorluk yasamisti.

Biz aramizda para toplayip yardimci olmaya ¢alistyoruz” (K12).

“Sigortam igyerine bagli, kimisi yapti, kimisi yapmadi. Su an yasim 40. Tam yatirmis olsalar ben

emekli olmugtum bile ¢coktan” (K4).

Diger yandan A2 ehliyeti olan herkesin bu ise bagvurabilmesi sektorde kayit digilik ve giivencesizligi
arttirmaktadir. Ogrenciler, is bulamayan motosiklet kullanicilar1 piyasadaki iicretlerin altinda calismay1
kabul ederek sektdre giris yapabilmektedirler. Bu yabancilar i¢in de kayit dis1 ¢alisma firsat1 olarak
goriilebilmektedir (ILO, 2022, 13).

Izinler Temasina Iliskin Bulgular

Izinler temas1 da isci ve esnaf kuryelere gore degisen yanitlar arasindadir. 4A statiisiinde calisan

kuryeler 4857 sayili kanundan dogan hafta tatili, yillik izin haklarina sahipken, esnaf kuryelerin izin olarak

48



Covid-19 Pandemisinde Evde Kalamayanlarin Calisma Kosullart: Motokuryeler Uzerine Nitel Bir Analiz

kullandiklan siirelerde gelir elde edememeleri sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Verilen yanitlara ait frekans

dagilimi Sekil 8’de verilmistir.

Sekil 8: Motokuryelerin kullandiklar izinler

Bl Bayram- Ozel Giin
vk Izin

Haftahk lzin

Bayram- Ozel Gun Yillik 1zin Haftalik lzin

Esnaf kuryeler sadece calistiklar1 giin gelir elde edebilmekte, saglik sorunlari nedeniyle ya da hafta
tatili, 6zel gilinler gibi zamanlarda calismadiklarinda o giiniin gelirinden vazge¢mis olmaktadirlar. Bu
nedenle esnaf kuryelerin 6nemli bir kismi1 neredeyse hig tatil yapmadan calistiklarini belirtmislerdir. Diger
yandan izin yapmak isteyen esnaf kuryeler i¢in yerlerine ¢alisacak birini bulma sorunu da ¢ikmaktadir.

Konuyla ilgili alintilar asagidaki gibidir:

“Yazin aileme vakit ayirmak igin calismiyorum. Sigortamdan vazgeciyorum. Ailene vakit

ayiramiyorsun. Bunaliyorsun, ¢linkii psikolojik olarak bayagi bunaltiyor her giin motor {izerinde...” (K2).

“Eger yillik izin kullanmak istersen yerine adam bulmak zorundasin. Diyelim ki buldugun kisi ile bir
sikint1 oldu, isi begenmedi birakt1 gitti, izninden geri dénmek zorundasin. Ucret almiyoruz hicbir sekilde

hicbir sekilde hakkimiz yok™ (K5).

Is kanunundan dogan gelir, yillik iicretli izin, dinlenme siireleri gibi haklara sahip olmayan esnaf
kuryeler daha fazla gelir elde edebilmek i¢in giinde 14 saate yakin ¢alismak zorunda kalmaktadirlar. Yeterli
gelir elde edebilmek icin esnaf kuryelerin ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde bile ¢alismak zorunda
kalmalarinin bir somiirii diizenine donistiigii diger bazi ¢alismalarda da vurgulanmistir (Kidak, 2021, s. 79;
ILO, 2022, s. 15; IBB, 2021, s. 37- 38).

Tutumlar ve Davramslar Temasina iliskin Bulgular

Arastirmada motokuryelik meslegine yonelik toplumsal bakis agisinin degerlendirilmistir. Bu konuda
verilen yanitlar aile, igveren, miisteriler ve toplumsal bakis a¢is1 olmak iizere dort alt kodda toplanmustir.

fgili frekans dagilim Sekil 9°da verilmistir.
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Sekil 9: Motokuryelere yonelik tutum ve davraniglar

15
14
; . M e
isveren
8
Musteriler
6 Toplum
4
.
3
2 -
a . M .
Aile Isveren Miusteriler Toplum

Miisteriler alt temas1 altinda katilimcilar, miisterilerin motokuryelere olan bakis acisini yansitirken
yasadiklar1 miisteri kaynakli sorunlar1 da dile getirmislerdir. Ozellikle yasanan gecikmelerin miisteriler
tarafindan tamamen kuryenin hatastymis gibi algilanmasi miisterilerin kuryelere tepki gostermesine neden
olmaktadir. Kuryeler miisteriler tarafindan bu anlamda anlayigsizlikla kargilandiklarini dile getirmiglerdir.

Bazi ornekler su sekilde verilebilir:

“Bizi makina gibi goriiyorlar. Kapilar yiiziimiize kapantyor. Isletmeler, online firmalar muhatap, biz

makine gibi kabul ediliyoruz” (K2).

“Miisterilerin bakislar1 da hos degil. Koleymisiz gibi davranmiyorlar. Genelde gecikince miisterinin

tavr1 hos olmuyor. Bagiranlar ¢agiranlar oluyor” (K3).

“Gece yarisina kadar calisigim dénemler oldu. Mesela alkollii miisteriler... Ustii basi miisait

olmadigi halde kapiy1 aganlar, hi¢ ¢cekinmiyorlar” (K6).

“Ogrencilerle ¢ok sikint1 yasiyoruz. Paketi veriyoruz ama ben almadim diyor. Sirket politikas1 geregi

ayni siparisi tekrar gonderiyorlar. Ayrica can tasidigimizin farkina varmiyorlar” (K16).

Katilmeilarin degindikleri diger bir alt kod kuryelik meslegine kars1 toplumsal tutumlar olmustur.
Toplumun kuryelik meslegini kiiglimsedigi, gecici bir meslek olarak gordiigii belirtilmistir. Konuyla ilgili

almtilar agagidaki gibidir:

“Toplum alt sinif insan olarak goriiyor. Basit insanlar, paketci ne olacak gibi.. Bunu hissettiriyorlar”
(K17).
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“Toplum kii¢iik goriiyor. “Olsun, daha iyilerini bulursun, sen daha iyilerine layiksin” gibi...” (K8).
“Toplum bizi alt stmif olarak goriiyor, tepeden bakiyor” (K11).

“Evlilik yolundan dondiim. Kiz1 vermediler. Atandi, 6gretmen oldu. O bir sifata biiriindii, bizi sifat

yerine koymuyorlar” (K16).

Canakkale’de gergeklestirilen bu arastirmada az sayida kadin motokuryenin cinsiyetgi bir bakis agist
ile karsilastig1 goriilmiistiir. Kadin kuryelerin aileleri tarafindan bu meslegi yapmalar istenmemektedir.
Diger yandan kadin katilimcilardan bir tanesi zaman zaman adres bulamadiklar igin telefonla aradiklar
bazi miisterilerin gece saatlerinde kendisini tekrar arayabildiklerini belirtmistir. Hatta bu arastirmanin
yapildigi dénemde bir kadin kuryeye teslimat icin gittigi evde erkek miisteri tarafindan fiziksel taciz
gerceklesmis, kurye ispat edemeyecegi icin polise gidemedigini ifade etmistir. Kadin kuryenin cinsiyetci

bakis agisini ifade eden alintisi su sekildedir;

“Bak 40 yasina gelmis paketcilik yapiyor lafin1 duymak istemezsin. Erkeklerde yas 6nemsemiyorlar
ama kadinlarda Gyle degil. Hemen ayiplamaya gidiyorlar. Mesela 40-45 yasinda bir kadin doktor
ayiplanmiyor ama kuryeyse ayiplaniyor” (K4).

Istanbul’daki motokuryeler ile gerceklestirilen arastirmada Canakkale’deki arastirmaya benzer
cinsiyet¢i sonuglar elde edilmistir (IBB, 2021, s. 39). ILO tarafindan Tirkiye genelinde motokuryelerin
psikososyal risklerinin degerlendirildigi diger arastirmada ise katilimeci kadin motokuryelerin ¢cogu
meslekleri ile ilgili olarak cevrelerinden destek gordiiklerini belirtmislerdir. Ancak bu arastirmada da
kadinlarin yasadiklar rol ¢atigmalari ve evdeki rollerine yeterli vakit ayiramadiklarina deginilmistir (ILO,

2022; s. 94).

Katilimcilar igveren ve aile tutumlarindan da bahsetmislerdir. Ailelerinin trafik tehlikesi yiiziinden bu
isi yapmasini istemedigini belirten katilimcilarin yani sira meslegi hor gérmeleri nedeni ile yapmalarini
istemeyenler de mevcuttur. Isverenler tarafindan kiiciik ve hor goriildiiklerini belirten katilimcilar da

olmustur. Tlgili almtilar su sekildedir:

“Esim mesela istemiyor bu isi yapmami. Ciinkii tehlikelerini biliyor, farkinda. Yani ayda bir defa en
az kaza tehlikesi veya kaza gecirdigimiz igin artik o da istemiyor. Bizim agir bir hasar gérmemiz 6mriimiiz

boyunca ya sakat kalmak ya da ne bileyim hayatimiza mal olabilir” (K13).

“Isverenler aldigimiz para bizim hakkimiz degilmis gibi diisiiniiyorlar, ¢ok para aliyorlar diye

bakiyorlar. Aslinda bizim yerimize gegseler o paralara degmeyecegini gorecekler” (K5).“Isletme sahiplerini
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yani insanlart memnun etmek kolay degil. Ne kadar hani ugragsak da sonug olarak bir saygi gérmedik yani”
(K6).

Motokuryelik mesleginin herhangi bir yeterlilik veya psikoteknik belgesi gerektirmemesi, gegici bir
is olarak goriilmesi, ¢alisma kosullarinin giicliigli meslege karsi, toplumda olumsuz bir bakis agisi
olusturuyor olabilir. Diger yandan esnaf kuryelerin sosyal giivenceden yoksun kalmalar ve ozellikle de
trafik nedeniyle is kazasi riskinin yiiksek olmasi meslege toplumsal bakisi olumsuz etkileyebilir.
Motokuryelik mesleginin itibarinin arttirilmasi ve aktif ¢alisan kuryelerin korunmasi igin mesleki yeterlilik
ve psiko- teknik belgelerinin gerekliligi yasal olarak diizenlenmelidir. Gelistirilecek meslek standartlari ve

esnaf kuryelerin de bu kapsama alinmasi 6nem tagimaktadir.
Orgiitlenme Temasina fliskin Bulgular

Sektore iliskin diger 6nemli bir sorun orgiitlenme eksikligidir. Motokuryeler arasinda esnaf kurye
olarak istihdam edilenlerin sayisinda artis olmasi, sektor icerisinde {icretli ¢alisan oranini diisiirmektedir.
Bu nedenle kuryeler, sendikal orgiitlenme olanaklarindan da mahrum kalabilmektedir. Diger yandan
motokuryelerin cesitli is kollarinda daginik olarak galistig1 goriilmektedir. Bu durum yetki belgesi almak
icin gerekli olan igskolu ve igyeri barajiin saglanmasina engel teskil etmektedir. Motokuryeleri kapsayacak
sekilde giiclii bir sendikal 6rgiitlenme olmamasi bu sektorde calisanlarin hak kayiplarina neden olmaktadir.
Sendikalar yaninda motokuryelige ait bir meslek yasasiin bulunmamasi meslek odalarinin kurulmasina da
engel teskil etmektedir. Boylece sektdrde aktif derneklerin bulundugu ancak yasal yetkilendirme
olmadigindan yaptiklart faaliyetlerin resmiyet kazanmadigi goriilmektedir (Kigiik, 2022, 105-106). Bu

tema altindaki yanitlarin frekans dagilimi Sekil 10°da gosterilmistir.

Sekil 10: Motokuryelerin 6rgiitlenme modelleri

13
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8 - Federasyon

6 Dernek
6

Sendika
4 3
2
0 -
Federasyon Dernek Sendika

Ucretli olarak calisan kuryeler herhangi bir sendikaya iiye olmadiklarimi belirtmislerdir. Canakkale

ilinde kurulu olan motosikletli kurye derneklerinden birine iiye olduklarini belirten katilimcilarin sayisi
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10°dur. Katilimcilar dernek faaliyetlerinde 6vgii ile bahsetmekte ve dernek sayesinde bazi haklarinin
korundugunu hissettiklerini ifade etmektedirler. Diger yandan herhangi bir dernege liye olmayan ya da iiye
olmasina ragmen dernegin kendilerine herhangi bir fayda saglamadigini belirten katilimcilar da olmustur.
Katilmcilarin tamamina yakinmi orgiitlenme Oniindeki engellerin kaldirilmasi gerektigini ve sektordeki
sorunlarin ¢oziimiiniin orgiitlenmede yattigini belirtmislerdir. Canakkale Motosikletli Kuryeler Dernegi

Baskani durumu su sekilde 6zetlemistir:

“Dernek ise yariyor. 81 ilde her dernek baskanini taniyoruz. Izmir'den Van'a kadar. Van'da dernek
varsa o dernekten olanlarin haberini alryorsun, birbirimize fayda sagliyoruz. Ornek veriyorum Istanbul'da
bir kisi kaza yaptig1 zaman onun haberini alip tepki verebiliyoruz. Kendimizi glivende hissediyoruz. Basin

ontine ¢ikabiliyoruz”.
Bazi1 motokuryelerin ifadeleri su sekildedir:

“Bu dernek kuruldugundan beri, baskanla tanistigimdan beri faydasi oldu. Pandemide issiz kaldigim
zamanlar is imkani sagladilar. Bir de bagima bir trafik olay1 geldi. Yanima ilk gelen dernek bagkaniydi.
Sasirdim yani, “nereden haber aldi, nasil oldu da geldi” dedim. Allah razi olsun arkamda durdular. Onun

gelmesiyle durum daha bir degisti” (K4).

“Ucretler konusunda beklentilerimi karsiliyor. Ucretleri toplantilar seklinde belirliyorlar. Birlik

olunursa ben zam istedim diye isten ¢ikarilirsam yerime gelecek kisi de ayni paradan geliyor” (K5).

“Yerel kurye derneklerine iiyeyiz. Burada 3-5 dernegimiz var. Birbirimize sahip ¢ikmak i¢in. Ne
yazik ki motosiklet kuryeleri ile alakali bir olusum koklii bir sekilde oturmus degil. Bunun da biraz ceremesi
oluyor. Tamam bir platform iizerinden baglilar mesela Anadolu Derneklerine baglilar ama fakat bir araya
gelme konusunda oldukga yetersiz. Motosiklet kurye derneklerine {iye olmayan bir kurye yoktur ¢iinkii
hakkinizi korumay1 geldigi zaman ne yazik ki arkanizda duracak kimse olmuyor. Tepki gosterecegimiz

zaman beraber tepki gostermek istiyoruz. Ama ne yazik ki biraz yetersiz kaldigini sdyleyebilirim” (K10).

Dernek baskanlar1 motokuryelik meslek yasasi ¢ikmasi, iskolu olarak tek bir is kolunun belirlenmesi
gibi faaliyetler i¢in Tirkiye’deki diger dernek bagkanlar ile iletisim halinde olduklarimi ve g¢aligsmalar
yiriittiiklerini ifade etmislerdir. Meslek odasi olmasinin piyasadaki iicretleri belirleyebilmek adina 6nemli

bir adim oldugunu ifade etmislerdir.

Beklentiler ve Kaygilar Temasina iliskin Bulgular
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Motokuryelerin ¢alisma yasaminda karsilastiklart zorluklarin azaltilabilmesi igin ne gibi
beklentilerinin oldugu arastirilmistir. Beklentileri ve ¢alisma yasamina dair bazi kaygilan ile ilgili

vurgulanan alt kodlar sekil 11°de gosterilmistir.
Sekil 11: Motokuryelerin beklenti ve kaygilari
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Ucretli ve esnaf kurye olarak ¢alisan motokuryelerin islerinden atilma tedirginligi yasamadiklari
goriilmiistiir. Bunun yaninda katilimcilarin 11 tanesi mesleklerinde bir gelecek goremediklerini ifade
etmiglerdir. Bu katilimcilar kuryelik meslegini gegici bir is olarak gordiiklerini, yaslilikta yapilacak bir is

olmadigini ve gelecekte yapmayi planladiklari bagka isler oldugunu belirtmiglerdir. Katilimcilarin ifadeleri

su sekildedir:

“Belli bir yastan sonra insanin ister istemez refleksleri zayifliyor. Bir yastan sonra muhakkak olacak,
hep boyle gidecek degil. Daha iyi sartlarda, gelirde is bulursan degistirir misin derseniz degistiririm. Vefasiz
bir meslek kuryelik” (K4).

“Daha simdiden eklemlerim agrimaya basladi riizgardan, yagmurdan, soguktan. En fazla bir 10-15
sene daha yapabilirim, ondan sonra ne yapabilirim bilmiyorum. Emeklilik yasi zaten olmus 65, bu saatten

sonra bir sanayiye gidip ¢alisgamam da” (K11).
“Ailemle vakit geciremiyorum. Kurye iken evlenmeyi diisiinmem, zaman ayiramam aileme” (KS8).

“Sendika ve derneklesme olay1 ve ig giivenligi arttirilmadigr siirece uzun soluklu diisiinemezsiniz.
Yani soyle diisiiniin, madencisiniz, hi¢bir giivenlik 6nlemi yok. Yapar misiniz? Yapmazsiniz. Bu is de dyle,
¢linkii herhangi bir giivenligi olmadig siirece ve gerekli dnlemler alinmazsa 6zliik haklar1 gelistirilmezse

mecburen bu isi belli bir siire sonra birakmak zorunda kalirsiniz” (K13).
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Motokuryelik meslegi ile ilgili onemli bir eksiklik “mesleki yeterlilik belgesi” olmamasidir. Mesleki
yeterlilik belgesi motokuryelik meslegini deneyimli, yetkin, profesyonel bir bakis acisi ile yapanlarin
sayisimi arttiracaktir. Canakkale Motokuryeler Dernegi ve 1915 Canakkale Motosikletli Kuryeler Dernegi

bagkanlar1 da bu konunun 6nemine 6zellikle vurgu yapmislardir.

Diger onemli bir nokta motokuryelik mesleginin tehlike siniflan igerisinde “az tehlikeli” isler
arasinda sayilmasidir. Biiro isleri, perakende ticaret gibi faaliyetlerle aym tehlike sinifinda kabul edilen
meslek, esasen cok Onemli riskler barindirmaktadir. Ozellikle Covid- 19 pandemisinde artan ihtiyag
sonucunda motokuryeler pandeminin en yogun calisan kesimleri arasinda yer almistir. Motokurye
sayisindaki artis, calisma saatlerindeki fazlalik g6z oniine alindiginda meslege yonelik 6zel bir risk ve
tehlike degerlendirmesi ve siniflandirmasi yapilmasi kaginilmaz goriinmektedir. Diger yandan kuryelerin
kullandigi koruyucu ekipmanlar 6zel tiiketim vergisine tabidir. Kullanilmasi zorunlu ekipmanlarin
motokuryelerin sagligin1 koruyabilmeleri agisindan miimkiin oldugunca ulasilabilir yapilmasi sarttir.

Konuyu 6zetler bicimde katilimer ifadesi su sekildedir:

“Bizim bulundugumuz is su anda tehlikeli sinifta degil. Yani restoranla calisan bir garsonla ayni
kademedeyiz. Ama mesela disarida calistyoruz. Trafikte kazalarla burun burunayiz. Yani direkt kaporta
oluyoruz. Bakiyorum mesela saat iicte dortte siparis verildigi oluyor. O saate kadar calistyoruz, yeri geliyor
benim arkadagim. Sabah bese kadar calistyor. O ylizden tehlikeli bir siniftayiz yani. Gece kiminle
karsilagsacagimiz belli olmuyor gittigimiz yerlerde. Canakkalenin her yerine gidiyoruz. Koyler de dahil”

(K13).

Son olarak katilimcilarin beklentisi sendikalagma oranlarinin artmasidir. Motokuryelerden elde edilen
goriiglere gore sektorde yasanan pek ¢ok sorunun ¢6ziimii igin gerekli olan motokuryelerin tek bir gati
altinda toplayacak bir sendikanin kurulmasi ve sendikal haklarin giivence altina alinmasidir. Tagimacilik
faaliyeti yliriiten kurumlar disinda motokuryelerin degisik iskollar1 altinda bulunmalari, Tiirkiye’de toplu is
sOzlesmesi yetkisi alabilmek igin gerekli olan igyeri ve isletme barajlarim1 saglama konusunda bir engel
olusturmaktadir (Kidak, 2021, 33; ILO, 2022, 105-106). Kapsayici bir érgiitlenme i¢in sendikalar, STK’lar

ve igverenler ortak calismalar yiiriitmelidir.
SONUC

Covid-19 pandemisi ortaya ¢ikmasindan giiniimiize kadar gecen yaklasik iki buguk yillik siire
icerisinde tlim tilkelerin ortak bir sorunu haline gelmis ve en 6nemli giindemlerinden birini olusturmustur.
Kiiresel salgin halk saglinin yani sira ekonomik ve toplumsal hayati da derinden etkilemistir. Diinyanin

salgina hazirliksiz bir bi¢cimde yakalanmasi bir yandan saglik hizmetlerinin sunumuna iliskin sorunlarin
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tartisilmasina neden olurken diger yandan ise ekonomik ve toplumsal alanda tilkelerin sosyal politikalar ve

ozellikle de isgiicli piyasasi politikalarinin da 6nemini giindeme getirmistir.

Pandeminin ekonomik sonuglarindan en fazla etkilenenler kuskusuz toplumdaki en kirilgan kesimleri
olusturan {icretliler, giivencesiz calisanlar, sosyal korumadan yoksun olanlar ve diger diisiik gelir
gruplarinda yer alan bireyler olmustur. Pandeminin toplum sagligi {izerindeki etkilerini en aza indirgemek
amaciyla birgok sektorde faaliyetler durmus ya da simirlandirilmig, boylece ¢alisanlarin 6nemli bir
boliimiinii isini kaybederken, birgok caliganin ticret geliri onemli Slglide azalmistir. Bazi c¢alisanlar ise
pandemi kosullarinda artan toplumsal ihtiyaglar dolayisiyla salginin tiim risklerine ragmen agir ve sagliksiz
calisma kosullariyla karsi karsiya kalmislardir. Bu baglamda calismada Covid-19 pandemisiyle calisma
kosullarinda énemli degisikliklerin ortaya ¢iktig1 calisan gruplarindan biri olan motokuryelerin yasadiklari

sorunlarin ortaya konulmasi amaglanmastir.

Literatiir incelendiginde motokuryelerin ¢alisma kosullarina iliskin yasadiklar1 sorunlarin basinda
artan is yiiki ile birlikte is saglig1 ve giivenligine iliskin riskler gelmektedir. Teslimat siiresi dolayisiyla
siparisleri yetistirme baskisi is kazalarinin en 6nemli nedenlerinden biridir. Ayrica iicret, sosyal haklar,
caligma siireleri, artan maliyetler, giivencesiz calisma ve Orgiitlenmenin yetersiz olmasi motokuryelerin

caligma yasaminda kars1 karsiya kaldiklar diger sorunlar1 olusturmaktadir.

Bu calismada ise iicretli ve esnaf kurye modeli ile calisanlar birlikte ele alinarak degerlendirilmis ve
calisma yasamindaki sorunlar1 karsilastirmali olarak incelenmeye calisilmistir. Caligmada nitel arastirma
yontemi benimsenmis ve ona uygun veri toplama teknikleri kullanilmistir. Motokuryelerin yasadiklar
sorunlar igi tercih etme nedenleri, ise almada gerekli nitelikler, gelir, calisma siireleri, is sagligi ve giivenligi,
sosyal giivenlik, izinler, tutum ve davranislar, érgiitlenme, beklenti ve kaygilar olmak {izere on boyutta ele

alinarak analiz edilmistir.

Isi tercih etme temasi incelendiginde en fazla vurgu yapilan alt kodun issizlik oldugu goriilmiistiir.
Goriigmelerden elde edilen verilere gore katilimeilarin biiyiik bir gogunlugu daha iyi bir is bulamadiklar
icin motokuryelik meslegini yapmak zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Buna karsilik hizli para
kazanma ve motosiklet kullanmay1 sevme alt kodlarimi destekleyen cevaplar sinirl diizeyde kalmistir. Bu
baglamda motokuryelerin biiyiik ¢ogunlugunun islerini severek yapmadigi, igsizlik baskisindan dolay1
calismak zorunda kaldiklarin1 ve daha iyi kosullarda bir ig bulduklarinda motokuryeligi birakma egilimde
olduklarim sdylemek miimkiindiir. ise almada gerekli nitelikler temasinda ise en fazla verilen yanit olarak

A2 ehliyete sahip olmak vurgulanmis; bunu adres bilgisi, motosiklet sahibi olmak ve sirket kurmak alt
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kodlar izlemistir. Katilimcilar bu alt temalara iliskin olarak s6z konusu gereklilikler konusunda igverenlerin

bir maliyete katlanmadiklar1 ve kendilerine dnemli maliyetler yiiklendigini ifade etmislerdir.

Gelir temasina yonelik veriler incelendiginde katilimecilarin en fazla iicret gelirine vurgu yaptiklar
goriilmektedir. Katilimeilar biiyiik ¢ogunlukla iicretlerinin asgari iicret diizeyinde oldugunu ifade
etmislerdir. Esnaf kurye modeli ile calisanlar da giderler ve artan maliyetlerden dolay1 asgari iicret
diizeyinde bir gelir elde ettiklerini belirtmislerdir. Fazla mesai iicretleri, bahsisler ve primler diger gelir
kalemlerini olusturmakla birlikte, bunlarin toplam gelir igerisindeki payr sinirh diizeyde kalmaktadir.
Katilimeilarin dikkat gektikleri bir diger alt kod ise giderler olmustur. Ozellikle esnaf kuryeler agisindan
motosiklet, akaryakit ve ekipman giderleri, gelirlerini azaltic1 bir etki yapmaktadir. Calisma siirelerine
iligkin ise katilimcilar standart calisma saatlerinin ge¢imlerini saglayabilecek diizeyde bir gelir elde etmede
yetersiz kaldigini bu ylizden de fazla ¢alisma yapmak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Bu baglamda
motokuryelerin ¢alisma uzun calisma saatleriyle ¢alistiklar1 ve bunun da saglik ve giivenlik risklerini

beraberinde getirdigi sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin en fazla vurguladiklari tema is sagligi ve giivenligi olmustur. Nitekim katilimcilarin
biiylik bir ¢ogunlugu trafik kazasi ve trafik risklerine maruz kaldiklarini ifade etmektedirler. Ayrica
motosiklet kullanmanin beraberinde getirdigi tehlikelerin ve zaman baskisinin is kazalarinin en 6nemli
nedeni olarak gérmektedirler. Is sagligi ve giivenligi kodu kapsaminda vurgulanan bir diger tema da Covid-
19 pandemisi olmustur. Katilimcilarin ¢ogu Covid-19 riskiyle kargi karsiya kaldiklarini, calisma
kosullarindan dolay1 Covid-19 salginina yakalandiklarini ve aliman dnlemlerin yetersiz kaldigini ifade
etmektedirler. Sosyal giivenlik temasiyla ilgili olarak ise esnaf kurye modeliyle ¢aligsanlarla is¢i statiisiinde
calisanlarin yasadiklar1 sorunlar farklihk gostermektedir. Isci statiisiinde calisanlar isverenlerin, sigorta
primlerini asgari licret diizeyinde yatirdiklarin1 ve hak kaybi yasadiklarimi sdylerken, esnaf kuryeler artan
maliyetler ve gelir yetersizligi dolayisiyla sigorta primlerini 6deyemediklerini ve bdylece sosyal

giivenceden yoksun kaldiklarini belirtmektedirler.

Sosyal giivenlik temasina benzer bir bigimde izin temasina iliskin olarak da esnaf kuryeler ve is¢i
statiisiinde ¢alisanlar arasinda farkliliklar sz konusudur. Isci statiisiinde ¢alisanlar yasal izinler s6z konusu
oldugunda herhangi bir {icret kayb1 yasamazken, esnaf kuryeler agisindan ¢alisilmayan her giin gelir kayb1
anlamina gelmekte; isgilerin faydalandig1 ticretli izin hakkindan yoksun kalmaktadirlar. Tutum ve
davranislar temasi agisindan ise katilimcilarin tamamina yakini miisterilerin kendilerine yonelik olumsuz
tutumlarindan bahsetmislerdir. Bunu toplum, isverenler ve aile alt kodlar1 izlemektedir. Katilimcilarin
biliyiik ¢ogunlugunun ifadeleri mesleklerine iliskin gereken saygiyr géremedikleri ve motokuryelige

olumsuz bir bakis agisinin s6z konusu oldugu yoniindedir.
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Orgiitlenme temas! incelendiginde katilimeilarin gogunlugunun motosikletli kuryeler dernegine iiye
oldugu goriilmektedir. Gorlisiilen motokuryeler bazi yetersizlikler olmakla birlikte dernegin kendilerine ve
mesleklerine katki sagladigini sdylemektedirler. Ancak katilimcilar arasinda herhangi bir sendikaya iiye
olan bulunmamaktadir. Bu durum motokuryelerin toplu is iliskilerine dair haklar1 konusunda cesitli
kayiplara neden olmaktadir. Ayrica esnaf kuryelerin sendikalasma hakkinin olmamasi ve sektoriin 6nemli
olgiide esnaf kurye modelini tercih etmesi motokuryelerin sendikal haklara iliskin kolektif taleplerine de
engel olusturmaktadir. Beklenti ve kaygilar temasi ele alindiginda ise motokuryelerin en 6nemli kaygisinin
issizlik ve gelecek kaygisi oldugu, en énemli beklentilerinin ise ¢ok tehlikeli isler sinifina déhil olma ile
mesleki yeterlilik belgesi kriterinin getirilmesi oldugu goriilmektedir. Beklenti ve kaygilar acisindan esnaf

kuryeler ile isci statiisiindekileri a¢isindan herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.

Motokuryelerin ¢alisma kosullarina iliskin temalar incelendiginde katilimcilarin her temaya iliskin
olarak olumsuz goriis bildirdikleri ve dolayisiyla temalar1 olusturan ¢alisma yasamina iliskin sorunlarin
tamamiyla kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda motokuryelerin 6zellikle pandemi stireciyle
birlikte is yiiklerinin daha fazla arttigi; buna karsilik yeterli gelir ve giivenceye sahip olmadiklar
gorilmiistiir. Ayrica esnaf kuryelerin benzer calisma kosullarina sahip olmalarina ragmen cesitli hak
kayiplariyla kars1 karsiya kaldiklar1 ve gider artiglarindan dolay:r gelir azalmasi, sosyal giivencesizlik ve
asgari ¢alisma standartlarindan yararlanamama gibi konularda dezavantajli duruma diismeleri aragtirma

bulgular arasinda yer almaktadir.
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