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Oz: Covid-19 pandemisinin calisma hayatindaki etkilerinden birisi de
isverenlerin, calisanlarin saghigint korumak ve faaliyetlerine devam
edebilmek amactyla uzaktan ¢alisma modeline hizla ge¢mis olmasidir.
Calisma hayatinin bir parcast haline gelen ve muhtemelen pandemi
sonrasinda da uygulanmaya devam edecek olan uzaktan calisma
konusunda mevcut mevzuatin yetersizligi pandemi déneminde agtkga
gOrilmistir. Gerek uzaktan c¢alismanin halihazirda var  olan
sorunlarinin gerekse Covid-19 pandemisi ile bitlikte ortaya ¢ikan yeni
ve 6nemli sorunlarin yasal diizenlemelerle ¢6ziime kavusturulmast
gerekmektedir. Bu baglamda biz de ¢alismamizda, uzaktan calismaya
Ozgl sorunlart tespit ederek bu sorunlara yonelik ¢6zim Onerilerimizi
aciklamaya calisacaglz. Calismada uzaktan c¢alismanin, bireysel ve
toplu is hukuku, sosyal giivenlik hukuku ve is sagligl ve giivenligi
hukuku bakimindan 6nem arz eden tim noktalarindaki yetersizligin
giderilmesi amaglanmugtir.
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life is that employers have quickly implemented the remote work

model in order to protect the health of employees and to continue

their activities. The inadequacy of the current legislation regarding

remote work, which has become a part of business life and probably

will continue to be implemented after the pandemic, was clearly seen

during the pandemic. Therefore, both the existing problems of

remote work and the new and important problems that arise with the

Covid-19 pandemic need to be solved with legal regulations.

Accordingly, in our work, we will try to explain identify problems

specific to remote work and our solution suggestions for these

problems. In the study, it is aimed to identify all important points of
remote work in terms of individual and collective labour law, social

security law and occupational health and safety law and offer a

solutions.

Keywords: Remote Work, Telework, Covid-19, Teleworker, Right to

Disconnect, Work — Life Balance.

Giris

Turk hukuku ve karsilastirmali hukuk bakimindan yeni bir ¢alisma tiirti olmayan
uzaktan ¢alisma Covid-19 pandemisi ile hizla yayginlik kazanmis, olagan dénemde
is gérme borcunun isyerinde ifa eden is¢ilerin uzaktan ¢alisma modeline gegirilmesi
ile birlikte pandeminin c¢alisma hayatt bakimindan yarattifi olumsuz etkiler
giderilerek sosyal izolasyon saglanmaya calislmistir. Is gorme borcunun ifa
edilecegi yer bakimindan tipik is iligkilerinden sapma gdsteren uzaktan calisma,
klasik fordist modele dayanan c¢alismay1 degil pandemi déneminde gorildigi tzere
agithikli olarak evde ve bilgi ve iletisim teknolojileri vasitast ile ¢alismayr icermekte
olup kapsaminin belirlenebilmesi terminolojik olarak sistematik bir bicimde ortaya
konulmay1 gerektirmektedir. Covid-19 pandemisinde de gbrilldigi tizere isverenler
bu calisma modeli sayesinde O6ngérillemeyen durumlarda dahi degisen piyasa
kosullarina hizla ve etkin bir bicimde ayak uydurma imkanina sahip olmaktadir.
Uluslararast Calisma Orgiitii tarafindan 2009 yilinda pandemilerden korunma
amaciyla yayimlanan kigtik ve orta isletmeler icin is devamliligt planinda da pandemi
stiresince isletmelerin kapatilmast yerine tele ¢alisma gibi esnek ¢alisma modellerine
gecis yapilmast 6nerilmektedir (ILO, 2009).

TUBITAK 1001 programi ile desteklenen projemiz kapsaminda gerek
calisanlar gerekse isverenler bakimindan Onemli etkileri bulunan bu ¢alisma
modeline iliskin olarak, gere¢ ve yontem kisminda belirtilen anket sorulart ile
bilgiler toplayip, sorulara verilen cevaplar cercevesinde saptanan problemlere,
karsilastirmali hukuktaki diizenlemeleri de g6z 6ntinde tutmak suretiyle uygulamada
ihtiyaglara cevap verecek sekilde ¢6ziim Onerilerinde bulunulmaya ¢alisilmistir.
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Gereg ve Yontem

Proje kapsaminda uzaktan ¢alismanin gerek isci gerekse isveren tizerinde etkilerinin
arastirilmasi icin anket calismasi yapilmistir. Bu calisma kapsaminda “Ugaktan
Caligmanin Gergeklestirildigi Bakanlik, Universite, Bankacilik ve Cagre Merkezi Calisanlar:
I¢in” bashgt altinda birinci rapor hazirlanmistir. Arastirmaya 1305 calisan katilmis
olup katihimcilar, cinsiyetlerine, ¢alistiklart kurum ve kuruluglara, yas araliklarina,
egitim dlzeylerine, medeni durumu ve hanede yagayan kisi sayisina gore
gruplandiridmistir. Katilimeilara,

7. “Salgin doéneminde, uzaktan (isyeri disinda calisma) ya da dontstimli
(sadece haftanin bazi giinlerinde is yerinde ¢alisma) ¢alismaya gectiniz mir”

2. “Salgin doneminde uzaktan/dontsimli calismaya nasil gectiniz?”

3. “Salgin déneminde, sadece doéntisiimlii ¢alismaya mi gegtinizr”

4. “Uzaktan calistiginiz dénemde, uzaktan galisma ortaminiza 6zgl olarak
isveren ek is sagligi ve givenligi 6nlemi aldi mi1?”

5. “Ek is saghgt ve giivenligi 6nlemleri olarak asagidakilerden hangileri
alinmistir?”

6. “Uzaktan ¢alismanin avantajlart nelerdir?”

7. “Uzaktan calismanin dezavantajlart nelerdirr”

8. “Uzaktan c¢alisilan donemde, isveren tarafindan caligma siirenizin
kontrolii yapildi mr?”’

9. “Uzaktan ¢alisma icin isveren tarafindan teknik donanimlar (6rnedin,
internet hizmeti, bilgisayar destegi, vb.) saglandi mi?”

70.“Uzaktan calisma sirasinda isin gorilmesinden kaynaklanan masraflar
(6rnegin, internet faturasi, telefon faturasi, elektrik faturasina belirli bir oranda
katki, vb.) isveren tarafindan karsilandr m1?”

11.“Isveren tarafindan veri giivenliginin saglanmasina yonelik 6zel 6nlemler
alindi m1?”

712.“Hangi 6zel 6nlemler alinmistirr”

13.“Sizce uzaktan calistiginiz yerde gecirdiginiz kaza hangi hallerde is kazast
olarak nitelendirilir?”

74.“Covid-19 salgint sonrasinda da uzaktan caligmaya devam etmek ister
misiniz?”’

75.“Uzaktan calismanin sendikal haklarin  kullanilmas: ile ilgili etkisi
oldugunu disintiyor musunuz?” sorulart yoneltilerek bu ¢alisma modelinin ¢alisan
kesimi bakimindan etkilerinin ortaya konulmast amaglanmustir.

“Uzaktan Calismanin Gerveklestirildigi Bakanlik, Universite, Bankacilik ve Cagr
Merkezi  Isverenleri Igin” bashgt altunda ikinci rapor yahut isveren raporu
hazirlanmustir.  Arastirmaya 248 kisi katlmis olup katilimcilar, cinsiyetlerine,
calistiklar: kurum ve kuruluslara, yas araliklarina, egitim dizeylerine, calistiklars
pozisyonlara ve medeni durumlarina gére gruplandirilmiglardir. Katilimcilara,
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1. “Salgin déneminde, uzaktan (isyeti disinda calisma) ya da dontstimli
(sadece haftanin bazi glinlerinde isyerinde ¢alisma) calismaya gectiniz mi?”

2. “Salgin  doneminde uzaktan/dontsimli  calisma  strecini  nasil
baslattiniz?”

3. “Salgin doneminde, sadece dontstimlu ¢alismaya mi gectiniz?”

4. “Uzaktan calistiginiz dénemde, uzaktan calisma ortaminiza 6zgli olarak
isveren ek is saglhigt ve glivenligi 6nlemi aldiniz mr?”

5. “Uzaktan calismanin avantajlari nelerdir?”

6. “Uzaktan calismanin dezavantajlari nelerdir?”

7. “Uzaktan calistlan donemde, calisanlarin calisma siresini kontrol ediyor
musunuz?”’

8. “Uzaktan calisma sirasinda ¢alisanlara teknik donanimlar (6rnegin,
internet hizmet, bilgisayar destegi, vb.) sagland: m1?”

9. “Isin gorilmesinden kaynaklanan masraflar (6rnegin, internet faturast,
telefon faturasi, elektrik faturasina belitli bir oranda katki, vb.) tarafinizdan
karstlanmakta midir?”

10.“Veri givenliginin saglanmasina yonelik olarak 6zel 6nlemler aldiniz m12”
“Hangi 6zel 6nlemler alinmistir?”

11.“Sizce uzaktan ¢alisuginiz yerde gecirdiginiz kaza hangi hallerde is kazast
olarak nitelendirilir?”

12.“Covid-19 salgini sonrasinda da uzaktan calismaya devam etmek ister
misiniz?”’

13.“Uzaktan ¢alisanlarin is yasami ve aile/sosyal hayatini uyumlastirmayi
kolaylastirmak icin 6nlemler aldiniz m1?” sorulari yoneltilerek bu ¢alisma modelinin
isveren Uzerindeki etkileri saptanmaya calisilmustir.

Uzaktan Calismada Ozellik Gosteren Haller

Terminoloji: Tele Caligma Kavraminin Tercih Edilmesi ve
Siniflandirma Yapilmasi lhtiyaci

Gelencksel anlamda el emegine dayanan evde calisma el emeginin yogun oldugu
sanayi kollarinda karsimiza cikarken, tele calismada isyeri ile baglanti bilgi ve
iletisim teknolojileri aracihigr ile saglanmaktadir®. Bir sekreterin kendisine mail
yoluyla gonderilen konusmayr metin haline getirip elektronik posta ile isyerine
gondermesi evde tele calismaya, bir tercimanin kendisine gonderilen metnin
terclimesini bir kafeteryada yapip tercime bilirosuna e-posta ile geri géndermesi ise
gezici tele calismaya 6rnek olarak gosterilebilir (Kandemir, 2011: 48; Alp, 2011:
779). Tletisim sekline gore siniflandirma yapildiginda ise, isyeri ile dogrudan ve
strekli baglantt kuruldugu hallerde on-line tele ¢alisma ortaya ¢ikarken, off-line tele

> Geleneksel evde calisma ve evde tele ¢alisma ayrimi icin bkz. Dulay, 2016:17 vd.

1686



COVID 19 Pandemisinde Uzaktan Calisma: Tespitler ve Oneriler

calismada tek tarafli bir bilgi aktarimi s6z konusu olmaktadir (Erdem, 2004: 65;
Kuban: 1997: 59). Anilan calisma sekilleri bakimindan ortak unsur mesafe unsuru
olarak nitelendirilen isin isyeri disinda is¢inin evinde yahut kendisinin sectigi bagka
bir yerde ifa edilmesi oldugundan uzaktan calisma, bu ¢alisma modellerini kapsayan
bir Ust baslik olarak kabul edilebilecektir®. Alman hukukunda da isyeri disinda
yapilan calismalara iliskin olarak bir terim birligi ve yeknesaklik olmadigi, evde
calisma ve tele calisma kavramlart kullanilmakla birlikte doktrinde tele calismaya
iliskin kapsam ve calisgma yerini esas alan alt ayrimlarin yapilmasinin uygun oldugu
belirtilmektedir ~ (Krieger, Rudnik, Povedano Peramato, 2020: 473).
Arbeitsstittenverordnung (ArbStittV) § 2/VII hikmine gore tele calisma yerleri
isverence calisanin 6zel alaninda kurulan ekranh araglar ve diger is araclar ile
donatilmis is istasyonlanidir. Bununla birlikte Alman Hukukunda tele calisma
teriminin ¢ogunlukla ArbStittV § 2/VII taniminin disinda genel olarak
telekomiinikasyon araglari ile isyeri disinda gerceklestirilen faaliyetleri ifade etmek
tzere kullamldigy; isin konutta yapilmast halinde, ev i¢i tele ¢alisma yahut evde tele
calisma (hiuslicher Telearbeit-teleheimarbeit), degisen calisma yerleri s6z konusu
oldugunda ise mobil tele calisma (mobiler Telearbeit) terimlerinin kullamldig
gorilmektedir (Bertram, Falder, Walk, 2020: 9 vd; Krieger vd., 2020: 473). Diger
tlke uygulamalarina bakildiginda da isyeri disinda yapilan calismalara iliskin olarak
bir terim birligi ve yeknesakhik olmadigi, evde calisma ve tele galisma kavramlar
kullanilmakla birlikte tele ¢alismaya iliskin kapsam ve calisma yerini esas alan alt
ayrimlarin yapilmasinin uygun oldugu belirtiimektedir. Bu sebeple Is Kanunu
htkimlerinin 6098 sayili Tirk Borglar Kanununun 461 inci vd. maddelerinde
diizenlenen ve el emegi yogun isleri ifade eden “evde higmet sizlesmess” ni dislayacak
bicimde tele ¢alisma olarak degistirilmesi olmast gereken hukuk bakimindan uygun
bir yaklasim olacaktir.

Is gérme borcunun ev ile ofis arasinda yiriitiildigi durumlarda déniisiimli
tele calisma yahut déntsimli uzaktan calisma olarak nitelendirilen istthdam bi¢imi
ortaya ctkmaktadir. Uluslararast Calisma Orgiiti (ILO) tarafindan pandemi
déneminde yayinlanan raporda yapilan simniflandirmaya gore ise evin ana calisma
yeri olmast durumunda “home-based teleworker” (ev esash tele calisan), son dort
haftada en azindan haftada bir evde tele calisma varsa “regular telework from home”
(diizenli evde tele ¢alisma), son dort haftada en azindan bir kez evde calisma varsa
“occasional telework from bome’ (arizi evde tele calisma) ortaya c¢tkmaktadir (ILO,
2020c: 7). Projemiz kapsaminda yapilan anket calismasinda da “Salgn dineminde,
uzaktan (igyeri disinda calisma) ya da dondisiimlii (sadece haftanin baze giinlerinde is yerinde
alsgma) ¢aligmaya gegtiniz m?” sorusuna verilen yanitlarda katitimetarin %49.04°4
hem wuzaktan hem donisimli calismaya gectigi, %35.56’st sadece uzaktan
calismaya gectigi, %010.04’1 sadece dontisiimlii calismaya gectigi yanitlarini verirken,
uzaktan ya da donGsimli calismaya gegmeyenlerin de bulundugu (%5.36)

¢ Komsu biiro, uydu buro ve gezici tele ¢alisma kavramlari i¢in bkz. Kandemir, 2011: 46 vd.

1687



COVID 19 Pandemisinde Uzaktan Calisma: Tespitler ve Oneriler

goriilmektedir. Isverenler arasinda yapilan anket ¢alismasinda ise “Salgn dineminde,
uzaktan (isyeri diginda calisma) ya da dondisiimlii (sadece haftanin bazu giinlerinde isyerinde
¢aligma)  caligmaya  gectiniz mi?’ sorusuna verilen yanitlarda ise, katitlimcilarin
%49.60’1n1n hem uzaktan hem doénisimli calismaya gectigi, %37.10’unun sadece
uzaktan c¢alismaya gectigi, %00.05’inin uzaktan ya da dontsimli calismaya
gecmedigi, %4.03’Gntin sadece dontisimlid calismaya gectigi  gorilmektedir.
Pandemi déneminde dénitisimli tele ¢alisma uygulamasina gecen calisan ve isveren
sayist gz oniinde tutularak, Is Kanunu 2 nci maddesinde “ev esash: tele cabsma’”,
“gezici tele calma’ ~ve “doniisiimli tele ¢alsma’ siniflandirmalarina yer verilmesinin
uygun olacagt kanaatindeyiz.

10 Mart 2021 tarihinde yaymlanan Uzaktan Calisma Yonetmeliginin?
“Tanwmlar’ kenar basliklli 4 Gincii maddesinde uzaktan calisma kavraminin iscinin,
igsveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gbrme edimini
evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina
dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisini ifade ettigi hikme baglanmistir. Anilan
diizenleme yukaridaki zikredilen alt siniflandirmamalari barindirmamast ve Is
Kanunu md.14 hikmind tekrar eden bir igerie sahip olmast sebebiyle
kanaatimizce eksik niteliktedir.

Uzaktan GCalisma Uygulamasina Gegis

Covid-19 pandemisi sirasinda tlkemizde bir¢ok isverenin iscilerini bu calisma
modeline tek taraflh bir talimat yahut agiklama ile yonlendirmis olmast,
calismamizda uzaktan calismaya gecis uygulamasinin ne sekilde olacagi ve pandemi
dénemine 6zgii 6zel diuzenlemeler getirilmesinin gerekli olup olmadigi yéniinde
degerlendirme yapilmasini gerekli kilmistir. Uzaktan calisma, isci acisindan gesitli
avantajlart beraberinde getirmekle bitlikte sosyal izolasyon, 6zel hayat ve is
hayatinin i¢ ice gecmesi, is gérme borcunun ifa edildigi yerin ev olmast sebebiyle
kendine 6zgli birtakim tehlikelerin ortaya ctkmast gibi is¢i agisindan Snemli
degisiklikleri de dogurmaktadir. Projemiz kapsaminda yapilan anket ¢alismasinda da
calisanlarin “Uzaktan caligmanin dezavantajlar: nelerdir?’ sorusuna aile bireyleri ile
birlikte yasanilan siirenin artmastyla olusan stres, sosyal ortamlarda bulunamamanin
getirdigi psikolojik sikintilar, is arkadaslari ile yiiz ylize gbrisememenin dayanigsmayi
azaltmasi, calisma siiresinin uzamasi, Is Kanunundaki dinlenme siirelerine
uyulmamasi, isveren tarafindan siirekli kamera ile gbzetlenmenin yaratti§t baski,
isveren tarafindan internet kullanimimnin kontrold, is veriminin dismesi seklinde
yanitlar verdikleri gérilmektedir.

Uzaktan calisma uygulamasina gecise yonelik yoneltilen, “Salgn dineminde
uzaktan/ diniigiimlii - calismaya nasil gectiniz?” sotusuna ise katitimeitlarin %88.12’si
isveren talimatiyla, %7.41’1 her iki tarafin yazili anlasmastyla, %2.85’1 yazili r1zasi
alinarak ve %1.47’si bireysel talebi dogrultusunda gectiklerini séylemislerdir. Diger

7R.G, 10.03.2021, 31419.
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cevabina verilen yanit ise “genelge kapsaminda” dir olmustur. Isverenlere yénelik
yapilan anket calismasinda da “Salgzn dineminde uzaktan/ dindisiimlii ¢alisma siirecini
nasil baglattimz?’ sorusuna katihmedarin %54.551 yonetim hakkint  kullanarak
baslattugini, %27.27’si g¢alisanla yazilh bir sézlesme yaparak baslattigim, %10u
calisanin yazilt rizasini alarak baslattigint ve %2.730 ¢alisanin talebi dogrultusunda
baslattigint sGylemiglerdir. Meselenin pandemi dénemi ve pandemi dist dénem
olmak tzere ikili ayrima tabi tutularak isverenin yoénetim hakki ve is s6zlesmesinde
esaslt degisiklige iliskin kurallar cercevesinde ele alinmasi gerekmektedit.

Pandemi Disi Dénemde (Genel Olarak) Uzaktan Calisma Uygulamasina Gegis

Uzaktan calisma, isci ile isveren arasinda baslangicta kararlastirilabilecegi gibi
sonradan da bu ¢alisma modeline gecis de s6z konusu olmaktadir. Tipik is akdine
gore calisan isci ile isverenin, kendi aralarinda anlagmak suretiyle tam veya kismi
zamanlt olarak uzaktan calisma uygulamasmna ge¢meleri miimkiin olup sorun,
isverenin tek tarafli uygulamas: ile bu calisma bigimine gecisin mimkiin olup
olmadigi noktasinda diigiimlenmektedir. Tele Calismaya Tliskin Avrupa Cerceve
Anlasmasinin “gonillii olma’ kenar baslkli 3 tncii maddesinde konu detayli bir
bicimde ele alinmus olup sistem olarak, tele ¢alismaya ve isyerinde ¢alismaya geciste,
bireysel bir sekilde isciyle isveren arasinda anlagsma saglanmast ilkesini kabul
etmektedir. Anlagmaya gore tele ¢alismanin toplu is sézlesmesi ile dizenlendigi
durumlarda dahi, is¢inin tele ¢calismaya gecisinde bireysel diizeyde onayinin alinmasi
gerekmektedir. Toplu is sozlesmesinde yer alan tele ¢alisma hikmi, sézlesme
kapsamina giren iscilerin isverence tele ¢alismaya zorlanmasina izin vermeyecegi
gibi; iscilerin tele c¢alismaya gecis konusunda hak sahibi olmasma da yol
agmayacaktir.

Bir degisikligin esaslt degisiklik niteligini tagtmast icin, somut olayda is¢inin
durumunu ve ¢alisma kosullarini agirlastirmast ve kisisel ve mesleki nitelikleri
dikkate alindiginda kabul edilebilir nitelikte olmamasi gerekmektedir. Uzaktan
calisma modeli gesitli avantajlari beraberinde getirmesine ragmen dezavantajlari da
bulunan bir ¢alisma modeli oldugundan ister kismi ister tam zamanl olsun, fabrika
modeline dayanan tipik is akdinden uzaktan calismayt konu alan is akdine gecisi, Is
Kanunu md.22 kapsaminda degerlendirmek ve konuya iliskin iscinin rizasint
aramak madde hikmintn amacina uygun disecektir. (Alp, 2011: 844; Alp, 2020:
107). Yonetmeligin “Uszaktan Calismaya Gegis” kenar bashklt 14 tinct maddesinin
birinci fikrasinda da halihazirda caligan is¢inin is s6zlesmesinin uzaktan calisgmaya
dayanan is sézlesmesine donistiiriilmesinin isci ile isverenin anlasmasina bagl
oldugu actkca hitkme baglanmistir.

Tele Calismaya Iliskin Cerceve Anlagmada belirtilen, sonradan tele calismaya
gecen iscilerin isyerindeki ¢alisma diizenine geri ddnmesini miimkiin kidan hitkme
benzer bir diizenlemeye uzaktan calismaya iliskin Is Kanunu hiikiimleri arasinda
yer verilmesinin uygun olacagi kanaatindeyiz. Uzaktan calismanin is iliskisinin
baslangicinda yer almadigi ve sonradan géntlli olarak uygulandigt hallerde bu
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calisma modeline gecen iscinin, bir aydan az olmamak tzere bireysel is s6zlesmesi
ile belitrlenen uyum stiresi icerisinde tek tarafli irade agiklamast ile isyeri diizeninde
calismaya gecebileceginin 6zel olarak diizenlenmesi uygun bir yaklasim olacaktir.
Uyum stiresi olarak nitelendirilen bu stire icerisinde is¢i, pek ¢ok dezavantajlart da
igerisinde barindiran uzaktan calismanin sonuclarini degerlendirebilme ve isyeri
diizenine tek tarafli olarak gecebilme imkanina sahip olacaktir. Yonetmeligin 14
tncli maddesinin beginci fikrasinda da uzaktan calismaya gecen iscinin tekrar
isyerinde calisma talebinde bulunabilecegi ve isverenin bu talebi 6ncelikli olarak
degerlendirilecegi hitkme baglanmakla birlikte anilan diizenleme tek tarafli irade
actklamast ile igyeri diizenine donlsii mimkin kilmadigindan kanaatimizce
eksik niteliktedit.

Alman hukukunda da benzer bir bicimde isverenin isciyi tele calisma
uygulamasina gegirmesi yonetim hakki kapsaminda degerlendirilerek § 106 S. 1
Gewerbeordnung (GewO) hikmi kapsaminda tek tarathi olarak bu calisma
modeline gegis gegersiz kabul edilmektedir. Bu hitkiim ¢ercevesinde, yénetim hakki
kapsaminda tele calisma, ancak bireysel is s6zlesmesi yahut toplu is s6zlesmesi ile
kararlastirildigs takdirde yahut sonradan taraflar arasinda yapilacak bir anlasma ile
mimkiin olabilecektir (Krieger vd., 2020: 473)8. LAG Berlin-Brandenburg 2018
yilinda verdigi bir kararda, sirketin yeniden yapilandirilmast siirecinde uzaktan
calismaya isverenin tek tarafli karan ile gecilemeyecegi, bunun isverenin yonetim
hakkinin smnirmn agtigt belirtilmistir. Kararda bu  degisikligin calisan  aleyhine
sonuglart degerlendirilitken, bu ¢alismanin is¢inin meslektaglart ile temasint
yitirmesine, is ve bos zamanlar arasindaki sinirlarin kaybolmasina, isyeri temsilciligi
ve sendikanin da calisanlara ulagsmasinin gliclesecegine deginilmis olup yénetim
hakkinin kapsamini agtig1 sonucuna ulastlmistir?.

Pandemi Déneminde Uzaktan Calisma Uygulamasina Gegis

Covid-19 pandemisi ile birlikte igverenler, virtisiin bulasma riskinin yitksekligi
karsisinda hizla uzaktan caligmaya gecis yapmis ve bu sayede isyerinde isin ifasi
yahut 6gle aralarindaki veya ise gidis gelis esnasindaki temas riskini azaltarak hem
kamunun ve ¢alisanlarin sagligini korumuglar hem de pandeminin isyerindeki diger
iscilere  yaydarak  isletmenin  tamamen durma noktasmna  gelmesinin
engellenebilmesini saglamislardir (Bertram vd., 2020: 12-13).

Hukukumuzda pandemi dahil olmak tizere olagantistii dénemlerde zorunlu
uzaktan calisma uygulamasina iliskin yasal bir diizenleme bulunmamakla birlikte,
Covid-19 pandemisinde Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgr tarafindan
vayimlanan belgelerde hassas risk gruplarinda yer alan calisanlarin mtmkinse
evden caligmalarinin saglanmasit, is saghgt ve glvenligi egitimlerinin uzaktan

8 Tek tarafli uzaktan calisma uygulamasina gecisin is saghgl ve givenligi agisindan da
zorunluluk arz ettigi yonindeki goris icin bkz. Bertram vd., 2020: 12-13.

9 LAG Betlin-Brandenburg, Urteil vom 14.11.2018 — 17 Sa 562/18 (ArbG Betlin 23.2.2018
— 6 Ca 10310/17), BeckRS 2018, 34001.
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yapilmasi, yurtdisindan gelenlerin 14 giin boyunca evden ¢alismalarinin saglanmast,
calisma alaninda ayni anda bulunan galisan sayisinin asgari oranda tutulmasi icin
planlama yapilmasi, miimkiin olmast halinde uzaktan calisma gibi yontemlerin
tercih edilmesi seklinde ifadelere yer verilerek bu c¢alisma bicimine gegis
yapilmasina iliskin isverenlere 6nerilerde bulunulmustur!®.

Pandemi doneminde genel saglhigin korunmast amaciyla uzaktan calisma
uygulamasina isverenin tek tarafli iradesi ile gecisin miimkiin olup olmadig gerek
Tirk hukuku gerekse Alman hukuku bakimindan tartismali bir mesele olup yasal
bir diizenleme ihtiyacin1 dogurmaktadir. Alman hukukunda bizim de katildigimiz
gbriis, pandemi Oncesi dénemden farkli olarak pandemi déneminde isverenin tek
tarafll tele calismaya gecis uygulamasim degisiklik feshine iliskin §§ 2, 1 II
Kindigungsschutzgesetz  (KSchG)  kapsaminda  degetlendirmenin  pratik
olmayacagini ve isverenin istisnai ve acil durumlara miinhasir olarak iscinin onayi
aranmaksizin sézlesmede kararlastirilan yerden farkli bir yerde isin ifasint § 241 11
Burgerliches Gesetzbuch (BGB) hitkmiinde temelini bulan karst tarafin ¢tkarlarina
Ozen gosterme yukimiine ve diristliik kuralina dayanarak talep edebilecegini kabul
etmektedir (Bertram vd., 2020: 12; Krieger vd., 2020: 476). Bu goriise gore acil ve
istisnai olan bu gibi durumlarda isverenin genisletilmis yonetim hakk: séz konusu
olup isci, isi taraflarca kararlastirlan yer yahut zaman disinda farklt bir yerde,
zamanda veya farkh bir sekilde ifa etmekle yikimlidir. Pandemi dénemi de bu
hallerden biri olup isciyi ve dolayistyla kamuyu koruma amact séz konusu
oldugundan, siirht bir siire ile tek tarafli olarak uzaktan calismaya gecilmektedir.
Iscilere islerini evden yahut mobil olarak yerine getirmeleri yoniinde talimat
verilmesi is saglig1 givenligi acisindan da zorunluluk arz edebilecek; isin risk arz
eden pandemi dénemi boyunca evden gerceklestirilmesinin talep edilmesi, § 106 S.
1 GewO anlaminda igverenin makul takdir yetkisi kapsaminda da
degerlendirilebilecektir (Giinther ve Béglmiiller, 2020: 186 vd.).

Alman hukukunda ileri striilen g6ris hukukumuz acisindan da kabul
edilebilir nitelikte olup isverenin is sagligl ve giivenligi 6nlemleri alma ve isciyi
gbzetme borcu g6z 6ntnde tutuldugunda pandemi dénemi gibi iscilerin sagliginin
veya yasaminin korunmast i¢in zorunlu olan hallerle sinurli olmak tizere uzaktan
calisma uygulamasina isverenin tek tarafh iradesi ile geg¢isin mimkin oldugunun
kabul edilmesi uygun bir yaklasim olacaktr. Uzaktan ¢alismanin en Onemli
dezavantaji olan, iscinin is arkadaslart ve isyerinden uzak kalarak izole olmasi
pandemi doneminde s6z konusu olmayacak, is¢i isyerinde caligsa dahi diger
calisanlarla  iletisimi  siurh  olacaktir.  Ayrica pandeminin  yaydma iz
distntldiginde isverenlerin alabilecegi en hizlt ve diigik maliyetli tedbir uzaktan
¢alisma uygulamasina gecis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Projemiz kapsaminda
yapilan anket calismasinda da calisanlarin “Uszakfan caligmanin avantajlar: nedir?”
sorusuna virls ile temas riskinden uzak kalmak, karantina siirecinin planlt

10 https:/ /ailevecalisma.gov.tt/covid19 (13.12.2020).
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yonetilmesi, evimde kendimi giivenli hissediyorum, hastalik ve tasima riskinin
azalmasi gibi cevaplar verdigi gorilmektedir. Ayni soru isveren kesimine de
yoneltilmis ve pandeminin etkilerinin ve bulas riskinin azalmast cevabinin verildigi
gbrilmuistir. Yonetmeligin 14 incli maddesinin  altinct  fikrasinda uzaktan
calismanin mevzuatta belirtilen zotlayict nedenlerle isyerinin tamaminda veya bir
béliminde uygulanacak olmast halinde bu ¢alisma sekline gegis icin iscinin talebi
yahut onayinin aranmayacagl O6ngérilmistir. Zorlayict neden kavrami Kisa
Calisma ve Kisa Calisma Odenegi Yonetmeliginin!! (Kisa Calisma Yonetmeligi) 3
tncti maddesinde “...Lwerenin kendi sevk ve idaresinden kaynaklanmayan, inceden
kestirilemeyen, bunun sonucu olarak bertaraf edilmesine imkdn bulunmayan, gecici olarak
¢aligma siiresinin azaltimast veya faaliyetin tamamen veya kismen durdurulmast ile sonuglanan
digsal etkilerden kaynaklanan donemsel durnmlar: ya da deprem, yangin, su baskni, heyelan,
salgin hastalik, seferberlik gibi durumlars..” ifade eder seklinde tanimlanmis olup Covid-
19 pandemisinin bu kapsamda degerlendirilmesi mimkiin olabilecektir. Zorlayict
neden kavrami gerek Is Kanunu gerekse Tirk Borglar Kanununda tanimlanmamis
yalnizca sonuglarina iligkin hikiimler getirilmis oldugundan uzaktan ¢alisma modeli
kapsaminda zotlayict nedenin Kisa Calisma Yonetmeligi'nde getirilen hitkim goz
6ntnde tutulmak suretiyle tayin edilecektir.

Uzaktan Calisma Modelinde Calisma Siirelerinin Belirlenmesi
ve Sinirlandiriimasindan Kaynaklanan Hukuki Sorunlar

Is hukukunun temel baglama noktalarini olusturan isin gorilecegi yer ve isin
goriillecegi zaman, bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisim ile
birlikte klasik tanimini agmis ve degisime ugrayarak esnek bir nitelik kazanmustir.
Iscilerin belirli bir isyerinde, giiniin belitli bir zamaninda ise basladigt ve belirli bir
zamanda sona eren tek tip, genel, blok ve kolektif nitelikte bir stire olarak algilanan
calisma stresi, atipik calisma modelleri karsisinda bu niteligini kaybetmeye
baslamus; genel ve kolektif nitelikte bir ¢alisma siiresi yerine, bireysel ve degisken
bir calisma siiresi kavramina dogru gecis gerceklesmistir (Kandemir, 2011: 105).
Isgiiciiniin isyeri ile biitiinlesmesi esasna dayanan fordist calisma modelinde,
calisma strelerinin tespiti ve sinirlandirdmast kolay olmakla birlikte uzaktan
calismada isin dogrudan isverenin denetim ve gozetimi altinda ifa edilmemesi
calisma strelerine ile ilgili hukuki rejimin nasil uygulanacagi sorusunu beraberinde
getirmektedir.

Tele Caligmaya Iliskin Avrupa Cergeve Anlasmasinda da tele galismanin
isciye sagladigt diizenleme serbestisinin htkim altina alinmasi ile yetinilmistir.
Anlasmanin “Gsin diizenlenmes?” bagliklt 9 uncu maddesine gore, “Tele galisan kanun,
topln 15 sozlesmesi ve isletme kurallars gercevesinde calsgma siirelerini diizenler. Tele calisana
uygulanacak is yikii ve degerlendirme olgitlers, isyerinde ¢alisan karsilastirilabilir isgiyle denk
olmalidr.” Hikmin, tele calisanin isyerinde calisan diger iscilerle calisma siireleri

11 R.G:30.04.2011, 27920.
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bakimindan esit isleme tabi tutulmasini givence altina alma hususunda islev
gbrmekle beraber, dizenlemenin ne sekilde olacagi yahut esit muameleye tabi
tutulma hususunda ne gibi 6nlemlerin alinmasi gerektigine aciklik getirmedigi
gorilmektedir (Aydindz, 2014: 118).

Covid-19 pandemisi sirasinda gorildigi  tizere isverenler ¢ogunlukla
calisanin baglantt kurma, ara verme ve ise son verme zamanlarinin kolaylikla kayit
altina kolaylikla alinabildigi on-line tele ¢alismay1 tercih etmis olup bu calisma
seklinde calisma stirelerinin teknik yollarla tespiti miimkiin hale gelmistir. Sunucuya
veya veri tabanina surekli baglantt gerekmeyen off-line tele calismada ise
bilgisayarin kullanim stresini ve calistlan streyi hesaplayan kontrol yazilimlarin
kullanmak mumkiindir (Civan, 2010: 568)'2. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler karsisinda, calisma ve dinlenme siirelerinin takibinde
teknoloji kullaniminin is¢inin ¢evrimi¢i oldugu hallerle sinirlt olabilecegini ileri
sirmek dogru olmayacaktir. Uzaktan calismada, ¢alisma strelerinin tst diizeyde
esneklesmesi 6zel hayat ile is hayatt arasindaki ¢izgiyi bulaniklagtirarak is-yasam
dengesini ortadan kaldirmaktadir. Projemiz kapsaminda yapilan anket ¢alismasinda
da “Ugzaktan ¢alssmantn dezavantajlar: nelerdir?” sorusuna 179 katilimey, aile bireyleri ile
birlikte yasanilan siirenin artmastyla olusan stres seklinde yanit vermistit. Bu
sebeple isverenin calisma sirelerinin takibini mimkin kian sistemleri gelistirme
konusunda is¢iyi gbzetme borcundan kaynaklanan bir yikiimliligin bulundugu
sonucuna ulastlmast uygun olacaktr.

TUBITAK tarafindan desteklenen Projemiz kapsaminda yapilan anket
calismasinda, calisanlara yoneltilen “Uzaktan ¢alisilan donemde, isveren tarafindan ¢alssma
stirenizin Rontrolii yapild: m?’ sorusuna katiimeiarin %73.14G Evet ve %026.867s1
Hayir cevabini vermislerdir. Isverenlere yonelik yapilan calismada ise “Uzawktan
alsglan  donemde, calisanlarm  ¢alygma  siiresini - kontrol ediyor musunnz?”  sorusuna
katilimcilarin %75.74’4 Evet ve %24.26’st Hayir cevabint vermislerdir. Calisma ve
dinlenme siireleri uzaktan calismada, iscinin sagligt ve Ozel yasami ile baglantilt
oldugundan &zel bir 6nem arz etmekte olup anket sonuglarindan da goérildagi
Uzere, calisma surelerinin  takibini mimkiin kilan mekanizmalart olusturma
yukimliliginin yasa hitkmi ile getirilmesi ihtiyact mevcuttur. Nitekim Avrupa
Konseyi, Covid-19 ddéneminde yaygin bir bicimde isverenlerin video ile izleme
yontemini kullanarak tele c¢alisanlarin  evini izleyemeyecegini  vurgulamistir.
Isverenler, saglikla ilgili veriler dahil olmak iizere veri islemeyi referans alarak,
gereklilik, orantililik ve hesap verebilitlik ilkelerine saygt géstermeli ve ayrica bu tiir
islemenin ¢alisanlarin haklarina ve temel Ozgtrliklerine, 6zellikle de haklarina

12 Alman hukukunda evde yapilan tele calismalarda isverenin denetiminin olduke¢a daraldig
calisma ve bos zamanin i¢ ice ge¢me riski oldugu bu nedenle isverenin calisma siiresini
belgeleme yikimlaligini calisana devretmesi gerektigi, iscinin ise calisma saatlerini
kaydederek, 6zellikle de giinlitk 8 saatin agildigr durumlari, isverene ve gerektiginde denetim
makamina sunmasi gerektigi yoniinde bir goris ileri siirilmektedir. Krieger vd., 2020: 479-
480.
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yonelik riskleri en aza indirecek sekilde bu izleme sistemlerini tasarlamalidir’3. Bu
sebeple uzaktan calismaya iliskin Is Kanunu hitkiimleri arasinda 6zel bir diizenleme
getirilerek isverene, iscinin sagligt ve temel hak ve Ozgirlikleri ile baglantt
kurularak, 6nceden bilgilendirilmesi ve kisisel verilerinin ihlaline yol agmamasi
kosuluyla, sisteme girisin gece veya hafta tatilinde engellenmesi, veri islemenin ve
baglant1 siiresinin takip edilmesi, belitli bir calisma stiresinin doldurulmas: halinde
uyart veren programlarin kullanidmast gibi teknolojik imkanlarla calisma ve
dinlenme strelerinin takibi konusunda sorumluluk getitilmesinin uygun olacag
kanaatindeyiz!4.

Calisma siirelerine iliskin Is Kanunu ile getirilen giivencelerin uzaktan calisan
isciler i¢in de gegerli oldugunu séylemek mimkiin olmakla birlikte, normal ¢alisma
strelerini asan fazla ¢alismanin ispat1 yahut iscinin is sézlesmesinden kaynaklanan is
gérme borcunu yerine getirmesine iliskin olarak taraflar arasinda bir uyusmazlik
dogmasi gibi durumlar ispat bakimindan cesitli sorunlar dogurmaya elveriglidir. Bu
sebeple uzaktan ¢alismaya iliskin Is Kanunu hiikiimleri arasinda calisma siirelerinin
bu ¢alisma modeline uygulanacagt konusunda acik bir hitkme yer verilmesi ve ispat
yukiinin isci lehine olmak tizere isverenin Gzerinde birakilmasi uygun olacaktir.

Yoénetmeligin  “Calggma  Siiresinin -~ Belirlenmes?”  kenar baghklh 9 uncu
maddesinde uzaktan calisgmanin yapiacagt zaman araligi ve siiresinin is
sozlesmesinde belirtilecegi, mevzuatta uygulanan sinirlamalara bagh kalmak
kosuluyla taraflarca ¢alisma saatlerinde degisiklik yapilabilecegi, fazla calismanin
isverenin yazili talebi Uzerine is¢inin kabulil ile mevzuat hitkiimlerine uygun
olarak yapilacagi hiikme baglanmistir. Anilan dlizenleme evvelce ifade ettigimiz
tzere isverene ¢alisma ve dinlenme sirelerinin teknolojik yontemlerle takibini
mumkiin kilan sistem olusturma konusunda isverene herhangi bir yikiimlilik
getirmemesi bakimindan kanaatimizce eksik niteliktedir. Iscinin fazla caligma
Gcreti talep ettigi durumlarda isveren tarafindan yonetmelikte belirtilen sekilde
yazili talep bulunmadigi itirazi ile karsilasilabileceginden ispat yikiintn isci
lehine olmak tzere isverende birakilmasina yonelik bir dizenlemeye yer
verilmemesi de yine eksik bir yon olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

13 Coronavirus pandemic in the EU — Fundamental Rights Implications — Bulletin # 1,
FRA, February 2020 — March 2020, p. 42,

https://fra.ecuropa.cu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2020-coronavirus-pandemic- eu-
bulletin_en.pdf Erisim Tarihi: 21.12.2020.

14 Nitekim Avrupa Adalet Divant Bayiik Daire 14 Mayis 2019 tarihinde verdigi CCOO vs
Deutsche Bank katrarinda devletlerin, 2003/88 Direktif'te 6ngorilen calisma ve dinlenme
strelerine iliskin glivenceleri etkin bir bicimde i¢ hukukta uygulayabilmesinin isverenlere
ginlik calisma strelerinin kaydint tutan objektif ve erigilebilir bir sistem olusturma
yukimlilagi getirilmesi ile miimkin olabilecegini ve AB Temel Haklar Sartt md.31 (2)
hitkmii ¢ercevesinde degerlendirildiginde iscilerin saglik ve giivenliginin daha etkin bir
bi¢imde korunmasinin buna bagh oldugunu ortaya koymustur. ECJ C-55/18, Judgment of
the Court Grand Chamber, 14 May 2019.
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Uzaktan Galismanin is S6zlesmesinden Dogan Borglar
Bakimindan Degerlendirilmesi

Uzaktan Caligan Isginin Sadakat Borcu: ig'l.etme Verilerinin Korunmasi Bakimindan Alinacak
Onlemler

Isci asli edimi olan is gérme borcunu ifa ederken, isverenin ve isyerinin ¢rkarlarina
uygun olarak hareket etmek, isvereni ekonomik, ticari veya mesleki bakimdan
zarara ugratabilecek nitelikte her tirli davranistan kaginmak zorundadir. Uzaktan
calisan iscinin, kendine saglanmis olan bilgisayara ve hesaba erisim icin gerekli olan
sifrelerin ve isin ifasinda kullanilan teknik araclarin  korunmasi icin evin
bélimlerinde organizasyonel Onlemler alinmast ve Uglnct kisilerin giris ve
kullanimina karst tedbirli olmasi, bu araglarin kullanimi icin gerekli olan bilgi ve
sifrelerin gerek eve ziyaretci olarak gelenler gerekse evde calisan ile birlikte yasayan
kimseler tarafindan Ogrenilmesi riskini ortadan kaldirict 6nlemler almast bu
kapsamda gorilmelidir (Wedde, 2002: 130 vd.; Aydingz, 2011: 165). Tsverenin ticari
sirlart ve dretim sirlarnin yer aldigr evraklar basidiktan sonra evde ortak
kullanimda bulunan ¢6pe atlmamal, is amaciyla gerceklestirilen telefon
goriismeleri yahut bilgisayar programlari tizerinden yapilan gorismelerin igeriginin
telinct kigiler tarafindan Sgrenilmemesine 6zen gosterilmelidir. Uzaktan ¢alisma
uygulamasina gecis siirecinde verilerin kagit formlara aktarihirken isverenin izninin
alinmasi da bir tedbir olarak distintlebilir (Granetzny ve Markworth, 2020: 34)-

Isverenin de isletmeye iliskin verilerin korunmast igin gerekli &nlemleri
almast zorunlu olup Tele Caligmaya Iliskin Cergeve Anlasmanin 5 inci maddesinde
bu yuktmlalak “Tele calzsanmn mesleki amagla kullandigs ve isledigi verilerin forunmas
amactyla, yazilm sistemi basta olmak iizere gerekli tedbirleri almafk. isverene diiser. Isveren tele
¢alisans, verilerin korunmasma iliskin mevzuat ve isletme kurallar: bakkinda bilgilendirir”
seklinde ifade edilmigtir. Anti-virls programlarinin saglanmasi, verilerin isci
tarafindan isletmeye aktarildigi sistemin giivenligini saglamaya yonelik tedbirlerin
alinmast yahut internet aginin gtivenligini saglayici tekniklerin kullanimz1 bu tedbirler
arasinda sayilabilir. Isveren tarafindan isletme verilerinin korunmast amaciyla
alinacak olan tedbitler teknik donanima iliskin olanlarla sinirli olmayip, bu giivenlik
tedbitlerinin uygulanmasina yonelik olarak tele calisan isciye gerekli egitimi vermis
ve bilgilendirmeyi yapmis olmalidir. Sifre degisimi siiresi, program yiikleme, bazi
internet sitelerinin kullanilmamast gibi bilgilerin de actk ve anlagilir bir bicimde
isveren tarafindan iletilmesi gerekmektedir (Dulay, 2016: 195)'>. Uzaktan calisma
durumunda, formdan bagimsiz olarak, gizli belgelerin ve verilerin ofisten ayrilma
Ozelliginden dolayi, calisani t¢linct sahislarin verilere ve is ekipmanina erigimini
garanti altina almaya zorlayan 6zel diizenlemelerin isci ile isveren arasinda yapilmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Evde tele calismada aile tyeleri ve hatta eve gelen

15 Uzaktan calisma uygulamasina gegis sirasinda isveren tarafindan verilerin korunmasina
yonelik olarak teknik ve organizasyonel altyapinin olusturulmas: yikamlilagine iliskin
olarak bkz. Granetzny ve Markworth, 2020: 34.
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misafirlerin genellikle ev ortaminda herhangi bir zamanda isyerine ve verilere
erisimleri olabilmesi mumkindir. Bu nedenle tG¢linct sahislarin erisimini 6nlemek
i¢in, uzaktan c¢alisma ile ilgili bir anlasmanin aynt zamanda evde tele calismanin
yapilacagt ortamin ya da odanin dizaynina iligkin somut dizenlemeler icermesi
gerektigi ifade edilmektedir (Hahn, 2018: 204).

Ulkemizde Covid-19’un goriilmesiyle birlikte Kisjsel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan 27.03.2020 tatihinde ‘COVID-19 ile Mucadele Surecinde
Kisjsel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilinmesi Gerekenler’ baslikli
kamuoyu duyurusu yayimlanmis, olup duyuru iceriginde evden calisan personellerin
ne tur guvenlik ohlemleri almasi gerektiginden de bahsedilmistir!'s. Nitekim
belirtilen Tavsiye kararinda “uzaktan calismanin dogurabilecedi risklerin asgariye indirilmesi
adma, sistemler arasindaki veri trafiginin giivenli iletisim protokolleriyle gercelestirilmesi ve
herbangi bir zafiyet icermemesinin sadlanmast ile anti-viriis sistemlerinin ve giivenlik duvarlarmm
iincelliginin sadlanmast basta olmak iizere, ber tiirlii tedbirin alimmast ve fkisisel verilerin
givenligi - agisindan  konuya  iliskin  calisanlarm  dikkatle  bilgilendirilmesi - gerekmektedir.”
seklinde isverenin bilgilendirme yikimliligi basta olmak tizere alabilecegi spesifik
Onlemler sayilmistir. Bu anlamda evden tele ¢alismaya gecis siirecinde isverenin,
tele calisanlara verilerin korunmasi yikimligini hatirlatarak, calisanlart cevrimici
birtakim egitimlere tabi tutmasi ve gerekli denetimleri yapmasi gerekmektedir.

Proje kapsaminda calisanlara yonelik yapilan ankette yoneltilen “Lsveren
tarafindan veri  giivenliginin saglanmasina yonelik ozel onlemler almds mz?”  sorusuna
katiimcilarin %79.32si Evet ve %20.68’1 Hayir cevabint vermistir. “Hangi dze/
Onlemler almmustr®” sorusuna ise sadece belirli bir bilgisayarin is icin kullanilmast,
bilgisayarda kullanilacak programlarla ilgili sinirlama getirilmesi, internette girilecek
web sayfalar ile ilgili kisitlama getirilmesi, isveren tarafindan bilgisayara anti-virts
programlart kurulmast gibi yanitlar verildigi gériilmektedir. Isverenlere yoneltilen
“Veri giivenliginin saglanmasma yonelik olarak izel onlemler aldmiz n1:2”  sorusuna
katthmeilarin %75.18’1 Evet ve %24.82’s1 Hayir cevabint vermislerdir. “Hangi dze/
dnlemler almmustir?” sorusuna ise sadece belirli bir bilgisayarin is icin kullanilmast,
bilgisayarda kullanilacak programlarla ilgili sinirlama getirilmesi, internette girilecek
web sayfalari ile ilgili kisitlama getirilmesi, isveren tarafindan bilgisayara anti-viris
programlart kurulmasi, bilgi glvenligi ile ilgili egitimler verilmesi, internet
girislerinin kontrol altina alinmasi, yoneticilerin calisanlarin PC ekranlarint izleme
gibi 6nlemleri, VPN Baglantist gibi 6nlemlerin alindigt ifade edilmistir.

Uzaktan ¢alisan iscinin, isverence belitlenen kurallara uymayarak yahut basgka
bir hareketi sonucu, isletme verilerinin korunmasinda bir aksamaya yol ag¢masi
halinde, bu davranisindan  sorumlulugunun  kapsammin ve  diizeyinin
belirlenmesindeki 6lciitlerden biri de isciye veri glivenligi konusunda verilen bilgi ve

https:/ /www.kvkk.gov.tr/Icetik/ 6721/ KAMUOYU-DUYURUSU-Covid-19-ile-
Mucadele-Surecinde-Kisisel- Verilerin-Korunmasi-Kanunu-Kapsaminda-Bilinmesi-
Gerekenler- (22.10.2020).
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egitimdir (Alp, 2011: 830). Uzaktan calismada sadakat borcu ve bu kapsamda
olmak tizere verilerin gizliligi ve glivenligi, is sitlarinin korunmast gibi hususlarda is
gbrme borcunun isyeri disinda gorillmesi ve gézetimin bulunmamast sebebiyle
isverenin alacagi 6nlemlere ve iscinin sadakat borcunun kapsamina iliskin olarak
taraflarin diizenleme yapmalart tipik is iliskilerinden farklt olarak bir zorunluluk
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu sebeple uzaktan calisma modelinde sézlesmenin
igeriginin belirlendigi kanun hikmiinde verilerin korunmasina iliskin 6zel bir
hikme yer verilmesi ve 6zgillemenin yaptlamadigt durumlarda, isverenin, verilerin
korunmasi ve paylasimina iliskin isletme kurallari ve ilgili mevzuat hakkinda calisant
yazili olarak bilgilendirmesine yonelik diizenleme getirilmesinin uygun olacagt
kanaatindeyiz.

Yonetmeligin “verilerin korunmas?” kenar bagliklt 11 inci maddesine gore de
“(1) zsveren; uzaktan ¢alisan, isyerine ve yaptigs ise dair verilerin korunmas: ve paylasimina
iliskin isletme kurallars ve ilgili mevuat hakkinda bilgilendirir. (2) Lsveren, korunmas: gereken
verinin tanum ve Rapsamini soxlesmede belirler. (3) Verilerin korunmast amactyla isveren
tarafindan  belirlenen isletme kurallarma unzaktan calisanin nymast zorunlndnr.”” Antlan
diizenleme isyerine ve ise ait olan verilerin korunmast yonelik hiikiimler icermesi
bakimindan olumlu olmakla bitlikte iscinin kisisel verilerinin korunmasina iliskin
6zel bir diizenleme getirilmemis olmasi sebebiyle kanaatimizce eksik niteliktedir.

13

Uzaktan Calismanin Isverenin Esit Davranma Borcu Cergevesinde Degerlendiriimesi

Isverenin iscileri arasinda keyfi bir bicimde ayrim yapilmasini yasaklayan esit
davranma borcu Is Kanunu md.5’te “Esit Davranma Borcu” kenar bashgr altinda
genel bir bicimde duizenlenirken; uzaktan calisan isciler bakimindan md.14/f£.2’de
6zel olarak giivence altina alinmistir. Tele Calismaya Iliskin Avrupa Cerceve
Anlasmasinin “Calggma Kosullar?” basliklt 4 tnct maddesinde, “Calisma kosullar:
bakinmndan tele calssanlar, isletmeye ait isyerinde ¢alisan karsilastirilabilir iscilerle ayn: yasal ve
sozlesmesel haklardan yararlanir. Ancak tele ¢aligmaya iliskin izel durnmlar gog oniine
alimarak bireysel ve toplu diizeyde ozel ve tamamlayicr diigenlemeler yapimast gerekebilir”’
hikmiine yer verilmistir. Anlasmanin 10 uncu maddesinde “Tele calisan ise, igyerinde
¢alisan karsilastirilabilir durnmdaki isgilerle ayna meslek igi editime ve aym kariyer gelistirme
imkanlarma  erisim  olanaklarima  sahip  olmaldi”’  hikmine de yer wverildigi
goriilmektedir. Ozellikle Covid-19 pandemisi sirasinda uzaktan calismaya gecis
yapan isverenlerin, evvelce bu ¢alisma modeli gercevesinde is gérme borcunu ifa
etmis isciler ile ilk kez pandemi déneminde karsilasmis isciler arasinda esitligin
saglanmast bakimindan is sagligi ve giivenligi 6nlemlerinin alinmast, siire¢ yonetimi,
is arac ve geregleri ile yeni teknolojilerin kullanimina iliskin egitim verme
yukiimlulaginin 6zel bir 6nem arz ettigi gérilmekte olup olmast gereken hukuk
acisindan 6zel bir yasal diizenleme ile hitkiim altina alinmasi uygun olacaktir.
Projemiz kapsaminda yapilan anket calismasinda da “Ugaktan calismanin
dezavantajlar: nelerdir®” sorusuna 69 kattlimcinin yeni teknolojilere uyum konusunda
yasanan sikintt oldugunu ifade etmistir. Bu ¢ercevede yapilacak 6zel bir diizenleme
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ile uzaktan calisan iscinin, isyerinde ¢aligan emsal iscilerle aynt meslek ici egitime ve
aynt kariyer gelistirme imkanlarina erisim olanaklarina sahip olmast ve calisma
kosullarinda esitlik saglamak amaciyla, 6zel olarak teknoloji ve iletisim egitimi
verilmesinin 6zel olarak hitkme baglanmasinin uygun olacagi kanaatindeyiz.

Esitlik ilkesi geregi, iscinin uzaktan calisma sebebiyle tcret, prim yahut
ikramiye gibi parasal haklardan mahrum birakilmasi mtimkiin olmamakla bitlikte isi
isyerinde ifa eden iscilere temin edilen servis olanagindan faydalandirilmamasi bu
ilkenin ihlali anlamina gelmemelidir (Alp, 2011: 830). Isin ev ile ofis arasinda
dontstimli  olarak yuritildigh uzaktan calisma modelinde servis imkaninin
kaldirilmast  s6z konusu ise iscinin ulasim masraflart  igveren tarafindan
karsilanmalidir. Yemek ticreti bakimindan ise galisma saatlerinin aynen uygulandigi
ihtimalde yemek gideri varligini koruyacagindan, pandemi déneminde uzaktan
calismaya gegiste yemek karti (ticket) yahut nakdi olarak édenen yemek bedelinin
uzaktan calisma esnasinda da Odenmesi uygun bir ¢6zim olacaktir (Bozkurt
Gumrikgtioglu, 2020: 198).

Projemiz kapsaminda yapilan anket calismasinda “Ugaktan  caligmanin
dezavantaglar: nelerdir®” sorusuna 85 katilimei igveren tarafindan yapilmakta olan ayni
ve nakdi 6demelerin kesilmesi (6rnegin, yemek tcreti, yol Gicreti, prim, vb.) yanitin
vermistir. Ayrica bu soruya verilen diger yanutlar arasinda elektrik, su, diger giderler
gibi aylik masraflarin artmis olmast yanitinun verilmesi de dikkat ¢ekicidir. “Uszaktan
galsgma swrasinda isin govilmesinden kaynaklanan masraflar (Grnedin, internet faturass, telefon
Sfaturast, elektrik faturasima belirli bir oranda katks, vb.) isveren tarafindan karsilandy mi?”
sorusuna katilimeilarin %91.26’st Hayir ve %8.740 Evet cevabint vermislerdir.
Uzaktan calisan iscilere, kira yardimit yahut evin elektrik, internet gibi giderlerinde
meydana gelen artist telafi etmek amaciyla 6deme yapilmast bir ihtiya¢ olarak
goriildiigiinden Is Kanunu’nda, uzaktan calisan iscilere isyerinde calisan iscilerden
farkh olarak kira yardimu yahut elektrik, internet gibi giderlerinde meydana gelen
artis1 telafi etmek amaciyla 6deme yapilmasinin, esit davranma ilkesine aykirilik
olusturmayacagl yoninde 6zel bir dizenlemeye yer verilmesinin uygun olacag
kanaatindeyiz.

Uzaktan Calismada Isverenin Malzeme Saglama Borcu ve Uzaktan Calismaya Ozgii Masraflarin
Odenmesi

Isverenin Malzeme Saglama Borcu

Is iliskisinde aksine kararlastirma olmadigi siirece, is ara¢ ve gereclerini saglama
borcu, isverene aittir. Tirk Borclar Kanununun 413 idnci maddesinin birinct
fikrasinda bu husus vurgulanmistir. Covid-19 doéneminde yaygin bir bigimde
uygulanan evden tele ¢alisma bakimindan Ttrk Borglar Kanununun 413 ve 414 tncti
maddeleri uygulanabilir niteliktedir. Tsin gorilmesine yarayan arac ve gerecler, her is
acisindan farklilik g6stermekle birlikte, evden tele ¢calisma iliskisinde is¢inin is gbrme
borcunu ifa etmesine fayda saglayacak bilgisayar, laptop, yazict gibi ara¢ gereclerdir.
Doktrinde aksine anlasma veya yerel adet olmadig siirece, isverenin bu ara¢ geregleri
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saglamamasi sebebiyle is¢i is gérme borcunu yerine getirememisse, isverenin
temerride dismis olacagl ve iscinin calismadigr halde ticrete hak kazanmasinin
miimkiin oldugu ifade edilmektedir (Siizek, 2020: 483; Baysal, 2018: 67).

Isveren iscinin evde tele calismasini gerceklestirmesini saglayan arac ve
gerecleri, isciye verdiginde ayni zamanda bu ara¢ gereclerle ilgili isciyi
bilgilendirmeli; verilen ara¢ gerecler is sagligi ve glvenligi standartlarina uygun
olmalidir. Nitekim Is Kanununun 14 tincii maddesinde uzaktan calisma ile ilgili
olarak tele calismada yazili olarak yapilacak is sézlesmesinde isveren tarafindan
saglanan ekipmanlara da yer verilmesi gerektigi ve bir sonraki fikrada ise isverenin
sagladigi ekipmanlarla ilgili gerekli olan is givenligi tedbitlerinin alinmast
yikimliligi  dizenlenmistir. TUBITAK tarafindan  desteklenen projemiz
kapsaminda yuritilen anket calismasinda calisanlara “Uzaktan caligma icin isveren
tarafindan teknik donammlar (Grnegin, internet hizmets, bilgisayar destedi, vb.) saglands me”
sorusuna katitimetlarin %71.53°0 Evet ve %28.47’si Hayir cevabint vermislerdir.
Ayt ankette  “Ugzaktan  caligmanin  dezavantajlars  nelerdir?”  sorusuna  ¢alisan
katiimcilardan bazilart igverenin uzaktan calisma doéneminde teknik ekipman
destegi (eck PC, is telefonu, yazici, evrak) saglamadigim ifade etmistir. Pandemi
déneminde yapilan uzaktan ¢alismada malzeme saglama borcunu pek ¢ok isveren
yerine getirmis olsa da calisan anketleri, tim isverenlerin bu yikumliligi yerine
getirdigi sonucuna varilamayacagini ortaya koymaktadir.

Spesifik ve yiiksek teknik gerektiren islerin tele calisma ile yerine getirilmesi
durumunda igverenin malzeme saglama borcu daha da 6nem tasimaktadir. Covid-
19 pandemisinde oldugu gibi klasik calisma diizeninden evden tele calismaya gecis
s6z konusu ise is¢i de is gérme borcunu evde ifa etmesini saglayacak bilgi iletisim
araclarinin eksik olmasi halinde dutrustluk kurali cercevesinde, eksikligi is gbrmesini
engelleyen ara¢ ve malzemeleri isverene bildirmesi 6nem tasimaktadir. Aym
zamanda isverenler, iscileri, kullanilacak olan is ara¢ ve geregleri ile ilgili olarak
kurulusun politikast ve bunlarin giivenli ve iyi bakimli olmasini nasil saglayacaklart
konusunda bilgilendirmeli ve gerekirse egitmelidir. Bunlar, 3D yazicilar, VR
kulakliklar veya calisanlarin islevlerini uzaktan gergeklestirirken kullanmalar
gereken spesifik yazilim programlart gibi son derece 6zel ekipman séz konusu
oldugunda Ozellikle 6nemli arz edebilecektir. Tele calismada iscilerin evden
calisirken kullandiklari farkli ve maliyeti yitksek birtakim ekipmanlar séz konusu ise
kaybolmalari, hasar goérmeleri veya calinmalart durumunda kendilerine veya
isletmelerine ait olabilecek sorumluluklarindan haberdar edilmesi gerektigi ve
iscilerin bu konuda kusuru olmadigi siirece bu tiir kayiplar icin herhangi bir mali
sorumluluktan muaf tutulmast gerektigi belirtilmektedir (ILO, 2020a: 15).

Uzaktan Calisma Yonetmeliginin 7 nci maddesi uzaktan calismada
malzeme ve is ara¢ gereclerinin teminine yonelik hitkiim getirmistir: “(7) Uzaktan
calssann mal ve hizmet diretimi igin gerekli malzeme ve is araglarimm is solesmesinde aksi
kararlastirilmanigssa igveren tarafindan saglanmas: esastir. Bu malzeme ve is araglarmn
kaullanim esaslar: ile bakim ve onarmm kogullar: agik ve anlasilr bir sekilde uzaktan calisana
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bildirilir. (2) Is araglarmm isveren tarafindan saglanmast halinde, bunlarm isciye teslinm edildigi
taribtekei bedellerini belirten is araglars listesi, isveren tarafindan yazuls olarak isciye teslim edilir.
Lsciye teslim edilen belgenin isci tarafindan imzals bir niishast ise isveren tarafindan isci o3liik
dosyasinda saklanr. Is araglarmm listesi, is sizlesmesi icerisinde veya sizlesme taribinde is
soZlesmesine ek olarak  diizenlenirse ayrica yagelr belge  diizenlenmesi  sarti  aranmaz.”
Gortldigu tzere uzaktan ¢alismada isverenin is ara¢ gereclerini saglama borcu,
Yonetmelikte de emredici olarak diizenlenmemistir. Isci ile isverenin aralarinda
anlagsmalart s6z konusu ise, is arag gereclerinin is¢i tarafindan saglanabilmesi
mimkin olacaktir. Turk Borclar Kanunu metninde actkca isci ile isverenin bu
konuda anlasmast arandigindan isverenin masraflarini karsilamak kaydiyla olsa dahi
yonetim hakkina dayanarak tek tarafli olarak is¢inin ara¢ gereglerini saglayacagi
konusunda herhangi bir yiikiimliilik getiremeyecegi kabul edilmelidir (Baysal, 2018:
67). Yonetmelikte, uzaktan c¢alismada is¢inin kendisine ait ara¢ gerecleri
kullanmasina iliskin dizenleme getirilmemisse de tele calisan ile isverenin is arag
gereclerinin isci tarafindan saglanmast konusunda anlagtifinda iscinin, is gbérme
borcunu kendi is arac gerecleri ile yerine getirmesi ve kanun geregi aksi
kararlastirilmadik¢a da isverenin isciye bunun karsiifinda bir édeme yapmakla
yukiimlii olmasi gerekmektedir.

Uzaktan Calismaya Ozgii Masraf ve Giderlerin Odenmesi

Isverenin, iscilerin is gérme borcunu yerine getirebilmesi icin gerekli olan is
ekipmanint saglama yukimliligl, prensip olarak evde tele calisma faaliyetleri icin
de gegerlidir. Isveren, isciye kullanmast igin cep telefonu, diziistii bilgisayar, nadiren
mobilya veya diger ofis malzemeleri gibi is ekipmant vermesinin yant sira (tipik
olarak cep telefonlart ve dizistii bilgisayarlar, daha nadiren mobilya ve diger ofis
malzemeleri), satin alma, bakim ve bakim icin tim masraflari igveren Ustlenmesi
gerekmektedir. Pandemi déneminde de siklikla uygulanan evden tele calismada
iscinin isini gbrmesi icin zorunlu nitelikte olan masraflar ve giderler bu kapsamda
degerlendirilebilir. Isci evde is gorme borcunu ifa ederken kendi is arag gereclerini
kullanacaksa, bu konuda yaptigt masraflar icin Alman Borglar Kanunu § 670
uyarinca isverenden yaptigt masraflarin kendisine 6denmesini talep etme hakkina
sahip olabilecegi; ancak bu talebin is ekipmanlarinin edinimi sadece isverenin
menfaati i¢in yapilmissa séz konusu olabilecegi ifade edilmektedir (Krieger vd.,
2020: 479).

Iscinin isini gormek icin 6dedigi baglanti veya abonelik ucretleri, elektrik
giderleri, teknik destek almasindan dogan ucretler, cihazin bozulmast halinde tamir
gidetleri ve cihazin calinmast veya kaybolmast gibi hallerde yedek bir cihaz icin
yaptigi harcamalar otnek olarak sayilabilir (Alp, 2011: 834; Bozkurt Giimrik¢iioglu,
2020: 195). Ornegin, iscinin evden calismasini gerceklestirebilmesi icin mevcut
internet paketini yikseltmesi icin daha fazla kullanim bedeli 6demesi artik isini
gbrmesi i¢in yaptigt zorunlu masraflar kapsaminda degerlendirilebilir. Ancak iscjnin
is, gorurken kullandig1 kendisine ait ara¢ gerecleri, kendi oZzel isleri icin de kullandigi
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durumlarda surekli bir baglanti aboneligi mevcut ise, buradan dogan giderlerin
kimin uZzerinde kalacagi tespit edilmesi gereken hukuki problemlerdendir. Isverenin
masraflara  katiiminin  nasil  gerceklesecegi konusunda taraflarin  anlagsmasi
miimkiindiir. Doktrinde boyle bir durumda baglantinin is, amactyla kullanilmast
oraninda isyerenin sutrekli abonelikten dogan odemelere oransal olarak katilmak
zorunda oldugu soylenebilirse de, oranlama yapabilmek icin is¢inin tim
kullanimlarinin kayit altina alinmasinin kisisel verilerin korunmast ve 6zel hayatt
bakimindan sorun yaratacagindan oranlama yontemi yerine, iscinin mulkiyetinde
olan aracin is amaclt kullanilmasina karsplik isveren tarafindan her ay duzenli bir
odemenin yapilmasinin bu konuda daha somut bir ¢6ziim olacagt ifade
edilmektedir (Baysal, 2018: 68-69).

Tele Calismaya Iliskin Avrupa Cerceve Anlasmas’nin 7 nci maddesinde tele
calismada ara¢ gere¢ temini ve masraflara iliskin actk dizenleme yer almaktadir.
Tele calismada isverenin, ulusal mevzuat ve toplu sézlesmeler uyarinca, tele ¢alisan
tarafindan kullanilan ekipman, arag, gere¢ ve verilerdeki kayip ve hasar maliyetleri
ile ilgili yikimlilagd bulunmaktadir. Covid-19 pandemisi déneminde, normal tele
calismadan farklt olarak, tele calisanlar evden calismak durumunda oldugu icin
Uluslararast Calisma Orgiitii ise, iscinin 1sinma, elektrik gibi giderlerinin artmast
sebebiyle isverenlerin evden tele ¢alisanlar icin elektrik, iletisim, 1sitma ve/veya
klima masraflarinin ve diger tele calismaya 6zgii masraflarin tamamen veya kismen
isverence 6denmesi konusunda tavsiyede bulunmaktadir ILO, 2020a: 24).

Isverenlerin tele calismada giderleri 6deme borcu kapsaminda doktrin ve
karsillastirmali hukuk cergevesinde goris birligi olsa da projemiz kapsaminda
vapilan anket calismasinda tam tersi bir uygulama oldugu sonucu ¢ikmaktadir.
Projemiz kapsaminda yapian anket calismasinda “Uzaktan ¢alssmanin dezavantajlar:
nelerdir?” sorusuna verilen diger yanitlar arasinda elektrik, su, diger giderler gibi aylik
masraflarin artmis olmast yanitinin verilmesi de dikkat cekicidir. Isverenlere yonelik
ankette ise sorulan sorulardan bir digeri “Isin giriilmesinden kaynaklanan masraflar
(Ornedin, internet faturasy, telefon faturasi, elektrik faturasma belirli oranlarda katks, vb.)
tarafimzdan  Rarsilanmakta  mudir?” sorusu olup belirtilen soruya katilimcilarin
%71.53’4 Hayir ve %28.47’si Evet cevabint vermislerdir. Yine “ugaktan caligmanin
avantajlar: nelerdir®” sorusuna isveren konumundaki 110 kisi ulasim giderlerinden
tasarruf edilmesi yanitint vermistir.

Bunun karsisinda calisanlara yapilan anket calismasinda “Ugaktan calisma
sirasinda isin goviilmesinden kaynaklanan masraflar (Grnedin, internet faturasy, telefon faturast,
elektrik faturasina belirli bir oranda katks, vb.) isveren tarafindan karsiland: m?” sorusuna
katthmcilarin = %91.26’st Hayir ve %8.740 Evet cevabini vermislerdir. Yine
katidimeilara yoneltilen bir diger soru “Uzaktan ¢alismanm dezavantajlar: nedir?” olup
85 katllimei isveren tarafindan yapilmakta olan ayni ve nakdi 6demelerin kesilmesi
(6rnegin, yemek tcreti, yol tcreti, prim, vb.) olarak yanitlamis ve ayrica verilen
cevaplarda elektrik, su, diger giderler gibi aylik masraflarin bu sebeple arttigt ve
calisma ortaminin uygun olmamasi sebebiyle uzaktan calismanin devam etmesi
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durumunda bagka bir eve ¢ikacagini, kira bedelinin artacagini belirtmistir. Buradan
ctkan sonug, uzaktan calismada her ne kadar isverenler calismanin evde
yapildigindan bahisle masraflari istlenme konusunda istekli gériinmese de ortaya
ctkan isin nitelifine 6zgi kira, elektrik, internet gibi gidetlerin en azindan belirli bir
bélimiiniin isveren tarafindan saglanmasi gerekliligidir.

Yénetmeligin 8 inci maddesinde “Uretim Maliyetlerinin Odenmesi” basligs
ile isin yerine getirilmesinden kaynaklanan mal veya hizmet tretimiyle dogrudan
ilgili zorunlu gidetlerin tespit edilmesine ve karsilanmasina iliskin hususlar is
sOzlesmesinde belirtilecegi diizenlenmistir. Ancak bu sekilde iscinin is gorme
sirecinde yapti§t masraflar, giderler ile ilgili sadece i3 sbzlesmesi ile
diizenleneceginin belirtilmesi, kanaatimizce eksik bir diizenlemedir. Isveren ile isci
bu konuyu is sézlesmesinde kararlastirmadiginda sorunun ne sekilde ¢ozilecegi
belirsizdir.

Uzaktan Calismanin igverenin Isgiyi Gézetme Borcu Kapsaminda Degerlendirilmesi

Isverenin isciyi koruma borcu, iscinin sadakat borcuna karst isverenin is
s6zlesmesinden dogan ve iscinin maddi ve manevi degetlerini korumay:
yikiimlendigi borgtur. Isverenin isciyi koruma borcu pozitif bir bicimde Tiirk
Bor¢lar Kanunu’nun 417 nci maddesinde diizenlenmistir. Doktrinde isverenin bu
borcunun genis kapsamh bir bor¢ oldugu, borcun igeriginin Snceden
belirlenmesinin mimkin olmadify, iscinin kisiliginin ve saghgmnin korunmas,
psikososyal risklere ve tehlikelere karst 6nlemler alinmasi, 6nemli hususlarda
bilgilendirilmesi, is¢i hakkinda is iliskisi sebebiyle isverenin 6grendigi bilgilerin
saklanmasi gibi kaynagini diriistlik kuralindan aldigy ifade edilmektedir (Celik,
Caniklioglu, Canbolat, 2019: 349-350; Stizek, 2020: 397). Nitekim aymt hitkmiin
ikinci fikrasinda isverenin isyerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli
her tiirld 6nlemi almakla yikimli oldugu da belirtilerek koruma borcunun somut
bir bicimde de diizenlendigi gériilmektedir. Alman hukukunda ise isverenin isciyi
koruma borcunun ikincil temel borcu oldugu ifade edilmekte ve olabilecek tim
risklere karst koruma degil isciyi “galsgma ortamindan” kaynaklanan her turli
tehlikeden korumak oldugu ifade edilmekte; isyeri, is akist, malzeme ve ekipmanlari
gibi iscinin  saghgimi tehdit edecek risklerin ortadan kaldirdmasini igerdigi
belirtilmektedir (Zéllner, Loritz, Hergenréder, 2008: 181; Hromadka ve
Maschmann, 2010: 260).

Iscinin tibbi bakimdan isten uzak durmasina gerektiren bir durumun
varligina ragmen is gérmeye devam etmesi presenteizm olarak adlandiridmaktadir!”.
Ozellikle isverence performansin 6n planda tutuldugu bir {icret sisteminin
benimsenmesi hallerinde veya ylksek nitelikli islerde de kariyer kaygilari, basar
baskist ile iscilerin hasta olmasina ragmen ise gelme egiliminin artug da
goriilmektedir (Baysal, 2019: 41). Isveren, isciyi koruma borcunu isyerindeki tim
isciler ya da sadece belirli bir isciye verecegi talimatlarla yonetim yetkisini kullanarak

17 Presenteizm ve ig hukukuna olan etkisi i¢in bkz. Eryilmaz ve Dogan, 2020; 20 vd.
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yerine getirmektedir. Hasta olan bir iscinin hastaligina ragmen ise devam etmeye
tesvik edilmesi, igverenin bu borcuna aykirilik teskil etmektedir. Bu nedenle
isverenin koruma borcu, daha derin bir anlam icermekte; is¢ilerinin hasta olmast
durumunda iscilerin ¢alismasini engelleme yetkisi degil aksine bu bor¢ kapsaminda
aynt zamanda bir yukimlaligh ifade etmektedir. Hasta olan is¢inin eve
gbnderilmesi ve isini evden yapmasinin saglanmasi da bu kapsamda yeterli olmayip
iscinin hastaligint da gz 6ntinde bulundurarak gerektiginde evden veya evden tele
calismasinin da engellenmesi, is¢iye evdeyken iletisim vasitalart ile ulasilamamast ve
isten tamamen izole olmasi saglanarak istirahat etmesi ve bir an Once sagligina
kavusmasinin saglanmasmnimn bu borcun kapsaminda oldugu doktrinde ifade
edilmektedir (Parli, 2018: 13).

Tele calisma ve evden calismada ise is¢inin hasta olmasina ragmen ise
devam etmesi, olasilik dahilindedir. Vaka caligmalari, evde yapilan tele calismalarda
iscinin hasta olmasina ragmen is gbrmeye devam ettigini ve "hakli ve yasal olarak
taninan" hastalik izinlerini ortadan kaldirdigr gériilmektedir (Eurofound, 2020: 33-
34). Ornegin, iscilere doniisiimlii tele ¢alisma oldugu durumlarda, hasta calisanlar
hastalik izni basvurusu yapmak yerine evden ¢alisma egilimindedir. Goriiniise gbre
bu, isci tarafindan is yikiine gbre yapilan bir se¢imdir. Burada isveren tele calisanin
evinde oldugundan bahisle bir anlamda evden ise baglantida kalmasini isteyebilir.
Tele ¢alismada da genel kural degismemekte ve bu durum isverenin is¢iyi koruma
borcuna aykirilik teskil etmektedir. Bu nedenle isveren, Ozellikle Covid-19
pandemisinin oldugu bu dénemde iscilerin sagligi ile ilgili periyodik takip sistemi
kurmali ve hasta olan is¢inin calismasint engellenmelidir. Doktrinde, isverenin
temel yikimliliklerini ortadan kaldiracak sekilde ve isciyi de yikimliliklere aykirt
davranmaya tesvik edecek sekilde degil aksine, daha esnek bir is organizasyonu
diizeni olusturulmast gerektigi ifade edilmektedir (Baysal, 2019: 47).

Uzaktan Caliganin Is-Yasam Dengesinin Saglanmasi
Dijitallesme, teknolojik degisim ve gelismeler, demografik yap: ve aile i¢i rollerin
degismesi, kadin istthdama katilimi gibi sosyal degisim ve gelismeler calisma
yasamint da yakindan etkilemektedir. Tim bu degisim ve gelisimlerin etkisi ile
iscinin is ve kisisel yasami arasindaki sinir, her gecen giin bulaniklasmaktadir. Bu
durum ise, is¢inin is ve aile yasami arasinda bir ¢atisma yaratmakta olup yapilan
calismalar is-yasam dengesi arasindaki ¢atigmanin is, aile yasamui ve genel olarak
yasamdan memnuniyeti azalttigini ortaya koymustur (Eurofound, 2018: 56). Tscinin
ailevi iliskileri, sosyal hayati, sorumluluklari ile isi arasinda denge kurulmasina
hizmet eden iscinin is-yasam dengesinin saglanmasi, pek ¢ok farklt konuyu icinde
barindiran bir iist kavramdir. Iscinin ailevi sorumluluklari (ebeveyn izni, babalik ve
analik izni, bakim izni vb.), kat1 ¢alisma modelleri, uzun ¢alisma saatleri gibi ¢alisma
yasaminda pek ¢ok olumsuz etken bulunmakta ve tim bu durumlar iscinin sagligini
ve aile yasamint olumsuz etkilemektedir. Is¢inin is-yasam dengesinin saglanmast ise
tim bu konularda is¢i lehine birtakim imkanlar saglayarak dengeli ve daha rahat bir
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is yasamina sahip olmasint hedeflemektedir (Eurofound, 2018: 57).

Calisma siireleri, is¢inin is-yasam dengesi bakimindan 6nemli bir etkiye sahip
olup bir iscinin iste gecirdigi calisma siiresi, aile sorumluluklart ve kisisel yasamlart
ile calisma yasaminin uyumlu olup olmadigini belirlemede en 6nemli faktSrlerden
biridir (ILO, 2019: 6). Bunun nedeni iscinin ¢alisma stireleri disinda kalan, giinlik
ya da haftalik olarak zamanini is yasami ile aile sorumluluklar (yikimlilikler,
cocuk veya yaslt bakimi, hastalik izni gibi) ile diger kisisel yasamina iliskin
aktivitelerine (gonullilitk faaliyetleri, kisisel bakim, arkadaslar vb.) katilmak icin
organize etmesidir (Fagan vd., 2012: 9). Is¢i bakimindan 6zellikle galisma
surelerinin diizenli olmasi veya c¢alisgma siiresini kendisinin belirleyebilmesi,
zamanint tim bu alanlara paylagtirabilmesine imkan tanir ve bu durum is-yasam
dengesi tizerinde olumlu bir etki yaratir. Ciinkd ilkinde isci, isin ne zaman baslayip
ne zaman bitecegini bilebilecek durumda iken ikincisinde, bunu kendi belirleme
konusunda bir 6zerklige sahip oldugu icin kisisel yasamini da serbestce dizayn
edebilecektir (Secunda, 2019: 32). Nitekim Almanya’da yapilan bir arastirmada,
iscilerin pek ¢ogu calisma siirelerini esnek hale getirebildiginden 6gleden 6nce is
gérme edimini isverenin ofisinde ger¢eklestiren isci, 6gleden sonra ¢ocuklarint
okuldan almak ve gereksinimlerini karsilamak icin ofisten ayrilmakta ve kalan
calisma stiresini aksam cocuklar uyuduktan sonra teknoloji vasitastyla evinden
yerine getirmenin onlar agisindan tercih sebebi oldugu ifade edilmektedir (Jacobs,
2016: 734).

Aragtirmalar, Covid-19 déneminde yapilan tele ¢alismanin, is yogunlugunu
ve isin eve miidahalesini artirdigini, bu da tele ¢alisanlarin refaht ve stres diizeyleri
tizerinde olumsuz etkilere yol actigini gostermistir. Uluslararast Calisma Orgiiti,
pandemi déneminde isverenlerin is ciktilart hakkinda net beklentiler belitleyerek ve
aynt zamanda iscilere bireysel ihtiyaclarina gbre kendi is programlarini yonetme
esnekligi sunmalari, iscini ¢alisma siireleri disinda dinlenme siirelerinin etkin hale
getirilmesi gerektigini ifade etmektedir (ILO, 2020a: 23). Yine Covid-19 ile ivme
kazanan tele calismada isverenlerin tele calisanlara calisma saatleri ile calisma
programlarinin kontrolii konusunda Ornegin, tele-calisanin calisma giinii, bakim
sorumluluklar ve evde egitim yiktumlilikleri gibi bireysel ihtiyaglara baglt olarak
calisma saatlerinin daha erken baslamast veya gec baslayip daha sonra bitmesi gibi
ek esnekliklerin sunulmasi gerektigi belirtilmektedir (ILO, 2020b: 23-24).

TUBITAK Projemiz kapsaminda yapilan anket calismasinda 1305 galisan
ankete katilmis; ankete katilanlardan %30.11°1 bekar; %63,981 ise evlidir. Anket
katilimcilarinin hanede yasayan kisi sayisina bakildiginda ¢ogunlugunun hanesinde 3
veya 4 kisinin yasadigt goriilmektedir. Iscinin is-yasam dengesinin saglanmast
olgusu, iscinin aile yasantist ve ¢ocuk sahibi olmast ile dogru orantili oldugundan
anket sonuglarinin bu esasa gére yorumlanmast isabetli olacaktir. Calisanlara
“Ugzaktan calismanin avantajlar: nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve anket kapsaminda en
ayrintii  cevaplarin bu soruya verildigi gorilmektedir. Katilimcilardan 4081
“Calisma stiresinde kisinin ev islerine, giindelik hayatina vakit ayirabilmesi”; 499
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kisi “Calismanin daha verimli olmasi”; 732 kisi “Yolda gegen stireden kazanilmast”
ve bununla baglantili yine 484 kisi “ulasim giderlerinden tasarruf edilmesi” ve 143
kisi de diger yanitin1 vermigtir's. Anket ¢alismast kapsaminda calisanlara yoneltilen
soru “Ugaktan calismann  dezavantajlar: nelerdir?” olup katihimecilarin 179w “Aile
bireyleri ile birlikte yasamilan sirenin artmasiyla olusan stres”; 18370 “Is yiikiinii arttirmast”;
69 kisi “Is veriminin diismesi”, 69 kisi ise “Yeni teknolojilere nyum konusunda yaganan
stkntr” olarak cevaplandirmistir. Yine verilen cevaplarin tele ¢alismaya iliskin
yapilan diger arastirmalar ile uyumlu oldugu sOylenebilecektir. Tele calisanlarin aile
ve giindelik yasamlar kendilerine 6zgii olmasi sebebiyle bazi katilimcilarin avantaj
olarak vurguladigi hususlar, bazilari icin dezavantaj olarak ifade edilmektedir.
Teknolojinin is¢inin yasamina ve saghgina olumsuz etkileri sebebiyle isverenin is¢iyi
gbzetme borcunun igeriginde iscinin is-yasam dengesinin gézetilmesi, her gecen
giin daha da 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle isveren, iscilerin is-yasam dengesinin
saglanmasina iliskin isletmesine 6zgl politikalar gelistirmelidir. Uzaktan calismada
is-yasam dengesinin sahip oldugu 6neme ragmen Yonetmelikte bu konuda
diizenleme getirilmemesi kanaatimizce eksikliktir.

18 Anket ¢alismast kapsaminda “Diger” yanitlarinin gesitliligi dikkat cekicidir. Bu kapsamda
vetilen yarutlar su sekildedit: “Bebedine ve toplanm 4 cocugum oldugn icin evden calismatk bir anne
olarak benim igin ideal. Hem cocuklarima vakit ayirabiliyorum hem isimi verinili olarak yapabiliyorum.”,
“Bafkict giderlerinin bu siiregte ortadan kalkmast”, “Cocuklarm derslerinin takibinin kolaylasmast”, “2
cocugum var, egitimleriyle gerektigi kadar ilgilenemiyordum fakat uzaktan cabsma doneminde daba iyi
ilgilenebildim.”, “10 ve G yaglarmda iki cocugum okullar da apal oldugn icin yalmz kalmak
durnmunda idi. Uzaktan ¢alisma ile cocuklarimmn da_yaninda bulunma firsatim oldu. Yaglar: itibariyle
calssan annelerin bu siirecte doniisiimlii ve nzaktan ¢alisma yerine, siirekli uzaktan caligma segenedinden
Jaydalanmasin arzu ederdim.”, “Uki gocukln aile olarak bu sirecte hem saghgmun korunmast hem is
olanagimizin devam etmesi ve bu siiregte isimizde aksaklk olmadan hizmet verebilmenin buznrunn ve
cocuklarimla daba fazla vakit gecirmenin buzurunn yasadim. Bundan sonraki siiregte de is durnmunda
aksaklik olmayacak sekilde kigsilerin tercibine birakilmasimn calisan anneler igin olumin olabilecedini
diigiiniiyorum.”.

Calisanlar diger secenegine verdikleri yanitlarda ayni zamanda uzaktan calisanin psikolojik
olarak daha rahat oldugunu ifade etmekteditler: “Calsgma saatlerini calisamn  endisinin
belirleyebilmesi, zamant ¢alisanin kendi terciblerine gire yonetebilmesi ok daba efektif”, “Isyerine gidis
doniis igin ayrilan vakitten tasarruf saglandig igin daha geg Ralkip daba ding olmak, yemek aralarmda
kosturma olmamast, daba gok vakit kazanmak, isyerinin Raos, giiriltii ve stresinden nzak olmak, daba
esnek ¢aligma saatleri sebebiyle giin icinde kalan islerin aksamlar: vakit bulunca tamamianmas: ertesi
giine i5 birakmamak”, “Buvde saglikle yemek yiyebilmek”, “Egsimle vardiyal olarak cocngumnza
baktigimnz, icin beraber vakit gecirme sans: yakaladik. Aile baglarimz, giiclendi. Efonomik olarak yol,
yemek ve kryafet gibi aligveris giderlerimizin azalmasina bagle olarak rahatlama yasadik.”, “Zibinsel
olarak ise odaklanmanin daba verimli ve kolay olmas:”, “Giiriiltiiniin olmadigs sessig bir ortamda
caligmak, saglikls beslenme, rub saglgmm iyiligi, daba temiz bir ortam, ise gec kalma durnmunun
olmamast”, ** igle yemeginde evde bazirlanan, dolayisiyla hazirlanmasi sirasindaki hijyen kurallarina
uynmdan endise duymadiginuz; yemeklerin tiiketilmesi, disarda yemek yeme giderlerinden tasarruf edilmesi

ve dgle tatili esnasinda evdeki giinliik islere vakit ayrilabilmes:i”.
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Ulasilamama Hakki

Iscinin calisma saatleri sona erdikten sonra aksam, hafta sonu veya dinlenme siiresi
ayirt etmeksizin isvereni, calisma arkadaslari veya misterileri ile akilli telefon, cagrt
ya da e-posta yoluyla bir anlamda “gevrimici” (online) baglantt halinde olmast ve is
gbrme borcunu ifa etmesine yol agmaktadir. Calisma saatleri sonrasinda aksam ya
da hafta sonu uluslararast misterileri ile “telekonferans goriismesi” yapmast,
isverenin e-posta yoluyla acil bashgr altinda gonderdigi gorevi ifa etmesi, yillik
izninde ofisteki ¢alisma arkadaslari ile yetistirilecek bir proje konusunda Whatsapp
araciligtyla yazismast gibi pek cok 6rnek burada verilebilecektir (Secunda, 2019: 3).
Dijitallesme, iscinin ¢alisma siireleri ile dinlenme stireleri arasindaki o sinir1, bulanik
bir hale getirmekte; bir anlamda is hukukunu bu konuda ciddi bir sinava tabi
tutmaktadir (Falder, 2010: 1150; Freiherr ve Manhart, 2014: 93). Iscinin dinlenme
streleri icerisinde isveren tarafindan ulagilabilir olmast hali, “sonu olmayan calisma
(working without ending)”, “sonra ¢alisma (after-working)” veya “serbest zaman
calismast (freizeittitigkeit)” seklinde ifade edilmektedir (Eurofound, 2017b: 13;
Falder, 2010: 1151).

Iscinin ulagilabilir olma hali bakimindan yapilan bir arastirma, 6zellikle
yiksek mobil tele calisma, is¢iye mekansal olarak esneklik saglamasina ragmen
genellikle gbrev odakli ¢alismalar oldugu icin diger iscilere goére daha uzun ve
standart dist (tatil giinleri, hafta sonu, gece) calisma programi oldugunu ortaya
koymaktadir (Eurofound, 2017b: 13). Iscinin uzun galisma saatlerine sahip olmast
ve isciyi koruyucu mahiyette olan dinlenme strelerinde de teknolojik iletisim
araglart vasitastyla is gbrme borcunu ifa etmeye devam etmesi, yukarida ele
aldigimiz Gzere iscinin sagligr tizerinde olumsuz etkilere neden olmakta ve is¢inin
kisiligi, 6zel hayatt gibi temel haklarini da ihlal etmektedir. Dijitallesmenin isci
tzerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ve is¢inin is yasami ile kisisel
yasami arasindaki sinirlart ortaya koymak amaciyla yeni bir yaklasim olarak “iscinin
ulastlamama hakks” degerlendirilmektedir (Eurofound, 2017b: 49; Savage ve
Staunton, 2018: 2; Kéksal ve Dulay Yangin, 2020: 398 vd.). Iscinin ulasilamama
hakki, calisma stresi disinda kalan dinlenme sureleri icinde iscinin akidli telefon, e-
posta ya da mesaj, Whatsapp vb. sosyal medya iletisim teknolojisi araclariyla da
ulagilabilir olmamasini ifade etmektedir. Bu hak, iscinin calisma saatleri disinda is
gbrme borcu ifa etmesi ile bilgi teknolojileri vasitastyla daha kolayca ulasilabilir
olmasinin Oniine geemek amactyla is hukuku icerisinde yeni bir yaklasim olarak
karsimiza ¢citkmaktadir.

[k kez Fransa’da pozitif olarak diizenlenmis bu hak, daha sonrasinda daha
fazla tartistimaya baslamistir. Fransa’da 2016 yilinda bir Kanun degisikligi yapilarak
sirketlerin ¢alisanlarinin zorunlu dinlenme siireleri, tatiller kisisel ve aile hayatlarina
da vakit ayirmalari amactyla IT cihazlarinin kullanimint saglayan mekanizmalarin
baglantisint kesme ve yeniden bu baglantiyt agma hususunda sartlar ve kosullar
belirleme zorunlulugu getirilmistir (Froger ve Jordan, 2018: 1; Avogaro, 2017: 101).
Bu degisiklik 2017 yilinda yirirlige girmis ve hiikme gore, 50’den fazla iscisi olan
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sitketler, sendika ile iscinin ulasilamama hakki konusunda pazathk yapmak;
pazarligin basarisiz olmasi halinde is¢inin dinlenme stireleri, aile ve 6zel yasamu, tatil
doénemleri gbz Oniine alnarak iscinin ¢alisma saatleri disinda ulasilmama hakkint
ongéren i¢ politikalar olusturmakla yitkiimli kilinmistir. Tscilerin isverenin yapacagt
bu diizenlemeletle “offline” olma haklart bulunmakta; calisma saatleri disinda akallt
telefonlarini gérmezden gelme, e-posta ve telefonlara cevap vermeme hakki
olacaktir. Bu kapsamda toplu s6zlesme hitkiimleri ile ulasilmama hakk: kapsaminda
hem isci hem de igveren tarafina birtakim yikimlilikler 6ngérilebilecektir
(Avogaro, 2017: 2).

Almanya’da iscilerin ¢alisma saatleri disinda ulasitlamama hakkina iliskin
pozitif bir dizenleme bulunmamakta; daha ziyade isletmelerin politikalar1 ile hakkin
tanindig gorilmektedir. Genel olarak isverenler, isciyi strekli olarak is baskis
altinda tutmanin isciye zarar verdigini kabul ederek hem ¢alisma siirelerini kisaltma
egiliminde olup hem de iscilere kisisel yasamlarina da vakit ayirmalari konusunda
tesvik edici diizenlemeler yapmaktadir. Doktrinde isverenlerin bu algisinin genel bir
kanuni diizenlemeden daha faydali oldugu ancak hukuki bir alt yapisin
bulunmamast  sebebiyle hakkin koruma mekanizmasinin olmadigr ifade
edilmektedir (Avogaro, 2017: 29). Bu konuda ilk dizenleme yapan firmalardan biri
Volkswagen olup, e-posta hesaplarina iliskin altyapisiu isgilerin telefonlarina e-
postalarin ancak sadece ¢alisma stresi baslamadan yarim saat 6nce ve galisma
giiniinliin bitiminden yarim saat 6nce ulagilabilecegi sekilde yapilandirmugtir. IBM
Almanya, ¢alisanlarinin sirketin altyapisina bagl e-posta hizmetlerini 20.00 ve 06.00
saatleri arasinda engellemekte iken yine diger bir otomobil firmasi Daimler,
iscilerine galisma saatleri disinda gelen tiim e-postalart “ofis dist mesaj” olarak geri
gondermekte; géndericiyi ¢alisma saatleri icerisinde e-posta gondermesi hususunda
uyarmaktadir (Froger ve Jordan, 2018: 3).

Alman hukukunda iscilerin ¢alisma saatleri disinda ulagiabilir olmasi
durumunda Calisma Sireleri Kanununa (Arbeitzeitgesetz) iliski kurallarin
uygulanmasi gerektigi, ancak bunun yarattigi problemler sebebiyle belirtilen
kanunda bir reform ihtiyacinin bulundugu ifade edilmektedir (Jacobs, 2016: 733;
Schuchart, 2016: 343; Ulber, 2019: 679). Alman hukukunda iscinin ulasimama
hakki  ve  kapsami, Ulkedeki ~mevcut mevzuat hikimlerine  gore
degetlendirilmektedir. Bu konuda Calisma Strelerine iliskin  2003/88/EC
Direktifin  getirdigi sinirlamalar, Calisma Siiresi Kanunu ile Is Giivenligi
Kanununda (Arbeitschutzsgesetz) 6ngoriilen sinirlamalar dahilinde iscinin ¢alisma
saatleri disinda ulasilmamasi ve ulagildigr durumlarda ne sekilde sonug baglanacag:
cozllmeye calistimaktadir. 2013 yilinda Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanlig,
iscilerin bos zamanlarina minimum miudahale politikasini aciklayarak, sadece bir
dahaki is gliniine kadar ertelenemeyen ¢ok 6nemli durumlar hari¢ olmak Uzere,
isciye dinlenme stresi icinde ulagilmamasi gerektigini ifade etmistir. 2016 yiinda
Almanya’da Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, teknolojik degismeletle birlikte
degisen kosullar sebebiyle iscilerin esneklik ihtiyacina cevap vermek ve iscilerin is
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saghigl ve guvenligini saglamak amaciyla sirketler, sosyal taraflar, sivil toplum
orgutleri ve akademisyenlerle genis bir fikir birligine vararak “Weissbuch Arbeiten
4.0” adlt calismayt hazirlamistir. Bu calismada iscinin calisma saatleri disinda
ulagilabilir olma hali bakimindan gerekli diizenlemelerin toplu is sézlesmeleri
yoluyla yapilabilecegi ifade edilmistir (Eurofound, 2017b: 51).

Iscinin ulastlamama hakkina ragmen isverence teknoloji araciligiyla ulagmasi
ve is gérmeye devam etmesi durumunun ¢alisma siiresinden sayilabilmesi i¢in, bu
konuda stireklilik arz eden bir is gérme durumu olmalidir. Istisnai olarak, 6nemsiz,
bes dakika stirmeyecek bir isin isciden istenmesi calisma siiresini etkilemeyecek
mabhiyettedir; isciye ulagilmistir, ancak calisma stresine etkisi bulunmamaktadir.
Iscinin ulasilamama hakkinin varligina ragmen isveren tarafindan aksam, hafta sonu
veya yillik izinde iken isciden e-posta ile cevap istenmesi, akilli telefonu araciligiyla
raporunu yazip géndermesi istenirse ve is¢i de bunu yerine getirirse, bu siire
calisma stresinden sayilacak midir? Alman hukukunda genel olarak bu soruya
olumlu cevap verilmekte, iscinin dinlenme stireleri icerisinde isciye ulasiimast ve
somut anlamda bir is gérme borcu ifa etmesi halinde, bu siire ¢alisma siiresinden
kabul edilmekte ve calistigi stireye iliskin ticrete hak kazanmaktadir (Freiherr ve
Manhart, 2014: 94; Jacobs, 2016: 735). Kanun gunliik dinlenme siiresinin kesintisiz
en az 11 saat olmasini aradifindan, ginlik dinlenme siiresi icerisinde isci,
isverenden gelen e-postaya veya aramaya cevap verme gibi bir davranmista
bulunuyorsa dinlenme stresinin kesintisiz olma hali ortadan kalkacagi icin artik
dinlenme stiresinin yeniden baslatilarak bu stre tizerinden 11 saat ge¢cmesi gerekir.
Ornegin, is¢i gece 23:00’te sabahki toplantiya katiliminizi acilen bize bildiriniz
konulu bir mesaja cevap verdiginde arttk dinlenme siiresi kesilmis kabul edilerek,
gece 23.00te dinlenme siiresinin yeniden basladigt ve ise en erken 10.00°da
baslayacagt kabul edilmektedir (Jacobs, 2016: 736-737; Ulber, 2019: 679).

Isverenin isletmesi ile ilgili gozetmesi gereken durumlardan biri, e-posta,
akdli telefon uygulamalart gibi teknolojik iletisim araclarinin operasyonel alanda
kullanilmasint da gézetmekle yiikiimli olmasidir. Bu nedenle isveren, calisma
strelerine iligkin kayitlari net bir bicimde tutmak ve bu araglara is¢inin dinlenme
streleri icerisinde erigimini yasaklamakla ve hatta yasaga uyulup uyulmadigini da
denetlemekle yiikiimlidir. Iscinin dinlenme siireleri igerisinde ulasilmast
konusunda isverence acik talimat verilmesi gerekeceginden konuyla ilgili toplu is
s6zlesmesinde veya isletmenin i¢ yonetmeliklerinde bu konuda bir talimat yoksa,
isveren yargt Oniinde ayrica bu denetleme sistemini olusturdugunu da ispatlamak
zorunda kalacaktir  (Falder, 2010: 1155) Nitekim bu konuda Avrupa
Komisyonu’nun 91/533 sayili isverenlerin ¢alisanlari bilgilendirme ytkumliligine
iliskin Direktif, calisma streleri bakimindan ve 2019/1152 sayili Seffaf ve
Ongoriilebilir  Calisma Kosullart  Direktifi, iscilerin calisma zaman cizelgeleri
konusundaki netligi saglamaya calismaktadir (Eurofound, 2018: 60). Alman
hukukunda ise bu konuda ¢6ztim bulmaya ¢alismanin zorlama oldugu belirtilmekte
ve teknolojinin bu denli yayginlasmasi sonucu ileride is¢inin dinlenme siireleri
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icinde ulagilabilir olmast hali bakimindan toplu sézlesme diizeyinde is-yasam
dengesinin saglanmasi adina isverenlerin net, diizenleyici bir ¢erceve ortaya
koymasi gerekecegi ifade edilmektedir (Falder, 2010: 1154).

Projemiz kapsaminda yapilan anket ¢alismasinda da tele ¢aliganlarin ¢alisma
saatlerinin pandemi déneminde uzadigina iliskin cevaplar karsimiza ¢ikmaktadir.
Calisanlara “Ugzaktan ¢alismanin avantajlar: nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve “Diger”
secenegini yanitlayan katilimcilardan bazilari, evde mesaiye kalmanin daha kolay
oldugunu ve aksam 9dan sonra da bu sebeple calismasini yapabildigini ifade
etmistir’®. Yine anket c¢alismasi kapsaminda calisanlara yoneltilen soru “Uzaktan
alsgmanin  dezavantajlars nelerdir?” olup 279 katilimet uzaktan calisma stresinde
calisma siirelerinin uzadigini ifade etmistir. 143 katthmer ise Is Kanunundaki
dinlenme siirelerine uyulmamasint dezavantaj olarak nitelendirmistir. Diger
secenegini isaretleyerek cevap veren kattimciarin cevaplart ise su sekildedir: “Tzin
kullanim haklarmda sorunlar (Yillik izin ya da siit izni kullandigimda mesaim 2 saat erken
bitiyordu su an yok vb.)”, “Fazla mesai iicretinin almamamast”. Tsverenlere yapilan anket
calismasinda ayn1 sorular isverenlere de yéneltilmis; sadece 19 kisi Is Kanunundaki
dinlenme strelerinin uygulanmasindaki gticliikleri, uzaktan calismanin dezavantaji
olarak cevaplamistir.

Iscinin dinlenme siireleri icerisinde ulastlamama hakki ya da baglantiyt kesme
hakki, is¢inin 6zel yagam alanini korumak ve uzun calisma saatlerinin iscinin saglig
tizerindeki yikict etkisini azaltmak icin ortaya ¢tkmis bir yaklasimdir. Iscinin is-
yasam dengesinin saglanmast politikast icerisinde de olduk¢a 6nem tastyan iscinin
ulagilamama hakki, iscinin hem sagligini ve bedensel bitinliglint korumakta hem
de kigisel yasam alanina miuidahale edilmesini ortadan kaldirmaktadir.
Dijitallesmenin ¢alisma yasaminda hakim olmast ile birlikte, is¢iye bu hakkin
taninmast, calisma strelerinin sistem Uzerinden kaydinin tutulmasi ve bu sirelere
uyuldugunun ispati isverenin yikimliligi olarak dizenlenmelidir.

Uzaktan Calisanin Sosyal izolasyonunun Onlenmesi
Tele calisma veya uzaktan calisma gibi isyeri disinda gerceklestirilen calisma
modellerinin, isciye zamanini kendisinin yOnetebilmesi, is ve aile yasamini
uyumlastirmast gibi pek ¢ok avantaj sagladigi aciktir; ancak iscinin bu ¢alisma
tirlerinde uzak kaldigt sadece fiziki isyeri degil; o isletmenin baglt oldugu kurum veya

19 “Tslerin yetismedigi  durnmda  mesaive kalmak ve evde oldugummnz icin bu  durumun  stres
olusturmamasi™, “Mesai saati kavram: olmadan 9 saat ve iizeri ¢alisabildim.”, “Daba esnek ¢alssma
saatleri sebebiyle giin iginde Ralan islerin aksamlar: vakit bulunca tamamlanmasi ertesi giine is
birakmamak.”, “lsveren agisindan avantajh. Ciinkii esnek ¢aligma saati yaratabildiler ¢alisanlar mesai
saatleri digmda hafta sonu ulagihr oldn, daba ok calistirabildi.” Bir katilimeinin verdigi cevap
ulastlmama hakki ve dinlenme siirelerinin yetersizligi acisindan 6nem ifade etmektedir:
“Uzaktan calismann olas: avantajlary, bu donemde tesadiifen ortaya ¢ikan asir is_yogunlugu nedeniyle
tamamen dezavantaja donmiistiiv. Meveut durnmda maksinum donemde mesai yapildigindan giindelik
bayata eskisi kadar bile zaman ayrilamamaktadsr.”
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isletme kiltlrl, calisma arkadaglar, is gelenekleri, katiyer gelistirme imkanlaridir.
Belirtilen uzaklagma, iscinin psikolojik ve mental saghgini olumsuz etkileyen ve
calisma dizeninden kaynaklanan faktorler icerisindedir. Doktrinde, is glivencesinin
olmayist, uzun ¢alisma saatleti, is doyumunun saglanamamasi, is arkadaglarindan uzak
kalinmasi, mobbing gibi pek cok faktoriin iscinin saghgini ve genel iyilik halini
bozdugu belirtilmekte; bu riskler ise psikososyal riskler olarak adlandirlmaktadir
(Vatansever, 2014: 119 vd; Kandemir, 2017: 25-27). Psikososyal riskler kavramina
6331 sayili Ts Saglig1 ve Givenligi Kanununda yer verilmezken; s Saghgs ve Giivenligi
Risk  Degerlendirme  Yonetmeligi?'nin  “Tehlikelerin  Tanimlanmast® baglikli 8 inci
maddesinde isverenin dikkate almas1 gereken riskler kapsaminda diizenlenmistir?!.

Tele ¢alisma iligkisinin ortaya ¢ikardigt psikososyal risklerden biri de sosyal
izolasyondur. Tele calisanin diger calisma arkadaslarindan uzakta, tek basmna bir
ckrana siirekli bakmasinin, siire¢ icerisinde is¢inin panik atak, uyku bozukluklari,
anksiyeteye yol actigi ve stres seviyesini yikselttigi ifade edilmektedir (ILO, 2020b:
23; Dirik ve Girsel, 2020: 96). Nitekim doktrinde isaret edildigi tizere, yeni bir
istthdam modeli olan tele calismada da isin niteligi geregi isyerinden uzakta
calisildigindan, isin niteliginin getirdigi sosyal izolasyon ve dolaysiyla isin
niteliginden dolayt tekrarlanan sebeplerle ruhsal rahatsizliklarin yasanmasi olasidir
(Kandemir, 2017: 33). Iscinin calisma arkadaslart ile yardimlasmasi, isin
kontrolintin fiziken yapiliyor olmast iscinin psikolojik ¢alisma kosullarim
olusturmakla birlikte esnek c¢alisma modellerinin yarattigi uzaklik ve kontroliin
gevsemesi nedeniyle Ozellikle esnek calisma modellerinde iscinin sosyal acidan
desteklenerek sosyal izolasyonun iscide yarattigt olumsuz durumun giderilmesi
6nem tagimaktadir (Dulay Yangin, 2018: 215; Eurofound, 2019: 15).

Projemiz kapsaminda yapilan anket calismasinda c¢aliganlara “Uzaktan
calismanin dezavantajlart nelerdir?” sorusu yoneltilmis; katilimeilardan 369u “Iy
arkadaglar: ile yiiz yiize goriisemenmenin dayanismay: agaltmasi”; 372°s1 “Sosyal ortamlarda
bulunamamanmn getirdigi psikolojik stkintlar”; 69a ise ‘G5 veriminin diigmesi” olarak yanit
vermistir. Ozellikle ilk iki segenegi isaretleyen katilimct sayisinin yitksekligi dikkat
cekicidir. Buradan ¢ikan sonug, uzaktan calismanin ortaya ctkardigt en Snemli
dezavantajin sosyal izolasyon olmasidir. Yine diger secenegini isaretleyerek cevap
veren katiimcilardan bazilari ise, yeni eleman yetistirilmesinde stkintt yasanmasini
ifade etmigtir. Uzaktan calismanin dezavantajlarina iliskin aynt soru isverenlere de
sorulmus ve ankete katilan 82 kisi “Is arkadaslar ile yii3 yiize giriisememenin dayanismay:
azaltmas?’; 86°s1 “Sosyal ortamlarda bulunamamanin getirdigi psikolojik sikntilar” olarak
ifade etmistir.

20 RG. T. 29.12.2012 No: 28512.

2 m. 8/111: “Ioplanan bilgiler 15iginday is saghgr ve giivenligi ile ilgili mevznatta yer alan biikiimler de
dikkate alinarak, caligma ortaminda bulunan fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal, ergonomik ve
benzeri teblike kaynaklarimdan olusan veya bunlarin etkilesimi sonucn ortaya ikabilecek feblikeler
belirlenir ve kayda alinzr. Bu belirleme yapilirken asagidaki bususlar, bu hususlardan etkilenecekler ve ne
sekilde etkilenebilecefleri goz dndinde bulundurulur.”

1710



COVID 19 Pandemisinde Uzaktan Calisma: Tespitler ve Oneriler

Tele Calismaya Iliskin Avrupa Cerceve Anlasmas’’nin 9 uncu maddesinin
son fikrasina gére de isveren, tele calisanin isletmenin diger personelinden izole
olmasint engellemek amaciyla diger olanaklarin yani sira diizenli olarak is
arkadaglari ile gérismesi ve isletmeye iliskin bilgilere erisimine imkan saglamalidir.
Ustelik Covid-19 viriisiiniin toplumun pek c¢ok kesiminde yayilmasini énlemek
amaciyla uygulanan karantina ile tele ¢alisanin bu riske daha fazla maruz kaldigt
ifade edilerek sosyal izolasyonun Onlenmesine iliskin tedbirlerin spesifik bi¢imde
isverence uygulanmast gerektigi belirtiimektedir (Ginther ve Boglmiller, 2020:
179). Isveren tele galisanin sosyal izolasyonunu 6nlemek amactyla énem toplantilar
diizenleyebilecek, e-posta yoluyla motivasyon mesajlart génderilebilecek, kisisel
gelisim seminerleri diizenleyebilecektir (Bozkurt Gimrikgtoglu, 2020: 201).

is Saghgi Giivenligi Onlemlerinin Alinmasi

Evde calisma ve tele ¢calisma iliskisi, esas itibatiyle isverenden fiziken uzakta yerine
getirilmesine ragmen isverenin is organizasyonu icerisinde yer aldigindan isverenin
is sagligt ve givenligi 6nlemlerini alma yikimliligi bakimindan ayrica 6nem tasr.
Isyerinde calisan bir isci, her an isverenin stki gézetim ve denetiminde iken uzaktan
calisanlar, isverenin hakimiyet alani disinda calismakta; isverenin denetim ve
gbzetimi ise is¢cinin 6zel hayatt ve konut dokunulmazligi sebebiyle zayiflamaktadir.
Doktrinde, uzaktan calisanlar icin isverenin alacagl is saghg ve gilivenligi
Onlemlerinin daha ziyade isverenin bilgilendirme ve egitim verme yukimlaligi
kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir Celik vd., 2019: 225;
Kandemir, 2014: 132).

Alman hukukunda 6zel bir kararlastirma olmadikca isverenin calisanin evine
erisim saglayamayacagi ve bu yonde bir erisim hakki tanimis olsa dahi isverenin
evde gerceklesebilecek tiim tehlikelere iliskin kalict bir etkisi olamayacag: ifade
edilmektedir. Meveut pandemi déneminde, karantina ve sosyal mesafe uygulamalari
sebebiyle eve erisim saglanarak kisisel bir risk degerlendirmesi yapilmast da olasilik
dahilinde olmadigindan isyeri disindaki ¢alismalar icin, isverenin genel bir risk
degerlendirmesi ve isciyl bilgilendirme yitkiimlilikleri tzerinde durulmakta;
isverenin verecegi talimatlatla, calisani olast riske karst bilgilendirerek, bu risklerden
kaginmasint saglamasi gerektigi ifade edilmektedir (Krieger vd., 2020: 479). Evde
tele ¢alismada iscinin sagliginin korunmasi 6ncelikle mekansal olgulara ve calisanin
davranisina baglt oldugundan, isveren ilgili tele calisanlara genel ve Ozel riskler ile
bunlardan kacinmanin yollart hakkinda talimat vermesi gerektigi ifade edilmektedir.
Tele calismada is sagligt ve giivenligi 6nlemleri bakimindan temel kural, "calsma
ortamu iizerindeki daha ag kontrol ve etkinin'' isveren tarafindan "daha fazla bilgi" ile
telafi edilmesi gerektigidir (Gunther ve Béglmiiller, 2020: 187).

Uluslararast Calisma  Orgiitii, pandemi déneminde evde yapilan tele
calismaya iliskin spesifik birtakim Onlemleri 6ngérmistir. Buna gére pandemi
déneminde yapilan uzaktan calismaya iliskin is saglhigl ve guvenligi konusunda
yapilmasi gerekenler sunlardir:
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* Calisanlarin saglik destek sistemleri, ¢alisma ortami, egitim, bilgi ve uyum
mekanizmasina iliskin ara¢ ve stregler ile profesyonellerin ve glic sagliginin ve
Ozellikle evden tele calisanlar icin tasarlanmis ergonomik protokollerin
guncellenmesi,

* Yoneticiler ve tele-calisanlar icin calisma siiresi icinde yeterli dinlenme
molast vermenin 6nemi konusunda egitim ve bu tir aralarin olumsuz kariyer
sonugclart olmayacaginin ifade edilmesi,

* Egzersiz de dahil olmak tzere fiziksel saglhigr gelistirmeye ve calisanlar
saglikli beslenme aliskanliklarint siirdiirmeye tesvik edilmesi, yani fiziksel ve zihinsel
saglik videolartnin baglantlarini paylasarak ve spor, antrenman uygulama ve
hizmetlerinin kullanimint tegvik edilmesi,

« Iscilerin, ofis koltuklari, monitorler ve ergonomik standartlarla tamamen
uyumlu diger ilgili araglar gibi salgin siiresince yapilan tele c¢alisma siiresince
ekipman desteginin saglanmast,

o Iscilerin 6rnegin, yardim hatlarina erisim, danismanlik, calisan yardim
programlart gibi mevcut psikolojik destek segeneklerinin arttirilmast (ILO, 2020b: 14).

Tele caligma, bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla yerine getirildiginden
calisan, is gérme borcunun tamamini ya da biyiik bir bélimiini ekran 6ntinde ifa
etmektedir. Bu sekilde c¢alisma, Ozellikle calisanin g6z saghigint  olumsuz
etkilemektedir. “Ekranl Araglarla Calismalarda Saghk ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda
Yinetmelik”, ekranl araclarla yapilacak calismalarda alinmasi gereken asgari saglik ve
givenlik Onlemlerini diizenlemektedir. Yonetmelik, isverenin yiktumliliklerini
diizenleyen 5 inci maddesinde, isverenin, isyerinde gerceklestirecegi risk
degerlendirmesinde; calisma merkezlerinde ekranli  araclarin  kullamimindan
kaynaklanan riskleri, 6zellikle gbrme, fiziksel sorunlar ve mental stresle ilgili riskleri
de dikkate alarak, bu risklerin etkileri, yol acabilecegi ilave etkiler ile risklerin bir
arada olmasindan kaynaklanabilecek olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi veya en
aza indirilmesi icin her tirli saglik ve giivenlik Onlemlerini alacagim
dizenlenmekte; 9 uncu maddesinde ise, ekranli araglarla ¢alismaya baslamadan
6nce mutlaka gbz muayenesi yapilmasi gerekliligini 6ngérmektedir.

Projemiz kapsaminda c¢alisanlara yapilan anket kapsaminda ‘“Ugaktan
calistiginiz, donemde, nzaktan caligma ortaminiza 634 olarak isveren ek is saglgi ve giivenligi
dnlemi alds m12” sorusuna katilimedarin %59.67°si Hayir ve %40.33’4 Evet cevabint
vermislerdir. Calisanlara “Uzaktan caligmada alimmus ek is saglgr ve giivenligi onlemleri
nelerdir?” sorusu sorulmus; 471 calisan alinan ek is saghig ve givenligi dnlemlerinin
neler oldugunu yanitlamis; 96 calisan, kas iskelet sagligini (6rnegin, boyun, bel
sagligt, vb.) koruyucu 6nlemler alindigini; 12 calisan ekran koruyucu saglandigini; 8
calisan ise g6z muayenesi yapildigini; 268 calisan uzaktan calismada is saglgt ve
givenligi egitim verildigini; 37 ¢alisan evde uzaktan calisilacak boéliminin 6énceden
tespit ve evin diger bolumlerinden ayrt tutulmasin talep edildigini; 6 calisan
Isverenin veya yetkili calisanin konuta gelerek denetim yaptigini; 44 calisan ise
pandemiye 6zgil egitici videolar, ¢evrimici spor egitmeni, Kurumun doktoru ile her

1712



COVID 19 Pandemisinde Uzaktan Calisma: Tespitler ve Oneriler

an iletisim halinde olma veya sandalye, pc yikseltici gibi ek donanimlarin verildigini
ifade etmislerdir. Ayni sekilde isverenlere sorulan ‘“Uzaktan calistiginiz dinemde,
uzaktan calisma ortamimia 63gi olarak isveren ek is saglgr ve giivenligi onlemi aldimiz; ma?”
sorusuna katilimeilarin %55.334 Hayir ve %44.67’si Evet cevabint vermislerdir.

Isverenin tele galismanin yapildigi evde Is Saghgi Giivenligi Kanununun
6ng6rdigi tim is saghgt ve giivenligi ile ilgili yitktmltliklerini yerine getirmesi igin
iscinin evi ile ilgili tehlike olusturabilecek tim riskleri degerlendirmesi, bunlara
iliskin tim is sagligt ve givenligi 6nlemlerini yine is¢inin evinde almasi gerekecektir.
Bu husus, Anayasa ile glivence altina alinan konut dokunulmazlhigt ve 6zel hayatin
gizliligi aykirilik teskil eder. Tele calisanin 6zel hayatinin gizliligi, isverenin isyerleri
icin tasarlanmus is sagligi ve giivenligi hitkiimlerini evde uygulamasint fiili ve hukuki
olarak imkansiz kilmaktadir. Bununla birlikte, isverenin tele ¢alisanin evine erisim
icin hi¢ firsati yoksa veya sinirlt olanagl varsa, arttk Kanunun kendisine yiikledigi
yukiimltlikleri  birebir uygulayamayacagindan farklilastirmast  gerekmektedir
(Hidalgo, 2019: 1452). Bu nedenle tele ¢alisanin is saghgt ve giivenligi 6nlemlerinin
alinmasinda 6ne c¢tkan yikumlilikler, isverenin risk degerlendirmesi yapma
yukimliligh kapsaminda tele calisanin maruz kalacagi tehlikeleri de kapsama
almast ve iscinin egitim ve bilgilendirme yikiimlaliklerini yerine getirmesidir
(Krieger vd., 2020: 479-480; Bozkurt Gumrik¢tioglu, 2020: 201).

Ekranli Araglarla Calisma Yo6netmeliginin 6 nct maddesinde isverenin bu
konuda verecegi is sagligi ve givenligi egitiminin icerigini de dizenlemektedir.
Hikimde, egitimin iceriginde ckranli araclarla calismalarda riskler ve korunma
yollar1, dogru oturus, gbzlerin korunmasi, gézleri en az yoran yazt karakterleri ve
renkler, calisma sirasinda gozleri kisa strelerle dinlendirme aliskanligi, gézlerin, kas
ve iskelet sisteminin dinlendirilmesi, ara dinlenmeleri ve egzersizler konularinin yer
almasi gerektigi ifade etmektedir. Getirilen hiikiim, uluslararasit normlara uygundur.
Uluslararast Calisma Orgiitii, Finlandiya, Ispanya, Hollanda gibi cesitli Avrupa
tlkelerinde yapilan arastirmalarda, tele calisanlarin uzun siire ekran basinda
oturarak calismasinin calisanlarda, sirt, boyun ve kas agrilarina sebep oldugunu,
gbrme bozukluklarina yol agabildigini, uyku bozukluklarina yol actigini raporunda
ifade etmektedir (Eurofound, 2017a: 34-35). Bu nedenle uzaktan calisanlara
verilecek 15 sagligt ve glivenligi egitimi, ergonomi eksikliklerin yarattigt psikososyal
riskler, ise baglt stresin yonetilmesi ve mental sagligin korunmasini da igerir
mabhiyette olmalidir (Krieger vd., 2020: 479).

Uzaktan Calisma Yonetmeliginin 12 nci maddesinde isverenin is sagligt ve
givenligi tedbirlerini alma yikimltligine iliskin de bir hitkiim getirilmistir. Hitkme
gore, “Lsweren, uzaktan caligann yaptgs isin niteligini dikkate alarak is saghgs ve givenligi
dnlemleri bususunda ¢alisan:  bilgilendirmekle, gerekli editimi vermekle, saglik gozetinini
saglamakla ve safladil ekipmania ilgili gerekli is grivenligi tedbirlerini almafkla yiikiimliidir.”
Bu anlamda ilgili hiikiim, uzaktan c¢alismaya Ozgi bir is saglgl giivenligi
mekanizmasini degil; genel olarak 6331 sayilt Is Saghgt ve Giivenligi Kanunundaki
isverenin yukumliliklerini tekrarlar mahiyettedir.
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Covid-19 pandemisi déneminde 6nem kazanan is saghigi ve glvenligi
onlemlerinden bir digeri de is¢ilerin saglik durumlarinin takibinin yapilmasidir. 6331
sayth Kanun ile getirilen 6nemli isveren yikimliliklerinden birisi, ¢alisanlarinin
saglik gézetimini yapma ylkimliligudir. Calisanlarin saglik gézetimi ise sagligin
korunmast ve gelistirilmesi amactyla calisma ortami gozetimi faaliyetlerinin
incelenme ve degerlendirilme islemi bitirildikten sonra isyeri hekimi tarafindan
isyerine yonelik sektotel ozellikler dikkate alinarak is sagligi gozetimi uygulamalarini
icermektedir?2. Bu gézetim, calisanlarin ise girdigindeki saghk durumunun isten
kaynaklanan sebeplerle bozulmasinin engellenmesi, o isi gérmesi sebebiyle
bedensel ve ruhsal olarak daha da iyilesmesi icin takip edilebilir, izlenebilir bir
yontemi 6ngérmektedir (Ozdemir, 2014: 68).

Fiziki igyeri dizeninde isyeri hekimlerince takibi yapilan bu husus, fiziken
isyeri ile baglantt s6z konusu olmadigt icin tele ¢alismada, yine teknolojik verilerden
faydalanilarak elde edilmesi miimkiin olmalidir. Ulkemizde oldugu gibi ulusal saglik
sistemine iliskin verilerin toplandigt e-nabiz sistemi gibi elektronik ortamda
depolanan saglk ciktilarin belirli periyotlarla isyeri hekimine ulastirilmasinin
istenmesi, igverenin iscinin saglk gézetimini yapma yukumlaligine bir ¢6zim
olabilecektir. Her ne kadar saglk verilerinin isveren tarafindan islenmesi halinde
“actk riza aranmast” zorunlu olsa da KVKK m.6/3 ile saghk verilerinin
islenmesiyle ilgili bir istisna getirilmistir. Buna gbre saghga iliskin kisisel veriler
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin ylritilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmast ve
yonetimi amactyla, sir saklama yukimliligi altunda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan veri sahibinin acik r1zast aranmaksizin islenebilir. Sir
saklama yikimliligd altinda bulunan kisilere 6rnek olarak doktorlar gésterilebilir.
Bu dogrultuda isverenler, saglik verilerini isyeri hekimleri aracilifryla isledigi
takdirde, calisanlarin acik rizasina ihtiyag duymaksizin verileri isleyebilecektir.
Béylelikle uzaktan calisan iscinin saghiginmin takibi miimkiin olabilecek, hastaliga
ragmen is gérme olgusunun azalmast séz konusu olabilecektir.

Proje sebebiyle yapilan anket calismasinda calisanlara “Uzaktan ¢alismada
alimmng ek is saglds ve giivenligi onlemler nelerdir?” sorusu sorulmus; 471 calisan alinan ek
is sagligr ve givenligi 6nlemlerinin neler oldugunu yanitlamus; 96 calisan, kas iskelet
saglhigint (6rnegin, boyun, bel sagligi, vb.) koruyucu 6nlemler alindiging; 12 calisan
ekran koruyucu saglandiging, 8 calisan ise g6z muayenesi yapildiging, 268 calisan
uzaktan calismada is sagligt ve giivenligi egitim verildigini ifade etmistir. Yine anket
kapsamuinda isverenlere “Uzwktan calismada almmis ek is saglgs ve givenligi onlemleri
nelerdir?” sorusu sorulmus, 37 isveren uzaktan calismada is sagligl ve glvenligi
egitimi verdigini ifade etmistir.

Ankete verilen cevaplarda da goriilebilecegi gibi isverenin, pandemi
déneminde oldugu gibi evde tele calismada is saghgr giivenligi Onlemlerini

22 Ayrintil bilgi i¢in bkz. Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi, 2018: 6vd.

1714



COVID 19 Pandemisinde Uzaktan Calisma: Tespitler ve Oneriler

kendisine ait isyerinde aldigi gibi alabilmesi fillen mimkiin degildir; ancak isin
uzaktan ¢alisma ile goruluyor olmast isverenin is sagligt giivenligi 6nlemlerini alma
yukiimliligind ortadan kaldirmaz. Uzaktan ¢alismada isin gériilecegi yeri belirleme
yetkisi, uzaktan calisan isciye aittir. Ancak bu durumda is¢inin sahip oldugu serbesti
ile isverenin bu yukiimlilikleri ¢elisir mahiyettedir. Bu nedenle olmasi gereken, tele
calisanin calisacagt ortamu isverene bildirmesi ve béylelikle isverenin is saghigt ve
givenligi sistemini bu bildirime gére sekillenmesidir. Nitekim anket sonuglarinda
da vurgulandigi gibi uygulamada pek cok isveren, tele c¢alisanlarindan calisma
ortaminin belitlenmesini istemektedir. Cinki tele calisan iscinin isvereni c¢aligma
ortami konusunda ve bu ortamda ortaya cikan riskler, tehlikeler hakkinda
bilgilendirmesi, uzaktan c¢alismada ayrica 6nem tastmaktadir. Uzaktan Calisma
Yonetmeligi, calisma mekaninin belirlenmesi ile ilgili olarak ancak gerekli olmast
halinde, c¢alisma mekaninin diizenlenmesinin is yapilmaya baglamadan 6nce
tamamlanacagl diizenlemektedir. Ancak buradaki gerekliligin ne oldugu, nasil bir
diizenleme yapilacagi gibi hususlar netlik icermemektedir.

Uzaktan Calismada Is Kazasi Kavraminin Tespiti ve ispatinin Degderlendirilmesi

Bireysel is hukuku bakimindan is kazast kavraminin temelini Ttrk Bor¢lar Kanunu
madde 417 ve Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu madde 4 olusturmaktadir. Séz
konusu hitkimlerde isveren, isyerinde is sagligt ve givenliginin saglanmasi igin
gerekli her tirli 6nlemi almak ve calisanlarin isle ilgili saglk ve glivenligini
saglamakla yikimliidir. Isverenin gozetme borcuna aykiri davranisi sonucu
meydana gelen is kazasindan dolay1 isverenin hukuki sorumlulugunun dogumu igin;
meydana gelen kazanin is kazast niteligi tagimasi, isverenin kusurlu olmast ve is¢cinin
bedensel veya ruhsal bir zararinin ya da Slimiinin ortaya ¢ikmast ve son olarak
kaza ile yapilan is arasinda uygun illiyet baginin bulunmasit kogullarinin bir arada
bulunmasi gerekir (Stizek, 2020: 409).

Uzaktan calisma modelinde calisanin ugradigt kazanin is kazasi olarak
nitelendirilmesi ve kaza ile yapian is arasinda uygun illiyet baginin bulundugunun
ispatt, isyerinde calisan iscinin ugradigt kaza ile kiyaslandiginda giiclikler
icermektedir. Uzaktan calisanin isini yapmayt bir siire birakip ¢ocuguna yemek
hazirlarken mutfak tipinin patlamast sonucu meydana gelen kazanin ya da tele
evde yuriitken dislp bacagini kirmasinin is kazast sayilip sayilamayacagi
tartismalidir (Kandemir, 2011: 221). Uzaktan ¢alismada is kazast konusunda isveren
ve calisanlarin yeterli ve dogru bilgiye sahip olmadiklart projemiz kapsaminda
yapilan anket sonuclarina da yansmustir. “Sigee uzaktan calistiginiz yerde gecirdiginiz
kaza hangi hallerde is kazas: olarak nitelendirilir?” sorusu 1045 calisan tarafindan
cevaplanmis ve 528 katilimet “Isin yiiriitiilmesi siiresince meydana gelen hallerde”, 182
katilimet “Isveren tarafindan inceden tespit edilmis olan evin ¢alisilacak bilimiinde kazanimn
meydana gelmesi halinde”, 111 katilimer “Isin yiiriitiimiinden bagimsiz, olarak. evde gecirilen her
tirlii kaza halinde’ meydana gelen kazanin is kazasi olarak nitelendirilecegini
belirtitken 167 katiimct ise uzaktan c¢alismada is kazast olmayacagini
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distinmektedir. Diger secenegini isaretleyerek cevap veren 57 katiimcidan 6nemli
bir kismi c¢alisma saatleri igerisinde gegcirilen saglik sorunlarinin is kazast olarak
nitelendirilmesi gerektigini dusiinmektedir. Ayni soru 159 isveren tarafindan da
cevaplanmis ve 85 katilimer “Isin yiiriitiilmesi siiresince meydana gelen hallerde”, 31
katthmer ““Tarafinnzea onceden tespit edilmis olan evin  ¢alisilacak  boliimiinde kazanin
meydana gelmesi halinde”, 15 katlimer “’Lgin yiiritiimiinden bagimsi3 olarak evde gecirilen her
tirlii kaza halinde’ meydana gelen kazanin is kazasi olarak nitelendirilecegini
belirtitken 22 katiimet ise uzaktan ¢alismada i kazast olmayacagini belirtmistir.
Diger segenegini isaretleyerek cevap veren kathmcilardan biri “Fili olarak isi
yaparken ve isin niteligi ile ilgili olan kazalar’in is kazasi olarak nitelendirilecegini
belirtirken diger bes katiimect is kazast olmayacagini ya da konu hakkinda bilgi
sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir.

Uzaktan calisganin ugradin kazalarda uygun illiyet baginin ispatinda
yasanacak gugliikleri ortadan kaldirmak icin isin goriilecegi yerin ya da zaman
araliginin yazili sekilde belirlendigi hallerde, bu zaman diliminde yahut yerde
meydana gelen kazanin aksi ispatlanmadigs siirece is s6zlesmesinden kaynaklanan
borcun ifast esnasinda gerceklesmis sayidacagini kabul eden bir dizenleme
getirilmesinin yararli olacagt kanaatindeyiz. Bdylece isverenin is kazasindan
sorumlulugunun dogabilmesi icin gerekli olan yapilan isle meydana gelen kaza
arasinda uygun illiyet baginin bulunmast sartina iliskin birtakim karineler kabul
edilmis olacak ve kazanin yapilan is dolayistyla meydana gelmedigi isveren
tarafindan ispat edilmedikge calisan, kaza sonucunda olusan zararim isverenden
talep edebilecektir. Yer ve zaman bakimindan belirlemenin yapilmadigt durumlarda
ya da belirlenen yer ve zaman disinda meydana gelen kazalarda ise, kaza ile yapilan
is arasindaki uygun illiyet bagini uzaktan calisanin ispat etmesi gerektigi kabul
edilmelidir.

Is g6rme edimini bilgi ve iletisim teknolojileri vasitast ile evde yahut isveren
tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda ancak isyeri disinda kendisi
tarafindan belitlenen bir baska yerde géren uzaktan calisan, is¢i niteligini haiz
oldugundan 5510 Kanun kapsaminda sigortali sifatint edinmektedir. Bu baglamda
gecirmis oldugu kaza, 5510 sayilt Yasa 13 tincii maddede sayilan hallerden biri
kapsaminda oldugu takdirde sosyal giivenlik hukuku bakimindan is kazast olarak
nitelendirilebilecek ve uzaktan calisan da isyerinde calisan isciler gibi Kanunun
sigortalilara sagladigt haklardan yararlanacaktr.

TUBITAK Projesi kapsaminda yapilan anket calismalarinda calisan ve
isverenlerin biylk cogunlugu “Sizee uzaktan calistiginiz yerde gegirdiginiz kaza bangi
hallerde is kazast olarak nitelendirilir?” sorusuna, isin ylritilmesi siiresince meydana
gelen kazalar seklinde cevap vermistir. Gergekten de uzaktan calisan, isveren
tarafindan yuritilmekte olan is sirasinda kazanin meydana geldigini ispat edebildigi
takdirde is kazasi ve meslek hastalig1 sigorta kolundan yararlanabilecektir (5510
sK.md. 13/1-b; Sahin Emir, 2020: 580). Ancak bireysel is hukuku bakimindan is
kazasinda belirtildigi gibi, uzaktan ¢alismada meydana gelen kazanin yurttilmekte
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olan is nedeniyle meydana geldiginin ispatinda giicliikler yasanabilmektedir ve bu
da sigortalilarin is kazasi ve meslek hastalig1 sigortasindan yararlanmasinda engel
olusturabilmektedir. Bu sebeple uzaktan calisanlarin sigorta kapsaminda saglanan
haklardan yararlanabilmesi i¢in, biteysel is hukuku anlaminda is kazasinda getirmis
oldugumuz karineye benzer bir karinenin sosyal giivenlik hukuku bakimindan
getirilmesi dogru bir yaklagim olacaktir.

Uzaktan ¢alismanin usul ve esaslarint dizenlemek amactyla ctkarilan Uzaktan
Calisma YoOnetmeligi'nde, is kazasi gibi 6nemli ve 6zellik arz eden bir konunun
gerek bireysel is hukuku bakimindan gerekse sosyal giivenlik hukuku bakimindan
ele alinmamast biyiik bir eksiklik olarak gbze carpmaktadir.

Toplu is iliskileri Bakimindan Uzaktan Calismanin
Degerlendirilmesi

Uzaktan calismanin isci ve igverenler acisindan yarar ve sakincalart olmakla beraber
sakincalarin yasanabilecegi alanlardan biri de hic¢ stphesiz toplu is iliskileridir.
Iscilerin sendika ile temastan uzak kalmast toplu is hukukundan dogan haklarini
kullanmasinda sorun yaratabilecektir (Alp, 2020: 105). Zira uzaktan c¢alisanlarin
daginik halde bulunmalari gerek sendikal Srgiitlerin calisanlara ulasmasinda gerekse
calisanlarin Srgutsel faaliyetlere katilmasinda engel teskil edebilmektedir (Alp, 2011:
840; Civan, 2010:570). Iscilerin yalnizlasacagi dolayisiyla da isveren karsisinda
pazarlik giiciinii kaybedecegi diisiincesi (Ozveri, 2012: 164) uzaktan calismada
orgiitlenme  hakkinin  korunmast ihtiyacini  artirmaktadir. TUBITAK  Projesi
kapsaminda gerceklestirilen anket calismasinda “Uzaktan caligmanin sendikal haklarm
kullanilmase ile ilgili etkisi oldugnnn diisiiniiyor musunnz?” sorusuna 302 kisi sendikal
haklardan hic¢ yararlanmadim ve 47 kisi olumsuz etkisi oldugunu disiniyorum
yanitlarini  verirken, yalnizca 185 kisi uzaktan c¢alismanin sendikal haklarin
kullanimina olumlu etki sagladigr yoniinde goriis bildirmistir. Anket sonuglar1 da
mevzuatta uzaktan calisanlarin sendikal haklarina iliskin  bir dizenlemenin
bulunmamasinin yarattigi sakincalt sonuglari ortaya koymaktadir. Ancak belirtmek
gerekir ki, Uzaktan Calisma Yonetmeligi'nde calisanlarin toplu is hukukundan
dogan haklarina iliskin hicbir diizenleme yapilmamis, meydana gelebilecek
sorunlara ¢6zim getirilmemistir. Bu nedenle ¢alisgmamizin bu bolimiinde uzaktan
calisanlarin toplu is iliskilerinden dogan haklarini daha etkili ve etkin bir sekilde
kullanabilmesi adina mevzuatta yapilmasi gerekli degisiklikler tizerinde durulmaya
calistlacaktir.

Uzaktan Caliganlarin Sendika Kuruculugu, Uyeligi ve Isyeri Sendika Temsilciligi

Isci sendika kurucusu olabilmenin én kogulu isci nitelifine sahip olmaktir. Bu
kosulun varligr halinde Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu (STSK) madde
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6’da 6ngorilen diger kosullar arastirilacaktir?. Sendika tyeligi bakimindan gerekli
kosullar ise STSK md. 17’de belirtilmistir. Buna gére “On bes yasimn: dolduran ve bu
Kanun bitkiimlerine gore is¢i sayilaniar, isei sendikalarma ijye olabilir”. S6z konusu sartlar
tastyan is¢i, ¢alismakta oldugu iskolunda kurulu bir sendikaya tye olabilecektir
(Tuncay ve Savag Kutsal, 2019: 99). Uzaktan ¢alisanlarin sendika kurucusu ya da
tyesi olabilecegine iliskin acik bir hitkiim ise mevzuatimizda mevcut olmamakla
beraber bunu yasaklayan bir hikim de bulunmamaktadir. Ancak sendika
kuruculuguna ve tyeligine iliskin kosullarin dizenlendigi hitkiimler incelendiginde,
isci kavramina iliskin sézlesme tiirlerine dayali bir ayrim yapilmadig gérilmektedir.
Bu nedenle uzaktan calisanlarin da bu kosulu sagladigi yorumu yapilabilecektir
(Kandemir, 2011: 183; Dulay, 2016: 270; Giinay, 2018: 409). Bu yorum konuya
iliskin uluslararas: diizenlemelerle de uyumludur. Nitekim ILO’nun 177 sayii Evde
Calisma Sozlesmesi'nde evde calisanlarin kendi sectikleri kuruluslari kurma ve bu
kuruluslarin faaliyetlerine katilma hakk: noktasinda esit muamelenin tesvik edilmesi
gerektigi belirtilmistir (md. 4/2-a). Benzer sekilde ILO’nun 184 sayili Evde Calisma
Tavsiye Karar’'nda da evde calisanlarin kendi Orgiitlerini kurma veya kendi
sectikleri Orgiitlere katilma ve bu kuruluglarin faaliyetlerine katilma hakkinin yasal
ve idari sinirlamalari veya diger engellerinin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasinin
gerektigi dizenlenmistir (md. 11).

Uzaktan calisanlarin sendika kurucusu ya da tyesi olabilecekleri kabul
edildikten sonra karsilasilabilecek sorunlardan biri ise hangi iskolunda sendika
kurabilecekleri ya da hangi iskolunda kurulu sendikaya tye olabilecekleridir. Zira
hukukumuzda iskolu esasina gore sendikalasma kabul edilmis olup (STSK md. 2/1-
g, 3/1), isciler ancak calistiklart isyerinin girdigi iskolunda kurulu bir sendikaya tye
olabilirler (Eyrenci, Taskent, Ulucan, Baskan, 2020: 497). Bu noktada uzaktan
calisanlarin baglt bulunduklarinin isyerinin tespiti énem kazanmaktadir. Uzaktan
calisanin isini yapt@1 yerin ayrt bir isyeri olarak degetrlendirilmesi kural olarak
miumkin degildir. Farkli birimlerin bir biitiin olarak isveren ydnetiminde bir
organizasyonu olusturmasindan hareketle isyeri, sosyal ve personel islerine iliskin
yetkilerin kullanildig1 birim olarak kabul edilmelidir ve her bir uzaktan calisanin
kendilerine iliskin sosyal ve personele iliskin konularda karar alma yetkisi bulunan
bagimsiz isyerine bagli olduklart sonucuna varilmalidir (Dogan Yenisey, 2007: 365).
Kanaatimizce uzaktan caliganlarin  hangi iskolunda kurulu sendikaya dye
olabileceklerinin ¢6ziimi bu sekilde bir yorumla miumkindir. Ancak konu
hakkindaki tartismalarin sonlandirilmast ve uzaktan calisanlarin sendikal haklarinin
acikca vurgulanmasi adina “Uzaktan calisan isciler, isyerinin girdigi iskolunda knrnln bir

2 STSK isc¢i tanimint 4857 sayili Is Kanunu’na kiyasla daha genis tutmustur. Buna gore, “Bu
Kanunun mygnlanmas: bakumndan isgi, isveren ve igyeri kavramlar: 22/ 5/ 2003 taribli ve 4857 sayilz Iy
Kanununda tammlandigy gibidir. Iy silesmesi diginda dicret karsihgs is girmeyi tasima, eser, vekdlet,
yaym, komisyon ve adi sirket solesmesine gore bagimsiz olarak mesleki faaliyet olarak yiiriiten gercek
kisiler de bu Kanunun ikinci ila altinct biliimleri bakimmdan isci saydor”STSK md. 2/3-4).
Sahlanan, 2020: 68 vd.
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sendikaya ijye olabilir” seklinde bir hitkmin kanuna eklenmesinin isabetli olacagt
kanaatindeyiz.

Uzaktan caliganlarin sendikal haklara sahip olduguna yorum yoluyla ulasmak
ya da bu yonde acik¢a bir kanuni diizenleme yapilmast 6nemli bir gelisme olmakla
beraber yetersizdir de. Zira yapilmast gereken asil degisiklikler, uzaktan calisanlarin
sendika Uyeliginden dogan haklari kullanmasinda karsilagilan sorunlarin ortadan
kaldirlmasina yonelik olmalidir. Bu baglamda uzaktan c¢alisanlarin  sendikal
haklarint daha etkin kullanmalarini saglayacak ve sendikal faaliyetlere katilimini
kolaylastiracak adimlar atilmalidsr.

Sendikal haklar icerisinde yer alan ve sendika i¢i demokrasi ile dogrudan
baglantilt olan genel kurula katilma hakki, genel kurulda oy kullanma hakk: ve
yonetime katilma hakki uzaktan caliganlar bakimindan da s6z konusudur ve bu
haklar vazgecilmez haklar arasinda yer almaktadir. Her ne kadar uzaktan calisanlar
bilgi ve iletisim teknolojileri vasitast ile sendikal faaliyetleri yurtitebilecek olsalar da
elektronik iletisim araglari ile sendika genel kurul toplantisina katilamayacaklardir.
Bu noktada, yapilacak kanun degisikligi ile sendikalara genel kurullarint elektronik
ortamda yapabilme imkant taninmasinin isabetli olacagl kanaatindeyiz (Kandemir,
2011: 193-197; Dulay, 2016: 272-273; Giinay, 2018: 411-412). B&ylece biinyesinde
uzaktan calisanlari da barindiran bir sendika, sendika i¢ci demokrasiyi saglamak ve
genel kurula katlhmu artirmak adina  genel kurul toplantisit  elektronik
gerceklestirebilecektir. Ote yandan bu imkanin tim sendikalara saglanmast ile,
tyeleri arasinda uzaktan galisan olmayan sendikalar da genel kurul masraflarini en
aza indirmek gibi sebeplerle elektronik ortamda genel kurul dizenleme imkanina
sahip olabileceklerdir.

Sendika Ozgurliigi ve hakki gere§i uzaktan calisanlar da isyeri sendika
temsilcisi atanabilme veya secilebilme imkanina sahiptirler. Sendikalarin isyerlerinde
faaliyetlerini isyeri sendika temsilcisi araciligryla yurattiigi, temsilcilerin isci-isveren,
isveren-sendika ve isci-sendika arasinda képrii gbrevi yerine getirdikleri, toplu is
s6zlesmesinin yapimasindaki rolleri ve yetkileri, temsilci sifatint tasimalart dolayisla
sahip olduklart glivenceleri (STSK md. 24) ve kanunlar ve toplu is sézlesmesinden
dogan gorevleri dustntldiginde (Celik, Caniklioglu, Canbolat, 2020: 877vd.;
Eyrenci vd., 2020: 535vd.) uzaktan calisanlarin da isyeri sendika temsilcisi olma
isteklerini bulunmast gayet dogaldir. Ancak isyeri temsilciligini diizenleyen STSK
md. 27 incelendiginde isyeri sendika temsilcisinin “Gsyerinde ¢alisan iiyeleri arasindan”
olmast gerektigi belirtilmistir. Doktrinde bu ifadenin uzaktan calisanlar bakimindan
tereddiitlere yol acacag: belirtilmistir (Kandemir, 2011: 186; Dulay, 2016: 275-270).
Bu noktada teredditleri gidermek adina kanun metninden s6z konusu ifadenin
cikarilmasinin, uzaktan calisanlarin sendikal haklarini daha etkin kullanabilmesi
adina daha isabetli olacagi kanaatindeyiz.

Isyeri sendika temsilcigi kurumuna, sendika-uzaktan calisan ve isveren-
uzaktan calisan arasindaki diyalogu saglama gorevinin actkca verilmesi, uzaktan
calisanlarin sendikal haklarini kullanmalarint kolaylastirilacak bir adim olabilecektir.
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Bu baglamda igyeri sendika temsilcisinin gbrevlerini diizenleyen maddeye, uzaktan
calisanlarin sendika faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesini saglamak ve uzaktan
calismaya Ozgi sorunlarint igveren ile birlikte ¢6ziimlemek gibi gorevlerin
eklenmesi uzaktan calisanlarin  sendikal haklarini  kullanmalarini ve sendikal
faaliyetlere katilimini saglayacak bir gelismedir.

Uzaktan Calismada Toplu Is Sézlesmesi ve s Miicadelesi Bakimindan Ozellik Arz Eden Durumiar

Isyerinde calisan isci sayistnin tespiti, toplu is hukukunda toplu is sézlesmesi
yapmaya yetkili sendikanin belitlenmesi, grev oylamast gibi hallerde 6nem atz
etmektedir. 1lgili hiikiimlerde sézlesmenin tiirii ya da iscinin isini isyerine baglt
olmakla beraber isyeri disinda gbriiyor olmast gibi hususlara iliskin bir aciklama
yapilmamis olmasina ragmen, isci sayisinin tespitinde biitiin isciler g6z S6niinde
bulundurulmalidir (Celik vd., 2020: 987). Bu baglamda uzaktan c¢alisanlarin da yetki
tespitinde dikkate alinacagt (Alp, 2011: 840; Aydindz, 2014: 229) ve grev
oylamasinda oy hakkina sahip olduklart (Dulay, 2016: 287-288; Kandemir, 2011:
207) soylenebilir. Benzer sekilde Tele Calismaya Iliskin Cerceve Anlasma’da tele
calisanlar bakimindan, iscilerin temsili icin baraj veya cogunluk hesabi gibi
usullerde, isyerinde faaliyet gosteren isciler gibi saytya dahil edilecekleri agikea
belirtilmistir (md. 11).

Isyerinde bagitlanan toplu is sozlesmesinden kural olarak, ancak taraf
sendikaya tye isciler faydalanabilir. Sendika Uyesi olmayan iscilerin sézlesmeden
yararlanmalart ise dayanisma aidati demeleri, is¢i sendikasinin yazili onay1 ya da
tesmil halinde s6z konusu olabilecektir (Tuncay ve Savas Kutsal, 2019: 300 vd.).
Toplu is sézlesmesinden yararlanmayi dizenleyen STSK md. 39’a bakildiginda ise
uzaktan c¢alisanlart kapsam dist birakan bir dizenleme bulunmadigi gérilmektedir
(Gtinay, 2018: 415-416). Kanaatimizce sendika kurucusu olabilen, sendikaya tiye
olabilen, toplu is sézlesmesi yetkisinin kazanilmasinda dikkate alinan ve grev yapilip
yapilmamasinda s6z sahibi olan uzaktan calisanlarin, sendikaya tiye olduklari
takdirde sendikanin bagitlamis oldugu toplu is sézlesmesinden yararlanacaklari da
actktir.

Taraflarin anlagmast ve toplu is s6zlesmesinin imzalanmast tizerine yapilacak
birtakim islemler s6z konusudur. Bunlardan birisi de isverenin, toplu is
s6zlesmesini veya toplu is s6zlesmesi hitkmiindeki 6zel hakem veya Yiksek Hakem
Kurulu karar ile toplu hak uyusmazliklarinda verilmis mahkeme veya 6zel hakem
kararlarini, isyeri veya isyerlerinde isciler tarafindan gorilebilecek yerlere asmakla
yiktimli olmasidir (STSK md. 48/2). Bu yukimluligini yerine getirmeyen isveren
icin 2822 sayil Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu’nda idari para cezast
ongorilmusken, 6356 sayih STSK’da isabetsiz olarak herhangi bir yaptirim
ongorilmemistir  (Sahlanan, 2020: 411). Kanaatimizce iscilerin, kendilerini
dogrudan ilgilendiren toplu is sbzlesmesinin igeriginden haberdar olmalarint
saglamak adina bu yikiimlilige gereken énemin verilmesi ve ytikimliligin ihlali
halinde isverenlere uygulanacak idari para cezasinin tekrar 6ngdrilmesi isabetli
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olacaktir. Ancak belirtmek gerekir ki, séz konusu ylkimlilik uzaktan ¢alisanlar
bakimindan bir anlam ifade etmemektedir. Zira hitkme gore isveren, toplu is
sOzlesmesini ve bahsi gecen kararlart isyeri veya isyerlerinde isciler tarafindan
gorilebilecek yerlere asmakla yikimli kilinmistir. Evde yahut isveren tarafindan
olusturulan is organizasyonu kapsaminda ancak isyeri disinda isci tarafindan
belirlenen bir baska yerde is gbérme edimini yerine getiren uzaktan caliganlar
bakimindan toplu is soOzlesmesinin isyerinde asili olmast bir anlam ifade
etmeyecektir. Uzaktan ¢alisanlarin da calisma kosullarint ve is sézlesmesine iliskin
diger hususlari iceren toplu is sézlesmesinden ve bahsi gecen kararlardan haberdar
olmasint saglamak adina isverenlere, toplu is sézlesmesinin ve belirtilen kararlarin
bir Srneginin uzaktan c¢alisanlara elektronik posta olarak iletme yikimlaliginin
getirilmesinin isabetli olacagl inancindayiz.

Toplu is sbzlesmesinin yapimast sirastnda meydana gelen toplu is
uyusmazliklarinda bariscil ¢6ziim  yollart  tiketilmesine ragmen anlasmanin
saglanamadift durumlarda, taraflar anayasal bir hak olan grev ve lokavta
basvurabileceklerdir (Eyrenci vd., 2020: 663). Grev ve lokavtin 6zelliklerinin ele
alinmast ¢alismamiz kapsamint agacagindan bu noktada, uzaktan caligma
bakimindan 6énem arz eden noktalara deginmekle yetinecegiz. Daha 6nce
belirttigimiz gibi grev oylamasinda gerekli sayilarin (STSK md.61) tespitinde
uzaktan calisanlar da dikkate alinacaktir. Grev kararinin uygulanmaya baglamasi
halinde ise, uzaktan caliganlar da isyerinde calisan isciler gibi grev haklarini
kullanabileceklerdir ve is birakabileceklerdir?*. Son olarak belirtelim ki grev ve
lokavtt etkili kilmak adina getirilmis bir dizenleme olan isverenin bagka isci
calistirma ve yeni is¢i alma yasagt (Sahlanan, 2020: 594vd.), uzaktan calisanlart da
kapsamaktadir. Isverenler grev veya lokavt sirasinda, is sozlesmesi askida kalan
iscilerin yerine uzaktan calisma modeliyle calisacak isciler calistiramayacaktir
(Dulay, 2016: 284).

Sonug

Is gorme borcunun fordist modele dayanan tipik is akdinden farklt olarak iscinin
evinde yahut belirleyecegi baska bir yerde ifa edilmesini ifade eden uzaktan calisma
modeli calisma ve dinlenme sireleri ile bunlarin takibi, is sagligt ve giivenligi
onlemlerinin alinmasi, isverenin denetim yetkisi karsisinda is¢inin 6zel hayatinin
korunmasi, iscinin sadakat borcu kapsaminda isletme verilerinin korunmasi ve
giivenligin saglanmasi gibi konularda birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Is
Kanununun uzaktan calismaya iliskin hikiimleri ise anilan sorunlara ¢6zim
saglayacak kapsamda olmadigindan anidan hitkiimlerde degisiklige gidilmesi bu
¢alisma modeli bakimindan bir zorunluluk olarak ortaya ¢itkmaktadir. Terminolojik
olarak I3 Kanunu hiikiimlerinin 6098 sayili Tirk Borclar Kanunu kapsaminda

24 Uzaktan calisanlarin grev hakkini kullanmalari ile ilgili ayrintil bilgi icin bkz. Kandemir,
2011: 208 vd.
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md.461 vd hikiimlerinde dizenlenen ve el eme@i yogun isleri ifade eden “evde
hizmet sizlesmes?’ ni diglayacak bicimde tele calisma olarak degistirilmesi ve tele
calismanin alt siiflandirmalarinin yapilmast olmast gereken hukuk bakimindan
uygun bir yaklagim olacaktit.

Projemiz kapsaminda yapilan anket sonuclarinda da gorilecegi tzere
uzaktan calisma is¢i acisindan cesitli avantajlari beraberinde getirmekle birlikte
sosyal izolasyon, 6zel hayat ve is hayatinin ic ice ge¢mesi, is gorme borcunun ifa
edildigi yerin ev olmast sebebiyle kendine 6zgii birtakim tehlikelerin ortaya ¢ikmast
gibi is¢i acisindan ¢alisma kosullarinda 6nemli degisiklikleri de icermektedir. Bu
sebeple pandemi dist dénemde bu ¢alisma modeline gecis isci acisindan esaslt
degisiklik kabul edilmeli ve géntllik esasi benimsenmelidir. Pandemi dénemi gibi
iscilerin sagliginin veya yasaminin korunmasi igin zorunlu olan hallerde ise bu
hallerle sinirlt olmak Gzere uzaktan ¢alisma uygulamasina isverenin tek tarafli iradesi
ile gecisin miimkiin oldugunun kabul edilmesi uygun bir yaklasim olacaktir. Zira bu
dénemde isci, isyerinde calissa dahi diger calisanlarla iletisimi sinirlt olacagindan
uzaktan calismanin en 6nemli dezavantajt olan, is¢inin is arkadaslart ve isyerinden
uzak kalarak izole olmast s6z konusu olmayacaktir.

Uzaktan calismada, ¢alisma siirelerinin st diizeyde esneklesmesi 6zel hayat
ile is hayatt arasindaki c¢izgiyi bulaniklastirarak is-yasam dengesini ortadan
kaldirmaktadir. Bu sebeple isverenin calisma siirelerinin takibini mimkin kilan
sistemleri gelistirme konusunda isciyi gbzetme borcundan kaynaklanan bir
yukimliligin bulundugu sonucuna ulasimasi ve 6nceden bilgilendirilmesi ve
kisisel verilerinin ihlaline yol agmamasi kosuluyla teknolojik imkanlarla calisma ve
dinlenme stirelerinin takibi konusunda sorumluluk getirilmesi uygun olacaktir.
Fazla calismanin ispatt yahut iscinin is sézlesmesinden kaynaklanan is gérme
borcunu yerine getirmesine iliskin olarak taraflar arasinda bir uyusmazlik dogmasi
gibi ispat bakimindan cesitli sorunlar dogurmaya elverisli durumlarda ise ispat
yukiiniin is¢i lehine olmak tizere isverenin Uzerinde birakilmast uygun bir ¢6zim
olacaktir.

Covid-19 pandemisi strasinda uzaktan calismaya gecis yapan isverenlerin,
evvelce bu ¢alisma modeli ¢ercevesinde is gorme borcunu ifa etmis isciler ile ilk kez
pandemi déneminde karsilasmis isciler arasinda esitligin saglanmasi bakimindan is
sagligl ve glivenligi 6nlemlerinin alinmasi, stre¢ yOnetimi, is ara¢ ve geregleri ile
yeni teknolojilerin kullanimina iliskin egitim verme yikiimliliginin 6zel bir 6nem
arz ettigi anket sonuglarinda da anlagilmakta olup olmasi gereken hukuk acisindan
Ozel bir yasal dizenleme ile hikiim altuna alnmast uygun olacaktir. Uzaktan
calismada sadakat borcu ve bu kapsamda olmak tizere verilerin gizliligi ve glivenligi,
is sirlarinin korunmasit gibi hususlarda is gérme borcunun isyeri disinda goériilmesi
ve gbzetimin bulunmamast sebebiyle isverenin alacagl 6nlemlere ve is¢inin sadakat
borcunun kapsamina iligkin olarak taraflarin diizenleme yapmalart tipik is
iligkilerinden farkli olarak bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sozlesmenin
iceriginin belirlendigi kanun htkminde verilerin korunmasina iliskin 6zel bir
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hikme yer verilmesi ve 6zgiilemenin yapilamadigt durumlarda isverenin, verilerin
korunmast ve paylasimina iliskin isletme kurallar1 ile ilgili mevzuat hakkinda calisani
yazili olarak bilgilendirmesine yonelik diizenleme getirilmesinin uygun olacagi
kanaatindeyiz.

Ote yandan uzaktan calisma modelinde calisanlarin sendika ile temastan
uzak kalmalarini engelleyecek ve sendikal faaliyetlere katilimi saglayacak yasal
diizenlemeler yapilmast gerektigi de actktir. Bu noktada uzaktan caliganlarin hangi
iskolundaki sendikalara iye olacaginin belirlenmesi ve sendikaya tye uzaktan
calisanlarin sendika genel kurullarina katiimini kolaylastirict adimlar atilmast isabetli
olacaktir. Benzer sekilde isyeri sendika temsilciligi kurumunun sendika ile uzaktan
calisan arasinda koprii islevi gbren bir yapt haline getirilmesinin de galisanlarin
sendikal faaliyetlere katihmini saglayacak ve sendika hakkinin etkin sekilde
kullanilmasini saglayacak bir adim oldugu kanaatindeyiz.

Covid-19 pandemisi ile yayginlasan evden tele calisma modelinin, anket
sonuglarimizda da belirtildigi Gzere isverenlerinin isyeri maliyetlerini distirmesi,
iscilerin daha verimli c¢alismasi, zamanda esneklik saglamast sebebiyle pandemi
sonrast dénemde daha da yayginlasacagt ongorilmektedir. Pandemi déneminde
isverenler bir zorunluluk geregi, hazithksiz olarak bu ¢alisma modeline gegmis olsa
da yerlesik bir uzaktan caligma diizenine gecilmesi halinde isveren bu siireci
planlamali ve uzaktan calisma diizenine iliskin is organizasyonunu olusturmalidir.
Bu nedenle 4857 sayili {5 Kanununun 14 iincii maddesinde getirilen “Uzaktan
Calisma” diizenlemesi yerine daha ayrintili ve kapsayict yasal dizenlemelerin
yapilmasi yerinde olacaktir.
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